
•'+' - ;,; ~--.. . ,., 

Ora Karla Paola Jimenez Almaguer 
Ora. 'Mar[a lsaael de ta Garza Ramos 
Or. Jo$e Melchor Medina·Quinler-0 
Ora. Nazlhe Faride Chein Schekaiban 

; . . ·.~ ,. 

-e. 

Coordinadores: 

,El Emprendimiento Femenino en Tamaulipas 



.. 
I . , 

Coordinadores 
Dra. Karla Paola Jimenez Almaguer 
Ora. Maria Isabel de la Garza Ramos 

Dr. Jose Melchor Medina Quintero 
Dra. Nazlhe Faride Chein Schekaiban 

El Emprendimiento Femenino en Tamaulipas 



Todos los derechos reservados, prohibida su reproducci6n. 

~ Fomento 
~ Editorial ISBN: 978-607-7654-82-7 

Disefio Portada: MSI. Maria de Jesus Lizbeth Franco Borrego 

Coordinadores 
Dra. Karla Paola Jimenez Almaguer 
Dra. Maria Isabel de la Garza Ramos 
Dr. Jose Melchor Medina Quintero 
Dra. Nazlhe Faride Chein Schekaiban 

Cuidado editorial a cargo del 
Departamento de Fomento Editorial de la U.A.T. 
Edificio Administrativo Planta Baja 
Centro Universitario Victoria 
Cd. Victoria, Tamaulipas. Mexico. 

© Universidad Aut6noma de Tamaulipas 
Matamoros 8 y 9 s/ n Zona Centro C.P. 87000 
Cd. Victoria, Tamaulipas. Mexico. 

EL EMPRENDIMIENTO FEMENINO 
EN TAMAULIPAS 

Ing. Juan Salinas Espinosa 
Secretario General 

C.P. Enrique Etienne Perez del Rio 
Rector 

UNIVERSIDAD AUT6NOMA DE TAMAULIPAS 



Naci6 cl '1· de marzo de 19'1·6 en Tampico, Tamaullpas. Estudi6 
la liccnciatura de Contador Publico y Auditor; la Macstrla en 
Administracion y cl Doctorado en Economfa y Cicncias Socia Jes en la 
Univcrsidad Autonorna de Tamaulipas, en dondc ha recibido cl 
reconocimicnto de Profcsor Emerita en 2007, gano cl Prcmio 
Enrique Malagon Infante en 2005, obtuvo Diploma al Merila 
Univcrsitarlo en 1995 y la mcdalla Miguel Asornoza Arronte en 1990. 
Es lidcr de! Cucrpo Acadernico "Cultura y Dcsarrollo de la Empresa" 
dcsde 2002. Maestra de tiempo complete desde 1970, Iuo Sccrctaria 
Acadernlca de la Facultad de Comcrcio y Administraci6n de Tampico 
de la misma inslituci6n en los periodos 1978-1979, 2001-2006 y 
2006-2010, sicndo nornbrada Decann en 2009. Es Mi em bro de! 
Sistema Nacional de Invcstigadores, nivcl 1, autora de! lihro 
"Cnntahilidad Administratlva. 100 Prcguntas 100 Problcmas", ha 
puhlicado en revistas nacionales o internacionalcs, aurora de 
capliulos en Ii bros de divcrsas inslitucioncs y compilndora de Ii bros 

Mada Isabel de la Garza Ramos. 

Profesora de la Facultad de Comercio y Administraci6n de 
Tampico, de la UniversidadAut6noma de Tamaulipas (Mexico) desde 
el afio 2008; impartiendo las asignaturas de Administraci6n 
Internacional e I nvestigaci6n Aplicada I y II. Estudi6 la licenciatura en 
Administraci6n de Empresas entre 1999 y 2003 en la Universidad 
Aut6noma de Tamaulipas. Tiene un doctorado en "lntegraci6n 
Econ6mica Competitividad y Entorno Institucional de la Empresa" 
por la Universidad de Oviedo (Espana) (2003-2007). Ex-becaria del 
Prograrna de Mejoramiento de] Profesorado de la Secretaria de 
Educaci6n Publica. Jntegrante del Cuerpo Academico "Cultura y 
Desarrollo de la Empresa", que ejecuta proyectos de investigaci6n 
financiados interna y externamente y organiza anualmente un 
congreso Internacional de investigaci6n cientifica. Miernbro del 
Sistema Nacional de Investigadores de! CONACYT desde el 2011. Su 
labor investigadora se centra en el esclarecimiento del fen6meno de 
los clusters, partiendo de las diferencias que prevalecen entre las 
diferentes rcalidades. Cuenta con diversas publicaciones entre las 
que destacan artlculos cientfficos en revistas lndexadas y arbitradas, 
capftulos de lib rosy congresos nacionales e internacionales. 

Karla Paola Jimenez Almaguer. 



Naci6 en Tampico, Tamaulipas cl 20 de mayo de 1958, 
Profcsora-Invostigadora de la Univcrsidad Autonoma de Tamaulipas 
(Mexico) cs Contador Publlco y Auditor, Macstra en Docencia en 
Educaci6n Superior por la Univcrsidad Aut6noma de Tarnaulipas en 
la cual cjcrcc Ia doccncia desde cl afio de 1982 en la Facultad de 
Comcrcio y Administraci6n de Tampico y ticnc un Doctorado en 
Contabilldad por la Univcrsitat de Valencia (Espana). Mancja areas 
cspccializadas de Contahilidad y Finanzas, Normas intcrnacionalcs 
de contabilidad y Contabilidad de costos y gcsti6n. Ila puhlicado en 
rcvistas indcxadas de Mexico, Espana, Colombia, Brasil y EE.UU., 
adcmas de capltulos en libros. Ila dirigido tcsis tic liccnciatura, 
macstrla y doctorado. Obtuvo la Mcnci6n llonorffica Concurso de 
lnvestigaci6n IMEi~ premio a la invcstigaci6n de excclcncia, en cl afio 
2008; Tiene mas de 30 trabajos prescntados en diversos foros 

Nazlhc Faridc Chcin Schckaiban. 

Naci6 cl 6 de enero de 1971 en Cd. Victoria, Tam. Estudi6 la 
Licenciatura en Computaci6n Administrativa y Maestrla en Sistemas 
de lnformaci6n, ambas en la Universidad Aut6noma de Tamaulipas 
(UAT), y cs Doctor por la Univcrsidad Politecnica de Madrid. Dcsde 
agosto de 2006, cs Profcsor-Invcstigador de la Facultad de Comcrcio 
y Administraci6n - Victoria de la UATy micmbro de] Sistema Nacional 
de Invcstigadores (Nivcl 1). Ila publicado sus invcstigacioncs en 
revistas indexadas como Journal of Computer Information Systems, 
lnnovador Journal, Journal of Information Systems and Technology 
Management, Contaduria y Administraci6n, Revlsta de Invcsligaci6n 
Adrninistrativa, Cuadernos de Administraci6n, cntre otras. As] 
tambicn, ha prcscntado sus trabajos en divcrsos faros de 
investigaci6n en Estados Unidos, Italia, Espafia, Brasil, Rcptiblica 
Dorninicana, Argentina, Ecuador; Peru y Mexico. Cuen ta con divcrsos 
capltulos de lihros imprcsos en cditoriales de prcstigio nacional c 
internacional. 

J ose M clchor Medina Quintero. 

dcl Cucrpo Academtco y Mcmorias ·del Congrcso Internacional de 
lnvcstigaci6n en Cicncias Social cs y Admlnlstrativas, organlzado por 
clmismo. · 



nacionalos e intcrnaclonalcs coma Mexico, Brasil, Venezuela, 
Repiiblica Dominlcana, Cuba, Estados Unidos y Espana, Dubai y 
Beijing. Coufercnclsta invitada par la Universidad do Estado da IHo de 
Janeiro, Brasil, por la Univcrsldad de Ort, Uruguay, por la California 
State University, Long Beach, EE.UU. 
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Otro tcma quo so toca cs La Innovaciony Calidad en las Empresas 
Propiedad de Mujeres 1'amaulipecas: Un Atuilisis Descriptivo, en estc 
cstudio sc rcfle]a una actitud positiva ante los rctos de mantcncr y 
ofrcccr calidad a sus clicntcs adcmas de buscar nucvas formas de 
ncgocio o innovaci6n en sus productos con una clara apcrtura al 

Asf, · en cstc trabajo se prcscntan tcmas como la Toma de 
Decision es· y lltibitos Persona/es 'de· las. Mujeres Empresarias 
Tamaulipecas por incdio dcl cual sc ha llcgado a conoccr quo las 
ernprcsarias tamaulipccas SOn proclivcs a CSCUChar la opinion de SUS 
subaltcrnos 'yprornucvcn laparticipacicn de' quiencs lcs rodcan con 
una actitud dcmocratica para la toma de dccisioncs. Sin embargo, hay 
momcntos en los quc haccn scntir su modo de administrar quo, en 
algunos cases, pucdc ser un comp'ortamicrito autocratico. Adcmas SC 
rcfleja la prcocupacion por 'cumpllr adecuadamcntc con to dos. las 
roles quc lcs ha tocado como rnujcrcs quo son; por lo quc hay cicrto 
grado de cstrcs, que deb en aprender a mancjar .: 

Iloy por hoy. la sincrgia mundial ha dcrivado en cambios que de 
forma mas o monos vcrtiginosa han provocado quo sc vol tee a vcr cl 
trabajo fcmcnino, un trabajo productivo quo, en muchos de los casos 
vicne a scr cl principal sustcnto de la familia y, aiin cuando se 
rcconoccn las dificultadcs quc a diario dcbcn cnfrcntar, sigucn 
luchando por cl bicncstar familiar y cl progrcso de cada uno de sus 
intcgrantes. Aunado' a tcdo' lo' anterior, esta la perdida dcl 
protagonlsrno varonil quc poco a poco va dando .espacios a las 
muj ores para apoyarlas, aconsejarlas O ascsorarlas, 

Establcccr las caracterfsticas de las mujcrcs en general pucdc 
convertirse en una tarea complicada, cl detcrminar csta misma 
situaci6n para las mujeres empresarias lo es todavla mas. Estudiar cl 
entorno en el que se desenvuelvcn y la forma de actuar de las mujcrcs 
que sc dcdican a administrar un negocio propio, conoccr los motivos y 
los incentives quc la llcvaron a crear su propia cmprcsa, tracr al 
estado material lo inmaterial de un deseo, un sucfio de scr 
indcpcndicntc, tomar sus propias dccisioncs, dcjar de scr 
transparcntc para la familia y la socicdad, sc vuclvc un trabajo a todas 
luccs intcrcsantc. 

Introducci6n. 
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No dcbcmos olvidar cl cntorno quc cxistc para cstas 
crnprcndcdoras, analizar El Ambiente Labora/ y el Hstres de la Mujer 
Empresaria Tamaulipeca en cl que sc aprccia quo las oportunidadcs 
las van gcncrando cllas mismas, ticncn cicrto grade de control tanto 
en cl cntorna familiar coma cl cmprcsarial, poco a pcco va logrando 
organizar su agenda dcl dla a dia, sc preocupa por la r,cncraci6n de 
cmplco, ticnc cualidadcs de lidcrazgo cl cual, cs pcrclbido por cl 
trabajador y, al mismo tiempo, le hacc scnlir valorado, lratado con 
rcspeto y dignidad. Adcmas, par la cercanla quo manticne con sus 
crnplcados fortalccc las lazos afcctivos dcntro de su cmprcsa, cs 
incluycntc en cuanto a cclcbrar los logros con sus cmplcados, 
situaci6n, que provoca una actitud positiva quo dcriva en un.mcjor 
descmpcfio. Sin embargo, no sc da suficicntc ticmpo para actividadcs 
de ocio quc le pcrrnitan mancjar cl estrcs quo genera la 
rcsponsabilidad quo lleva a cucstas y, aun cuando hay mujcrcs quo 
controlan su agenda adecuadamcnte, la carga de trabajo igualmcnte 
provoca un alto grado de cstres, 

De importancia para la gcsti6n adccuada dcl ncgocio cs 
tambien cl tcma sobrc La Planeaci6n Estrateqica y el Enfoque 
Sistemico en Empresas Tamaulipecas Dirigidas por Mujeres, en este 
cstudio, al scr la plancaci6n estrateglca la herramienta que permitira 
a las organizacioncs cncausarsc hacia d6ndc quicrcn llcgar, esta es 
cntonces la forma coma podran cnfrentar las rctos y solucionar 
problcmas de la cmpresa. En cste sentido, la importancia que otorgan 
las empresarias a la rcalizaci6n de planes a largo plazo ya involucrar 
a los em pl cad as en lo quc deb en haccr y lo quc de cllos so esp era, dan 
cucnta clara de la naci6n que sc ticnc como ncgoclo, a fin de 
comparlir la vision par mcdio dcl sen Lido critico adcnuis de saber las 
bcncficios quc de csto sc dcrivan. Por otro lado, cl cnfoque slstcmico 
dcbc scr internalizado un poco mas par las cmprcsarlas a fin de quc 
pucdan obtcncr dcl mismo, cl maxima provccho. Las mujcrcs 
cmpresarias Lamaulipccas csuin convcncidas de l.t capacitacion quo 
sc dcbc dar a las cmplcados ya quc con cllo pucdcn vcr aumcntada su 
compclitividad. 

cambio. Sc cncontraron tambien indicios de una actitud favorable 
hacia la implcmcntaci6n de sistcmas de calidad y proccsos de 
innovaci6n, con lo quc estan en posici6n de pod er dcsarrollar vcntajas 
compctitivas. 



Toda lo anterior sc dcsprcndc de las cncucstas realizadas a las 
mujcrcs duefias de emprcsas del Estado de Tarnaulipas en las 
principalcs ciudadcs cuyo proccso sc describe en cl siguicntc 
apartado. 

Alga mas quc sc dcbc cuidar cs cl comportamicnto y actitudcs 
de la mujcr cmpresaria. Estas son analizadas en cl traba]o de Facetas 
de la mujer empresaria. Un modelo basico de satisfaccituiy compromiso 
con la empresa; dcsdc la perspcctiva de la salisfacci6n en general, cl 
cstudio rcfleja cl alto compromiso de la cmprcsaria con la 
supcrvivcncia de su ncgocio y su grado de satlsfacclon con la Iamilia, 
la vida, con su cmprcsa y su parcja de los cualcs deriva su bicncstar, A 
todo cllo cabc agrcgar · la capacidad intcgradora quc licncn cstas 
mujcrcs ya quc combina sus rclacioncs comcrcialcs con la vida 
familiar; sus proycctos y compromiso con la cornunidad. 
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El instrumcnto fuc aplicado par media de un cstudio pilato en 
cstos trcs Estados de la Republics Mcxicana, cl rcsultado · fue la 
eliminacion de items QUC no '. SC cntcndian . 0 C]UC no tenian 
significancia importantc, y asf cstabloccr cl documcnto final con 'ss 
prcguntas en su mayoria cvaluadas en una cscala de tipa Likcrt de 6 
puntos (Nunca ... Sicmprc). Para cl casa de Tamaulipas, cl cstudio 
pilato sc llevo a cab a. en la zona conurbada dcl sur comprcndida por 
lasmunicipiasdcTampico;Madcro;yAltamira.' . - . .. . ... : - 

Dlsefio dcl Instrumento. · . _ 
s Para cl disefio dcl instrumento se'trabajd dcntrc del Consorcio 

de Univcrsidades Mexicanas (CUMcx) enel Proycctodo "Liderazgo" 
en con junta con instituciones reprcsentantos 'de Sonora· y cl Estado 
de Mexico. Para cada variableantes dcscrita SC dcfincn una serie de 
items quc seran f undanientalcs para alcanzar .: los objetivos 
propucstos mcdiantc cl 'trabajo -empfrico. Para su validacion, sc 
prcscntaron a cxpcrtos y academlcos en cl area a fin de quc fucran 
rcvisados y valorados,' con esto, genorar una retroalimentacicri que 
permitiera crcar un instrumcnto confiable. . . 

' I . ~ . '~ . - t ' I • 

La revision mcncionada sc llevo a cabo por mcdio de libros de 
autores rcconocidos en cl area a nivcl nacional c intcrnacional, 
rcvistas cicntfficas periodlcas, Internet (publicacioncs con rcspaldo 
scrio y vcraz) documcntos oficialcs, cntrc otros. Lo anterior como 
fucntcs sccundarias, la fucntc primaria a utilizar en cl trabajo 
cmpfrico son los datos rccogidos de la aplicacion de un cucstionario a 
las propietarias de dichas ompresas quc abarcan los giros: comcrcial, 
industrial y de scrvicios. . ' 

Para cstc cstudio, sc ha cmplcado 'Una -Mctodologla quc sc 
dcscnvuclvc en base a una revision· bibliografica rcfcrcntc a las 
variables o Iactores de exito dctcctados prcviamcntc en la revision de 
la litcratura accrca de la mujcr cmprcsaria a nivcl mundial, dichos 
clcmcntos son:· i) Toma de Dccisioncs, ii) Ilabitos Pcrsonalcs, ~ iii) 
Innovacion, iv) Calidad, v) Planeacion Estrategica, vi) Enfoquc de 
Sistcmas, vii) Ambicntc Laboral, viii) Estres, y ix) Satisfacclcn (con la 
Pareja, con la Familia, con la Vi day con la Emprcsa). 

Mctodologia. · 
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Para lograr la aplicaci6n de cncucstas en primcra instancia, sc 
hizo contacto con las cmprcsarias quc cran conocidas las cualcs 
accptaron responder las cucstionarios y a quicncs sc Jes ofrcci6 la 
cxplicaci6n pcrlincntc a fin de quc sc cntcndicra cl objctivo dcl 
cstudio, postcriormcntc, sc concrctaron rcunioncs de trabajo con la 
Asociaci6n Mcxicana de Mujercs Empresarias, A. C. (J\MMJE) para 
plantcarlcs pcrsonalmcnte la invcsligaci6n quc sc cstaba llcvando a 
cabo, ahi mismo, algunas mujcrcs contcstaron los cucslionarios, 
proporcionando ademas, las dircccioncs de las quc no cstaban 
presentcs para podcr hablar con cllas via tclcf6nica y haccr una cita, 
la cual sc dio en fcchas postcriorcs y con cllo, su aplicaci6n de Ia 
cncucsta. En otros casos, sc tuvo quc ir de negocio en ncgocio con 
colaboradorcs que ayudaron a suavizar csta ardua labor; por lo que al 
final sc lograron aplicar 120 cucstionarios en las ciudadcs mas 
importantcs de Tamaulipas. (Reynosa, Matamoros, Victoria, Mante, 
Altamira, MadcroyTampico) 

Aplicaci6n dcl instrumcnto. 

• De la 1 a la 10: Datos Gcncralcs de la Emprcsa 
• De la 11 a la 21: Informaci6n General de la Emprcsaria 
• De la 22 a la 21: Acerca de la Decision de Ser Emprcsaria 
• De la 25 a la 30: Ilabitos Pcrsonalcs 
• De la 31 a Ia 36: Toma de Dccisiones 
• De la 37 a la 39: Calidad 
• De la '10 a la 16: lnnovaci6n 
• De la '1·7 a la 5'1·: Enfoque Sisternico 
• De la 55 a la 59: Planeaci6n Estratcgica 
• De la 60 a la 63: Ambientc Laboral 
• Dcla6'1-ala67:ApoyodelaPareja 
• De la 6B a la 71: Satisfacci6n Familiar 
• De la 72 a la 75: Satisfacci6n con la Emprcsa 
• De la 76 a la 79: Estres 
• De la BO a la 83: Satisfacci6n ante la Vida 

El rosultado sirvi6 para las datos ahf gcncrados, mcjoraran 
sustancialmcntc la invcstigaci6n, pcro concrctamcntc en la partc 
proporcional de la dcfinici6n final dcl cucstionario a aplicar, cl cual 
cons ta de 83 prcguntas divididas de la siguicntc manera: 



En cstc sentido, contrastando con lo anterior, podemos 
cncontrar quc a pcsar de todo csc fmpctu quc sc va a cscribir en cstc 
cstudio, sigucn consultando con su parcja ( 48%) la toma de 
decision cs de la cmprcsa yen men or mcdida no consul tan con alguicn 
(18%), cl rcsto sc rcpartc cntrc consultas a hcrmanos (5%), hijos 
(8%), sus padres (11 %), cntrc otros. · · 
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Otro dato intcrcsante es el hecho que la mujcr se ha vuelto una 
persona innovadora y cmprendedora, los divcrsos datos. aquf 
prcscntados lo dcmucstran ampliainente. Los rcsultados de la 
cncuesta indican que el 75% de ellas, no provienen de una familia 
empresaria par lo quc sefiala que las retos son un objctivo de la mujer 
emprcsaria tamaulipcca, quiencs normalmcntc no cucntan con otras 
empresas (86%). Sin embargo, aunque no provicncn de padres 
cmprcsarios, cllas sf descan quc su emprcsa sea hcrcdada (95%) a 
algun familiar, con lo que se puede pcnsar, l.Sus pr6ximas 
gcneraciones seran tan cmprendedoras coma cllas? Es una reflexion 
quc sc debc analizar y estudiar para la siguicntc gcncraci6n de la 
familia. 

TieneHijos 
Sf 79% ... cl 46% tiene 2 hijos 
No 21% 

54% 
24% 
10% 

4% 
'4% 
4% 

Estado Civil 
Casada 
Soltera 
Divorciada 
Union Libre 
Viuda 
Otro 

26% 
24% 
19% 
16% 
15% 

Rango de Edad 
· de41a50afios · 

de31a35'afios 
mayorde50afios 
menos de 30 afios 
De 36 a 40 afios 

47% 
22% 
20% 
11% 

Nivel de Escolaridad 
Licenciatura 
Basics 
Media Superior 
Posgrado 

Informaci6n general de la empresaria. 

Por ultimo, con la ayuda del software estadfstico SPSS version 
15, se realizaron los analisis descriptives corresporidtentes.Todo este 
proceso duro aproximadamente dos meses, y los resultados 
descriptivos se desglosan a continuaci6n: · · 



• Asesorf a con table y / o fiscal '1-5.9 % 
• Programas de Publicidad 22.5% 
• Asesorfa en sistcmas c Informatica 1'1-.2% 
• Asesorf a legal 13.3% 
• Estudios de mcrcado 12.5% 
• Crcaci6n de imagcn corpora Liva 10.B% 
• Dccoraci6n 5.8% 
• Outsourcing 1.6% 
• Evaluaci6n de proycctos de inversion 0.8% 
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Por ultimo, la lista siguicntc, mucstra las areas en las quc las 
cmprcsarias tamaulipccas han solicitado los scrvicios de ascsorfa 
extcrna, en la cual, sc pucdc aprcciar quc cl aspccto contahlc y la 
puhlicidad, son los dos clcmcntos mas importantcs quo rcquiercn 
para scguir progrcsando en cstc mercado tan competitive y 
globalizado: 

Con rcspccto a la cdad en la quc sc decide a scr cmprcsaria, los 
datos rccabados indican quc son mujcrcs j6vcncs cntre cl rango de los 
21 a los 35 afios (73%), lo quc vicnc a contrastarsc con las ganas quc 
licnc de triunfar y salir adclantc a pcsar de las advcrsidadcs quc sc le 
han prcscntado y sc le presentaran en su vida familiar; laboral, 
ccon6mica y social. En cstc mismo tenor, sc pucdc cncontrar quc a 
pcsar de todas las barrcras actuales, todos los proccsos burocraticos, 
la Ialta de financiamicnto, etc., las inujcrcs las han supcrado, podrla 
dccirse de una mancra scncilla, ya quc Jes tom6 al mcnos 1 afio 
cristalizar su proyccto. (48%)ycntrc 1y2 afios (un 37%) 

• Supcracion personal 36% 
• Para con tar con un lcgado personal 15% 
• Por ncccsidad ccon6mica 13% 
• Flcxibiliclad para administrar su licmpo 10% 
• Para con tinuar con la emprcsa familiar B% 
• J\I pcrder la parcja 5% 
• J\I rcunir capital suficicntc 5% 
• J\I perdcr cl cmplco 3% 
• J\I tcrrninar los cstudios 3% 
• Otromolivo 2% 

As] mismo, la lista siguicntc, muestra los molivos quc la 
impulsaron a ser cmprcsaria: 
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· Con rcspccto al afio en quc inlciaron opcraci6n, cl porccntajc 
mas alto lo tiene cl range de entre 2001y2005 con 33o/o, scguido dcl 
rango dedespues dcl 2005.con.23%; csto muestra claramcnteque las 
cmprcsarias recien empiezan a dcslumbrar la libertad de apodcrarsc 
de Jos ncgocios, quc en una cultura de hombres como la mexicana, no 
hablan podido rcalizar con antcrioridad. Ademas, segiin los datos 
rccolcctados, cl 19% iniciaron su ncgocio con una cantidad igual o 
mcnor a $50,000.00 (cincucnta mil pesos mcxicanos) por lo quc las 
invcrsioncs no nccesariamcnte deben scr tan fucrtcs para disfrutar 
de) cmprcndimicnto. Cabe aclarar quc hay un 6% quc en sus inicios 
Invlrtieron montos considerables quc supcran cl mill6n de pesos. En 
cste mismo scntido, normalmcntc son dcdicadas a su ncgocio . en 
cuerpoy alma, cs por cl.lo quesolamcntc cl 2~%ticnc sucursales. . 

En oste ambito, cl promedio de empleados quc sustcntan las 
cmprcsarias ' en su mayorla .' (76%) "cacn en. cl 'ramo:' de las 
microcmprcsas (mcnos de 10 subordinados), sucna l6gico al toner 
invcrsiorics inictales'mcnores ysolamente un' 2% ticno'mas de 100 
cmpleados, Viendo cst:a perspectlva SC puede no tar quo la cmpresaria 
pucde seguir progrcsaridb c irivirtiendo con todos las programas que 
hay tan to del gobierno federal' coma del estatal de apoyos a. este 
tamafio 'de empress,' quc 'en un momenta dado las pucdo haccr mas 
f uertcs y que tengan un crccimicnto sustentable y' duradero, y esto a SU 
vez ayudc a la 'gcricracton de mas cmplcos, cl pago mayor de 
irripuestos, etc., que rcpercutira en un ciclo virtuoso 'en bcncficio de} 
pals, · , ' . 

Es importante tambien considerar que , apa~fo. 'do ser 
microcmprcsas la mayorla, hay que agrogarle otro factor: cl 68°Ai no 
tiene familiares laborando en cl negocio.cs decir; tratan de alejarse de 
los posiblcs conflictos surgidos con las rclacioncs familiarcs ya quc su 
pretension' cs seguir trabajando 'duro sin tchcr 'las c'onsidcracioncs 
cuando existe 'un 'parcntcsco, aunque tin 'porccntajc considerable 
(25%) ti enc 1 o 2 consangufneos trabajando a SU lade. ' . 

· El sector al, quc pertenecon · las cmprcsa corrcspondc: 52% 
Comcrcio, 39% Servicios y 9% Industria, todas cllas ubicada en 
Tampico (42%), Ciudad Victoria (25%), Reynosa (14%), Matamoros 
(13%), Ciudad Madero (7%), Ciudad Mante (5%) y Altarnira (3%). 

Datos gencralcs de la cmprcsa. 
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En cuanto a las utilidadcs quc sc obticncn, hay quc dcstacar quc 
sc cs congrucntc con todo lo anterior, ya quc en las trcs ultimas afios 
quc sc lcs prcgunt6 cl tipo de modificaci6n quc habian sufrido en sus 
finanzas (disminuycron, sc mantuvicron o sc incrcmcntaron), solo 
uno sc mantuvo en ganancias yen dos afios sc han incrcmcntado en un 
45 y '16% rcspcctivamcnte, cs dccir, a pcsar de las problemas quc 
cstamos pasando, las mujeres sigucn trabajando f ucrtemcnte y 
crcciendo con su singular mancra de dirigir descrito en las siguientes 
capltulos, 

Asi tarnbien, las mujcrcs cmprcsarias tamaulipccas, mucstran 
su cclo para su ncgocio, ya quc cl 83% dirigc su cmprcsa, lo quc acaba 
de indicar quc pucdcn scr Ilderes, quc cucntan con las capacidadcs 
administrativas suficicntcs, o una forma de sobrcsalir a pcsar de todas 
las advcrsidadcs con las quc sc cnfrcnta no solo un cmprcsario, sino 
tarnblen a las de una mujcr quc intcnta dcspcgar en cl mundo de las 
ncgocios .. 
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No cs la intcnci6n de cstc tcxto cnumcrar la larga lista de 
barrcras a las quo sc han cnfrcntado las mujcrcs a lo largo de su 
incursion en cl mundo cmprcsarial. No ohstantc, rcsulta convcnicntc 
dcstacar, al monos, aqucllos obstaculos mas comuncs en aras de 
comprcndcr lo quo en cstc trabajo sc discutc, cntrc los quc sc pucdcn 
mcncionar: 

La incursion de las mujcrcs en la actividad ernprcsarial ha 
supucsto un alivio para algunas cconomfas en vlas de dcsarrollo. En 
tcrmlnos comparatives, frcntc a sus congenercs, las mujcrcs son mas 
propcnsas a cmprcndcr un ncgocio (Reynolds ct al., 2002). Esta 
actitud cmprcndcdora de las mujcrcs dinamiza las cconomlas 
cmcrgcntcs gcncrando riqueza y cmplco. Sin embargo ya posar de su 
conlribuci6n al dcsarrollo ccon6mico, sc han cnfrcntado a una 
divcrsidad de problernas adicionalcs a los quc sc podrlan cncontrar 
sus contrapartcs masculinas, obstaculos quc merman su capacidad 
para crcar nucvas cmprcsas, dirigirlas y tomar dccisioncs 
cmprcsarialcs. (Ndcmo y Maina, 2007) 

lntroducci6n. 

Palabras clave: Mujer etnpresaria, Tamaulipas, Loma de decisioties, 
relajaciony estres 

El murido csta sufricndo rapidos cambios y afcctando 
profundamcntc la situaci6n de la mujcr. Sus rctos son difcrcntcs y 
distantes a los del scxo masculino. lloy, la mujer esta tomando nucvos 
dcsaff os quc en cl pasado no quiso o no pudo haccr, cstamos hablando 
de incursionar en cl mundo cmprcsarial. El prop6sito de cstc capitulo 
cs doscrlbir los aspcctos pcrsonalcs de rclajaci6n y cl c6mo toman las 
dccisioncs las mujcrcs quc cucntan con un ncgocio. Dcntro de los 
principalcs hallazgos cs quc cucntan con osa advcrsidad al ricsgo y 
mcnor confianza en la torna de dccisioncs, la falta de una cultura de 
diversion, aunquc rccalcando quc son crcadoras de cmplcos, 
innovaci6n y bicncstar en la socicdad en la cual lcs ha tocado vivir. 

Re sum en. 

Jose Melchor Medina Quintero [jmedinaq@uat.edu.mx) 
Jose Ignacio Awe/a Flores [immelaf@uat.edu.mx) 

Toma de dccisioncs y habitos personales de las mujcrcs 
cmprcsarias tamaulipccas 
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En la decada de 1990, la cvidcncia ernpfrica da un giro con respccto 
a la anterior tendcncia quo sefialaba difcrencias de g6nero en la 
dirccci6n cmprcsarial. La investigaci6n sefiala rcsultados mixtos 
aunquc con tcndcncia a dcmostrar mas similitudes que difcrcnclas de 
genera en la toma de dccisioncs (por ejcmplo, Chaganti y 
Parasuraman, 1996; Powell y Ansic, 1997); incluso, algunas 
investigaciones no advierten difcrcncias de genera significalivas en la 

Basta 1980, en torno a la literatura refcrcntc a la mujcr 
cmprcsaria, era posiblc advcrtir un conscnso quc sugerla la prcscncia 
de claras difcrcncias de genero en cuanto al comportamicnto 
cmprcndcdor (Powell y Ansic, 1997). Espccificamcntc, la mayorfa de 
los cstudios dctcrminan quc las mujercs son mas cautclosas, mcnos 
agresivas, faciles de pcrsuadir, con mcnores dotes de lidcrazgo y 
mcnorcs habilidades para resolver problemas bajo condicioncs de 
riesgo, comparadas con los hombres. (lohnson y Powell, 1994) 

Toma de dccisioncs: Inccrtidumbre en cl contcxto intcrnacional. 

Con cl preambulo anterior, cl objctivo dcl prcscntc capltulo cs 
analizar cl contcxto dcl proccso de toma de dccisioncs de la mujcr 
cmprcsaria tamaulipcca, asf como cl cstudiar aqucllas caractcristicas 
quc la haccn distintiva del cmprcndimicnto quo posccn. La 
mctodologia sc ha dcscrito en las alborcs de cstc libro, y la cstructura 
de cstc capitulo cs de la siguicntc mancra. En primcra lnstancia sc 
dcstacan las principalcs contribucioncs rclativas al analisis de la toma 
de dccisioncs de las mujcrcs cmprcsarias en cl contcxto 
intcrnacional. Inmcdiatamcntc despues, sc prcscnta un analisis 
dcscriptivo quc rcflcja cl proccso de toma de dccisioncs de las 
cmprcsarias tamaulipccas y, finalmcntc, cl capitulo cicrra con un 
analisis dcscriptivo de las caracterlsticas pcrsonales de estas 
cmprcsarias. 

• Los cstcrcotipos de genera quc limitan cl acccso de las mujcrcs a 
las rcdcs cmprcsarialcs crcando con cllo barrcras en la 
gcncraci6n dcncgocios. (StillyTimms, 2000) 

• Imposicioncs culturalcs quc afectan principalmcnte a las muje­ 
res, tal cs cl caso de las laborcs dornesticas y cl criar a los hijos. 
(Stevenson, 1986) 

• La falta de acccso a los rccursos financicros quc le pcrmitan 
cmprcndcr actividadcs cmprcsarialcs. (Brush ct al., 2004) 
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Las antcriores discusioncs (advcrsidad al ricsgo y mcnor 
confianza en la torna de decisiones), han sido objeto de amplio debate 
dando lugar a resultados mixtos .. J\sf pucs, en lo rclativo a la 
advcrsidad al riesgo, Sonficld ct al. (2001) no cncontraron difcrcncias 
significativas con rcspccto a las niveles de innovaci6n y riesgo 
adoptados en las cstrategias cmplcadas cntre hombres y mujcres. Los 
autorcs sugicrcn cl rcchazo dcl conscnso quc proclarna quc las 
mujcrcs son mas advcrsas al ricsgo, argumcntando quc si las mujcrcs 
cmprcsarias f ueran en rcalidad mas advcrsas al ricsgo, cntonccs, sc 
podrfa cspcrar que sus actividadcs cmprcsarialcs fucran 
dosproporcionadamcnte menorcs. En cstc rubro, cl conscnso quo 
proclama una mayor aversion al ricsgo por parte de las mujcrcs, no cs 
consistcntc con los Indices de gcncraci6n de cmprcsas reportados 
por Global Entrepreneurship Monitor en las cuales, las mujercs 
manificstan scr mas crnprcndcdoras. En resumcn, no adviortcn 
difcrcncias cntrc los nivclcs de ricsgo c innovaci6n crnplcados cntrc 
hombres y mujercs, ni cntrc la naturaleza de las actividadcs 
cmprcsarialcs y las cstratcgias que emplcan. Por otra partc, advicrtcn 
difercncias cntre las nivclcs de satisfacci6n, cncontrando quc las 
hombres rcflcjan una mayor satisfacci6n rcspccto a sus actividadcs 
cmprcsariales Ircnte a lo quc manificstan las mujcrcs. 

Finalmcnte, y quiza, las discusioncs que aun prevalcccn en la 
invcstigaci6n sea quo: i) frentc a los hombres, las mujeres son mas 
advcrsas al ricsgo (Johnson y Powel 1991; Sexton y Bowman-Upton 
1990; Levin, Snyder y Chapman 1988; I Iudgcns y Fatkin 1985), y ii) 
las mujeres posecn mcnos confianza en sus habilidadcs para tomar 
dccisioncs y en cl rcsultado de esas dccisioncs. (Stincrock, Stern y 
Solomon 1991; Zinkhan y Karande 1991; Masters 1989; Estes y 
I Iosscini 1988) 

De tal modo quc en la literatura so encucntran trabajos que 
advierten quc tanto hombres como mujercs son igual de cxitosos 
tan to en la toma de decisiones bajo condiciones de ricsgo (Johnson y 
Powell 1991; I I udgens y Fatkin 1985), como en los roles de lidcrazgo. 
(Eagly, Karau y Makhajani 1995; Hollander, 1992) 

toma de dccisioncs o cstilos de gcsti6n cntrc ambos. (veasc Chananti, 
1986; Powell, 1990) 
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La litcratura dctermina .quc existen tres principalcs tomas de 
dccisiones: · · · · · · · . · · _ - . · · - - 
• Estructuradas [programadas]: decisiones quo SC cnfrcntaron y 

t6maron antes, para las cuales hay respuestas objetivamente 
corrcctas, Sc aplica a problcmas rutinarios y quc pucdcn 

La toma de dccisioncs sci define como Ia' sclccci6n de un curso 
de acci6n cntrc altcrnativas. La decision ticnc quc cstar cnganchada 
con otras actividadcs (Koontz y Wcihrich, 2006), en otras palabras, la 
gencracion, cvaluaci6n y seleccion de soluciones en· forma racional. 
Con cl enfoque de sistemas las pcrsonas tiencn quc scr sensibles a las 
politicas y programas de · otras unidadcs organizaclonalcs 
[escncialmente con quienes tienen relacion dirccta) y de tcda la 
cmprcsa. 

Toma de declslones en las empresarias tamaulipecas. 

En cstc scntido, sc han cstablecido programas cstatalcs y 
fcdcralcs, cspccialmcntc discfiados para ofrcccr rccursos financicros 
y administrativos a las mujcres. Sin embargo, cstos csfucrzos no han 
sido suficicntcs. Por tal motivo, rcsulta de interes conoccr las 
practicas de gcsti6n de las mujcrcs cmprcsarias, analizar los 
obstaculos a los quc se cnfrenta, las prioridadcs en su gcsti6n y en 
general discfiar un mapa de la mujcr cmprcsaria quc ayudc a mejorar 
las actual cs polfticas. Es de especial interes de cstc capl tulo, cl proceso 
de toma de decision cs de la mujer cmprcsaria tamaulipcca, As! pucs, a 
continuaci6n sc dcscribcn los rcsultados de 'una cncucsta aplicada a 
dichas cmprcsarias. 

Como ya se dijo, los efectos de la incursion de la mujer en el 
mundo cmpresarial son palpables en el desarrollo ccon6mic6 de los 
pafses, crcando ernpleos, innovacion y biencstar (Ndcmo y Maina, 
2007). Se ha sefialado que, en inayor medida, las mujercs sc enfocan a 
los negocios pequefios que contribuyen al desarrollo de nuevos 
productos y servicios, y de acuerdo a la Conferencia Internacional del 
Trabajo (OIT, 2008), su habilitaci6n econ6mica es de crucial 
importancia para las sodedades sostenibles. Sin embargo, sus 
actividades se han vista minadas por sus multiples actividades tanto 
en la familia coma en el trabajo, Jo cual de acuerdo a Rika, Aziz e lbrahij 
(2008) contribuye dirccta e indircctamente a su desempefio en el 
trabaj~ - 
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Figura 1. Pido y cscucho opinioncs de los cmplcados para tomar dccisioncs. 
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Cuando sc lcs cucstiona par la frccucncia con la quc pidcn o 
cscuchan la opinion de las cmplcados al tomar dccisioncs, las 
cmprcsarias manificstan una postura intcgradora en la quo 
considcran la opinion de sus cmplcados para cncaminar cl rumba de 
sus cmprcsas (un 44% de las cncucstas aflrrno acudir sicmprc o casi 
sicmprc a la opinion de los cmplcados). En cl lado opucsto, un grupo 
importante de crnprcsarias (cl 28%) dcclara no rcalizar cstas 
practicas, Sc rcquicrc analisis mas profundo para dctcrminar las 
bondadcs y dcsvcntajas de cstas dos contrapartcs. (vcase la Figura 1) 

Tomando la cvidcncia intcrnacional, cabrla prcguntarsc c6mo 
f unciona cl proccso de toma de dccisioncs de las cmprcsarias 
tamaulipccas. Asl pucs, en cstc capftulo, sc analiza dicho proccso en 
base a un constructo (variable) de scis prcguntas quo van desde la 
atencicn quo brindan las cmprcsarias tamaulipccas, las opinioncs 
tanto de cmplcados coma de agcntcs cxtcrnos durante la toma de 
dccisioncs, hasta la conflanza quc licncn las cmprcsarias de sus 
propias dccisioncs. 

Como antcriormcntc sc ha discutido, segun algunos cstudios 
han dctcrminado quc no cxistcn difcrcncias en la toma de dccisioncs. 
Incluso, cuando se analiza la etica dcntro dcl proccso de toma de 
dccisioncs, no sc obscrvan difcrcncias cntre hombres y mujcrcs. 
(Valentine y Rittcnburg, 2007) 

solucionar mcdiantc rcglas, polftica o calculos numcricos 
scncillos (no rcquiercn inluici6n o juicio). 

• No cstructuradas (no programadas): dccisioncs nucvas, novc­ 
dosas y cornplcjas para las quc no hay rcspucstas probadas, cs 
declr, de naturaleza no rccurrcntc. 

• Scmicstrucluradas: dccisioncs quc son parte rutina y parte 
intuici6n. 
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Par otra partc, en lo rcfcrcnte · a la confianza quo las 
cmprcsarias tamaulipccas ticncn sabre sus propias dccisioncs, cl 
75% de las encucstadas diccn ·no cstar de ·acucrdo en que las 
dccisioncs scan tornadas confiando untcamcnte en cl juicio y criteria 
del cmpresario, dando a cntcndcr quc hacc falta alga mas quc 

.. , 
! 

l - - -·- ----- ·- ---- - - i 
Figura 2. Mc prcocupo porquc Ios cmplcados esten de acucrdo con las 

. • ' dcclsloncs quc torno. . . . ' .. . ' ' \ ,., ' - 

En estc mismo rubro, y siguicndo con la t6nica de las parrafos 
anteriorcs, las mujcrcs cmprcsarias estan conscicntcs de la 
importancia de la participaci6n de sus cmplcados en la toma de 
dccisioncs, cs par cllo quc cl 40% (veasc Figura 2) de las 
cntrevistadas, manificstan quc sicmprc o casi sicmprc se prcocupan 
de quc SUS cmpleados apoyeri las dccisicries 'que to'riia.\1\lgunas otras 
opinan lo contrario, ya C}UC cl 34%'nunca;'niuy'rara VCZ ,Y rara VCZ. SC 
preocupa par considcrar a las cmplcados. Corrio ya SC comcnto con 
anticipaci6n, pucde scr una tcntativa de sfntoma de la autocracia con 
la quc las mujcrcs trabajan con cl fin de 'quc SUS mctas trazadas SC 

cumplan lo mas apegado a SUS reglas de ncgocio.: . . 

Los datos anteriores, guardan relacion con la iniciativa y capacidad 
de toma de decision cs quo m'anific~tan los cmploados. Al prcguntar 
par la porccpcion quo las cmprcsarias tiencn sabre estas habilidadcs 
en SUS cmplcados, cl 96% de' ellas declara que las ernplcados 
normalmcntc no toman dccisioncs sin consultarlas. Esta situaci6n sc 
pucde analizar dcsde dos perspcctivas, par una partc, cl hccho quc las 
subaltern as sigucri las instrucci~ncs que SC les clan y, par otro lado ( cl 
4% restante), que sc pucde vcr coma una administraci6n autocratica, 
aunque cabe aclarar que' csta 'uitima op'ci6ri' cs JJOCO 0factiblc. ya: que 
Como SC comento en cl parrafo anterior, la cmpresarla par lo general, 
en la toma de dccisiones, considera la opinion de SUS cmplcados, 
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Para finalizar con cstc apartado, al cucslionar a las cmprcsarias 
par la rccopilacion de informaci6n financicra quc rcalizan antes de 
tornar una decision, sc pucdc apreciar quc cl 92% (totalmcntc de 
acuerdo, de acucrdo y parcialrncntc de acucrdo) de alguna mancra 
crce convcnicnlc rcvisar la informaci6n contablc/Ilnancicra para 
haccr la Loma de dccisioncs, cs dccir; pcnsar en situacioncs 

Figura 3. Para tomar dccisioncs, consulto a pcrsonas cxtcrnas a la 
cmprcsa. 

Ahora bicn, sc habla de gcntc intcrna a la cmprcsa, pcro ;_quc 
succdc con las pcrsonas cxtcrnas? La Figura 3, mucstra un panorama 
general dcl pcnsamiento de las cmprcsarias accrca de cstc ultimo 
tcma. El 54% (nunca, muy rara vez y rara vcz) crccn quc para tomar 
dccisioncs, no cs ncccsario consultar a personal ajcno a la cmprcsa. 
En oposici6n, solamcntc cl 9% de las cncucstadas dcclara consultar 
sicmprc o casi sicmprc ascsorcs cxtcrnos durantc cl proccso de toma 
de dccisioncs. Las tcndcncias administrativas en cl mundo 
globalizado conduccn a la colaboraci6n cntre cmprcsas, ya scan de la 
misma industria c incluso con la compctcncia dirccta, por lo quc cs 
rccomcndablc quc en cstc aspccto las mujcrcs rcconsidcrcn csta 
posici6n y advicrtan las bondadcs de la consultorfa cxtcrna, 

cxpcricncia para tomar dccisioncs. Estos rcsultados, son 
congrucntcs con la cvidcncia cmpfrica intcrnacional quc sugicrc quc 
las mujcrcs cmprcsarias dcmucstran mcnorcs nivclcs de 
autoconfianza. (Birley 1989; Chaganti, 1986) 
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• No ticncn cl mismo acccso a las redcs de trabajo como los hombres; 

• Tiencn dificultadcs para conscguir instalacioncs, cntrc otras cosas 
debido a quc carccen de derechos de propiedad y de sucesi6n. 

• El hecho que las mujercs no puedan acceder a los activos fijos 
cstrictos quc pucdcn ofreccrse como colatcralcs para los 
prestamos, afccta ncgativamente al crecimicnto de sus cmpresas. 

• No pueden acccder a Ia flnanciacion formal y lien en quc dcpender 
de prestamos de la familia y de la comunidad, 

Las mujcrcs han acclcrado cl proccso de iniciar sus negocios 
por muchas razoncs, y una de las principalcs cs por cvitar la 
discriminaci6n de genera en cl trabajo (Mcrrct y Gruidl, 2000). En 
cste scntido, por cjcmplo, en un cstudio (Ol'f, 2008) en cuatro pafscs 
de Africa encontraron que: 

Habltos personales. 

Figura 1. Para tomar dccisioncs cs fundamental contar con informaci6n 
financicra de la cmprcsa. 

Pordalm.on 
Otucuttdo J°'ilf ciAhn de 

prcvisiblcs a corto y mcdiano plaza quc pucdcn ocurrir en cl cntorno 
sabre todo en lo ccon6mico quc pucdcn afcctar positiva o 
ncgativamente la buena marcha del negocio. En sf, la mujcr 
empresaria tamaulipeca esta consciente de la importancia que tiene 
la informaci6n gencrada en la instituci6n, sabre todo la contable. 
(vease Figura4) 

\ 
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En lo relative al grado de compromiso, se obscrvan altas cuotas 
de tcnacidad en las cmprcsarias. Alrcdcdor dcl 80% de las mujcrcs 
cncucstadas dcclaran quo su compromiso sicmprc sc cumplc en los 
ticmpos cstablccidos. Muy ligado a csto, esta cl aspccto o valor moral 
dcl ordcn. Elias percibcn quo casi sicmprc y sicmprc (92%) son ' 
ordcnadas. 

La situaclon anterior sin lugar a dudas sc da tambien en 
Latinoamerica, ya quo las circunstancias prescntadas son muy 
parccidas a las quo tcncmos en nucstra region. Considcrando tam bi en 
que cuando sc cxaminan las cmprcsas dirigidas por mujcrcs, sc 
obscrva quo estas licndcn a scr mas j6vcncs, conccntradas en los 
ncgocios al dctallc (Coleman, 2002), situaci6n tambien analizada por 
Jalbert (2000) quicn cncontr6 quc los ncgocios de mujcrcs cstan en cl 
sector scrvicios, son micro y pcquefias cmprcsas y opcran dcsdc su 
casa; adcmas, cxistcn mujcrcs quc trabajan para satisfaccr sus 
intcrcscs pcrsonalcs para f uturos csccnarios como la mucrtc, 
cnfcrmcdadcs, divorcio, cntrc otros (Finkenaucr; Engles, Branje, 
Mccus, 200'1,). En base a lo anterior, los rcsultados quc a continuaci6n 
sc doscribcn, rcflcjan un pcrfil general sabre los aspcctos porsonalcs 
de las cmprcsarias de la zona de estudio de csta invcsligaci6n. 

• Rcparlici6n desigual de las rcsponsabilidadcs Iamillarcs y c.lcl 
ho gar. 

• Falta de prolccci6n de la matcrnidad. 

• Ticndcn a cstar agrupadas en dctcrminados scclorcs, 
cspccialmcntc en cl de proccsamicnto de alimcntos yen cl lcxlil. 

• Los provccdorcs de scrvicios de dcsarrollo crnprcsarial no 
proporcionan cl ticmpo o esfucrzo ncccsarios a las cmprcsarias y 
no ofrcccn acuerdos Ilexiblcs rcspccto al calcndario y lugar de 
prcstaci6n dcl scrvicio. 

• A mcnudo las mujcrcs sufrcn acoso al registrar y dirigir sus 
cmprcsas. 

• Leycs y practicas culturalcs discriminalorias sabre propicdad, 
matrimonio y succsi6n. 

• Falta de acccso a los mccanismos de flnanciacion de la cconomfa 
formal. 
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En lo rcfcrcntc a los habitos de lcctura, cl 35% de las 
cmprcsarias analizadas dcclaran que sicmprc o casi siernpre 
disfrutan de la lcctura durante la scmana. Por oposici6n, solo un 
grupo muy pcquefio, apcnas cl 9% de las cntrcvistadas manificsta 

Otro factor importantc en la cmprcsaria cs su pcrsistcncia 
contra los obstaculos quc sc le prcscntan en cl dcvcnir de los 
ncgocios. Casi la totalidad de las mujcrcs cncucstadas (97%) sc 
percibe a sf misma como una cmprcsaria pcrsistcntc ante las 
adversidades, y prucba de ello, cs cl dcsplicguc dcl potcncial 
cmpresarial quc poscen, quc pcsc a las advcrsidadcs culturalcs o 
gubernamcntalcs han sabido dcsarrollar sus proycctos de 
cmprcndimicnto, porquc a final de cucntas como lo indican Mcrrct y 
Gruidl (2000), cl scr cmprcndcdora pucdc pcrmitirlcs una 
indcpcndcncia financicra. 

Figura 5. Si quicrcs quc las cosas salgan bicn, licncs quc haccrlas tu misma. 

Invcrtir en iniciativa cmprcsarial de la mujcr cs una forma 
estrategica de gcncrar cmplco, combatir la discriminaci6n, dar 
autonomfa a la mujcr y reducir la pobrcza (OI'f, 200G), para csta 
afirmaci6n las cmprcsarias tamaulipecas no estan dcl todo de 
acucrdo, porquc analizando la Figura 5, se pucde aprcciar claramcntc 
quc la mayorfa (82%) ticnc algo de dcsacucrdo (total -parcialmcntc) 
en cl scntido en quc solo cllas ticncn csa inicialiva para realizar las 
actividadcs propias de una organizaci6n, cs dccir creen quc otras 
pcrsonas dcntro de la cmprcsa ticncn las habilidadcs y capacidadcs 
para llevar a cabo los proccsos plantcados en cl ncgocio. 
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Lo anterior sc conjunta para introclucir mas presron a las 
mujcrcs, par lo quc su cstado de dcsarrollo sc cncucntra minado, en 
don de la rclajaci6n y distracci6n pucdc scr una partc importantc para 
dcspcjar su mcntc y abrirla a nucvas pcrspcctivas, ideas, 
innovacioncs, compctcncias, etc. En la Figura 7, sc pucdc aprcciar quc 
la mitad de ellas de vez en cuando practican alguna actividad para cl 
rclajamicnto, quc pucdc scr discutida en varias vcrticntcs: quc no 
ticncn ticmpo para relajarse, quc no cs tan importantc para cllas o quc 
no -cstan acostumhradas a cstas actividadcs. Sin lugar a dudas cl 
rclajamicnto cs una partc importantc de todo scr humano, por lo quo 
cs rccomcndablc quc cstas mujcrcs rcconsidcrcn su posici6n y quc 
trabajcn duro, pcro tambien dcbcn de disponcr dcl ticmpo ncccsario 
para su csparcimicnto, si no quicrcn morir en cl intcnto de scr 
cmpresarias de exito. 

Como sc ha comcntado, la mujcr cmprcsaria licnc mas 
barrcras quc supcrar, lo quc genera cstres y angustias quc vicncn a 
infcrir dircctamcntc en su cstado de animo y cl dcsarrollo de su 
potcncial cmprcsarial. Aunado a cso, sc le suma lo dicho par 
Omundson y Mann (1994) quicncs sefialan quc la auscncia de rcdcs 
(mcrcantilcs, socialcs, culturalcs) para mujcrcs pucdc obstaculizar cl 
dcsarrollo clc rclacioncs importantcs y rcducir cl rango de 
oportunidadcs disponiblcs. 

Figura 6. Disfruto de la lcctura en la scmana. 

no tener habitos de lectura. El rcsto de las empresarias declaran 
leer de vez en cuando o rara vez durante la semana. [vease la 
Figura6) 
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En cste capitulo se ha podido observar quc · 1as empresarias 
tamaulipecas se caracterizan par escuchar la opinion de sus 
subalternos, promover la participaci6n de la gentc que Ies rodea y ser 
persistentes. Asimismo, los resultados indican un pcrfil contra­ 
puesto en las empresarias tamaulipecas, par un lado mucstran 
actitudes dernocraticas y conciliadoras dcntro de su hacer 
empresarial sabre todo para con la toma de decision es, pero al mismo 
tiempo y en determinadas actividades hacen sentir su modo de 
administraci6n autocratica, Al parecer, se esta ante un enorme 
potencial de desarrollo armonioso de la propia empresaria y de su 
negocio, donde tiene la oportunidad de combinar estos polos 
opuestos que permitan la generaci6n de una rclaci6n estrecha entre 

Cada vez mas mujeres incurren en la vida empresarial. Estas 
empresarias con el tiempo han ido superando algunas de las barreras 
que le impedfan ingresar a un mercado laboral casi exclusivo para 
hombres. Su Impetu par emprender y en general su presencia en la 
empresa es importante no solo par cuestiones simb6licas o par 
razone~ politicas, si no porque contribuye directamente al 
crecimiento econ6mico de la familia y la comunidad, la creaci6n de 
empleos, el bienestar social, reducci6n de la pobreza y la potenciaci6n 
de la mujer, en sf un cfrculo virtuoso. 

Conclusiones. 

Figura 7. Pra~co alguna actividad quc me pcrmitc rclajarmc. 

-----' 

Nunu 
~ Mu; R.ar;1 Vt-t 
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Al mismo ticmpo, cs indispensable quc rcconsidcrcn su 
postura accrca de los cspacfos para la rclajaci6n para tratar de 
cvitar quc llcgucn a sufrir de ctapas traumaticas con cl cstres 
quc le pucdc gcncrar la familia, las rclacioncs laboralos, las 
rclacioncs gubcrnamcntalcs y todas aquellas actividadcs quc sc 
vcn inmersas y cstrcchamcntc rclacionados con cl papcl quc 
coma cmprcsarias estanjugando. 

· emplcados y cmprcsaria en pro dcl bicncstar de la institucion, 
pcro sabre todo en cl propio bicncstar de las pcrsonas quc sc 
vcn involucradas dircctamcntc. · 
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Dcbldo a Io anterior; en cstc capltulo prctcndcmos analizar cl 
tcma de la mujer cmprcsaria tamaulipcca y su pcrccpciou sobre la 
irnportancia clc la implcmcntaci6n de Jos estandarcs de calidacl y de 
procedimientos innovadores en sus cmpresas. Para cllo, sc rcaliza un 
analisis dcscrlptivo a travcs del analisis de Irccucncias de las 
variables sector, grade de cstudio, cducaci6n superior; formaci6n en 
cconornia y / o administraci6n, calidad, e innovaci6n. 

La importancia de las mujcrcs propictarias de cmprcsas crccc 
dfa a dla, Sin embargo, todavla cxisten difcrcnclas significativas en 
cuanto a Ia Iorrna de gcstionar las cmpresas en comparacion a los 
empresarios hombres (Junqucra, 200'1-) principalmente en las 
cstratcglas de cmpresa oricntadas a la calidad y al dcsarrollo de la 
innovaci6n. En cste scntido, Ia pcrccpci6n de las mujcrcs cmprcsarias 
de algunos palscs, por ejemplo Estados Unidos, las mujcrcs 
cmpresarias sc considcran cxpcrtas en Ia gcncraci6n de ideas, en la 
innovaci6n de productos yen Ia rclaci6n con las pcrscnas, asl como en 
Ia orientaci6n hacia Ia salisfacci6n clcl clientc. (Hisrich y Brush, 198'1·) 

Jntroducci6n. 

Palnbras Clave: Colidod, innovacion, mujer empresaria, Tamaulipos. 

EI pap cl de Ia mujer cmpresaria cs cada vcz mas analizado en cl 
ambito dcl emprcndimicnto y de Ia actividad cmprcsarial. Es por cllo 
quc cl prop6sito de cstc capitulo ha sido analizar la pcrccpcion de la 
mujcr cmprcsaria tamaulipcca sobrc Ia importancla de Ia 
implcmcntaci6n de Ios estandarcs de calidacl y de proccdimicntos 
innovadorcs en sus cmprcsas. Sc realize un cstudio descriptive a 
traves dcl analisis de frccucncias de las variables sector, grade de 
cstudio, cclucaci6n superior, formaci6n en cconomfa y /o 
adminlstraclon, calidad, c innovaci6n. 

Rcsumcn. 

Jorge Alberto Charles Coll (jacol/@uat.cdu.mx) 
Elixabeth Lizeth Mayer Granados (e/maycir@uat.cdu.mx) 

La innovaci6n y calidad en las cmprcsas propicdad 
de mujcrcs tam_aulipccas: un analisls clcscriptivo 
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1\ pcsar de las divcrsas dcfinicioncs quc cxistcn sabre calldad, la 
mayorfa de los au tores coincidcn en quc sc dcbc considcrar tan to en 
su dcscripci6n como en su aplicaci6n, scis clcmcntos clave: 
satisfacci6n dcl clicntc, rcducci6n de costos, cl liderazgo y cl 
compromise de la alta dirccci6n, formaci6n y la cducaci6n, cl traba]o 
en cquipo y la cultura organizacional, (Dcming,.1982, 1986; Juran, 
1974, 1988, 1989, 1992; Crosby, 1979, 1996; Feigenbaum, 1951, 
1983, 1991; Ishikawa, 1985) 

La literatura prcscnta divcrsas dcfinicioncs y dcscripcioncs de 
la calidad. Cada au tor ticnc su propia dcfinici6n y cada organizaci6n 
ti enc su propia implcmcntaci6n (Watson y Korukonda, 1995). Dcbido 
a quc la palabra Calidad ticnc divcrsas dcfinicioncs, cstc capltulo 
prcscnta solo algunas quc pcrmitcn proporclonar una dcscripci6n 
general de la aplicaci6n de la calidad a cstc cstudio. Para Stcingrad y 
Fitzgibbons, (1993) calidad cs un conjunto de tecnicas y 
proccdimicntos utilizados para haccr mas cficicntc un proccso de 
producci6n o cl scrvicio al clicntc con cl fin de mcjorar la cficicncia, 
confiabilidad y calidad dcl producto o scrvicio quc sc ofrccc. Para 
1\hirc y Golhar (2001) cs una filosofia intcgradora de la gcsti6n para la 
mcjora continua de la calidad dcl producto y cl proccso de producci6n 
a fin de lograr satisfacci6n dcl clicntc. Por su parte, Feigenbaum 
(1991) define calidad coma lo mcjor para cicrtas condicioncs dcl 
clicntc. Segun cstc au tor cstas condicioncs son: a) cl uso actual, y b) cl 
precio de vcnta dcl producto. 

La introducci6n de la gesti6n de la calidad ha jugado un papcl 
importantc en cl dcsarrollo de la gcsti6n de las cmprcsas (Thai Hoang, 
Igel, Laosirihongthong, 2010). La calidad, considcrada coma un factor 
estrategico importantc para lograr cl cxito cmprcsarial, cs cada vez 
mas ncccsaria para compctir con cxito en cl mcrcado intcrnacional 
(Dean y Evans, 1994) y, lograr una vcntaja compctitiva. 

La Calldad . 
. ,• 

La cstructura dcl trabajo cs la siguicntc. En primer lugar, sc 
prescnta lnformaclrin obtcnida de la rcvisi6n de la lltcratura sabre los 
tcmas de calidad c innovaci6n. Postcriormcntc, cs la cxplicaci6n de 
c6mo sc ha rcalizado csta invcstigaci6n. Despues, cs la mucstra de los 
resultados obtcnidos. Finalmcntc, en las conclusioncs, sc cxponcn los 
hallazgos dcl cstudio cmpirico y, sc prescntaran las futuras Hncas de 
invcstigaci6n. 
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. De acuerdo con algunos au tores la cmprcsa quc csta oricntada a 
la innovaci6n adquicrc nucvos rccursos y capacidadcs (Ubeda y 
Moslares, zooej. 'As'r c'o'~a' '.'tainbi6n/ dc's'arrolla. una vcntaja 
competitiva. Es dccir, la fnn~vati6n. proporciona ciertos bcncficios 
entrc los cuales se encucntran los siguientes: sobrcvivencia de las 
cmpresas: colocarsc como 'er pioncro en cl mcrcado, dcsarrollar 
barreras para no ser imitado, . y, adquirir ventajas competitivas. 
(Baldwin y Johnson, 1996; Rodciro y L6pcz, 2007; Ubeda y Moslares, 
200.8) . . . . . . 

. Particndo de cstc concepto, SC idcntiflcan lasventajas de la 
lmplcmentaclon de fa innovaci6n en las cmprcsas, 

El tcma de la innovaci6n ha sido dcsarrollado y analizado dcsde 
ya hace muchos afios. Sin embargo, en cl transcurso de csc ticmpo sc 
le ha dado distintos cnfoqucs, lo quc ha gcncrado una diversidad de 
conccptos, · Algunos autorcs, · relacionan la innovaci6n con la 
crcatividad (Camion, 1993; Gurtcen, 1998), otros, la rclacionan con la 
gencraci6n de nucvos invcntos (Henderson Lentz.y Christine, 1996) o 
la relacionan dircctamcnte con actividades de marketing (Koontz y 
Wcihrich, 1990; Zahra, i 9.95).A pesar deesta divcrsidad de cnfoqucs 
y de las distintas dcfinicioncs quc sc pucdan encontrar en la litcratura, 
gcneralmcnte se idcntifica con la crcaci6n o modificaci6n de un 
producto y su introducci6n en cl mcrcado . 

La Innovaci6n. 

Por otro lado, algunos autorcs suelcn relacionar la variable 
calidad con la innovaci6n (Baldwin y Johnson, 1996; Thai Hoang ct al., 
2010; Hung, Lien, Fangc y McLeand, 2010) y consideran quc las 
empresas que implementan estandares de calidad suelen enfocarse 
en las neccsidadcs del cliente y en. mejorarle su scrvicio. Lo cual 
estimula a las cmpresas a ser innovadoras en cl dcsarrollo dcl 
lanzamicnto de nucvos productos o scrvicios para satisfaccr las 
necesidadcs dcl clicntc. · 

Algunos autores consideran que las empresas del sector 
servicio y dcl sector manufacturero, por lo general tiencn proccsos 
adecuados para la aplicaci6n de la gesti6n de la calidad. (Silvestro 
1998; Woon, 2000) por lo que se considera que estos scctores son los 
mas propcnsos a gestionar en base a estandares de calidad. 
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· La lnformacion: obtenida ha· sido analizadautillzando cl 
sistema"SPSS version 17.0.-Las tecnicas cuantitativas de analisis 
cstadlstico de dates han sido.cl anallsis descriptive a traves del 
analisis de frecuencias. Para cllo, se identiflcaron las variables a 
considerar; SC clasificaron y se etiquetaron, La clasiflcacion de 
las variables se muestra en la Tabla 1 quo a continuaci6n se 
presenta. 

En cuanto a Ia· variable innovaci6n, · sc · formularon 
prcguntas enfocadas a Ia disponibilidad al cambio, considerar 
las ideas de los trabajadores; valorar la iniciativa; fomento de 
ideas. 

La variable calidad se midi6 con varios cuestionamicntos los 
· cualcs haccn referenda a la utillzaci6n de procedimientos; la 
percepci6n de las empresarias en cuanto a la satisfacci6n de sus 
clientes; y la disponibilidad de reinvertir las utilidades. · 

Para oste trabajo de invcstigaci6n se analizaron las actividades 
oricntadas a la calidad e innovaci6n de las cmpresas que son 
propicdad de mujcrcs tamaulipecas. Para ello se utiliz6 la base de 
datos elaborada a partir del instrumento proporcionado por la Red de 
Estudio de Genero · del Consorcio de 'Universidadcs Mexicanas 
(CU MEX), la cual so construyo a partir de la aplicaci6n de una cncuesta 
a 120 mujeres empresarias. 

Metodologia. 

Gopalakrishnan y Bierly (2001) claslfican la innovaci6n en tres 
tipologfas: innovactones adminlstrativas y tecntcas, las lnnovaciones 
de productos y procesos, y las innovaciones radical cs c incrcmcntales. . . 

• Disponibilidad de recursos 
• Estrategias competitivas 
• Tamaiio de la empresa 

Adernas, de acuerdo con Pavitt, n 984) el nivel de innovaci6n de 
una organizaci6n va a depender de el sector al que pertenezca. Sin 
embargo, algunos autores consideran que existen otros factores que 
influyen para que una empresa sea innovadora, entre las cuales se 
encuentran los siguientes: · 
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De acucrdo 'al sector de la emprcsa, dcl total de la muestra de 
mujcrcs cmprcsarias tamaulipccas que sc cncucstaron, cl 53% sc 
dcdican al sector comcrcio; 8% a la industria; y 39% cucntan con 
cinprcsas de scrvicio. Al rcspccto, Guzman y Rodrlguez (2008) 
manificstan en su cstudio sobrc cl comportamicnto de las mujcrcs 
cmprcsarias, quc en · la.'. mayorla de· los casos las mujcrcs 
cmprcndcdoras suelcn iniciar un ncgoclo en cl sector scrvicio. Estc 
fcn6mcno SC asocia a que las IDUjCrCS suclcn invertir mcnos rccursos 
flnancieros para cmprcndcr un proyccto cmprcsarial (Brush, 1992). 
Sin embargo," coma' ·sc:· pucdc vcr . en la. Tabla i';· en cl caso de 
Tamaulipas, cl sector en cl quc mas invicrtcn las mujcrcs emprcsarias. 
cs en cl soctorCorncrclo. , .. 

Rcsultados del Analisis Empfric_o. 

A continuaci6n, se prcscnta cl analisis dcscriptivo dcl cstudio 
en base a los rcsultados obtcnidos por cl instrumcnto prcviamcntc 
dcscrito. 

Fuente: Elaboraci6n propia a parlir de datos de CUMEX (2009). 

1.Si 
2.No 

1. Educaclon basica 
2. Educaci6n media 
3. Educaci6n media 
superior 
4. Educaci6n superior 
5. Poszrado ,. 

Del 1 al 6 

econadmo Formaci6n en Economfa Nominal/ 
y /o Administraci6n blnaria 

Formacl6n en 
Economfay 
Administraci6n 

superior , 
Educaci6n Estudios de licenciatura Nominal/ 

o posgrado . binaria 
1.Si 
2.No. 

.,,,, l'.I I ' ·-,. ';. ·>1, 

Grado de esrudlos areadest Grado de 
estudlos 

innovp46 Fomento a la innovacl6n Escala 
Del 1 al 6 lnnovaci6n innovp43 Aoertura al cambio Escala 

Nominal 

nen al 6 Escaia 
innovp40 Avcrsi6n a la innovaci6n Escala 
calp39 

Del 1 al 6 
Reinversi6n 

Estala 
'' 

c, 

Pcrcepci6n de la ·· 
satisfacci6n del cliente 

c~lp3B '., Del 1 al 6 

Aplicacl6n de , . - . , 
procedimientos y , 
suoervisi6n al i>ersonat' 

I',·• 

calp37 
' ,,! 

Del 1 al 6 

1. Si la empresa pertenecc 
al 'sector inc/ustriu . - ' 

, 2. Si la cmpresa pcrtenece 
al sector comercio 
3. Si la empresa pcrtenece 
al sector servicio ·· t•, r ,, ,,'! t ·,'' '· 

Sector al que pertenece · N~ml~~l 
la empr~sa, , .. . 

1 
, ,. " ' ;:., " r ~, 

MEDIDA CRITF.IUO m: MF.DICION 

Sector . 

'- j' I I ! ,- , 1 ,I !.~' ' 

. Tabla 1. Caracteristlcas de las' variables utilizadas. 
C6DIGO. DESCRIPCl6N VARIABLE 
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Asf mismo se pudo idcntificar que 58% de las mujeres 
cmprcsarias cncuestadas tienen un · grado >tic estudios de 
liccnciatura o posgrado ( vease Tabla 4 ). Esto nos revel a queen la 
actualidad ·,,las.1,.cmprcsarias ... .tamaulipecas ... spn.,i• mujereseque 
prcdomiriantcmcntc cuentan con cducaci6n superior; 

' - ,- " ~ ~ 

,, Cumulative 
Valid ,, Frequency Percent Valid Percent Percent 

Basica (primaria) 3 , 2.5 " . 2.5 . 2.5 
Media (secundaria) 23 19.2 19.2 21.7 
Media Superior 24 20.0 20.0 41.7 . (prepa~t~.r:i~) ' v- .. , -; 

.. Superior (carrera 57 47.5 ', 47.5 89.2 universltana >" 
Posgradci · 13 10.8 I 

-: c : ·····10.8· 100.0 - 
Total 120 100.0 \ ,1, ' 100.0 

! ! I '; ,,. - ' ~ 

Tabla 3. Distribuci6n de frecuencia de la varlable grado de cstudios. 
~- '- ,·,,,,.• ~ .• ~· .~ '1. ,·, ", ·, ... ,-, . 

· Grado de estudios 

En referenda al nivcl de cstudios de las cmprcsarias 
cncucstadas, sc cncontr6 que cl 47.5% de la mucstra cuenta con 
cducaci6n superior, y el 10.8% tiene cstudios de posgrado, mientras 
quc cl 2.5% de las cncucstadas s6lo ticncn cducaci6n basica. En la 
Tabla 3 se mucstra la clasificaci6n de la mucstra en funci6n al grado de 
cstudios. 

Cumulative . 
Valid Frequency Percent Valid Percent Percent 

lndustria 10 8.3 8.3 8.3 .. -- 
Comercio 63 52.5 ,, 52.5 60.8 -· '', 
Servicio 47 39.2 39.2 100.0 .. 
Total 120 100.0 100.0 

Sector 

' 
Tabla ;z. Distribuci6n de Frecuencia de lavartable Sector. 

,l,1\ l .- - 
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Al obscrvar los ftems para analizar la variable calidad sc pucdc 
comprobar quc la mayor parte de las cmprcsarias tamaulipccas 
suclcn aplicar proccdimientos de calidad en sus ncgocios (vcasc 
tabla 6). Sin embargo, un porccntajc aun considerable (21.7%) 
manifcst6 no con tar con proccdimicntos de cstc tipo, micntras quo cl 

Cali dad. 

Cumulative 
Valid Frequency Percent Valid Percent Percent 

no 86 71.7 71.7 71.7 
Si 34 28.3 28.3 100.0 
Total 120 100.0 100.0 

Formaci6n en Economia y/o Admlnistraci6n 

Tabla 5. Distribuci6n de frecuencia de la variable formaci6n en cconomia y/o 
· administraci6n. 

En cuanto al tipo de estudios, se observ6 quc cl 28.3% de la 
mucstra ticnc una formaci6n en Economfa y/o Administraci6n de 
Emprcsa (Tabla 5). Este resultado inficrc que la propcnsi6n a 
convcrtirsc en cmprcsaria no sc cncucntra ncccsariamcntc ligado con 
los antcccdcntcs cspcdficos de la carrcra que sc cstudi6 y quo las 
liccnciaturas quc en principio provccn las hcrramicntas para 
gestionar una crnpresa no son las principalcs motivadoras de! 
cmprcndimicnto fcmenino. 

Cumulative 
Valid Freauencv Percent Valid Percent Percent 

no 50 , , ~1.7 41.7 41.7 
sl 70 58.3 58.3 100.0 
Total 120 100.0 100.0 

Estudlos de llcenciatura o posgrado 

Tabla 4. Distribuci6n de frecuencia de la variable estudios de 
licenciatura o posgrado. 
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Un proxy confiablc para mcdir indircctamcntc la calidad de un 
scrvicio y / o producto cs cl grado de satisfacci6n dcl clicntc, cl cual, a 
pcsar de scr un indicador cualitativo, captura cl grado en cl quc sc 
cumplcn las cxpcctativas dcl consumidor en las difcrcntcs aristas quc 
conforman la satisfacci6n de una ncccsidad o dcsco de consumo. Por 
mcncionar algunas de cllas sc cncucntran las caractcrfsticas fisicas, la 
funcionalidad, cl prccio, cl valor de marca, cl costo-beneficio, cntrc 
otras. ·En csc scntido, so cucstion6 a las cmprcsarias sobrc su 
pcrccpci6n dcl grado de satisfacci6n quc sus cmprcsas otorgan a los . 
clicntcs. Los rcsultados obtenidos (vease Tabla 7) muestran quc 
sicmprc (51.7%) o casi sicmprc satisfacenlas ncccsidadcs de sus 
clicntcs (47.5%). Otras cmprcsarias manifcstaron quc no sicmpre 
satisfaccn las cxigcncias de sus clientcs, pcro quc si lo haccn de 
mancra ocasional. (.8%) 

Cumulative 
Valid Freouencv Percent Valid Percent Percent 

Notenemos 
26 21.7 21.7 21.7 procedimientos 

No seguimos 13 10.8 10.8 32.5 procedimientos 
De vez en cuando 
seguimos 6 5.0 5.0 37.5 
procedimientos 
Usualmente seguimos 

19 15.8 15.8 53.3 procedimientos 
Casi siempre seguimos 30. 25.0 25.0 78.3 procedimientos 
Sierhpre se slguen los 

26 21.7 21.7 100.0 procedimientos 
Total 120 100.0 100.0 

Apllcacl6n de procedlmelntos y supervlsl6n al personal 

Tabla 6. Distribuci6n de frecuencia de Ia aplicaci6n de procedimientos de 
calidad en los negocios propiedad de las empresarlas tamaulipecas. 

10.8% tiencn pcro no los sigucn, en tanto quc un 5% si cucntan con 
proccdimicntos pero que solo los obscrvan de vez en cuando. En 
contrastc, cl 61 % de la muestra sf emplea procedimtentos en sus 
cmprcsas, 15.8% de cllas usualmente siguen proccdimientos, 25% 
casi sicmprc los llevan a cabo y 21.7% afirman dar scguimicnto y 
aplicaci6n rigurosa a sus procedimicntos. 
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,, Cumulative 
Valid Frequencv Percent Valid Percent rercent 

1otalmcnte en 
4 3.3 3.3 3.3 desacucrdo 

En dcsacucrdo 7 5.0 5.0 02 
Parcialmcnto on 

5 4.2 4.2 13.3 dcsncucrdo 
Pnrcialmcnto de ncuerdo 22 10.3 10.3 31.7 
De ncucrdo 47 39.2 30.2 70.0 
Totalmcntc de acuerdo 35 29.2 20.2 100.0 
Total 120 100.0 100.0 

Tabla 8. Dislribuci6n de frecuencia de la aplicaci6n de la variable reinversi6n. 
Rcinvcrsi6n 

Otra variable quo captura la disposici6n de las cmpresarias 
hacia fortalcccr sus emprcsas cs cl grade en cl cual sc esta dispuesto a 
rcinvcrtir las utilldados de la cmprcsa en cl desarrollo de la misma. 
Esta Iorma de apalancamicnto opcrativo sirve de indicativo dcl grade 
de compromiso hacia las mcjoras par parte de quicncs ostcntan la 
propicdad de la cmpresa. En este sentido, la mayor parte de las 
mujeres ernprcsarias encuestadas (39.2%) manifcstaron cstar de 
acuerdo con la aplicaci6n de la rcinvcrsi6n, totalmcnte de acucrdo 
(29.2%), oparclalmentc de acuerdo (18.3%). Micntras quo mcnos dcl 
15% manifcstaron desacuerdo con la rcinversi6n dcntro de sus 
negocios. En la Tabla 8 sc prescnta la distribuci6n de frccucncla de los 
resultados de esta variable. 

Cumulative 
Valid Freauencv Percent Valid Percent Percent 

De vcz on cuando 1 .8 .8 .8 
Casi siemprc 57 47.5 47.5 48.3 
Siemprc 62 51.7 51.7 100.0 
Total 120 100.0 100.0 

J\quf son cvidcntcs las posiblcs scsgos quo pucdcn cxistir en la 
pcrccpci6n propia de satisfacci6n al clicntc dada la subjctividad quo 
implica cvaluar cl traba]o propio, sin embargo, considcramos quc esta 
infonnaci6n sf cs vallda en tanto so intcrprctc solamcnto coma una 
pcrccpci6n. Para lograr obtcncr una mcdici6n mas objctiva scrla 
ncccsario la aplicacion de una cncuesta cspcclfica a los clicntcs de 
estas cmpresas. Esta inforrnacion, y su comparacion con la pcrccpci 611 
de la ernprcsaria aportarla informaci6n adlcloual sabre cl grade de 
disonancia cntre am bas pcrccpcioncs. 

Tabla 7. Distribuci6n de Irccuencia de la percepci6n de las emprcsarlas 
tamaulipecas hacia la salisfacci6n del cllento, 

Pcrccpcl6n do la satlsfacci6n dcl clientc 
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En cuanto a la apcrtura al cambio, en la tabla 10 sc obscrva que 
cl 52.7% de las mujcrcs empresarias tamaulipccas ticncn una 
apcrtura al cambio. El 28.3% casi sicmprc ticnc una actitud favorable 
hacia cl cambio y cl 18.3% contcst6 quc sicmprc disfruta de los 
cambios ymanifcst6 ten er una actitud hacia cl cambio favorable. 

Como sc puede obscrvar, la aversion o rcchazo a la innovacion 
cs mcnor comparativamcntc con la accptaci6n manifcstada por las 
mujcrcs cmprcsarias tamaulipccas. Al rcspccto sc cncontr6 quc cl 
44.2% se cncucntra parcialmente en dcsacucrdo con la aversion a la 
innovaci6n.El27.5% dijo cstar en dcsacucrdo con dicha aversion, y 
cl 17.5% sc cncucntra en total dcsacucrdo. Solo cl 10.8% de la 
mucstra analizada tuvo una actitud de dcsacucrdo a la innovaci6n 
dcntro de sus cmprcsas. 

Cumulative 
Valid Freauencv o .... ~.,. .. • Valid Percent Percent 

Totalmente en 21 17.5 17.5 17.5 desacuerdo 
En desacuerdo 33 27.5 27.5 45.0 
Parcialmente en 53 44.2 44.2 89.2 desacuerdo 
Parcialmente de acuerdo 7 5.8 5.8 95.0 
De acuerdo 5 4.2 4.2 99.2 
Totalmente de acuerdo 1 .8 .8 100.0 
Total 120 100.0 100.0 

Aversl6n a la innovacl6n 

Tabla 9. Distrfbuclcn de frecuencia de la variable aversion 
a la tnnovaclen. 

En cuanto a la variable innovaclcn, cncontramos quc cxistc 
cntrc las mujcrcs cmprcsarias tamaulipccas en bucna mcdida, una 
apcrtura hacia la crcaci6n, modificaci6n c introducci6n de su(s) 

. producto(s) y scrvicio(s). Esta actitud favorable sc vc rcflcjada en las 
Tablas 9, 10 y 11, quc a continuaci6n se prcscntan. 

Innovaci6n. 
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Como hcmos podido obscrvar en cl analisis de los dates, la 
actitud de la mujcr cmprcsaria tamaulipeca en cuanto a la calidad c 
innovaci6n en las cmpresas, en bucna mcdida parcce scr positiva. Sin 
embargo, aunquc en un mcnor porccntajc, aun hay cmprcsarias quc 
Licncn una aversion a la innovaci6n, quo no ticncn una aportura al 
cambio, ypor cndo, no fomcntan la innovaci6n en sus cmprcsas. 

Conclusiones. 

Cumulalive 
Valid Frequency Percent Valid Percent Percent 

Nunca lo ne hecno 5 4.2 4.2 4.2 
Muy rara vez lo he hecho 4 3.3 3.3 7.5 
Rara vez lo heh hecho 14 11.7 11.7 19.2 
De vez en cuando lo he 18 15.0 15.0 34.2 hecho 
Muy seguido lo he hecho 41 34.2 3'1.2 68.3 

, Siemprc lo hago 38 31.7 31.7 100.0 
Total 120 100.0 100.0 

Fomento a la lnnovaci6n 

Tabla 11. Distribuci6n de frecuencia la variable fomento a la innovaci6n. 

Por otra partc, sc lcs prcgunt6 sabre la frccucncla con la quo 
fomcntan la innovaci6n en sus cmpresas, a lo cual mas dcl 34.2% dijo 
quc lo ha hccho muy seguido, El 31.7% dijo quo sicmprc fomcnta la 
innovaci6n. El 15% contcst6 quc fomcnta la innovaci6n de vez en 
cuando. El 11.7% rara vcz ha fomcntado la innovaci6n en su cmprcsa. 
Y cl 4.2% ascgur6 nun ca habcrlo hccho. (Tabla 11) 

Cumulative 
Valid Frequency Percent Valid Percent Percent 

Rara vez 2 1.7 1.7 1.7 
De vez en cuando 62 51.7 51.7 53.3 
Casi siempre 34 28.3 28.3 81.7 
Siempre lo disfruto 22 18.3 18.3 100.0 
Total 120 100.0 100.0 

Apertura al cambio 

Tabla 10. Tabla Distribuci6n de frecuencia de la variable 
apertura al cambio. 
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En cuanto al grado de estudios y la formaci6n, se puede 
considerar como caracterlstica que la mayoria cuenta con un grado de 
cstudios de educaci6n superior o inclusive con estudios de posgrado. 
Sin embargo, contrario a lo que podria suponcrsc, las mujeres 
emprcsarias tamaulipecas no suelen tenor una formaci6n en 
administracion de empresas o economfa de la empresa. La mayorla de 
cllas tienen una formaci6n acadernica en areas distintas a estas. 

Asf mismo, se observa que cl tipo de sector prcfcrido por las 
mujcrcs emprcsarias tamaulipccas para crcar su ncgocio se sinia en el 
sector comcrcio, seguido por cl sector de servicio. 

A pesar de esto, la mayorfa de ellas consideradas en este 
estudio, mostr6 una actitud favorable en cuanto a la aplicaci6n de 
estandares de calidad en sus empresas, Y una gran cantidad de ellas, 
tienen una actitud hacia la innovaci6n. Lo cual, lcs permite desarrollar 
ventajas compctitivas. 

· Tambien se observe que, aun hay mujeres empresarlas que no 
cucntan con procedimientos de calidad: que no supervisan las 
actividades de su personal; que no mi den la calidad de sus productos y 
servicios; y, que no estan dispuestas a reinvertir capital, en adaptar 
mecanismos que midan la calidad en sus empresas. 
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El importantc rol quc la mujcr toma en cl proccso de dcsarrollo 
de las cconomfas cmcrgcntcs cs ahora ampliamcntc rcconocido 
aunquc csc rcconocimicnto no ha sido el mismo en lo conccmicnte a 
la practica de la plancaci6n. 

Las mujcrcs empresarias no han sido una moda en cucsti6n de 
invcstigaci6n. Pcqucfios ncgocios y genero son en gran partc 

_ tcrritorio inexplorado segun Wickham en los comcntarios al libro 
Women in Business: Perspectives on Women Entrepeneurs. 

lntroducci6n. 

Palabras clave: Mujer empresaria, planeacion estrateqica, enfoque 
sistemico. 

El papel de la mujer en la gesti6n de las emprcsas ha sido 
analizado dcsdc hace tiempo en la literatura. Incluso, algunos han 
scfialado quc las cmpresas dirigidas por mujcrcs ticncn mcnor exito 
quc las dirigidas por hombres; siendo sus propias capacidadcs de 
administrar las principales influencias. La planeaci6n cstrategica y cl 
cnfoquc sistemico son de las cualidadcs mas importantcs para cl cxito 
de cualquicr cmpresa. Por lo anterior, cl objctivo de csto trabajo cs 
analizar y dcscribir la importancia otorgada a cstas dos hcrramicntas 
de la administraci6n por mujercs cmprcsarias dcl cstado de 
Tamaulipas; a traves de un cuestionario aplicado a 120 emprcsarias 
ubicadas en sietc ciudades principales dcl Estado. Los rcsultados 
obtenidos mucstran que la mujcr empresaria tamaulipcca es 
conscicntc de su papcl y de los bcncficios de la plancaci6n cstrategica 
y dcl cnfoquc slsternico. Sin embargo, esta dcbc cntcndcr la 
complcjidad que cncara, aprovechar al rnaxirno los rccursos 
estrategicos con los quc cucnta y mcjorar su habilidad para la 
rcsoluci6n de problcmas. 

Resumen. 

Magda Lizet Ochoa Hernandez (mlochoa@uat.edu.mx) 
Karla Paola Jimenez Almaguer (kjimenez@uat.edu.mx) 

La planeaci6n estrateglca y el enfoque sistemlco en 
-empresas tamaulipecas dirigidas por mujeres 
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El cnfoque sisternico, por su parte, es una de las divcrsas 
.- pcrspectivas para analizar el proceso administrativo, este enfatiza 

quc las cmprcsas depcndcn de condiciones cxtcrnas y conforman 
sistcmas aun mayores (p. c. industria, sistema econ6mico, sociedad, 
cntrc otros) (Koontz y Weihrich, 2004). La intcrdcpendcncia de los 
sistcmas ya sc trataba dcsde tiempos remotos, algunos cjemplos son 
la antigua noci6n China dcl ying-yang y la dialectica gricga (Delgado y 
Banathy, 1993). No obstante, este continua siendo importante en la 
practica cmprcsarial, sabre todo para la toma de dccisioncs y la 
resoluci6n de problemas. Incluso, se rcsalta en la literatura que el 
cnfoque sistemico siempre ha sido un pre-requisite para el exito en 
los ncgocios. (Menezes y Bordignon, 2002; Trcven y Mulej, 2007; von 
BrcvcrnySynytsya, 2006) 

Segiin Schein (2007) los estereotipos de roles de genera han 
sido idcntificados coma las mayores barreras al progreso de las 
mujcres dentro de las posicioncs administrativas, aunque en cl 
trabajo de Gunkel, Lusk, Wolff, y Li (2007) no se confirman 
expectativas estereotfpicas de genera respecto a factores 
rclacionados al mismo. Segun este autor, a pesar de quc existen · 
algunas diferencias con rcspecto a la importancia de metas de trabajo, 
hombres y mujeres exhiben preferencias similares sabre el 
rcndimiento, recompcnsas y estilos gercnciales. 

El desarrollo de la planeaci6n de genera, el cual identifica que el 
hombre y la mujer juegan diferentes roles en la sociedad de los pafses 
con economfas emergentes asocia la delegaci6n, disciplina, toma de 
dccisiones cstrategica y castigos como estereotipos masculinos, 
micntras que la tutorla, reconocimiento y recompensa, comunicaci6n, 
planeaci6n y apoyos son considerados como roles femeninos. 

El proceso de planeaci6n estrategica puede jugar un rol crftico 
en la construcci6n y / o reforzamiento de conocimtento y habilidades, 
capacidades funcionales y habilidad en la toma de dedsiones tanto a 
nivel industria como a nivel de negocio. · 

Los estudios de la decada de 1970 mostraron que a pesar de 
que las mujeres fueron a menudo contribuidoras predorninantes a la 
productividad basica de sus comunidades, particularmente en la 
agricultura, su contribuci6n economlca referida a estadfsticas 
nacionales, planeaci6n e implementaci6n de proyectos en desarrollo 
fue ninguna. (Moser, 1989) 
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Gran cantidad de mujcrcs quc so dcsarrollan en las cmprcsas 
ticnen una vision clara del ncgocio y conocen la importancia de con tar 
con una planeaci6n estrategtca que les pcrmita alcanzar los objctivos 
propuestos. Para ello nos dirnos a la tarca de conoccr la cxpcricncia y 
pcrccpci6n de la rnujcr cmprcsaria tamaulipcca en rclaci6n con la 
plancaci6n ostratcgica que dcsarrolla en cl quehaccr cmprcsarial. 
Ninguna persona u organizaci6n conoce lo suficicnte coma para 
prcdccir cl futuro de sus ncgocios. Aunque grandes llneas pucdan scr 
trazadas para guiar cl trabajo institucional, lo irnpredcciblc fucrza a 
dcsarrollar cursos de acci6n quc pcrmitan hacer frcntc a las rctos quo 
se plantcarr en las cmprcsas. Segun Lip (2005), de csos cursos de 
acci6n, la plancaci6n estrategica cs aquella quc ha producido 
rcsultados 6ptimosycxitosos. 

La plancaci6n estrategtca de la rnujcr crnprcsaria tarnaulipcca. 

Por cllo, cl objctivo de este trabajo cs conoccr la importancia 
otorgada a la planeaci6n cstraregica y al cnfoque sistcmico, 
dcsarrollados en las emprcsas dirigidas por mujcrcs en Tamaulipas. 
Lo anterior, basandonos en los rcsultados obtcnidos de un 
cuestionario sobre diversas practicas administrativas aplicado a 120 
cmprcsas gestionadas por mujcrcs en divcrsas ciudadcs dcl Estado: 
Tampico, Madero, Altamira, Ciudad Victoria, Matamoros, Reynosa y 
Mante. Espcclflcamente, cstc trabajo, de alcancc dcscriptivo, sc aboca 
en cstudiar la aplicaci6n de cstas dos pcrspcctivas dcl area de la 
adrninistraci6n cntrc cmprcsarias tamaulipccas. En primer lugar, 
tratamos la importancla de la planeacion cstrategica clcntro de las 
empresas clirigidas por mujcres, mostrando los rcsulrados 
obscrvados. Scguidamente, sc analiza la aplicaci6n dcl cnfcquc 
slstcmico cntre las cmprcsarias. Para finalizar, sc prcscntan las 
conclusiones mas rclcvantcs del trabajo, sefialando algunas 
sugcrcncias para la mcjora en la gcsti6n de las cmprcsas dirigidas por 
mujcrcs en Tamaulipas. 

De ahf, quo en la actualidad la plancaci6n sistcmica en las 
cmpresas sea un area de interes en la litcratura sob re gcsti6n de 
emprcsas (Lclcur, 2007), inclusive en aquclla rcfcrcntc a la mujcr 
cmprcsaria [junqucra, 2004). Adicionalmcntc, sicndo los cmplcados 
uno de los grupos de gran interacci6n con la crnprcsa, la litcratura 
tarnbien dcstaca cl rol de la mujcr cmpresaria en la crcaci6n de valor 
mcdiante cl incrcmento de la compctitividad de estos a traves de la 
capacitaci6n. (OrtfzyDuquc, 2009; Ortiz, Duque, Camargo, 2008) 



so 

• Que Ia alta direccion y todos Ios cmplcados participcn activa- 
mcnte en cl proceso de planeacion. . . . 

• Enfocarsc a lo quc cl clicnte qulere' y ncccsita, pax:a conducir Ia 
cstrategia. 

• lnvolucrar a las proveedorcs en cl proceso -; de plancaci6n 
cstrategica, . 

• Tener bicn cstablecidos sistcmas de rctroalimcntaci6n para Ia 
continua mcdicion yrccvaluacion dcl proceso de plancaci6n. 

Nicodim, Stanciu, y Condrea (2008) incluyen en su cstudio, las 
principalcs practicas para una cfectiva planeaci6n estrategica: 

Las etapas basicas para Ilcvar a cabo una adecuada plancaci6n 
cstrategica son cntrc otras: claboraci6n de un analisis ambiental, fijar 
una direcci6n organizativa, formular una estratcgia organizativa, 
cjccutar la cstratcgia de Ia organizaci6n y cjerccr cl control. 

Par su partc, Lafauric (2003) Ia define coma un proccso de 
cvaluaci6n sistcmatica de la naturalcza de un ncgocio y sus objctivos a 
largo plaza; idcntifica mctas ·y objetivos cuantitativos, dcsarrolla 
cstratcgias para alcanzar dichos 'objetivos y localiza rccursos para 
Ilcvar a cabo dichas estrategias. Segun csta aurora, la plancaci6n 
cstrategica pcrmitc adaptar Ia empresa a nucvas y cambiantes 
circunstancias de opcraci6n. Sc trata de disefiar cl f uturo, Ia imagcri 
objctivo quc sus directivos dcscan para esta, 

Segun Garcia (1993) la plancaci6n estrategica cs un proccso 
continuo, flexible e integral, que genera una capacidad de dirccci6n. 
Capacidad quc da a los dircctivos la posibilidad de dcfinir Ia cvoluci6n 
quc dcbc scguir su organizaci6n para aprovcchar, en. funci6n de su 
situaci6n intcrna, las oportunidadcs actualcs y futuras quc ofrccc cl 
cntorno. 

La plancaci6n estrategica cs Ia mas cxtcndlda hcrramienta 
administrativa, la cual se cnfoca a Ia formulaci6n cstrategica (Rigby, 
2001). Esta rcquicrc quc las gerentcs rccopilcn datos, reflexionen, 
conccptualiccn, modclen y construyan csccnarios futuros 
altcrnativos, y las evaluen a traves de pron6sticos para cncontrar 
rcspuestas a prcguntas cruciales sobrc Ia actual y dcscada posici6n de 
la compafifa. (Boyd, 1991) 
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Figura 1. Considcr6 neccsario realizar planes a largo plazo. 
I • 

En la Figura 1, la mayorla' de las emprcsarias cncucstadas cstan de 
acucrdo en rcalizar planes 'a largo plaza (90%) y solo una minoria 
(10%) cstacn dcsacuerdo. Vernos quc las cmpresarias tamaulipccas 
bajo estudio sonconscicntes de la ncccsldad de plancar SUS Clll"SOS de 
accion en cl largo plazoy solo una pcqucfia partc aun no han sen ti do 
esa ricccsidad. 

La plancacion cstrategica cs ncccsaria para dirigir los csfuerzos 
de la organizacion en pro del desarrollo y crccimicnto ccon6mico, con 
una proycccion a largo 'plaza: Para terier extto, los cjccutivos ncccsitan 
una pcrspcctiva ·de largo plaza para dar vision y rclcvancia a la 
cstratcgia Iutura y atcncion al corto plaza a los problcmas inmcdiatos 
quc podrfan descarrilar la estratcgia. De ahl la importancia de rcalizar 
planes a largo plaza O en SU dcfecto, la' dificultad de apcgarsc a cllos 
tomando dccisioncs al dla, coma sc observa en las siguicntcs dos 
figuras (1y2): 

Por tanto, podcmos asumir quc cl proccso de plancacion 
cstratcgica produce grandcs bcncficios. Entre cllos, scgun Mazella, 
Marchisio, y Astrachan (2008), cstarian: facilitar cl aprcndizaje 
intcrno y cxtcrno; ayudar a las firmas a explotar y apalancar 
correctamcntc sus rccursos; promovcr la colcccion c intcrprctacion 
de datos crfticos que crcan y manticncn la alincaclon de la 
organizacion y su ambicntc; aplicar metodologlas, tccnlcas y facilitar 
la comunlcacion y el dialogo, lo que ofrece un contexto para la tom a de 
dccisioncs estrategica: legitimacion a los stakeholders cxternos 
mcdiantc la rcvclacion de un jucgo completo de informacion: reducir 
la imparcialidad y mejorar la convcrgencia' de mctas, actuando como 
mecanismo intcgrador y, finalmentc, cstimular cl csf ucrzo dcl 
fenomeno cuantificandolo, es dccir, en terminos de mctas financicras 
y operativas, objctivos ambicntalcs y de scguridad, lfmitcs de gastos 
de capital, cntre otros. 
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Los valorcs o principios rcctorcs gufan cl viaje a la vision 
dcfinicndo actitudcs y polfticas para todos las emplcados, las cualcs 
son rcforzadas a traves de comportamicntos conscicntcs y 

La declaracion de la vision cs una dcclaraci6n de valorcs 
rcctorcs, principios, y dircccion de crccimicnto cspcrado de una 
organizacicn o un scgmcnto de esta y, gcneralmcnte, cs dcsarrollada 
par las gcrcntcs clave y aquellos quicncs son rcsponsablcs de la 
plancacion y de llcvar a cabo la vision. 

La Figura 2, mucstra quc la mayoria de las cmprcsarias 
tamaulipccas no estan de acucrdo en la toma de dccisioncs al dla sin 
apcgo a las planes (63%), cs dccir, la toma de dccisioncs esta en 
funcion de la plancacion cfcctuada. Sin embargo, cl 3 7% rcstantc sf 
considcra difkil apcgarsc a las planes y prcficrc to mar dccisioncs en 
funcion a las problcmas inmcdiatos quc surjan. Cabe mcncionar quc 
de cntre las QlJC sf realizan planes a largo plaza, cl nivcl de cscolaridad 
quc prcscntan, la mayorfa, son: cducaci6n superior y le siguc 
cducacion media superior, con un rango de edad de cntre 31 a 50 
afios. 

Las siguicntcs prcguntas haccn alusion a la vision dcl ncgocio. 
La plancacion cstratcgica permitira idcntificar la vision estrategica de 
la organizacion, dondc sc cstablccc: cual cs cl objcto de la mismay que 
cs lo quc sc quicrc de clla y lo quc cs aiin mas importantc scgun 
Thompson y Strickland (2008) comunicar csta vision tanto con 
gcrcntcs coma cmplcados rcspccto de la dircccion de la cmprcsa: que 
cs lo quc prctende lograr y coma lo va a hacer; pucs una vision quc cs 
hicn comunicada y cntcndida en toda la organizacion, incrcmcnta la 
habilidad de la misma organizacion para actuar flcxiblcmcntc en 
rcspucsta a las cambios en la sltuacion. 

Figura 2. En Ia practica, cs muy dificil apcgarsc a los planes, prcficro tomar dccisioncs al dia. 

acucrdo 
8% 



Figura 4. Es muy valioso que Ios cmpleados compartan mi visi6n <lei ncgocio. 
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ocuerdo 
20% 

La Figura 4 muestra que el 90% de las encuestadas esta de 
acuerdo en compartir la vision del negocio con sus empleados y el 
10% restante esta en desacuerdo. El nivel de escolaridad de las 
empresarias que comparten la vision del negocio cs, en su mayorfa: 
educacion superior, con un rango de edad de entre 31 a SO afios, Yen 
desacuerdo predomina un nivel de escolaridad media superior y un 
rango de edad de cntre 31 a 35 afios, 

Figura 3. Vcrific6 quc los cmpleados tcngan claro lo quc sc cspcra de cllos. 

en 
desacuerdo 

1% 

Totalmente 

En la Figura 3 podemos observar que la mayoria de las 
empresarias de la muestra esta de acuerdo en que las ernpleados 
tengan claro lo que se espera de ellos (95%) y el 5% restante no esta 
deacuerdo. 

subconscientes a todos las niveles de la organizacion, La rnision, 
vision y principios rectores sirven de fundamento a la planeacion 
estrategica, [Nicodirn etal., 2008) 
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Con rcspccto a cstc grupo de prcguntas rclacionadas a 
comunicar la vision dcl ncgocio con los cmplcados, nos damos cucnta 
quc las cmprcsarias tamaulipccas bajo cstudio considcran 
irnportante quc sus cmplcados tcngan claro lo quc sc cspcra de cllos 
en relaclon a la vision dcl ncgocio y, aunado a ello, considcran valioso 
quo los cmplcados compartan csa visi6n, ya quc una vision.que cs 
compartida por todos los micmbros de una organizacion incrcmcnta 
la habilidad de la misma para actuar en apcgo a csos lincamicntos 
cstablccidos en la vision yen la dircccion espcrada. Sin embargo, cstos 
rcsultados sc contraponcn a la ultima de las prcguntas quc hacc 
alusion a quc los cmplcados conozcan lo quc ticncn quc haccr aunquc 
dcsconozcan por que dcbcn hacerlo, ya quc la mayorfa de las 
cmprcsarias tamaulipecas cncucstadas considcraron suficicntc tal 
aflrmacion, lo cual J'!O mucstra sintonfa con lo antcriormcntc 
mcncionado rcspccto de la vision . 

Figura 5. Es suficicntc con quc la gcntc conozca lo quc ticnc quc haccr, 
aunque no conozca par que Io dcbe haccr. 

acucrJo 
10% 

Totalmente en 

Totalmcntc de ----: 
acucnlo 

11% 

Por ultimo, en la Figura 5, sc destaca la importancia de quc los 
cmplcados conozcan lo quc ticncn que hacer aunquc dcsconozcan 
por que dcben de haccrlo. En los resultados obscrvamos quc un 62% 
de las cncucstadas esta de acucrdo en csta aflrmacion y un 38% esta 
en dcsacucrdo. Cabe mcncionar que prcvalcccn en cstos rcsultados 
dctcrminado nivcl de cscolaridad y edad, cntrc las quc sc prcsentan 
aqucllas quc estan de acucrdo cs: educacion superior con una cdad 
de cntrc 41 a 50 afios, yen dcsacucrdo: educacion superior, con un 
rango de cdad de cntrc 31 a 35 afios, 
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Sin embargo, cl cstudio rcalizado en Tamaulipas sefiala quc la 
mayorfa de las ernprcsarias cncucstadas (53%) sc cncucntra en una 
posicion neutral (parcialmcntc de acucrdo y parcialmcntc en 
desacuerdo) al considcrar solo los hcchos inmedlatos al tomar una 
decision (vcase Figura 6). Teniendo la mayorfa de estas, cstudios 

Ahora bicn, cl dcscmpcfio de las cmprcsas dirigidas par 
mujcrcs · cs influcnciado, gcncralmcntc, par las habilidadcs 
empresarialcs de estas (Lerner, Brush, y Hisrich, 1997). La capacidad 
de la , mujcr cmprcsaria · de analizar cl cntorno ticnc un papcl 
importantc en cl· rcsultado del ncgocio, sicndo la actividad 
planificadora una de las influcncias mas rclcvantcs (Lerner y Almor, 
2002). No obstantc, en la litcratura sc scfiala quc las cmprcsarios 
varoncs ticndcn mas a implicarse · en la planeacion sistematica 
(Cooper y Gimcno-Gasc6n, 1992). Entrc dichas capacidadcs· sc 
dcstacan las cualidadcs personales, la calidad · dcl - personal y cl 
conocimicnto adccuado de losproductosyscrvicios. (Teo, 1996) 

El intcres principal de la plancacion sisternatica cs prescntar, 
mediante cl uso de la tcorfa _de sistcmas, algunos principios y 
metodologfas quc scan de utilidad para planear bajo circunstancias 
caractcrizadas par la complcjidad y la inccrtidumbrc (Lclcur; 2007). 
La aplicaci6n de la tcorfa de sistcmas para mcjorar las capacidadcs de 
resolucion de problcmas poscc dos prcmisas irnportantcs [Lclcur; 
2005): a) al obscrvar un. problcma u objcto de cstudio coma un 
sistcma sc utiliza cl conccpto .de sistcmas para crcar una mcjor 
rcprcscntacion dcl mismo y sc rcflcjan (mcdiantc un modclo) varias 
intcrrclacioncs cntrc los clcmcntos de una mcjor mancra y b) al 
analizar un problcma coma un sistcma sc pucdc scr capaz de cnfocar 
mcnos en pcrspcctivas paso a paso y captar imprcsioncs mas 
holfsticas quc pucdcn cnfatizar nucstro cstudio. 

El cnfoquc ststemlco en la cmprcsaria tamaulipcca. 

Par ultimo, cabc mcncionar con rcspccto de la vision, cl informc 
de la OCDE (1998), cl cual dcstaca quc las mujcrcs posccn una vision 
de la gcsti6n cmprcsarial distinta.de la de las hombres, mcnos 
jctarquizada, en la quc en la toma de dccisioncs sc ticnc mas en cucnta 
cl conscnso, y quc dcsarrolla mas cl lado social de la cmprcsa. Es dccir, 
quc cl conocimicnto de las emprcsarias contribuyc a la rcnovaci6n de 
la gestion cmprcsarial y a, la potcnciacion dcl papcl social de las 
cmpresas. _ 



Figura 7. Cualquicr dccisi6n ticnc consccucncias aunquc a vcccs no sc 
prcscntan de inmcdiato. 
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. No obstantc, la mayorla de las cmprcsarias tamaulipccas bajo 
cstudio (77%) • cstan conscicntcs de quo · Loda decision ticnc 
consccucncias a mcdiano y largo plaza (vcase Figura 7).-Tcnicndo, 
igualmcntc, gran partc de cllas cstudios supcriorcs y dcsdc 31 afios de 
cdad. Estos rcsultados coincidcn con las conscjos otorgados por Safi y 
Burrell (2007), quicncs advicrtcn quc, en la actualidad, mas quc antes, 
las dccisioncs de los cmprcsarios ticncn consccucncias de gran 
alcance: de tal modo quc las cmprcsas ticncn exito o fracaso al llcnar cl 
vacl o cntrc sustcntabilidad y rcntabilidad y avanzar de la vision a la 
implcmcntaclon cstrategica efcctiva. 

Parcialmcntc 
de acucrdo 

12% 
Figura 6. La mcjor forma de tomar una dccisi6n cs considcrar s6lo los 

· 'hcchos inmcdiatos, los iiltimos cvcntos . 

Totalmcntc 

acucrdo 
17% 

supcriorcs y de 31 afios de cdad en adclantc. Lo anterior lndioa quc 
toman en cucnta hcchos hist6ricos al igual quc los prescntes, 
contradicicndo lo sugcrido por Safi y Burrell· (2007), quicncs 
advicrtcn la importancia de no scguir un pcnsamicnto lineal; de 
hccho, rcsaltan quc las decision cs sc toman en cl contcxto de otras. 
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Ahora bicn, sc obscrva quc las cmprcsarias cncucstadas dcl 
cstado de Tamaulipas son conscicntcs de las consccucncias al 
resolver un problcma dctcrminado, ya quc la mayorla (72%) 
mcnciona quo cstudia las repercusiones en otras areas de la cmprcsa 
(vcase Figura 9). Del mismo modo, cstas cmprcsarias so caracterizan 
por tcnercstudios supcriorcs ytcncr de 41 afios en adclantc. 

Figura 8. La mcjor mancra de analizar un problcmacs dcscomponcrlo 
en pcqucfias partcs. ', 

Total men le 
en 

Totalmente de 
Parcialmcntc 

Por otro iado, las habilidades para la resoluci6n de problemas 
es vital para la labor de los gerentes; ya quc, en sf, los empresarios son 
solucionadores de conflictos (Menezes y Bordignon, 2002). El 
resolver los problemas mediante el pensamiento crl tico cs un 
proceso 6ptimo para lograr obtener buenas decisioncs que no solo 
generen fuertes remedios para las perplejidades organizacionales, 
sino tambien crear una habilidad para clasificar y evaluar que tan 
bien la soluci6n alcanza las metas y objetivos gencrales. Los 
resultados de la investigaci6n realizada indican que las cmprcsarias 

.tamaulipecas encuestadas, generalmente (52%), no analizan cada 

.Parte del problcma, sino que lo observan como un todo [vease Figura 
8) (la mayorfa con un nivel de educaci6n superior y dcsdc la edad de 
41 afios), lo quc concucrda con lo sugerido por cl cstudio de Safi y 
Burrell (2007). 
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A pcsar de la postura obscrvada en las cmprcsarias ante los 
conflictos, sc observa su intcres por aprcndcr de sus crrorcs y de 
nuovas cxpcricncias, ya quc la mayoria de cllas (7 4%), considcra quc 
cl rcconoccr quc no sc sabc alga, cs cl primer paso para cl aprcndizajc 
(vease Figura 11). Distinguiendosc dichas cmprcsarias por tcncr 

Figura 10. Cuando las cosas salcn ma!, gcncralmcntc sc dcbc a factorcs 
cxtcrnos incontrolablcs. 

Parcialmcntc 
de acucrdo 

14% 

lgualmcntc, sc obscrva quc una gran partc de las cmprcsarias 
bajo cstudio (29%) no considcran a los factorcs cxtcrnos a la empresa, 
la fucntc principal de sus problcmas, tcnicndo estas en su mayorla 
cstudios supcriorcs y 41 afios o mas; micntras quc cl 41 % de cllas 
( quc aunquc tambien posccn un cstudios supcriorcs, ticncn la cdad 
de 31 afios en adclantc) no cstan muyconvcncidas de quc los factorcs 
cxtcrnos scan las causantcs iinicas de sus conflictos. (vcase Figura 10) 

Figura 9. Para analizar cualquicr problcma, cs ncccsario analizar todas 
las implicacioncs quc pucdc tcncr en otras areas. 

c acucrdo 
21% 

Parcialmcntc 
en desacucrdo 

3% 
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Par otra partc, un area donde las dccisioncs son igualmcntc 
relevantcs cs cl de recursos humanos y su mcjora a traves de la 
capacitaci6n. De hccho, en la litcratura se sefiala quc las cmprcsarias 
suelen invcrtir su ticmpo, rccursos y cncrgfa en cl bicnestar de sus 
cmplcados; ya quc son colaboradorcs y de cllos dcpcnde, en gran 
medida, cl crccimiento de la emprcsa. Esto surge porquc las 
cmprcsarias considcran quo, al incrcmcntar la compctitividad de sus 
cmpleados, ayudan a su cmprcsa a alcanzar cl cxi to, con la cxpcctativa 
de quc estos puedan en un futuro scr mas aut6nomos en la opcraci6n 
de la cmprcsa (Ortiz y Duque, 2009; Ortiz ct al., 2008). Los rcsultados 
de csta invcstigaci6n coincidcn con lo hallado en la litcratura, ya quo el 
44% sefiala quc invicrte en la capacitaci6n de sus cmplcados (vease 
Figura 1,Z). Sien do las cmprcsarias con nivel de liccnciatura y cntrc las 
cdades de 31 a 35 yde 50 en adclantc las quc mayor rmportancia dan a 
la capaci~d6n. , · 

Figura 11. El primer paso para cl aprcndizajc cs rcconoccr quc no 
sabcmos haccr alga. 

a~c~almcntc 
de acucrdo 
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· cstudios supcriorcs y tener desde 41 afios de cdad en adclantc. Esto 
coincide con la afirmaci6n sefialada en-la literatura que indica quo cl 
poder del conocimiento provicne de las valorcs, las crccncias, la 
informaci6n y la l6gica; de ahl que se conflrrne la. rclcvancia de la 
corrccta gesti6n dcl conocimicnto (Davenport y Prusak, 1999). Par lo 
tanto, cl pcnsamicnto crftico en la rcsoluci6n de problcmas ayuda a 
las cmprcsarios a adquirir cvidcncia c interprctar problcmas 
cornplejos, para poder tomar sabias decision cs. Las dccisiones sabias 
son la clave para cl crecimicnto, la longevidad y la rcnovaci6n 
organizacional. (Safi y Burrell, 2007) 
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Gcstionar a las cmprcsas en ambicntcs complcjos c incstablcs implica 
la utilizacicn de cstratcgias Ilexibles, mcdiblcs y controlables, 
adccuadas al cntorno cambiante. La cscncla de la plancaci6n 
estrategica cs prccisamcntc formular estratcgias consistcntcs en 

Conclusion cs. 

Figura 13. Es fundamental que los empleados tcngan aclitud y disposici6n 
de aprender. 

Sin embargo, un aspccto importantc quc la mayorfa de las 
cmprcsarias (90%) considcra rclcvantc para otorgar formaci6n a sus 
cmplcados cs su actitud y disposici6n de aprcndcr, coma lo 
obscrvamos en nucstro cstudio (veasc Figura 13). Dlstlnguiendose 
estas por tcncr cl grado de cstudios supcriorcs y cnlrc 31 y 35 y mas 
de 50 afios de cdad. 

Figura 12. Invierto en la capacitaci6n de mis empleados. 
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En general, aunquc la litcratura sefiala quc las empresas 
dirigidas por mujcrcs suclcn tcncr mcnos exito (Cuba ct al., 1983), en 
cstc cstudio so obscrva que las cmprcsarias estan dispucstas a 
aprcndcr. Aunque la menor propensi6n al riesgo suclc indicarsc como 
la principal fucnte de influencia negativa en cl exito de las cmprcsas de 

Con respccto a la aplicaci6n dcl cnfoquc slstemico cntrc 
cmprcsas tamaulipecas dirigidas por mujercs; cncontramos quo, 
aunquc conscicntes de la importancia e implicaci6n dcl proccso de 
toma de dccisioncs, estas rcquicrcn mcjorar su habilidad de 
rcsoluci6n de problcmas. Un avancc, obscrvado en cllas y sugerido 
para el logro de cllo, cs cl capacitar a sus cmplcados para aumcntar su 
competitividad. Sicndo el siguiente paso, involucrarlos en la labor.de 
resoluci6n de problcmas de la emprcsa. (Safi y Burrell, 2007) 

Los rcsultados obtenidos muestran la importancia otorgada 
por las cmprcsarias en la rcalizaci6n de planes a largo plazo, en quc 
los cmplcados conozcan lo quc ticncn quc haccr y tcngan claro lo quc 
sc cspcra de cllos, en compartir la vision dcl ncgocio; cs dccir, son 
conscientes dcl rol critico y de los bcncficios quc arroja una cfcctiva 
planeaci6n estrateglca en las compafilas,' Sin embargo, si sc qui ere 
obtcncr lo mcjor de la planeaci6n estrategica como afirma Wilson 
(1998), sc dcbc rcconoccr que sc rcquiere de un compromiso 
sostcnido, de cntcndcr la complcjidad que la misma encara y 
aprovcchar al maximo los rccursos cstrategicos con los quc se cucnte. 

En este capitulo nos dimos a la tarea de conocer cl papcl quc 
juega la mujer empresaria tamaulipeca en el desarrollo de la 
planeaci6n estrategica y del enfoque sistemico de sus organizacioncs. 
La planeaci6n estrateglca es la herramienta que va a perrnitir a las 
organizaciones encausarse hacia d6nde quieren llegar, es decir, 
expresan la direcci6n futura de las mismas. Esta plancaci6n Jes 
permitira cnfrentarse a los retosyproblemas quo sc intcrpongan en cl 
camino al exito de la compafila. 

relacionara la cmpresa con el medio ambicntc con el cual lnteracnia, 
de ahl que las cstrategias sean divcrsas y vinculadas a situaciones 
internas y cxtcrnas que den un enfoquc sistemlco a la gesti6n. Par 
ello, la importancia de la relaci6n de este binomio. 
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mujcrcs (lunquera, 2004; Kallenberg y Leicht, 1991). Cabe dcstacar 
quc cl nivcl de cscolaridad quc prcdomina cntrc las cmprcsarias que 
mancjan cstas dos hcrramientas cs de cstudios supcriorcs, lo cual 
contrasta con los rcsultados de Menzies ct al. (2004), quicncs 
sugicrcn la mcnor probabilidad de rnujeres en csta area. En 
conclusi6n, cl cnfoque slstemico cs una pcrspcctiva 'adrnlnlstratlva 
quc ayuda a los cmprcsarios a gcncrar una vision holfstica dcl ncgocio 
ya analizar los problemas y situacioncs quc cnfrcnta como partc de 
un sistcma general mas grandc y dcbc inccntivarsc su aplicaci6n en 
las cmprcsas en general. 
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De acuerdo con cstudios prcsentados en la Confcrcncia de la 
Organizaclon Internacional del Trabajo (Ol'C 1995), las mujeres 
cmpresarias en Latinoamerlca ticnen cl siguientc perfil: son de edad 
med.a, mayores de trcinta y cinco afios, con Lendcncia a cada vez mas 
j6venes, sobrc todo en los nivclcs cjccutivos, son casadas con hijos, 
aunque cxiste prcvalcncia de j6vcnes soltoras o casadas sin hijos, 
posecn un alto nivcl cducativo, dedican mas de 48 horas a la scmana al 
trabajo c.npresarlal, son duefias o socias de micro, pcqucfias y 
mcdianas cmprcsas, y son proclivcs a la innovaci6n. 

Existcn en la actualidad mujcrcs quc adcmas de ser madres y 
csposas, ticnen un cmplco en dondc sc descmpefian, o bien han 
iniciado o ticncn en marcha un ncgocio quc lcs pcrmitc ser aut6nomas 
tanto en cl scntido ccon6mico, como en la toma de dccisiones, pero cl 
cntorno laboral o cmprcsarial en cl quc sc descnvuclvcn prcscnta, 
ademas, complicaciones de adaptaci6n o de tension debido a las 
exigencias propias dcl mismo. 

lntroducci6n. 

Palabras clave: Ambiente laboral, estres, justicia orqanizacionat, 
mujerempresaria. 

' 

Estc capltulo analiza cl ambicntc laboral y su rclaci6n con cl 
estrcs de la cmprcsaria tamaulipcca, a fin de conoccr la problcmatica 
prcscntc en cstos dos aspcctos en un cstudio dcscriptivo. Los 
rcsultados dcmucstran las caractorlstlcas de llderazgo, compromiso 
laboral, scnsibilidad hacia los cmplcados y capacidad de decision. 
lgualmcntc la tendencia a mantcncr todo bajo control, una menor 
propcnsi6n al ricsgo, prcocupaci6n por cl ncgocio, la conservaci6n de 
las fuentcs de cmplco, cntrc otros. 
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Es conocida la ncccsidad, y hasta cl dchcr; de mantcncr en la 
cmprcsa un ambicntc laboral agradable, quo motive un dcscmpcfio 
quc coadyuve a la obtcnci6n de las objctivos organizaclonalcs en 
arrnonla con las particularcs de las cmplcados y de las ducfios de la 
misma. 

Ambientc laboral y estres. 

El proccso scguido corisisti6 en Ia revision c.lcl estado dcl arte, Ia 
aplicaci6n de una cncucsta a mujcrcs cmpresarias tamaulipccas, cl 
analisis dcscriptivo con SPSS para posteriormcntc, concluir con las 
principalcs aportaclones al conocimiento. 

Particndo de lo anterior; cl ohjetivo de csta cs invcsligaci6n cs 
analizar cl ambicntc laboral y su rclaci6n con cl cstres de la 
empresaria tamaulipcca, a fin de conocer la problcmatica prcscnte en 
cstos dos aspcctos, EI cstudio sc llcva a calrn en las principalcs 
ciudadcs dcl cstado de Tamaulipas, Mexico. 

A todo csto sc afiade, con frccucncia, cl hccho que las mujcrcs sc 
cncucntran en una posici6n de dcsvcntaja en cuanto a la proporci6n 
de -cmplco vulnerable como son Ios trabajos) familiarcs no 
rcmuncrados y trabajos por cucnta propia (Ol'I: 2009). Otro factor 
que influye cs la cxigcncia de Lener quc cquilibrar su trabajo 
rcmunerado con cl .rol quo le ha tocado par naturalcza: la 
rcproduccicn y, socialmcntc, cl cuidado y atcnci6n a la Iamilia: 
csposo, hijos yen muchos cases, los padres de uno u otro c6nyugc. 

El amhicntc lab oral y cl cstrcs son partc de! diarIo vivir de cstas 
mujcrcs que muestran un gran interes en salir adclantc, por diversas 
razoncs quo pucdcn scr:·sostcncr por si mismas una Iamilia, porque 
cstan luchando junta a su csposo para cl progrcso familiar y 
cmprcsarial, par cl dcsco de sobrcvivir o crcccr en cl mcrcado, 
obtcner ingrcsos propios, o por alcanzar Ia autorrcalizacion, incluido 
en cllo la gcncraci6n de cmplco y ocuparsc de tcrccras personas. 

Lo anterior licnc como consccucncia la gcncraci6n de 
cstratcgias cmprcsariales, la satisfaccion con su trahajo, pcro 
tamhien lracn consigo las dificultadcs quo liencn quo cnfrcnlar, ya 
sea por la auscncia de cxpcricncia cmprcsarial suficicnte o la 
dcflclcnte o nula infonnaci6n en tcmas ccon6mico, administrativos y 
Iinancieros. (Dacron, 2000) 
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Por otro lado, estan los cstudios sobrc justicia orqanizacional, 
considcrados dcntro de la tcorla de llderazgo y los modclos de 
comportamicnto dcl Hdcr, en los quc sc cstiman aspcctos de 
pcrtcpci6n de justicia por cl trabajador (De Cremer, 2006) a la quo, 
dcntro de la · litcratura espcclallzada, sc ha dcnominado justicia 
interpersonal, la cual, involucra cl scntimicnto de dignidad y rcspcto 

Adcmas, sc tiene quc considcrar quc cl estres cs causa de 
cnfcrmcdadcs y falta de conccntraci6n, lo cual conduce a tornar 
dccisioncs cquivocadas. Estc cstado provoca falta de oxigcnacion 
hacia cl ccrcbro, situaci6n quc llcva a la persona estresada a utilizar 
solo entrc cl 20% y cl 40% de su capacidad intclcctual (Syed y Farah, 
2009; Hanson, 2006). Al momento de rcalizar las aclividadcs diarias, 
la falta de scrcnidad impide un dcsarrollo adecuado ya quc no hay un 
descmpefio de la total capacidady, por lo tanto, cl trabajo que pudicra 
rcalizarse en diez minutos en un cstado rclajado, llcva a ocupar hasta 
una hora del ticmpo. 

i) Para carga de trabajo, cl trabajo excesivc y rccursos insuficicntcs. 
ii) Rcfcrido al control, la microgcsti6n, la carcncia de influcncia y la 

rcsponsabilidad sin autoridad. 
iii) Rcspccto a la rccompcnsa, la paga insuficicntc y la falta de 

rcconocimicnto o satisfacci6n. 
iv) En cuanto al bicn comun, sc considcran tan to cl alslamlonto coma 

cl cenflicto y falta de rcspcto. 
v] En imparcialidad, cl favoritismo y la discriminaci6n. 
vi) Para los valores, los conflictos etlcos y las actividadcs carcntes de 

significado. 

Para cada uno de los factorcs antcriorcs han sido cstudiadas 
diversas variables, sicndo los conceptos mas significativos rcfcridos 
al ambicntc laboral y al estres, lossiguicntes: (Syed y Farah, 2009; 
Ahmed, Miry Bingi, 2005; Maslach y Leiter, 2005). 

En cstc scntido, cxistcn cstudios quc anallzan cl ambicntc 
laboral y los motivos dcl estres asf como las consccucncias dcl mismo. 
Entre cstos sc cncuentra cl llamado burn-out en cl quc de acucrdo con 
Maslach y Leiter (2005)'1os principalcs factorcs quc impactan en cl 
comportamicnto lab oral y personal son la carga de trabajo, cl control, 
la rccompcnsa, cl bicn cormin, la imparcialidad y los valorcs. 
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Sc consldera la justicia orqanixacional, en la quo sc hace 
referenda a la pcrccpcion de los cmplcacJos dcl conccplo de justicia o 
injusticia dcntro de la cmpresa (Noc, y Jackson, 2002; Colquitt, 2001; 
Cohcn-Charash y Spector; 2001; Greenberg, 2001; Colquitt.] y a la 
intcrfcrcncia de los patroncs culturalcs prcdorninantcs, csto cs: los 
valorcs de cada individuo quc incidcn en sus pcrccpcioncs que ticnc 

Los clemcntos socialcs prcscntes en la cmprcsa son factorcs 
quo influyen en la conducta y dcsernpcfio de los trabajadorcs, sin 
embargo, sc dcbcn tomar en cucnta los aspcctos socialcs dcntro de las 
quo sc han desarrollado. J\sf, cl analisis de las rcspucstas 
actitudinalcs, afcctivas y de comportamicnto, han sido cstudiadas de 
acucrdo al ambicntc laboral en cl quo sc prcscntan, 

Rcsultados sobrc ambicntc laboral. 

El mctodo utilizado fuc dcscrito inlcialmcnte, consisti6 
baslcamcnte en cl discfio de un instrumcnto en la Reel CUM ex, cl cual 
f ue aplicado como cstudio piloto para validarlo, aunacJo a cllo, f ue la 
incorporaclon de cxpcrtos en cl area. El pun to crucial f uc cl contacto 
quc se tuvo con la AMMJE para aplicar la version dcfinitiva a mujcrcs 
cmprcsarias en las principalcs ciudadcs de Tarnaulipas, Mexico. Con 
la ayuda de! software cstadfstico SPSS version 15, sc hicicron los 
analisis dcscriptivos corrcspondicntcs prcscntando a continuaci6n 
algunos de cllos. 

Mctodo. 

Dichos cstudios cvidcncian la cxistcncia de una intcracci6n 
cntrc la justicia procedimental y cl cstilo de lidcrazgo 
transformacional influycndo en la autoestima (clamor propio) de los 
scguidorcs y sus cmocioncs. lgualmcntc lajusticia procedimental esta 
positivamcntc rclacionada con las mcdidas afcctivas quc, sc cnfatizan 
mas, cuando cl cstilo de liderazgo ticnc un alto comportamicnto 
transformacional. (De Cremer, 2006) 

con la quc cs tratado cl subordinado par su supervisor (Colquitt, 
2001). De cstos cstudios se han dcsprcndido otros quc analizan cl 
comportamicnto dcl lfdcr y si cstc mucstra un cstilo de 
transformaci6n, por media de su comportamicnto y cjcrcicio de la 
justicia organizacional. 
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Las respuestas reflejadas en la Figura 1 referida a man ten er una 
relacion . estrictamente laboral con sus empleados, dcmuestran en 
concordancia con. De Cremer (2006), que dcntro de la empresa los 
lazos afcctivos se .fortalecen debido al comportamiento 
transformacional del lider, en este caso, la duefia de la cmpresa. Esta 
situaci6n tambien generarfa una baja tcnsi6n en el lugar de trabajo ya 
quc experimentan una percepcion de alta justida laboral debido a la 
cercanfa con la propietaria. 

A lo anterior, se pueden agregar las resultados del estudio 
' ' ' 

realizado por Gomez, Molina y Ramfrez,(2007) en donde concluyen 
que las mujeres muestran un estilo de liderazgo distinto al de las 
varones y, quo las proyectos liderados par mujeres, presentan una 
menor propension al riesgo, lo cual se ve reflejado en un menor 
empleo de recursos que las proyectos liderados par los hombres, sin 
embargo, las rentabilidades suelen ser similares. 

Par otro lado, De Cremer (2006) observa el comportamicnto de 
las empleados en relaci6n con lajusticia organizacionaly cl liderazgo 
transformacional, en . cl cual . menciona que cntre mas alto es cl 
comportamiento transformacional del lfdcr, las lazos afcctivos dentro 
del ambientc lab oral se fortalecen mejorando la perccpci6n _ del 
cmplcado en c~anto a lajus~icia procedimental. 

Adcmas, la percepci6n de "justicia organizacional cs 
considcrada un alto dctcrminantc en cl estres laboral. De acuerdo con 
cl cstudio realizado par Omar (2006), las rcsultados obtcnidos 
indican quo, aiin cuando de confirmarse lo anterior, las coeficientes de 
correlaci6n [usticia-estres laboral negativos demuestran quc 
indcpendientemcnte de las caracterfsticas sociodemograflcas de las 
trabajadores, to dos sin' cxcepcion, · expcrimentan elevados niveles de 
tension cuando pcrciben cscasa [usticia en sus lugares de trabajo. Sin 
embargo, se aprccia que cl colectivismo actua coma una variable 
moderadora en cstos cases. 

en cuanto a la justicia, · y que ticncn cfccto en las variables 
actitudinalcs y de comportamiento inmersas en cl contexto de una 
organizaci6n. (Omar, 2006) 
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Siguicndo con cl analisis, sc pucdc dccir quc en las actividadcs 
cmprcsarialcs sc alcanzan objctivos dcbido al csf uerzo de todos los 
intcgrantes dcl ncgocio, asl, cl haccrlos participcs dcl exito de una 

En un 7.5% sc ubic6 la rcspucsta a casi sicmprc micntras quc de 
vez en cuando alcanz6 cl 6.7%; para rara vez cl 10%, muy rara vcz y 
nunca coincidicron en un 0.8%. Estos rcsultados podrfan rcflcjar cl 
interes y la proximidad quc la cmprcsaria pudicra tcncr dcbido al 
tamafio dcl ncgoclo ·quc le pcrmitc mancjar de forma ccrcana la 
rclaci6n con los cmplcados, rcforzando con csto, la practica dcjusticia 
procedimental. (Omar,2006) 

En cuanto a la afirmaci6n prejiero que /os empleados me tengan 
miedo a que me tenqan aprecio, los rcsultados mucstran quc 74.2% 
dice prcfcrir csta circunstancia sicmprc, cstc alto porccntajc podrfa 
cstar dado por la ncccsidad de la cmprcsaria, en su caractcristica de 
scr mujcr y por la cxpcricncia de succsos antcriorcs de dcsvcntaja en 
cl arnblto de ncgocios a fin de mantcncr cl control y la autoridad. 
(Brlskiny lillasson, 2007) 

Figura 1.- Mantcngo con mis cmplcados una rclaci6n cstrictamcntc laboral. 

Por otro lado, sc podria mcncionar quc sc obscrvan los 
conccptos de bicn cormin c imparcialidad cstudiados por Maslach y 
Leiter (2005), aunquc de mancra positiva. Adcmas, sc rcforzarfa la 
afirmaci6n de Gomez, ct al, (2007), en cuanto a quc las mujeres 
ti en den a considcrar en mayor mcdida los val ores humanos y social cs, 
situando cl ncgocio como red de coopcraci6n. Esto tambien podrla scr 
factor de la crcaci6n de un equilibrio razonablc en cuanto al mancjo de 
la comunicaci6n con los cmplcados dcl ncgocio. (Campbell, 2002) 



Figura 2.- Cclcbr6 con los cmplcados los logros obtcnidos. 
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Micntras que la respuesta para: de vcz en cuando cs dcl 11. 7%, 
para rara vcz dcl 13.3%, muy rara vez 7.5% y nunca 8.3%, estarla 
observandosc un comportamiento dudoso de liderazgo en las duefias 
de estos ncgocios. Esta situaci6n se podrla manejar con informaci6n 
hacia la cmprcsaria, a fin de que sc me] orcn las relaciones personalcs 
con sus cmplcados ya que, de no ser asl, podria cxistir una pcrccpci6n 
de injusticia par parte de las· trabajadores (Noc y Jackson, 2002; 
Colquitt, 2001; Cohen-Charash y Spector, 2001; Greenberg, 2001; 
Colquitt,) y, coma consecuencia, la intcrferencia de patrones 
culturales dcl individuo, afcctando el comportamiento y actitudcs del 
mismo en cl cntorno de la organizacion. _ 

En la Figura 2 se presentan los resultados en cuanto a celebrar 
con los empleados los logros obtenidos teniendo un 30% en casi 
siemprc y con 29.2% siempre, porcentajes casi iguales en los que se 
podria aprcciar un alto comportamiento transformacional de la 
empresaria, transmitiendo con ello seguridad a los empleados, 
situaci6n quc podria reforzar que la mujer concibe el negocio como 
una red de coopcraci6n, mas que como un centre de bcncficios, 
incluyendo otros objetivos vitalcs aparte de los rnerarnente 
ccon6micos (Gomez et al., 2007), provocando con cllo, una 
pcrcepci6n de trato justo, aceptaci6n de la microgesti6n, sentimicnto 
positivo de influcncia en cl negocio y ejercicio de valores. (Syed y 
Farah, 2009; Ahmed etal., 2005) 

operaci6n influye de man era positiva en la percepci6n de la justicia 
organizacional lo que, de acuerdo con Omar (2006), provocara en los 
empleados la certeza de ser tratados justamente por los jefes y 
supervlsores, generando en ellos actitudes positivas que se reflejaran 
en el desempefio laboral y en la organizaci6n. lgualmente, se puede 
ver reforzada la justicia interpersonal, el sentimiento de dignidad y 
respeto con los que es tratado el subordinado por s_u supervisor. 
(Colquitt, 2001) 
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Desdc un punto de vista psicol6gico, cuando la dcmanda dcl 
amhicntc lahoral, social o Iarniliar cs cxccsiva frcnte a los rccursos quc 
el individuo ticne para afrontarlos, se van a desarrollar una scric de 
rcacciones adaptativas, de movilizaci6n de recurses, quc implican 
activaci6n fisiol6gica (Cano, 2002). Esta situaci6n de cstres incluyc 
una scric de rcaccioncs cmocionalcs .ncgativas. Sin embargo, cstc 
sintoma no cs alga quc dcba scr cvitado ya quc la auscncia dcl mismo, 
cs la mucrtc. (Sclyc, 1956) 

Tomando en cucnta cl cstudio pioncro de Selye (1956), en cl 
quc plantca cl conccpto dcl cstres coma la suma de cambios no 
cspcdficos causados par cl dcsgastc dcl cucrpo, incluycndo lo quc 
scria una rcacclon, cstfrnulo c intcracci6n, cstar dcntro de la 
organizaci6n y claborar toda la agenda dcl dia provoca una scric de 
sintomas quc dcbcn considcrarsc. Tambien sc ha dcfinido al estres 
coma cl proccso quc sc inicia ante un conjunto de dcmandas 
ambicntalcs quc recihe cl individuo, a las cuales dcbe dar una 
rcspucsta adecuada, ponicndo en marcha sus rccursos de 
afrontamiento. (Cano, 2002) 

Rcsultados sobrc estres, 

· Par lo antes analizado sc pucdc aprcciar quc las mujcrcs 
cmprcsarias tamaulipccas procuran, en su mayorfa, tcncr 
accrcamicnto con sus cmplcados par media de una comunicaci6n 
fluida, trato justo, rcspcto par la cultura adcrnas de la afirmaci6n de 
las val ores. 

En cstc caso, sc vcrfan rcforzados de mancra positiva las 
conccptos de bicn cormin, la imparcialidad y las valorcs mancjados 
par Maslach y Leiter (2005), en las quc habria un scntimicnto de 
ccrcania afianzando adcmas lajusticia organizacional de la cmprcsa 
(De Cremer, 2006), al igual quc cl scntimicnto dcjusticia interpersonal 
(Colquitt, 2001). Sc confirmaria tambien, quc la mujcr cmprcsaria le 
prcsta mas atcnci6n a aspcctos vitalcs distintos, mas alla de las 
puramcntc cmprcsarialcs o profcsionalcs. (Gomez ct al., 2007) 

En cuanto a la aflrmacion de que es importante que las empresas 
cuenten con tradiciones y celebraciones muy propias, cl 45% de las 
cncucstadas estan de acuerdo, el 21.7% totalmcnte de acuerdo, el 
17.5% parcialmente de acuerdo, en cl 5% coincide la opinion de 
parcialmcntc en dcsacucrdo y en dcsacucrdo micntras quc, para 
totalmcntc en dcsacucrdo, cs un 3.3%. 



75 

Estas rcspucstas podrlan cstar dadas en raz6n de quo las 
mujcrcs cmprcsarias prcfiercn mantcncr todo bajo control, una 
actitud de mcnor propcnsi6n al ricsgo y, como consccucncia, un 
cmplco men or de rccursos (Gomez ct al., 2007). Par otro lado, sc dcbe 
considcrar la cxpericncia de cada una de las mujcrcs cncucstadas 
ademas de la antigilcdad de la propia cmprcsa. Aunado a lo anterior, 
sc podrla mcncionar quc algunas sc sicntcn prcsionadas dcbido a la 
carga de trabajo, control y rccompcnsa (Maslach y Leiter; 2005), 
dentro de los quc sc consideran scntimicntos de tcncr trabajo 
cxccsivo, carcncia de influcncia y falta de satisfacci6n 
rcspcctivamentc. 

Asi, en la Figura 3 se prcscntan las rcsultados de las rcspucstas 
en cl quc las cmprcsarias tamaulipccas admitcn que la preocupacion 
par la empresa /es afecta emocionalmente sicmprc en un 16.7%; 
micntras que en un porccntaje similar dice scntirsc asl, de vez en 
cuando, un 18.3% accpta que casi sicmprc, un 13.3% muy rara vez, un 
30% rara vcz y solo cl 5% dice nunca scntirse cmocionalmcntc 
afcctado par la prcocupaci6n de la cmprcsa. 

De lo anterior, sc han dcsprcndido estudios con cl fin de 
implcmcntar solucioncs estrategicas factiblcs coma lo cs cl de Karim, 
Miry Bingi (2005), en cl quc se hacc un analisis de la actitud de las 
dirigcntcs cmprcsariales hacia el cmplco y rcsultados de cstos 
sistcmas. Ademas, dcbido a las cambios en las modclos de vida coma 
la industrializaci6n, urbanizaci6n, crccimicnto poblacional, 
transformaci6n cultural y las multiples roles quc las personas dcbcn 
rcalizar, cl estres cs un fcn6mcno psicol6gico includiblc. (Vasumathi, 
Govindarajalu, Anuratha, y Amudha, 2003) 

Par otro lado, de acucrdo con algunos cstudios rcalizados (Jex, 
1998; Elkin y Rosh, 1990; Stewart, 1990) cl cstres pucdc scr causante 
de ausentismo, · accidcntcs laboralcs, incrcmcnto en cl costo de 
scguridad social, baja productividad, dcprcsi6n y scnlirsc 
cmocionalmcntc cxhausto lo que, segun Stewart (1990), ticnc coma 
rcsultado una pcrdida de dicciscis dlas laboralcs par cmplcado al afio, 
Aunado a csto tamblen cxistc cvidcncia de quc cs causal de un pobrc 
dcscmpcfio organizacional. (Fisher, 1992) 



76 

Sin embargo, hay quicncs, al parcccr, licnen un mcjor dominio 
de! cntorno ya quc cl 14.2% dice cstresarsc de vcz en cuando, cl 

Par otro lado, sc pucdc mcncionar quc muchos de las 
dctonantcs dcl estres vicncn dcl contcxto ccon6mico en cl quc sc 
dcscnvuclvc la cmprcsa, talcs como las cambios gubcrnamcntalcs, las 
pollticas de globalizaci6n, la libcralizaci6n y la privatizaci6n. Estos 
factorcs afcctan cspccialmcntc a las duefios de pcqucfias cmprcsas y 
a las nucvos cmprcndcdorcs. (Vasumathi ct al., 2003) 

El comportamicnto personal y laboral de la cmprcsaria pndrla 
verse impactado por la rcsponsabilidad implf cita de su caractcr 
cmprcndcdor; Adcrnas, de la carga de trabajo, cl bicn cormin en cl quc 
sc incluiria cl scntimicnto de aislamicnto y cl conflicto y, en muchos 
casos los valores, considcrando los conflictos eticos y algunas 
actividadcs carcntcs de significado. (Maslach y Leiter; 2005) 

Por otra parte, los rcsultados en cuanto al scntimicnto de 
prcocupaci6n que atcndcr cl ncgocio provoca en la mujcr cmpresaria 
tamaulipcca, cl 30.8% dice scntirsc prcocupada sicmprc y cl 27.5% 
casi sicmprc. Sumando los dos rcsultados so aprccia un porccntajc 
clevado, lo quc podrla estar dado por la ncccsidad de la mujcr 
cmprcsaria de a tender tan to su vida laboral como su vida familiar, sus 
expcctativas cmpresariales, sus dcscos y ambiciones. Conciliar todo 
csto resulta de alguna manera, altamcnte cstrcsantc. (Vasumathi ct 
al., 2003) 

Figura 3.- l.a prcocupaci6n por la cmprcsa me afccta cmocionalmcntc. 
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Esta sensaci6n de fatiga podrfa ser cfccto del cstrcs al quc sc le 
atribuyen ser causa de ausentismo, baja productividad, dcprcsi6n y 
sentirse cmocionalmente cxhausto, situaci6n que incrcmcnta 
tambien, la posibilidad de un accidente, ya sea dcntro o fucra de la 
emprcsa, aumcntando con cllo el costo de la scguridad social (Jex, 
1998; Elkin y Rosh, 1990; Stewart, 1990), lo quc provoca un pobrc 
desempcfio organizacional (Fisher, 1992). Sc dcbc considerar 
adcmas, quc la emprcsaria tienc la scnsaci6n de estar limitada ante la 
posibilidad de obtcner un credito o, gcnerar crccimicnto para la 
cmpresa intcntando correr las ricsgos mfnimos. (Gomez ct al., 2007) 

Asf, en la Figura 4 se presentan las resultados en cuanto a me 
siento fatigada cuando me levantoy todavfa tenqo que hacer frente a las 
actividades de/ dfa. Las respuestas en este caso fueron 32.5% para 
siempre, 31.7% para casi siempre, coincidiendo con un 17.5% para de 
vez en cuando y rara vez, mientras que para muy rara vez solo cs un 
0.8%. Los motivos de la fatiga podrfan derivarse del alto grado de 
responsabilidad y el sentimiento de aislamiento por cstar inmcrsa en 
la direcci6n y la toma de decisiones del negocio, esto podrfa llevar a la 
ernpresaria al Hamada burn-out estudiado por Maslach y Leiter. 
(2005) 

Las consecuencias del estres se ven reflejadas en estados de 
animo y, en muchos de los casos en slntomas de enfermedades que, de 
no ser atendidas podrfan volverse cr6nicas. Las mujcrcs cmprcsarias 
tamaulipecas no cscapan a la presi6n del trabajo prccisamcntc par scr 
las responsables de llevar adelante un proyecto dcl quc en algun 
momenta dependcn tanto su familia coma las familias de sus 
empleados. 

21.7% rara vez, cl 3.3% muy rara vez y cl 2.5% nunca. Esto tambien 
podrla scr partc de la experiencia de la empresaria, alga quc tambien 
podria estar rclacionado con su forma de liderazgo o comportamiento 
transformacional, haber conseguido sus objctivos, o cl habcr logrado 
conciliar los distintos roles quc le ha tocado desempefiar por su 
condici6n de mujer. 
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Por otro lado, cl scntir quc hace fa/ta tietnpo para realizer las 
actividades de/ dia podrfa scr igualmentc un factor dctonante de! 
cstrcs. Esta scnsaci6n podrfa dcrivarsc dcl pun to anterior en cl quc la 
cmprcsaria ticnc un cstado de fatiga cl cual llcva a la persona hajo 
estrcs a utilizar solo cntrc cl 20% y cl 40% de su capacidad intclcctual 
(Syed y Farah, 2009; Hanson, 2006) causando con csto un desempefio 
lento, baja productividad y auscntismo (Jex, 199B; Elkin y Rosh, 1990; 
Stewart, 1990). Dicha situaci6n podrfa verse rcducida con un mancjo 
cficicntc de! ticmpo por media de la dclcgaci6n de actividadcs, 
rcordcnamicnto de Jos compromisospornivcl de Importancia, etc, 

Para finalizar; en la Figura 5 sc prcscntan los rcsultados 
rcspccto a cuento con muy poco tiempo para hacer las cosas en la quc sc 
ticnc 15.8% en sicmprc, 25% en casi sicmprc, 21.7% en de vez en 
cuando, 30% en rara vez, 6.7% muy rara vcz y 0.8% en nunca. Estos 
rcsultados podrfan dcrivarsc de las multiples activicladcs quc ticncn 
quc _cnfrcntar en cl dfa a dfa las cmpresarlas lamaulipccas; sin 
embargo, tambien sc pucdc obscrvar cicrto equilibria en la gcsti6n 
de! ticmpo y csto podrfa cstar dado por lo quc sc ha mcncionado 
llncas arriba: la cxpcricncia de la cmprcsarla y la antigucdad dcl 
ncgocio. 

Figura 4. Mc sicnto fatigada cuando me lcvanto y todavia tcngo 
quc haccr frcntc a las actividadcs dcl dla, 

I ____ J 

I l . 
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Sc confirmaademas un.estilo.dc.Iidcrazgo distinto.al de Ios 
varones ya quo cmplcan mcnos rccursos Y. con ello un men or ricsgo a 
Ia. cmpresa par su. tcndcncia a considcrar Ios .valorcs .humanos y 

. . El trabajo de. la cmprcsaria se. vc rcforzado adcmas con un 
descmpcfio en cl que prornucve cl fortalccimicnto de Ios lazos 
afectlvos dcntro de la cmprcsa dcbido a su ccrcanla con los 
cmpleados. Esta situaci6n genera cl bcncficio de una actitud positiva, 
derivando en un mcjor descmpcfio por partc dcl trabajador, quicn so 
sicnte · motlvado, porque sc le .. hace , scntir parte de la cmprcsa, 
Igualmente.jse alcanza a pcrcibir una comunicaci6n con las 
su bordinados. 

Asi entonccs, sc ha podido constatar quc la mujer ernprcsaria en 
Tamaulipas ademas de gcncrar emplco, esta prcocupada por ten er un 
ambicntc laboral agradablc. Esto lo ha logrado dcmostrando un alto 
comportamicnto transformacional quc sc ha traducido en una 
pcrccpci6n por partc dcl trabajador de scr tratado con rcspcto yen cl 
cual sc valora su dignidad como subordinado . 

El ambicntc en cl quc se dcsenvuelven las mujcrcs cmprcsarias 
tamaulipccas · esta Beno de oportunidadcs gcncradas por ellas 
mismas, ya quo sc prcocupan tanto de su entorno familiar como del 
cmprcsarial. ·· · 

Conclusioncs. 

Figura 5. Cuen lo con muypoco licmpo para haccr las cosas. 
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A todo csto sc afiade cl alto porccntajc de cmprcsarias quc vivcn 
en un cstado de fatiga, frcnando con cllo cl bucn descmpcfio, minando 
tambien las mcjorcs intcncioncs c ideas de crcatividad de las mujcrcs, 
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Aunado a Jo anterior, sc dcbcn tomar en cucnta los factorcs 
cxtcrnos quc son en prim era instancia, diflciles de asimilar; adcmas de 
scr diffcilcs de controlar, Los cfcctos de la informaci6n cxtcrna en la 
scrcnidad de la cmpresaria talcs coma los camhios gubcrnarncntales, 
las politicas cmprcsariales, normativa contahlc, avanccs tccnol6gicos, 
pago de impucstos, etc., dcbcn scr tornados en cucnta considcrando 
sob re todo cl realizar un analisis objctivo dcl posiblc impacto quc csto 
tcnga en la organizaclon a fin de tomar las dccisioncs adccuadas para 
man ten er cl ncgocio en marcha. 

Por otro lado, cl cstres al quc sc vc sometida en cl dla a dla cobra 
sus cucntas. Aun cuando sc percibe cl control de los factorcs intcrnos 
por partc de la cmprcsaria dcntro de su cntorno laboral, la 
prcocupaci6n constantc por mcjorar, cmprcndcr y capacitarse, 
adcmas de conciliar su vida familiar, pucdc ocasionar algunos 
conflictos intcrnos quo, si no sc idcntifican a ticrnpo, sc podrfan 
convcrtir en graves prohlcmas tanto para la organizaci6n coma en cl 
cntorno familiar. 

Cabe scfialar quc la mujcr ernpresaria tamaulipcca cs 
incluycntc en cuanto a cclebrar con los trabajadores los exltos 
alcanzados, situacion quc provoca una actitud positiva en los 
trabajadorcs. Con csto sc refuerza tambien cl alto comportamicnto 
transformacional quo coma lldcr de la crnprcsa csta llcvando a cabo. 
Esta actitud infundc scguridad en cl cntorno lab oral del ncgocio y la 
pcrccpci6n de un trato justo por partc dcl trabajador, 

Sin embargo, prcvalccc cl tcmor par parto de la cmpresaria de 
rcflcjar ante sus cmplcados poca autoridad, motivo por cl cual en 
algunos casos podrla scntirsc lcjana o con una pcrsonalidad aspcra a 
fin de ganarsc cl rcspcto de las pcrsonas quc sc cncucntran en su 
cmprcsa y de cstc modo, mantcncr cl control de la misma. Adcmas, 
cxistcn los factorcs culturalcs quc han dcjado en la cducaci6n 
fcmcnina la idea de la rcsponsahilidad en scr hija, csposa y madrc y, en 
otros casos, quc cl ambicntc cmprcsarial esta dcstinado solo a los 
varoncs. 

socialcs, cl bicn cormin c intcntan ser imparcialcs al momenta de 
to mar dccisioncs aun cuando csto frcnc de algun modo cl crccimicnto. 
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Estc cstudio ademas de intcrcsanto ha sido cnriqucccdor, las 
futuras investigaciones podrfan centrarsc en rcvisar cl avancc de las 
cmpresarias cncuestadas, rcalizar cl . estudio hacia otro tipo de 
empresas o de mujcrcs que so 'dcscmpcfian profcsionalmcntc como 
administradoras o,' dcntro dcl corporative de grand cs cmprcsas. 

Asf, de algunos cstudios analizados rclacionados con cl tcma, sc 
han tornado una scric de rccomcndacioncs para cl mancjo dcl cstres 
los cualcs sc incluycn a continuaci6n con cl fin de contribuir al 
desarrollo personal, familiar y cmprcsarial de las mujcrcs 
tamaulipccas: tomar ticmpo para rclajarsc, buscar ascsorfa 
cspccializada, rcalizar cjcrcicio con rcgularidad, scr ascrtivo, rclr 
frecuenternente, rcalizar cjercicios de rcspiraci6n profunda, accptar 
quc cl estres cs partc de la vida, aromatcrapia, cscuchar rmisica suave, 
entre otras, 

. Con todo lo que se ha mencionado y contrario a lo que se pudiera 
pensar, para la mayorfa de las empresarias tamaulipecas, la gesti6n 
del tiempo no implica mayor problema. Sus actividades las realizan de 
tal forma que, de acuerdo a su expericncia personal, les pcrmite 
organizar su agenda a fin de cumplir con los compromisos adquiridos, 

· cuidar de su ncgocio y al mismo tiempo, atender las necesidades 
afectivas de su familia. : 

que tienen bajo su responsabilidad una organizaci6n. En estos casos 
es conveniente realizar un anallsls del dia a dfa a fin de crcar 
estrategias que permitan a estas mujeres iniciar con cnergfa cl dfa y, 
de este modo, llevar una dinamica, poder pensar scrcnamente, dar 
soluciones crcativas a los problemas quc pudieran prcsentarsc y, 
adernas, tencr nucvos proyectos. 
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Las mujcrcs cmprcsarias latinoamcricanas, en un 70%, son 
ducfias/socias de empresas micro, pcqucfias y mcdlanas, coma 
rcsultado, mas de una hercncia familiar que de la crcaci6n de 
cmpresas propias, la cual tiendc a incremcntarsc dcspues de una 
cxpcricncia lab oral coma cjccutiva. (Daercn, 2000) 
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La incursi6n de la mujer en la economla es cada vez mayor. Su 
prop6sito cs, generalmente, crear su propia fuentc de ingrcsos 
familiarcs, con lo cual genera empleo a su alrcdedor (Zabludovsky, 
2002). Ilace una decada, el porcentaje de cmpresarias fuc estimado en 
34% por Serna (2002), quien afirma quc estc porccntajc es similar a 
las cifras mundiales, de las cuales menciona quc las cmpresas 
dirigidas por mujeres en pafses como Canada son del orden de 33% en 
1996 yen Corea 32% en 1998. Romo y Rangel (2010), sefialan quc en 
el 2000, los sectores en los que ha incursionado la mujcr como 
cmprcsaria son del 11 % en manufacturas, 43.5% en comercio y 41 % 
en scrvicios. 

Introduccton, 

Palabras clave: Mujer empresaria, satisfaccitin en el trabajo, 
satisfacci6nfamiliar. 

Durante las ultimas decadas, los investigadores han examinado 
la satisfacci6n de los empresarios. Los estudios de genera se inclinan a 
profundizar en las multiples actuaciones de la mujer y su efecto en la 
empresa en que participa o dirige, Este estudio se fundamenta en la 
teorla de valor percibido de la satisfacci6n y pretende relacionar las 
facetas de la mujer empresaria tamaulipcca con los factorcs de 
satisfacci6n rcspccto de su pareja, de su familia, de su cmprcsa y ante 
la vida. Los resultados cualitativos sugicrcn quc la actividad 
empresarial dirigida por mujeres se manticnc por Ia suma de 
satisfaccioncs alcanzadas en sus difcrentcs roles. 

Resumen.· 

Jannett Ayup Gonzalez (yanethay@uat.edu.mx) 
Jose Guillermo Dfaz Figueroa (gdiaz@uat.edu.mx) 

Facetas de la mujer empresaria. Un modelo baslco de 
satlsfaccion y compromiso con ·la empresa 



Cantidad de rctos organizacionalcs son cnfrcntados par 
cmprendcdores y cmprcsarios, la mujcr lo hacc en un contexto de 
mayores dcsaffos. Sc cnfrenta a una dlvcrsidad de problcmas 
adicionalcs a los quc sc podrfan cncontrar sus contrapartcs 
masculinas, obstaculos quc merman su capacidad para crear nucvas 
cmprcsas, dirigirlas y tomar dccisioncs cmprcsariales (Ndcmo y 
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Revision de Ia literatura. 

El prop6sito de cstc capltulo, cs dcscribir la satisfaccicn de la 
mujer cmpresaria con respecto a su parcja, a su Iarnilia, a su cmpresa y 
ante la vida. Para cllo, cl estudio prcscnta la Iitcratura de referenda, 
postcriormcnte sc describe cl metodo cmplcado scguldo de las 
rcsultados, para flnalizar con las conclusion es c implicacioncs de las 
hallazgos. 

La satisfacci6n en la vida de una cmprcsaria cs importantc. Con 
actividadcs o trabajos dcsafiantcs cnfrcnta una constante adaptaci6n 
de acucrdo a sus nivclcs de cualificaci6n y competencias. Las 
oportunidadcs de progrcso personal son, frccucntementc, un 
motivador. Algunas invcstigacioncs han cxplicado la salisfacci6n de la 
mujer con la vida (Ruderman, Ohlott, Panzer, y King, 2002), en cl 
trabajo (Lovett, Ilardebccky Coyle, 2006), o la calidad de vida. (jamal, 
yMolson, 2009) 

La relcvancia de contribuir al conocimicnto sabre cl 
compromiso quc ticnc una cmprcsaria con su ncgocio, ticnc 
implicacioncs en la gcsti6n, en la cconomfa yen cl aspccto social. Por 
un lado, la continuidad y crccimicnto de una firma dirigida por una 
mujcr tendrla por naturalcza un cstilo distinto y probablcmcntc 
difcrcntcs rcsultados a otras organizacioncs administradas por 
socicdadcs o dircctorcs varoncs. Su contribuci6n a la riqueza en 
terminos ccon6micos cs cvidcntc y, socialmcntc plantca un nucvo 
conccpto de mad re, csposa y cmprcsaria. 

En cl cstado de Tamaulipas, Mexico, con una contribuci6n al rm 
nacional en 3.4% en 2008, (INEGI, 2010). Las mujcrcs sc uncn a la 
fuerza de trabajo y cl dcsarrollo ccon6mico, su participaci6n en la 
actividad laboral cs dcl 37.8% de la poblaci6n rcalizando actividadcs 
no rcmuncradas coma vcntas al mcnudco, rcstaurantcs de 
autoscrvicio y de comida para llcvar, saloncs y clfnicas de bcllcza y 
cscuclas de cducaci6n prccscolar. (INEGI, 2004) 



. "La complejidad de la direccion de una cmpresa cs clara frcntc a 
la iritcrisa compctlttvidadonlosmorcados, aunado a esto las firmas 
farnlllares, como so inicia 'usualmente un negocio, cvidcncia mayor 
problcrnatica en la toma de .decislones [Gersick, Davis, Hampton, y 
Lansberg," 1995) ." Peso 'a ' cllo,. 'tin ambicntc quo . pro mu eve la 
satlsfaccion de la" familia 'cstimula la satisfaccicn en cl trabajo. 
Sinacore-Guinn,' Akcali y Flcddcrus (1995) cncontraron quc hay una 
significativa rclacion cntrc cstos factorcs, la cual bajo la pcrspcctiva 
de la acumulacion de roles SC cspcra quc cnriquezcan y cxpandan cl 
pod er de crcar, man ten er y dcsarrollar una organizaci6n. Esto cs, en la 
rclaclon cori la 'parcja de la I cmprcsaria, so ·. esp era que cornpartan 
idcalcs, asplracionos.El apoyo dolcsposo, inccritivarfa cl compromise 
con la organizacicn ysus procosos, - 
' ~· .~ • ' : r 

' '~ ' ,, ,, , t,; . ~I ~poj,o-de la pareja. '· '", · 

La Organizaci6n Mundial de la Salud (OMS) (2003) rcconocc 
quc en. los ultirrios dcccnios, la cstructura y Ii definicion de lo quc cs la 
farnilia 'sc' ha ampliado: famifia monoparcntal, familias sin 
dcsccndcnda, cambios en los roles de genera, cntrc otros. Para cstc 
cstudio - so consldera 'qiii:i"la' 'familia, ! corrio miclco' primario, esta 
constituida por la pareja.una mujer; un hombrcy SU dcsccndcncia. 

( r, . 

· Campbell (198i); dice quo la satisfaccion, en un: dominio dado, 
, r , I, ,,, ,, . , ,. ,•, .... , . , , - 

dcpcnde dcl saldo ncto cntre las aspiracioncs y los logros. "En cuanto al 
valo'r percibldo de la satisfacci6n, Lovett ct al. (2006) y de Locke 
(1976), cxplican quc cl scntido de bicncstar quc provoca la 
satisfacci6n de la rclaci6n con la pareja, la vida familiar y las logros 
personalcs so dcbc a las difcrcncias individualcs y cl nivcl de 
importancia quc le da a cada faccta o incluso a las rctribucioncs 
ccon6micas, varicdad de las tarcas o las oportunidadcs quc sc 
prcscntan. Estc cnfoquc cs la base tc6rica para cl dcsarrollo dcl 
prescntc ap~rtido: '' : 'i;; ': i' i'' : ' I, ' '' . 1 ,• : ' / '' • ' 

1 
• '• , ' • ' ' 

. ' , ' I ~ (, 'f , / : ' J ' ,• , ' • , " I ! • 

· ' · A pcsar de los desaflos que cnfrcnta la rnujcr cmpresaria, clla 
manificsta SU satisfaccion endistintos ambitos. · . 

'I 't 

Maina, 2007). Por ejcmplo, Ruderman ct al. (2002) afirma quc cl pap cl 
de la mujcr coma madre, csposa o micmbro de una famllia, club u 
organismo social, cntrc otros, la cnfrcnta a conflictos de rcstricci6n de 
ticmpo. 
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Aunquc las condicioncs incontrolables de la cconomfa afectan 
las rcsultados de un ncgocio, cualquier cmpresario sc desinccntiva en 
la continuidad de su cmprcsa o las bajas rctribucioncs y pobres 
prospcclivas de crccimicnto scrlan factorcs de insalisfacci6n de la 
crnprcsaria [Kinzl Knotzcr; Trawcger; Lcadcrcr, Heidegger; y Benzer, 
2005), cl cstudio de Smucker, Whisenant, y Pedersen (2003) 
atribuycn la satisfacci6n en cl trabajo a Jos ingrcsos rctribuidos por la 
tarca, En palahras de Chambers (1999) aquellas mujercs con cargos 
directives ticnen la scnsaci6n de satisfacci6n con las rccompcnsas 
cxtrfnsccas y tradicionalcs dcl pago, o blcn, cl rcconocimicnto de las 
socios o cornpafioros de trabajo. Si cl traba]o de una mujcr cmpresaria 
cs la cmprcsa misma, estos motivadorcs serfan cl impulse para 
conformar y colaborar con un cquipo de trabajo de alta moral de 
grupo, provocando la satisfacci6n en la ernprcsa como un cfccto 
acumulativo de cxpericncias positivas. 

De acucrdo con las difercntcs aspcctos y situaciones en cl 
trabajo, cl individuo explica su satisfacci6n con la labor empresarial, 
Aludicndo a Zeitz (1990), la pcrccpci6n de la cmprcsaria acerca del 
clima gcrcnclal, la cquidad en la rccompcnsa y las oportunidadcs de 
crccimicnto cxplican la satisfacci6n con la cmprcsa. . . 

Si bicn, la pcrccpci6n de la satisfacci6n en cl trabajo pucde 
variar a traves dcl licmpo par caractcrfsticas pcrsonalcs, cl Lipa de 
responsabilidadcs, la rutina o la fatiga (Stone y Gueutal, 1985), Jo 
intcrcsante scrla cvaluar su consistcncia o carnbio de! compromiso 
para la conlinuidad de la cmpresa. Un factor de influencia en la 
actuaci6n cmprcsarial, en cstc caso de la mujer; podrfa scr cl habcr 
contado con alguno de sus padres coma cmprcsario, aspccto quo 
dcfinirfa su inclinaci6n a un comportamicnto similar, 

No obstante algunos estudios coma cl de Reiner y Zhao (1999) 
examinan dos fuentes de salisfacci6n en cl trabajo: 1) caractcrfslicas 
dernograflcas coma cdad, raza, genera, nivcl de cducacion, y 2) 
caractcrfsticas en cl amblcnte de trabajo coma idcntlflcacion con las 
tarcas, autonomla, varicdad en las habilidadcs, rclcvancia de las 
actividadcs o rctroalimcntaci6n. 

La sa tisf acci6n Jamiliar. 



, ' ' ',I/ 11 ( {/,• •,, ! /I ', 

Rcspccto de las factores extrlnsecos, se centran en las 
, ' ' , ( , _, : , , , ~ I ' " , I ' <, ( ( • t , • , 1 , 

condiciones de traba]o, coma . el pago, .las . relaciones con las 
com'1iafic'ros' o la scguridad en 'cl puesto -cri este caso dcl dcsempcfio 
del' negoclo. La cmpresaria en SUS roles' diferenciados par cl genera, 
muestra distintos grades de compromiso, responsabilidad, actitud 
hacia cl trabajo, sensibilidad hacia .las pcrsonas y al logro de 
proposttos c1~uncs. La ~ceptac~6n' de.·~~ estilo. propio para dirigir, 
con cfcctos y resultados generados tambien de manera diferente, 
provoca en ella fa'satisfaccion'quc le impulsa a mantcner SU tarea de 
emprendimiento, ' . . . ,, 
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En las cmpresas, la fuerza laboral tiene cada vez mayor 
participaci6n de mujeres, la Investlgaclcn ha atendido las conflictos 
trabajo-familia, con las cuales se enfrenta la organizaci6n moderna . 

. Este aspecto se asocia a la insatisfacci6n en el trabajo, para este caso la 
empresa (Beutcll y Berman, 1999). Los conflictos farnilia-trabajo se 
presentan cuando cl tiempo, la energfa y las demandas de las roles de 
la mujer tiencn un dominio: el de esposa, de madre, como persona o 
cmprcsaria (Pcrrcwc, Ilochwartcr, y Kicwitz, 1999). La litcratura de 
las conflictos farnilia-trabajo sugiere que un individuo cstrcsado con 
su vida familiar pucde afcctar su comportamicnto en cl area de 
trabajo (Kossck y Ozeki, 1998). Esto dcmanda quc las organizacioncs 
tomen mcdidas para reducirlos. 

. . ·Haward' yFrink (1996)' reconocieron la\atisfacci6n en cl 
trabajo como un constructo multifacetico quo incluye scntimicntos 
del lndividuo sabre una variedad de clcmcntos intrinsccos y 
extrinsccos .. Los dctcrminantcs. int~insccos son rclativos a la 
naturalcza de las actividadcs de, la posici6n o par scntimicnto de 
bicncstar par logros y metas alcanzadas en un ambicntc desaflante, 
En' ernprcsas dlrigidas par rnujercs, aquellos dctcrminantcs 
mtrlnsccos SC asocian con , cf resultado de las ·habilidadcs, 
aspiraciones, actitud hacia lavida, l~s metas y propositos pcrsonalcs. 
Sc espera quc estos ,'.sc enfoquen a mantener cl rumba de 
supervlvenciaycontinuidad de la cmpresa . . ' ' , . , '' 

En el terreno de la empresa, Lovett et al .. (2006), considera la 
satisfacci6n coma un estado emocional positivo O placentero que es 
resultado de la evaluaci6n de las experiencias laborales. Asi mismo, 
Chovwen (2007) afirma .que la satisfacci6n en la carrera, es un 
sentimiento o una sensaci6n de plenitudy realizaci6n. ; · .. 

La satisfaccton con la empresa. . . 
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La satisfacci6n con la pareja so intcgr6 con Ia satisfacci6n par cl 
apoyo de la parc]a, la coincidcncia de ambicioncs y mctas, cl n~ 
dcscuido de la familia y la ayuda en las tarcas familiarcs. Rcspccto de 
los resultados indicados por Ia Tabla 2, se ticnc: En cuanto al apoyo 
para que pucda rcalizar su trabajo, item 1, cl 65% [Sicmpre y Casi 
sicmpre] sugicre una tendcncia hacia Ia vida ccon6mica cornpartida 

Salisfacci6n con la pareja. 

Rcsultados. 

Satlsfaccion con la Items relauvos a vlsl6n comparuda, toma de dectslones, traba]o en cqulpo, calidad, 
_!!!I Presa _dellnici6n de fundoncs y acliludcs, paslon, uri:ullo, adJ(l_la_ci_i'u_1. ----- 

Salisfacci6n con la Items de condictoncs de villa, sausfaccien personal, logros, 
Vida 

Sallsfacci6n con la Items sob re apoyo, amblciones y metas, atenci6n, tareas. 

_p~,----7----,---,----------,-~-,------- 
Satisfacclon con la [terns rcspccto de rclaclones, comportamtcntos, vlda familiar. 
farnllla 

"/Ji:m1tc:nt:Hulu11p11 / 11,,,:11 oue va ite "mm,·u· =/ hmtu "\u:mpre"=-6 

Tabla 1. Variables y mcdidas. 
I Mcdida Variable• 

Para prof undizar sabre la satisfacci6n de la cmpresaria 
tamaulipeca, cstc cstudio sc ha discfiado coma una invcstigaci6n 
cualitativa/dcscriptiva de carte transversal. La muestra corrcspondc 
a las datos de 120 cmprcsas con actividadcs rclacionadas 
principalmcntc al comcrcio detallista y de scrvicios. Tenlcndo en 
cucnta quc las ncgocios fucron f undados prcpondcrantcmcntc par 
las mismas propictarias (81.0%) por motivos de supcraci6n personal 
(81.9%) y con cl antcccdcntc de alguno de sus padres f ucse 
cmpresario (75.2%). El cstudlo contcmpla cuatro variables de 
satisfacci6n, cuya mcdici6n y rclaci6n se muestran en la Tabla 1. 

Mctodo. 

Par otro lado, sc ha rcconocido la cxistcncia de nivclcs en la 
satisfacci6n general o bicnestar; las cualcs tiendcn a clcvarse cuando 
las personas cumplcn sus mctas a pcsar de la cscasez de rccursos 
importantcs en su trabajo. La satisfacci6n con la vida sc rcflcja en sus 
cxpcctativas (Porter y Steers, 1973), y sc incrcmcnta su rcsistcncia a 
las carcncias o adversidad. 

La satisfacci6n ante la vida. 



. . , El rubrb de la'satisfacci6n familiarde la mirjerquedo integrado 
par ias 

I 

variables: . su' .. vida familiar, SU rclaci6n de parcja, cl 
comportamicnto de sus hijos y la rclaci6n quc cxistc entre sus hijos. La Tabla 3 mucstra las resultados. Mc sicnto satisfecha con mi vida 
familiar acti1nula cl ·94".2% (Siempre y casi sicmpre). Estc dato 
manificsta, de mancra casi dcfinitiva, la accptaci6n de su familia que 
pcrcibc clla con rcspctoa .SUS labores ernprosariales. El 90.1 % de las 
mujcrcs [Siernpre y casi sicmprc) afirma quo SC sicnte satisfccha con 
su relaci6n. de. parcja, esto indica, de man era importantc, quo su 
parcja no rcprcscnta un obstaculo para sus aclividadcs 
emprcsarlalcs, Rcfcrcntc a SU satisfacci6n con cl comportamicnto de 
sus hijos: cl <JS.6% (Sicmpre Y, casi sicmprc) de las mujercs 
consideran quo · sus' actividades cmpresariales poco afccta en cl 
comportamicnto de· sus hijos. 'De igual mancra, cuando cl 97.7% 
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Satlsfacclcn familiar. 

.. 
" · ' Satisfacci6n con la pareja '; · r t· Siem pro "r Casi_,, De vez en ,Rara Muyraro Nun ca slempre cuando vcz . vcz 

1 Mi parcja me apoya para quc pucda 55.40% 9.60% 19.30% 13.30% 0% 2.40% 
realizer mi trabajo. · -; r 1_; ... ,. • ,-1 

2 Mi parcja y yo tcncmos las mlsmas 39% 37.80% 14.60% 3.70% 1.20% 3.70% 
amblcioncs y motas, 

3 Mi parcja considcra quc no dcsculdo a 45.60% 17.7% 10.10% 17.70% 5.10% 3.80% 
la familia por atender la empress. ,. ,, ,, 

4 Mi partja me ayuda a sacar adctantc 38.50% ( 17.90% 34.60% · 1.30% 5.10% 2.60% 
las lareas fammares. 

En cl ftcm 2, cl 76.8% (Sicmprc y Casi sicmprc) indica una 
importante 'coincidcncia d'c amblcioncs v mctas, cllo favorccc y 
explica cl'apoyorocibldo de la pareja, Rcspccto al no dcscuido de la 
familia por · 'a tender la crnprcsa, · f tern 3, 'cl 63% (Siem pre y casi 
sicmprc) evidencia quc una gran parte de las mujcrcs, a pesar de sus 
actividadcs cmprosarialcs, esta al tanto de la atcnci6n a la familia. El 
f tern 4, Mi pareja me ayuda a sacar adclantc las tare as familiarcs, sc 
advicrtc un cspfritu de colaboraci6n de la parcja casi cquitativo, 
56.4% (Sicmprc y casi sicmprc), cllo dcmucstra quc la parcja 
com pa rte las rcsponsabilidadcs para rcs~lvcr las tarcas familiarcs. 

• • _ • • • • : r Tabla 2. Satisfacci6n con Ia parcja .. · 
•• ,• I '•', "' • ,, ,, , J\ ,, 'l, •1, !, I <I,' ,• • , 

de la parcja, cl abandono del papeldel csposo como iinico provccdor, 
una forma para mcjorar los Ingrcsos familiarcs y sobrc todo, hay una 
manifcstaclon, en cl sentido 'de que la mujcr ha cncontrado, en la 
parcja, un caucc apropiado para satisfaccr su iniciativa 
cmprcndcdora. 
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Satisfacci6n con la cmprcsa lotalmcntc De l'arcialmcntc Parcialmcntc [n Totalmcntc 
de acucrdo acucrdo de acucrdo en dcsacucrdo en 

dcsacucrdo dcsacucrdo 
1 La cmprcsa cs mi 20.0% 33.3% 40.0% 2.5% 3.3% 0.8% 

pasi6n. · 

Satisfacci6n con la emprcsa Sicmprc Casi De VCL en Hara VC!L Muy rara Nunca 
sicmprc cuando VC!L 

2 I.a cmprcsa se adapta a 50.8% 45.0% 4.2% 0% 0% 0% 
mi forma de vidn .• - M1 cmprcsa cs un - 3 orgullo para mi. 83.3% 14.2% 2.5% 0% 0% 0% 

4 No picnso en traspasar 658% 150% 10.8% 7.5% 0% 0.8% 
o ccrrar mi empresa. 

I.a Tabla 1, da cucnta de los rcsultados de la satisfacci6n con la 
ernpresa, para lo cual sc considcraron 1 Items. En cl primero: cl 53.3% 
de las mujcrcs (Totalmcntc de acucrdo y de acucrdo) considcran quc 
la cmprcsa cs su pasi6n. Estc valor deja vcr cicrta cquidad en la mujcr 
crnprcsaria, por cu an Lo a su dcdicaci6n a la emprcsa ya su familia. En 
cl scgundo Item, cl CJS.B% (Sicmprc y casi sicmprc) de las mujcrcs 
opina quc la cmprcsa sc adapta a su forrna de. vida, Sin duda, csto 
conflrrna cl caracter de la mujcr coma cmpresaria, pucs, la moldca a 
su propio gusto y ncccsidadcs. Consccucntc con cl Item 2, cl Item 3, mi 
cmprcsa cs un orgullo para mf, alcanza un valor de! 98.5%, (Siem prey 
casi sicmprc), lo cual confirma la cficacia de la mujcr en su papcl de 
administradora, En cl Item 3, cl 80.8% (Sicmprc y casi sicmprc) de las 
crnprcsarias no piensan en traspasar o ccrrar su cmprcsa, Estc data 
confirma cl hccho de quc, si la cmprcsa cs su pasi6n, si la cmprcsa sc 
adapta a su Iorrna de vida, si la cmpresa cs su orgullo, por 
consccucncia no qucrrl a dcshaccrsc de ell a. 

Tabla 4. Satisfacci6n con Ia cmprcsa. 

Satisfacci6n con la cmprcsa. 

Satisfacci6n familiar Sicmprc Casi De vez Rara VC/. 
Muy rara Nun ca sicmprc en VCL 

cuando 
1 Mc sicnto satisfccha con mi vida 57.5% 36.7% 4.2% 1.7% 0% 0% 

familiar 
2 Mc sicnto satisfccha con mi 58.0% 32.1% 4.9% 0% 1.2% 3.7% 

rclaci6n de, parcja 

3 Mc sicnto sausfccha con cl 37% 57.6% 4.3% 1.1% 0% 0% comportamicnto de mi(s) hijo(s). 

- 
4 Ma sicnto satisfccha con ta 51.7% 46.0% 2.3% 0% 0% 0% 

rclaci6n quc cxistc cntrc mis hijos. 

(Siem prey casi sicmprc) de las mujcrcs cxprcsa cstar satisfccha con 
la rclaci6n quo cxistc cntrc sus hijos, sc confirma la accptaci6n de los 
hijos rcspccto de su madre como cmprcsaria, 

Tabla 3. Satisfacci6n familiar. 
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I.a invcstigacion cualitativa de 120 mujcrcs cmpresarias en 
Tamaullpas, Mexico, anallzo, bajo la tcorla de la pcrcepci6n dcl valor 
de la satisfaccion, cl con jun to de roles satisfactorios quo incentivan a 
la mujcr a crcar y mantcner su cmprcsa, De cara a la cscasa litcratura 

Con cl usi ones y cl iscusi6n. 

Satisfacci6n ante la vida Siem pre Casi Ocvczcn Rara VCL 
Muy rara Nunca sicmprc cuando VCL 

1 Las condiciones de vido 40.8% 50.0% 5.8% 2.5% 0% 0.8% que disfruto son 
cxcclcntcs. 

2 Estoy sotisfccha con mi 60.0% 35.8% 3.3% 0.8% 0% 0% 
vida. 

3 I le logrado las cosas 48.3% 46.7% 5.0% 0% 0% 0% importantcs que me he 
eroeuesto en lo Vida. 

lotolmentc Do Porciolmcnte Parcialmentc C:n Totalmente 
de acuerdo acuerdo de acuerdo en desocuerdo en 

4 
Si voMcra a vivir, no 

25% 45.0% 20.8% 
dcsocuerdo 

5.8% 
dcsacuerdo 

cambiorio casi nado de 3.3% 0% 
mi vido. 

Tabla 5 Satisfacci6n ante la vida. 

Las mujcrcs cmpresarias estan satisfcchas en un 95% (Sicmprc 
y casi sicmprc], con cl logro de las cosas importantes quc sc ha 
propucsto en la vida, Dcrnuestra, sin duda, quo sus lcgros 
cmprcsarinlcs han sido dcfinitivamcntc importantcs. Las mujcrcs 
cmprcsarias cs tan satisfcchas en un 70% [Totalmcntc de acucrdo yde 
Acucrdo] c11 quc si volvicran a vlvir, no cainblarla casi nada de su vida. 
Auuque no Lan allncado con los valores clc mas de! 90°A, antcriorcs, cs 
significatlvo quo la activldad ernprcsarial de las mujcrcs la scguirfan 
consldcrando. 

Por ultimo, la Tabla 5 muestra la satisfacci6n de la mujcr 
cmprcsaria ante la vida, expresada por su satisfacci6n por las 
excelentes condiciones de vida que disfruta, por su satisfacci6n con la 
vida, por los logros importantes que sc ha propuesto en la vida y por la 
afirmaci6n de que si volviera a vivir no cambiaria casi nada de su vida. 
El 90.8% de las mujeres (Siemprc y casi sicmpre) opina quo las 
condiciones de vida que disfruta son excelentes. Esta cifra demucstra 
quc la mujer emprcsaria genera riqueza econ6mica sin cl dcscuido de 
la familia. Las mujcres cmpresarias estan satisfcchas con su vida en 
un 95.8% (Siempre y casi sicmprc). Este dato altamcnte importante 
deja vcr la satisfacci6n de lo que conlleva ten er una vida plcna, 

Satisfacci6n ante la vida. 



94 

La mayor partc de la mucstra sc conforrno por cmprcsarias quc 
hablan iniciado opcracioncs alrcdcdor de 5 afios atras. Los rcsultados 
dan mayor validcz a la postura tcorica de las multiples roles de la 
mujcr, cuyo cfccto sinergico le proporciona fortalcza para cnfrcntar 
los rctos quc sc prcscntan (Ruderman ct al., 2002). Asf cs como sc 
comprobo la posibilidad quc cl compromiso de la cmprcsaria 
tamaulipcca con la supcrvivcncia de la cmprcsa sc dcfina por su nivcl 
de satisfacclon en general. 

La aflrmacion anterior asume cl bicncst~r.~omo constructo de 
la satisfaccinn personal, familiar, de pareja y_ con la cmprcsa -en cl 
scntido dcl descmpefio de los procesos, la calidad .de productos O 

scrvicios, la intcgracion 'de equip as de trabajo o la vision compartida 
con SUS colaboradores. Sin. embargo,' cl mayor impulsor dcl 
compromiso de la empresaria rcsulta, prccisamcntc, de la satisfacci6n 
alcanzada con SU Iamilia.cn primer termino, scguido de la satisfaccion 
con la vida, con su cmprcsa y la parcja; lo cual sup one la acumulaci6n 
de inccnlivos quo proporcionan bicncstar y vigor para mantcncr la 
operacion de) ncgocio. . · · ·· 

Esta invcstigacion sugicrc quo la pcrspcctiva intcgradora d~ los 
roles de la mujer de crnprcsa cs apropiada para cvaluar la intcnsidad 
dcl compromiso con SU actividad cconornica. La empresaria 
tamaulipcca en lugar de scparar los aspcctos de su vida diaria de los 
dcl ncgocio, intcgra sus rclacioncs comcrcialcs con la vida familiar, las 
aspiracioncs y compromiso con su comunidad. Estc aspecto coincide 
con los rcsultados dcl traba]o de Aspaas y Commonwealth (2004) en 
cl ambicntc rural de hispano-amcricanos, afroamericanos y natives 
de Estados Unidos de America. 

Es trasccndcntc sefialar la satisfacci6n en la actitud cmprcsarial 
de la mujcr. Primcro, porquc podrlan prcscntarsc rcsultados 
incspcrados o irrclcvantcs por la participacion minoritaria de la 
mujcr, no solo en la fucrza laboral _sino en su actuaci6n como 
cmprcsaria. Esta circunstancia disminuyc la probabilidad de adquirir 
cxpcricncia c interes en una organizacion, Segundo, porquc sc 
dcsconoccn cstudios quc aticndan cl compromiso con la continuidad 
de la cmprcsa, y tcrccro, dcbido a la ncccsidad de intcrvencion y 
colaboraci6n con cl cmprcsariado. 

cncontrada, la satisfaccion con la vida, familiar y con la parcja sc 
abord6 de mancra indirccta para cl cnfoquc de cstc cstudio. 
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La mujcr tamaulipeca, en sus papclcs de csposa, madrc y coma 
persona o cmprcsaria ha sabido conciliar sus rcspcctivos 
compromises y le han producido cfcctos positives quo le conflcrcn la 
Iortalcza para scnlirsc satisfccha en las aspcctos cstudiados, de 
mancra quo sc manticncnIlclcs a su compromiso con la Iamilia, con 
su vida misma, con la cmprcsay con su parc]a, 
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En much.os .casos,se han iniciado los negocios a partir 
"·· de ·· un de.'$eo particular de progresar, en otros, "la 

necesidad de subsistencia y la sorpresa de haber 
establecido metas y cwnplirlas mucho mas alla de lo 
que ellas mismas habian sofiado. Conocer 
actividades, personas, oficios, detalles, etc. de los 
negoci<'s, administrarlos y saberse autosuflclentes, 
independientes, poseedoras de un dominio de 
negocio, ganado a pulso, con dedleacien, paciencia, 
esfuerzo y pasi6n. Esas son nuestras empresarias en 
Tamaulipas a quienes damos las gracias por habemos 
permitido vivir esta grata experiencia. 

'' · · Elaborar un estudio sabre el comportamiento y forma . 
de;vida de las mujeres.empresadas de nuestro.tiempo' 
es tin trabaji> q,ue, ademas de_~riquecedor; ha dejado­ 
una ensenanurtanto a los que hemos participado-en la· 
apucaclen 'de encuestas y entrevistas para ta 
recopilacic:m de datos, como a las mujeres que han 
tenido la atnabilidad de abrimes las puertas de SUS 
empresas y, en afgunos casos,. de .SU ~orazon para 
darnos a conocer cemo, desde su punto de vista, han 
podido establecer y mantener un negocio. 
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