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Introduccidn.

Establecer las caracteristicas de las mujeres en general puede
convertirse en una tarea complicada, ¢l determinar esta misma
situacién para las mujeres empresarias lo es todavia mas. Estudiar el
entorno en el que se desenvuelven y la forma de actuar de las mujeres
que se dedican aadministrar un negocio propio, conocer los motivosy
los incentivos que la llevaron a crear su propia empresa, tracr al
estado material lo inmaterial de un deseo, un sueiio de ser
independiente, tomar sus propias deccisiones, dejar de ser
transparente para la familia y 1a sociedad, se vuelve un trabajo a todas
lucesinteresante.

Hoy por hoy, la sinergia mundial ha derivado en cambios que de
forma mas o menos vertiginosa han provocado que se voltec a ver ¢l
trabajo femenino, un trabajo productivo que, en muchos de los casos
viene a ser cl principal sustento de la familia y, ain cuando se
reconocen las dificultades que a diario deben enfrentar, siguen
luchando por el bienestar familiar y ¢l progreso de cada uno de sus
integrantes. Aunado’ a todo lo’ anterior, ‘estd la pérdida del
protagonismo varonil que poco a poco va dando espacios a las
mujeres para apoyarlas aconsqarlas 0 ascsorarlas

Asi, en este trabajo se presentan temas como la Toma de
Decisiones 'y 1ldbitos Personales ‘de las’ Mujeres Empresarias
Tamaulipecas por medio del cual sc ha llegado a conocer que las
empresarias tamaulipecas son proclives a escuchar la opinién de sus
subalternos y promueven la participacién dc quicnes les rodean con
una actitud democrética para la toma de decisiones. Sin embargo, hay
momentos en los que hacen sentir su modo de administrar que, en
algunos casos, pucdc serun comportamxcnto autocratico. Ademis se
refleja la preocupacién por cumplxr adccuadamcntc con todos los
roles que les ha tocado como mulcrcs quc son, por lo que hay cierto
gradode estr ¢s, que deben aprender amancjar. -

Otro tema que'se toca es La Innovaciény Calidad en las Empresas
Propiedad de Mujeres Tamaulipecas: Un Andlisis Descriptivo, en cste
estudio se refleja una actitud positiva ante los retos de mantener y
ofrecer calidad a sus clientes ademas de buscar nucvas formas de
negocio o innovacién en sus productos con una clara apertura al
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cambio. Se encontraron también indicios de una actitud favorable
hacia la implementacién de sistemas de calidad y procesos de
innovacién, conlo que estin en posicién de poder desarrollar ventajas
competitivas. \

De importancia para la gestién adecuada del negocio es
también el tema sobre La Planeacion Estratégica y el Enfoque
Sistémico en Empresas Tamaulipecas Dirigidas por Mujeres, en este
estudio, al serla plancacién estratégica la herramienta que permitira
a las organizaciones encausarse hacia dénde quieren llegar, ésta es
cntonces la forma como podran enfrentar los rctos y solucionar
problemas delaempresa. En este sentido, laimportancia que otorgan
las empresarias a la realizacion de planes a largo plazo y a involucrar
alos cmpleados enlo que deben hacerylo que de cllos se espera, dan
cuenta clara de la nocién que se tiene como negocio, a fin de
compartirlavisién por medio del senlido critico ademis de saberlos
beneficios que de esto se derivan. Por otro lado, ¢l enfoque sistémico
debe ser internalizado un poco mas por las empresarias a fin de que
puedan obtener del mismo, ¢l maximo provecho. l.as mujeres
cmpresarias tamaulipecas estan convencidas de L capacitacion que
sc debe daralos empleadosya que con ello pueden ver aumentadasu
compelitividad.

No decbemos olvidar cl entorno que cxiste para cstas
emprendedoras, analizar Il Ambiente Laboral y el Estrés de la Mujer
Empresaria Tamaulipeca en el que se aprecia que las oportunidades
las van generando ellas mismas, tienen cierto grado de control tanto
cn el entorno familiar como el empresarial, poco a poco va logrando
organizar su agenda del dia a dfa, se preocupa poer la generacién de
empleo, tiene cualidades de liderazgo el cual, ¢s percibido por cl
trabajador y, al mismo tiempo, le hace sentir valorado, tratado con
respeto y dignidad. Ademds, por la cercania que mantiene con sus
cmpleados fortalece los lazos afectivos dentro de su cmpresa, cs
incluyente en cuanto a celebrar los logros con sus empleados,
situacion, que provoca una actitud positiva que deriva en un.mejor
desempeiio. Sin embargo, no sc da suficiente tiempo para actividades
de ocio que le permitan manecjar cl estrés que genera la
responsabilidad que lleva a cuestas y, atin cuando hay mujeres que
controlan su agenda adecuadamente, la carga de trabajo igualmente
provocaunalto grado de estrés.



Algo mas que se debe cuidar es el comportamiento y actitudes
de la mujer empresaria. Estas son analizadas en ¢l trabajo de Facetas
dela mujer empresaria. Un modelo bdsico de satisfacciény compromiso
con la empresa; desde la perspectiva de la satisfaccion en general, cl
cstudio refleja el alto compromiso de la empresaria con la
supervivencia de su negocio y su grado de 'satisfaccion con la familia,
lavida, con su empresay su parcja de los cuales deriva su bienestar. A
todo cllo cabe agregar la capacidad integradora que tienen cstas
mujeres ya que combina sus relaciones comerciales con la vida
familiar, sus proyectosy compromiso conlacomunidad.

Todo lo anterior se desprende de las encuestas realizadas a las
mujeres duciias de empresas del Estado de Tamaulipas en las
principales ciudades cuyo proceso sc¢ describe en el siguicnte
apartado.
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Metadologxa.

Para este estudio, se ha cmplcado una- Mclodologla que se
desenvuelve en base a una revisién- bibliografica referente a las
variables o factores de éxito detectados previamente en larevisién de
la literatura acerca de la mujer empresaria a nivel mundial, dichos
clementos son:'i) Toma de Decisiones, ii) Habitos Personales,:iii)
Innovacién, iv) Calidad, v) Planeacién Estratégica, vi) Enfoque de
Sistemas, vii) Ambiente Laboral, viii) Estrés, y ix) Satisfaccién (conla
Pareja, con la Familia, conlaViday conla Empresa).

Larevision mencionada se llevé a cabo por medio de libros de
autores reconocidos cn el drea a nivel nacional ¢ internacional,
revistas cientificas periédicas, Internet (publicaciones con respaldo
serio y veraz) documentos oficiales, entre otros. Lo anterior como
fuentes sccundarias, la fuente primaria a utilizar en el trabajo
empirico son los datos rccogldos delaaplicacién de un cuestionarioa
las propietarias de dichas empresas que abarcan los giros: comercial,
industrialy de servicios.

TN o

Diseiio del instrumento. . - :

Para cl disefio del instrumento se trabajé dentro del Consorcio
de Umvcrsxdadcs Mexicanas (CUMex) en'cl Proycclo de “Liderazgo”
en conjunto con instituciones represcntantcs de Sonora y ¢l Estado
de México. Para cada variable'antes descrita se definen una serie de
ftems que serdn fundamentales para alcanzar los objetivos
propucstos mediante ¢l trabajo -empirico. Para su validacién, se
presentaron a expertos y académicos en el drea a fin de que fueran
revisados y valorados, con esto, generar una rclroahmcntacnén que
permiticra crear uninstrumento confiable.

El instrumento fue aplicado per medio de un estudio piloto en
cstos tres Estados de la Repiiblica Mexicana, el resultado fue la
climinacién de items que no ‘sc¢ entendfan o que no tenian
significancia importante, y as{ establecer el documento final con 83
preguntas en su mayoria evaluadas en una escala de tipo Likert de 6
puntos (Nunca ... Siempre). Para el caso de Tamaulipas, cl estudio
piloto sc llevé a cabo cn la zona conurbada dcl sur comprcndlda por
los municipios de Tamplco Madero yAltamlra '
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El resultado sirvié‘para los datos ahi generados, mejoraran
sustancialmente la investigacion, pero concretamente cn la parte
proporcional de la definicion final del cuestionario a aplicar, el cual
constade 83 preguntasdivididas de lasiguiente manecra:

Delalala10: DatosGeneralesdelakEmpresa
Delallala2l:Informacidn General delaEmpresaria
Dela22ala24: AcercadelaDecision de Ser Empresaria
Dela25ala30: Habitos Personales

Dela31ala36: TomadeDecisiones
Dela37ala39:Calidad

Dela40ala46:Innovacion

Dela47ala54: Enfoque Sistémico

Dela55ala59: Planeacion Estratégica
Dela60ala63: Ambiente Laboral

Dela64ala67: ApoyodelaParcja

Dela68ala71: Satisfaccién Familiar

Dela72ala75: Satisfaccidén conlalmpresa
Dela76ala79: Estrés

Dela80ala83: Satisfaccién antelaVida

Aplicacion delinstrumento.

Paralograr la aplicacién de encuestas en primera instancia, se
hizo contacto con las empresarias que cran conocidas las cuales
aceptaron responder los cuestionarios y a quicnes se les ofreci6 la
explicacidn pertinente a fin de que se entendiera cl objetivo del
estudio, posteriormente, se concretaron reuniones de trabajo con la
Asociacion Mexicana de Mujeres Empresarias, A. C. (AMM]L) para
plantearles personalmente la investigacidn que se cstaba llevando a
cabo, ahi mismo, algunas mujeres contestaron los cuestionarios,
proporcionando ademds, las direcciones de las que no estaban
presentes para poder hablar con ellas via telefonica y hacer una cita,
la cual sc dio en fechas posteriores y con ello, su aplicacién de la
encucsta. En otros casos, se tuvo que ir de negocio ¢n negocio con
colaboradorces que ayudaron a suavizar esta ardualabor, porlo queal
final sc lograron aplicar 120 cucstionarios en las ciudades mas
importantes de Tamaulipas. (Reynosa, Matamoraos, Victoria, Mante,
Altamira, Maderoy Tampico)
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Por tiltimo, con la ayuda del software estadistico SPSS versién
15, se realizaron los andlisis descriptivos correspondientes. Todo este
proceso duré aproximadamente dos meses, y los resultados
descriptivos se desglosan a continuacién:

lnformacién generaldela empresaria.

Nivel de Escolaridad ' . RangodeEdad
Licenciatura 47% - de41a50aiios - 26%
Basica 22% : de31a35aiios 24%
Media Superior 20% * mayorde 50aiios 19%:
Posgrado 11% - menosde 30afios 16%

"~ De36a40aiios - 15%
Estado Civil Tiene Hijos
Casada 54% Si 79%-cl46%ticne 2 hijos
Soltera 24% " No 21%

Divorciada 10%
UniénLibre 4%
Viuda : 4%
Otro 4% -

Otro dato interesante es el hecho que la mujer se ha vuelto una
persona innovadora y emprendedora, los diversos datos. aqui
presentados lo demuestran ampliamente. Los resultados de la
encuesta indican que el 75% de ellas, no provienen de una familia
empresaria por lo que sefiala que los retos son un objetivo de la mujer
empresaria tamaulipeca, quienes normalmente no cuentan con otras
empresas (86%). Sin embargo, aunque no proviencn de padres
empresarios, cllas si descan que su empresa sea heredada (95%) a
algin familiar, con lo que se puede pensar, ;sus préximas
generaciones seran tan emprendedoras como cllas? Es una reflexion
que se debe analizar y estudiar para la siguiente generacién de la
familia. :

En este sentido, contrastando con lo anterior, podemos
encontrar que a pesar de todo ese impetu que se va a escribir en este
estudio, siguen consultando con su parcja (48%) la toma de
decisiones de laempresay en menor medida no consultan con alguien
(18%), cl resto sec reparte entre consultas a hcrmanos (5%), hijos
(8%), sus padres (11%) entre otros.

12



Asi mismo, la lista siguiente, muestra los motivos que la
impulsaron aser empresaria:

. Superacién personal 36%
) Paracontarconunlegado personal 15%
. Pornecesidad econdmica 13%
o Flexibilidad para administrar sutiempo 10%
. Para continuar conla empresa familiar 8%
. Alperderlaparcja 5%
° Alreunir capital suficiente 5%
. Alperderelempleo 3%
° Alterminarlos estudios 3%
. Otromotivo 2%

Conrespecto ala edad en la que se decide a ser empresaria, los
datosrecabadosindican que son mujeres jovenes entre el rango de los
21 alos 35 aiios (73%), lo que viene a contrastarse con las ganas que
ticne de triunfar y salir adelante a pesar de las adversidades que sc le
han presentado y se le presentaran cn su vida familiar, laboral,
ccondmica y social. En este mismo tenor, se pucde encontrar que a
pesar de todas las barreras actuales, todos los procesos burocréticos,
la falta de financiamiento, etc,, las mujeres las han superado, podria
decirse de una manera sencilla, ya que les tomé al menos 1 afio
cristalizar su proyecto. (48%) y entre 1y 2 afios (un 37%)

Por tltimo, la lista siguiente, muestra las arecas en las que las
empresarias tamaulipecas han solicitado los servicios de asesoria
externa, en la cual, se pucde apreciar que cl aspecto contable y la
publicidad, son los dos clementos mas importantes que requieren
para scguir progresando en este mercado tan competitivo y
globalizado:

. Ascsoriacontabley/ofiscal 45.9%
. Programas de Publicidad 22.5%
. Ascsoriacn sistemas cinformatica 14.2%
. Ascsorialegal 13.3%
. Estudios demercado 12.5%
. Crecacion deimagen corporativa 10.8%
) Decoracién 5.8%
. QOutsourcing 1.6%
. Lvaluacién de proyectosdeinversion 0.8%

13



Datosgencralesdelaempresa.

-El sector al que pertenecen-las empresa corresponde: 52%
Comercio, 39% Servicios y 9% Industria, todas cllas ubicada en
Tampico (42%), Ciudad Victoria (25%), Reynosa (14%), Matamoros
(13%) Cludad Madcro (7%) Cludad Mante (5%) yAltamxra (3%)

"Con rcspecto al afio en que iniciaron operacién, cl porcentaje
mas alto lo tiene cl rango de entre 2001’y 2005 con 33%, chUldO del
rango de dcspues del 2005 con 23%; esto muestra claramente quc las
empresarias recién empiezan a deslumbrar la libertad de apoderarse
delos negocios, que en una cultura de hombres como la mexicana, no
habian podido recalizar con anterioridad. Ademas, segiin los datos
recolectados, el 49% iniciaron su negocio con una cantidad igual o
menor a $50,000.00 (cincuenta mil pesos mexicanos) por lo que las
inversiones no necesariamente deben ser tan fuertes para disfrutar
del emprendimiento. Cabe aclarar que hay un 6% que en sus inicios
invirtieron montos considerables que superan ¢l millén de pesos. En
este mismo sentido, normalmente son dedicadas a su negocio en
cuerpoyalma,es por ello que solamente el 25% tlcnc sucursalcs

En este amblto el promedm de empleados que sustentan las
empresarias en su mayoria (76%) cacen cn cl ramo’ de las
mlcroemprcsas (menos de 10 subordinados), suena ldgico al tener
inversiones 1n1CIalcs menores y solamente un 2% ticne mas de 100
cmplcados Vxendo csta pcrspectlva se puede notar quc la cmpresarla
puede seguir progresando e 1nv1rtxcndo con todos los programas que
hay tanto del goblerno federal como del estatal de apoyos a este
tamaifio de cmpresa, que‘cn un momento dado las puede hacer més
fuertesy que tengan un crecimiento sustcntable y duradero, y estoasu
vez ayude a la’ gencracmn de més empleos, cl pago mayor de
lmpuestos etc,, quc rcpcrcutlra en un c1clo virtuoso" cn beneﬁcxo dcl
pais. \ :

‘Es lmportantc tamblén considerar quc aparte de’ scr
microempresas la mayorla hay quc agrcgarlc otro factor: cl 68% no
tiene familiares laborando en el negocio, es decir, tratan de alejarse de
los posibles conﬂlctos surgidos con las relaciones familiares ya que su
pretensidn es segulr traba)ando duro sm tener las consideraciones
cuando existe un parcntcsco aunque un porcentaje con51derablc
(25%) tiene 1 02 consangumeos traba)ando asu ]ado '
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Asi también, las mujeres empresarias tamaulipecas, mucstran
su celo para su negocio, ya que el 83% dirige su empresa, lo que acaba
de indicar quc pueden ser lideres, que cuentan con las capacidades
administrativas suficientes, o una forma de sobresalir a pesar de todas
las adversidades con las que sc enfrenta no solo un empresario, sino
también a los de una mujer que intenta despegar en ¢l mundo de los
negocios. -

En cuanto alas utilidades que se obtienen, hay que destacar que
sé cs congruente con todo lo anterior, ya que en los tres tltimos afios
que sc les preguntd el tipo de modificacién que habian sufrido en sus
finanzas (disminuyecron, se mantuvieron o se¢ incrementaron), solo
uno se mantuvo cn gananciasy en dos afios sc han incrementado en un
45 y 16% respectivamente, es decir, a pesar de los problemas que
estamos pasando, las mujeres siguen trabajando fuertemente y
creciendo con su singular manera de dirigir descrito en los siguientes
capitulos.
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Toma dce decisiones y habitos personales de las mujeres
empresarias tamaulipecas

José Melchor Medina Quintero (jmedinaq@uat.edu.mx)
José Ignacio Azuela Flores (iazuelaf@uat.edu.mx)

~

Resumen.

El mundo csta sufriendo rapidos cambios y afectando
profundamente la situacion de la mujer. Sus retos son diferentes y
distantes alos del sexo masculino. Hoy, la mujer estd tomando nuevos
desafios que en ¢l pasado no quiso o no pudo hacer, estamos hablando
de incursionar en cl mundo empresarial. El propésito de este capitulo
cs describir los aspectos personales de relajacidn y el como toman las
decisiones las mujeres que cuentan con un negocio. Dentro de los
prinzipales hallazgos ¢s que cuentan con csa adversidad al riesgo y
menor confianza cn la toma de decisiones, la falta de una cultura de
diversién, aunque recalcando que son crecadoras de cmpleos,
innovacidony bicnestar enlasociedad enlacualleshatocadovivir.

Palabras clave: Mujer empresaria, Tamaulipas, loma de decisiones,
relajaciony estrés

Introduccion.

La incursién de las mujeres en la actividad empresarial ha
supuesto un alivio para algunas cconomias en vias de desarrollo. En
términos comparativos, frente a sus congéneres, las mujeres son mas
propensas a cmprender un negocio (Reynolds ct al, 2002). Esta
actitud cmprendedora de las mujeres dinamiza las cconomias
cmergentes generando riqueza y empleo. Sin embargo y a pesar de su
contribucidn al desarrollo econémico, s¢ han enfrentado a una
diversidad de problemas adicionales a los que se podrian encontrar
sus contrapartes masculinas, obstaculos que merman su capacidad
para crecar nucvas cmpresas, dirigirlas y tomar decisiones
cmpresariales. (Ndemoy Maina, 2007)

No ecs la intencién de este texto enumerar la larga lista de
barreras a las que sc han enfrentado las mujeres a lo largo de su
incursion en el mundo empresarial. No obstante, resulta conveniente
destacar, al menos, aquellos obstdculos mads comunes en aras de
comprender lo que cn este trabajo se discute, entre los que sc pueden
mencionar:
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e Loscstercotipos de género que limitan el acceso de las mujeres a
las redes empresariales creando con cllo barrcras en la
generacién de negocios. (Stilly Timms, 2000)

e Imposiciones culturales que afectan principalmente a las muje-
res, tal es el caso de las labores domésticas y el criar a los hijos.
(Stevenson, 1986)

e La falta de acceso a los recursos financieros que le permitan
emprender actividades empresariales. (Brush etal., 2004)

Con cl predmbulo anterior, el objetivo del presente capitulo es
analizar cl contexto del proceso de toma de decisiones de la mujer
cmpresaria tamaulipeca, asf como el estudiar aquellas caracteristicas
que la hacen distintiva del emprendimiento que poseen. La
metodologia se ha descrito en los albores de este libro, y la estructura
de este capitulo es de la siguiente manera. En primera instancia se
destacan las principales contribuciones relativas al analisis de latoma
de decisiones de las mujeres empresarias cn el contexto
internacional. Inmediatamente después, se presenta un analisis
descriptivo que refleja el proceso de toma de decisiones de las
empresarias tamaulipecas y, finalmente, el capitulo cierra con un
analisis descriptivo de las caracteristicas personales de estas
empresarias.

Toma de decisiones: Incertidumbre en el contexto internacional.

Hasta 1980, en torno a la literatura referente a la mujer
empresaria, cra posible advertir un consenso que sugeriala presencia
de claras diferencias de género en cuanto al comportamiento
emprendedor (Powell y Ansic, 1997). Especificamente, 1a mayoria de
los estudios determinan que las mujeres son mds cautelosas, menos
agresivas, ficiles de persuadir, con menores dotes de liderazgo y
menores habilidades para resolver problemas bajo condiciones de
riesgo, comparadas con loshombres. (Johnsony Powell, 1994)

Enladécadade 1990, 1a evidencia empirica daun giro conrespecto
a la anterior tendencia que sciialaba diferencias de género en la
direccion empresarial. La investigacién scfiala resultados mixtos
aunque con tendencia a demostrar més similitudes que diferencias de
género cn la toma de decisiones (por cjemplo, Chaganti y
Parasuraman, 1996; Powell y Ansic, 1997); incluso, algunas
investigaciones no advierten diferencias de género significativas enla

18



toma de decisiones o estilos de gestion entre ambos. (véase Chananti,
1986; Powell, 1990)

De tal modo que en la literatura se encuentran trabajos que
advierten que tanto hombres como mujeres son igual de exitosos
tanto en la toma de decisiones bajo condiciones de riesgo (Johnsony
Powell 1994; Hludgens y Fatkin 1985), como en los roles de liderazgo.
(Eagly, Karauy Makhajani 1995; Hollander, 1992)

Finalmente, y quizj, las discusiones que aiin prevalecen en la
investigacién sea que; i) frente a los hombres, las mujeres son mis
adversas al riesgo (Johnson y Powel 1994; Sexton y Bowman-Upton
1990; Levin, Snyder y Chapman 1988; Hudgens y Fatkin 1985), y ii)
las mujeres poscen menos confianza en sus habilidades para tomar
decisiones y en cl resultado de esas decisiones. (Stinerock, Stern y
Solomon 1991; Zinkhan y Karande 1991; Masters 1989; Lstes y
Hosseini 1988)

Las anteriores discusiones (adversidad al riesgo y menor
confianza en la toma de decisiones), han sido objeto de amplio debate
dando lugar a resultados mixtos. Asi pucs, cn lo relativo a la
adversidad al riesgo, Sonficld et al. (2001) no encontraron diferencias
significativas con respecto a los niveles de innovacion y riesgo
adoptados en las estrategias cmplcadas entre hombres y mujeres. L.os
autores sugicren cl rechazo del consenso que proclama que las
mujeres son mas adversas al riesgo, argumentando que si las mujeres
empresarias fueran en realidad mas adversas al riesgo, entonces, sc
podria esperar quec sus actividades empresariales fueran
desproporcionadamente menores. En este rubro, ¢l consenso que
proclama una mayor aversidn al riesgo por parte de las mujeres, no cs
consistente con los indices de gencracidén de empresas reportados
por Global Entreprencurship Monitor en los cuales, las mujeres
manifiestan ser mas cmprendedoras. En resumen, no advierten
diferencias entre los niveles de riesgo ¢ innovaciéon empleados entre
hombres y mujeres, ni entre la naturaleza de las actividades
empresarialesy las estrategias que emplean. Por otra parte, advierten
diferencias entre los niveles de satisfaccién, encontrando que los
hombres reflejan una mayor satisfaccion respecto a sus actividades
cempresariales frente alo que manifiestan las mujeres.
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Como ya se dijo, los efectos de la incursion de la mujer en el
mundo empresarial son palpables en el desarrollo econémico de los
paises, creando empleos, innovacién y bienestar (Ndemo y Maina,
2007). Se ha sefialado que, en mayor medida, las mujeres se enfocan a
los negocios pequefios que contribuyen al desarrollo de nuevos
productos y servicios, y de acuerdo a la Conferencia Internacional del
Trabajo (OIT, 2008), su habilitacién econémica es de crucial
importancia para las sociedades sostenibles. Sin embargo, sus
actividades se han visto minadas por sus miiltiples actividades tanto
enlafamiliacomo en el trabajo, lo cual de acuerdo a Rika, Aziz e Ibrahij
(2008) contribuye directa e indirectamente a su desempeno en el
trabajo. '

En este sentido, se han ecstablecido programas estatales y
federales, especialmente disefiados para ofrecer recursos financieros
y administrativos a las mujeres. Sin embargo, estos esfuerzos no han
sido suficientes. Por tal motivo, resulta de interés conocer las
practicas de gestién de las mujeres empresarias, analizar los
obstdculos a los que se enfrenta, las prioridades en su gestién y en
general disefiar un mapa de la mujer empresaria que ayude a mejorar
las actuales politicas. Es de especial interés de este capitulo, el proceso
detomade decisiones de lamujer empresaria tamaulipeca. Asf pues, a
continuacién se describen los resultados de una encuesta aplicada a
dichas empresarias.

Tomade decisiones enlas empresarias tamaulipecas.

La toma de decisiones se define como la seleccién de un curso
de accién entre alternativas. La decisién tiene que estar enganchada
con otras actividades (Koontz y Weihrich, 2006), en otras palabras, la
generacién, evaluacién y seleccién dé soluciones en forma racional.
Con el enfoque de sistemas las personas tienen que ser sensibles a las
politicas y programas de otras unidades orgamzacmnales
(esencialmente con quicnes tlcnen relacxon directa) y de toda la
empresa.

La literatura detcrmma que cx1sten tres pr1nc1pales tomas de

decisiones:

e  [Lstructuradas (programadas): decisioncs quc sc enfrentaron y
tomaron antes para las cuales hay respuestas objetivamente
correctas. Se aplica a problemas rutinarios y que pueden
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solucionar mediante reglas, politica o calculos numéricos
sencillos (norequiecrenintuicién ojuicio).

e No cstructuradas (no programadas): decisiones nuevas, nove-
dosas y complejas para las que no hay respuestas probadas, cs
decir, de naturalezano recurrente.

e  Scmiestructuradas: decisiones que son parte rutina y parte
intuicidn.

Como anteriormente se ha discutido, segun algunos estudios
han determinado que no existen diferencias en la toma de decisiones.
Incluso, cuando se analiza la ética dentro del proceso de toma de
decisiones, no sc observan diferencias entre hombres y mujeres.
(Valentine y Rittenburg, 2007)

Tomando la evidencia internacional, cabria preguntarse c6mo
funciona cl proceso de toma de decisiones de las empresarias
tamaulipecas. Asi puces, en este capitulo, se analiza dicho proceso en
basc a un constructo (variable) de scis preguntas que van desde la
atencién que brindan las empresarias tamaulipecas, las opiniones
tanto de emplcados como de agentes cxternos durante la toma de
decisiones, hasta la confianza que tienen las empresarias de sus
propiasdecisioncs.

Cuando sc les cuestiona por la frecuencia con la que piden o
escuchan la opinién de los empleados al tomar decisiones, las
empresarias manifiestan una postura integradora en la que
consideran la opinién de sus empleados para encaminar el rumbo de
sus empresas (un 44% dce las encuestas afirmd acudir siempre o casi
siempre ala opinién de los empleados). En el lado opuesto, un grupo
importante de empresarias (el 28%) declara no realizar estas
practicas. Se requicre andlisis mas profundo para determinar las
bondadesy desventajas de estas dos contrapartes. (véascla Figura 1)

Hunca
\iempte

Fluy Fara Ve

Figura 1. Pido yﬂcﬂggu’am opiniones delos cmpﬂlﬂgzi"a(m)ﬂsh [;'aramto;nar decisiones.
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Los datos anterlorcs guardan relacién con lainiciativay capacidad
dc toma de dec1sxones que mamﬁcstan los emplcados Al preguntar
porla pcrccpcwn que las empresanas tienen sobre estas habilidades
en sus empleados, el 96% de ellas declara que los empleados
normalmente no toman decisiones sin consultarlas. Esta situacién se
pucdcanalizar desde dos perspectivas, por una parte, ¢l hecho que los
subalternos: sxguen las instrucciones que se les dany, por otro lado (el
4% restante), que se puede ver como una administracién autocrdtica,
aunque cabe aclarar que esta ultlma opcxon es poco “factible ya que
como se comentd en el parrafo anterior, la empresaria por lo general,
enlatomade dcc1510ncs consideralaopinidn de sus cmplcados '

En este mismo rubro, y siguiendo con la ténica de los parrafos
anteriores, las mujeres empresarias estdn conscientes de la
importancia de la participacién de sus empleados en la toma de
decisiones, es por cllo que cl 40% (véase Figura 2) de las
entrevistadas, manifiestan que siempre o casi siempre se preocupan
de que sus empleados apoyen las dec1510nes que toma Algunas otras
opinan lo contrario, ya quc el 34% nunca, muy rara vezy rara vez se
preocupa por considerar a los empleados. Como ya se comentd con
anticipacién, puede ser una tentativa de sintoma de la autocracia con
la que las mu)crcs trabajan con el fin de que sus metas tr azadas s¢
cumplan lo mas apcgado asus rcglas de negocio.”

lqgura 2.Mc prcocupo porquc los cmplcados estén dc acucrdo con las '
‘decisiones que tomo ’

Por otra parte, en lo referente a la' confianza que las
empresarias tamaulipecas tienen sobre sus propias decisiones, cl
75% dc las encuestadas dicen no estar de-acuerdo en' que las
decisiones sean tomadas confiando tinicamente en el juicio y criterio.

del empresario, dando a entender que hace falta algo mas que
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experiencia para tomar decisiones. Estos resultados, son
congruentes con la evidencia empirica internacional que sugicre que
las mujeres cmpresarias demuestran menores niveles de
autoconfianza. (Birley 1989; Chaganti, 1986)

Ahora bicn, se habla de gente interna a la empresa, pero jqué
sucede con las personas externas? La Figura 3, muestra un panorama
genceral del pensamiento de las empresarias acerca de este tiltimo
tema. El 54% (nunca, muy rara vez y rara vez) creen que para tomar
decisiones, no es necesario consultar a personal ajeno a la empresa.
En oposicion, solamente el 9% de las encuestadas declara consultar
siempre o casi siempre asesores externos durante el proceso de toma
de dccisiones. Las tendencias administrativas en ¢l mundo
globalizado conducen a la colaboracion entre empresas, ya scan de la
misma industria ¢ incluso con la competencia directa, por lo que es
recomendable que en este aspecto las mujeres reconsideren esta
posicidényadvicrtanlasbondades dela consultoria externa.

Stesnpe

Figura 3. Para tomar decisiones, consullo a personas cxternas a la
empresa.

Para finalizar con este apartado, al cuestionar alas empresarias
por la recopilacién de informacién financicra que realizan antes de
tomar una decisidn, se puede apreciar que cl 92% (totalmente de
acuerdo, de acuerdo y parcialmente de acuerdo) de alguna manera
cree convenicenle revisar la informacién contable/financiera para
hacer la toma de decisiones, es decir, pensar en situaciones
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previsibles a corto y mediano plazo que pueden ocurrir en el entorno
sobre todo en lo econémico que pueden afectar positiva o
negativamente la buena marcha del negocio. En si, la mujer
empresaria tamaulipeca esta consciente de la importancia que tiene
la informacién generada en la institucion, sobre todo la contable.
(véaseFigura4)

Parcialin.en

Desacuerdo

Totalm, de Paicialm de

RLGO

Figura 4. Para tomar dccisiones es fundamental contar con informacién
financicra de la empresa.

Habitos personales.

I.as mujeres han acelerado el proceso de iniciar sus negocios
por muchas razones, y una de las principales es por cvitar la
discriminacién de género en el trabajo (Merret y Gruidl, 2000). En
este sentido, por cjemplo, en un estudio (OIT, 2008) cn cuatro paises
de Africa encontraron que:

¢ Noticnen elmismoaccesoalasredesdetrabajo comoloshombres.

e Tienen dificultades para conseguir instalaciones, entre otras cosas
debido aque carecen de derechos de propiedad y de sucesion.

e El hecho que las mujeres no puedan acceder a los activos fijos
estrictos que pucden ofrecerse como colaterales para los
préstamos, afecta negativamente al crecimicento de sus empresas.

e Nopueden acceder ala financiacién formal y tienen que depender
de préstamos delafamiliay dela comunidad.
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e Tienden a cstar agrupadas cn decterminados scclores,
especialmente en el de procesamiento de alimentosy en el textil.

e Los proveedores de scrvicios de desarrollo empresarial no
proporcionan cltiecmpo o esfucrzo necesarios alas empresariasy
no ofrecen acuerdos flexibles respecto al calendario y lugar de
prestacion del servicio.

e A menudo las mujeres sufren acoso al registrar y dirigir sus
empresas.

e leyes y practicas culturales discriminatorias sobre propicdad,
matrimonio y sucesion.

e Jaltade acceso alos mecanismos de financiacion de la economia
formal.

e  Reparticién desigual de las responsabilidades familiares y del
hogar.

o [altadeproteccién delamaternidad.

L.a situacién anterior sin lugar a dudas se da también en
Latinoamérica, ya quc las circunstancias presentadas son muy
parccidasalas que tenemos en nuestraregion. Considerando también
que cuando sc cxaminan las empresas dirigidas por mujeres, sc
obscrva que éstas tienden a ser mds jévenes, concentradas en los
negocios al detalle (Coleman, 2002), situacién también analizada por
Jalbert (2000) quicn encontré que los negocios de mujeres estdn cn el
sector servicios, son micro y pequefias empresas y operan desde su
casa; ademas, cxisten mujeres que trabajan para satisfacer sus
intereses personales para futuros escenarios como la muerte,
enfermedades, divorcio, entre otros (Finkenauer, Engles, Branje,
Meccus, 2004]. En base alo anterior, los resultados que a continuacidn
sc describen, reflejan un perfil general sobre los aspectos personales
delasempresarias delazonade estudio de estainvestigacion.

Enlo relativo al grado de compromiso, se observan altas cuotas
de tenacidad en las empresarias. Alrededor del 80% de las mujeres
encucstadas declaran que su compromiso sicmpre se cumple en los
tiempos cstablecidos. Muy ligado a esto, esta el aspecto o valor moral
del orden. Ellas perciben que casi siempre y siempre (92%) son
ordcnadas.
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Invertir en iniciativa empresarial de la mujer es una forma
estratégica de generar empleo, combatir la discriminacién, dar
autonomia a la mujer y reducir la pobreza (01T, 2008), para csta
afirmacién las empresarias tamaulipecas no estian del todo de
acuerdo, porque analizando la Figura 5, se puede apreciar claramente
quc la mayoria (82%) tienc algo de desacuerdo (total - parcialmente)
en cl sentido en que solo cllas tienen esa iniciativa para realizar las
actividades propias de una organizacién, es decir creen que otras
personas dentro de la empresa tienen las habilidades y capacidades
para llevar a cabo los procesos planteados en el negocio.

Figura 5. Si quieres que las cosas salgan bien, ticnes que hacerlas td misma.

Otro factor importante cn la empresaria es su persistencia
contra los obstaculos que se le presentan en cl devenir de los
negocios. Casi la totalidad de las mujeres encuestadas (97%) se
percibe a si misma como una empresaria persistente ante las
adversidades, y prucba de ello, es el despliegue del potencial
cmpresarial que poseen, que pese a las adversidades culturales o
gubernamentales han sabido desarrollar sus proyectos de
emprendimiento, porque a final de cuentas como lo indican Merrety
Gruidl (2000), cl ser ecmprendedora pucde permitirles una
independencia financiera.

En lo referente a los hébitos de lectura, ¢l 35% de las
empresarias analizadas declaran que siempre o casi siempre
disfrutan de la lectura durante la semana. Por oposicién, s6lo un
grupomuy pequeiio, apenas ¢l 9% delas entrevistadas manifiesta
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notenerhdbitos delectura. El resto de las empresarias declaran
leer de vez cn cuando o rara vez durante la semana. (véase la
Figura 6)

Hunca py para ver

Figura 6. Disfruto de la lectura en la scmana.

Como sc ha comentado, la mujer empresaria tiene mas
barreras que superar, lo que gencera estrés y angustias que vienen a
inferir directamente en su estado de dnimo y el desarrollo de su
potencial empresarial. Aunado a eso, se le suma lo dicho por
Omundson y Mann (1994) quicnes sefialan que la ausencia de redes
(mercantiles, sociales, culturales) para mujeres pucde obstaculizar cl
desarrollo de relaciones importantes y reducir el rango de
oportunidades disponibles.

Lo anterior sc conjunta para introducir mas presién a las
mujeres, por lo que su estado de desarrollo se encuentra minado, en
donde larelajacion y distraccion puede ser una parte importante para
despejar su mente y abrirla a nuevas perspectivas, ideas,
innovaciones, competencias, etc. En la Figura 7, se puede apreciar que
la mitad de ellas de vez en cuando practican alguna actividad para el
relajamiento, que puede ser discutida en varias vertientes: que no
tienen tiempo pararelajarse, que no es tan importante para cllas o que
no -estan acostumbradas a estas actividades. Sin lugar a dudas cl
relajamiento s una parte importante de todo ser humano, por lo que
cs recomendable que estas mujeres reconsideren su posicion y que
trabajen duro, pero también deben de disponer del tiempo necesario
para su esparcimiento, si no quicren morir cn el intento de ser
empresarias de éxito.
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Figura 7. Practico alguna actividad que me permite relajarme.

Conclusiones.

Cada vez méas mujeres incurren en la vida empresarial. Estas
empresarias con el tiempo han ido superando algunas de las barreras
que le impedian ingresar a un mercado laboral casi exclusivo para
hombres. Su impetu por emprender y en general su presencia en la
empresa es importante no solo por cuestiones simbolicas o por
razones politicas, si no porque contribuye directamente al
crecimiento econdmico de la familia y la comunidad, la creacién de
empleos, el bienestar social, reduccién de la pobrezay la potenciacién
delamujer, ensiun circulo virtuoso.

En este capitulo se ha podido observar que las empresarias
tamaulipecas se caracterizan por escuchar la opinién de sus
subalternos, promover la participacién de la gente que lesrodeay ser
persistentes. Asimismo, los resultados indican un perfil contra-
puesto en las empresarias tamaulipecas, por un lado muestran
actitudes democriticas y conciliadoras dentro de su hacer
empresarial sobre todo para con latoma de decisiones, pero al mismo
tiempo y en determinadas actividades hacen sentir su modo de
administraciéon autocrética. Al parecer, se estd ante un enorme
potencial de desarrollo armonioso de la propia empresaria y de su
negocio, donde tiene la oportunidad de combinar estos polos
opuestos que permitan lageneracion deunarelacién estrecha entre
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“empleados y empresaria en pro del bienestar de la institucidn,
pero sobre todo en el propio bienestar de las personas que sc
veninvolucradas directamente.

Al mismo tiempo, es indispensable que reconsideren su
postura acerca de los espacios para la relajacion para tratar de
cvitar que lleguen a sufrir de ctapas traumadticas con ¢l estrés
que le puede generar la familia, las relaciones laborales, las
‘relaciones gubernamentales y todas aquellas actividades que se
ven inmersas y estrechamente relacionados con el papel que
como cmpresarias estdn jugando.
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Lainnovaciony calidad en las empresas propiedad
de mujeres tamaulipecas: un analisis descriptivo
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Resumen.

Elpapel delamujer empresaria es cadavez masanalizadoenel
ambito del emprendimiento y de la actividad empresarial. Es por cllo
que cl propésito de este capitulo ha sido analizar la percepcién de la
mujer cmpresaria tamaulipeca sobre la importancia de la
implementacién de los estandares de calidad y de procedimicentos
innovadores en sus empresas. Se realizé un estudio descriptivo a
través del andlisis de frecuencias de las variables scctor, grado de
estudio, educacién superior, formacién en cconomia y/o
administracidn, calidad, einnovacién.

Palabras Clave: Calidad, innovacion, mujer empresaria, Tamaulipas.
Introduccion.

L.a importancia de las mujeres propictarias de empresas crece
dia a dia. Sin embargo, todavia existen diferencias significativas en
cuanto a la forma de gestionar las empresas en comparacién a los
empresarios hombres (Junquera, 2004) principalmente cn las
estrategias de empresa orientadas a la calidad y al desarrollo de Ia
innovacion. En este sentido, la percepcion de las mujeres empresarias
de algunos paises, por cjemplo Estados Unidos, las mujeres
empresarias sec consideran expertas en la generacion de ideas, en la
innovacién de productosy enlarelacién con las personas, asi como en
laoricntacién hacialasatisfaccién del cliente. (Ilisrich y Brush, 1984)

Debido a lo anterior, en este capitulo pretendemos analizar cl
tema de la mujer empresaria tamaulipeca y su percepcion sobre la
importancia de la implementacién de los estindares de calidad y de
procedimientos innovadores en sus empresas. Para cllo, se realiza un
andlisis descriptivo a través del andlisis de frecuencias de las
variables sector, grado de estudio, educacidn superior, formacién en
cconomiay/o administracion, calidad, cinnovacidn.
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L.a estructura del trabajo es la siguiente. En primer lugar, se
presenta informacién obtenida de la revisién de la literatura sobre los
temas de calidad ¢ innovacién. Posteriormente, es la explicacién de
cémo sc ha realizado csta investigacién. Despudés, esla muestrade los
resultados obtenidos. Finalmente, en las conclusiones, se exponen los
hallazgos dcl estudio empirico y, sc presentaran las futuras lincas de
investigacion.

La Calidad.

La introduccién de la gestion de la calidad ha jugado un papel
importante en el desarrollo de lagestién de las empresas (Thai Hoang,
Igel, Laosirihongthong, 2010). La calidad, considerada como un factor
estratégico importante para lograr el éxito empresarial, es cada vez
mas necesaria para competir con éxito en ¢l mercado internacional
(Dcany kvans, 1994) y, lograr una ventaja competitiva.

La literatura presenta diversas definiciones y descripciones de
la calidad. Cada autor ticne su propia definicién y cada organizacién
ticne su propia implementacién (Watson y Korukonda, 1995). Debido
a que la palabra Calidad tienc diversas definiciones, este capitulo
presenta solo algunas que permiten proporcionar una descripcién
general de la aplicacién de la calidad a este estudio. Para Steingrad y
Fitzgibbons, (1993) calidad es un conjunto dec técnicas y
procedimientos utilizados para hacer mds cficiente un proceso de
produccitn o ¢l servicio al cliente con el fin de mejorar la cficiencia,
confiabilidad y calidad del producto o servicio que se ofrece. Para
Ahire yGolhar (2001) esunafilosofiaintegradoradcla gestidn parala
mcejora continua dela calidad del productoy el proceso de produccién
a fin de lograr satisfaccién del cliente. Por su parte, Feigenbaum
(1991) define calidad como lo mejor para ciertas condiciones del
cliente. Segiin este autor cstas condiciones son: a) el uso actual yb)el
preciodeventadel producto.

A pesar delas diversas definiciones que existen sobre calidad, la

mayoria de los autores coinciden en que se debe considerar tanto en
su descripcién como cn su aplicacién, scis clementos clave:
satisfaccién del cliente, reduccién de costos, cl lxdc'a/go y cl
compromiso de la alta dircccién, formacién y la educacién, cl trabajo
en cquipo y la cultura organizacional. (Deming,. 1982, 1986; Juran,
1974, 1988, 1989, 1992; Crosby, 1979, 1996; Pcngcnbaum 1951,
1983,1991; Ishikawa, 1985)
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Algunos autores consideran que las empresas del sector
servicio y del sector manufacturero, por lo general ticnen procesos
adecuados para la aplicacién de la gestién de la calidad. (Silvestro
1998; Woon, 2000) por lo que se considera que estos sectores son los
mas propensos a gestionar en base a estandares de calidad.

Por otro lado, algunos autores suelen relacionar la variable
calidad conla innovacién (Baldwin y Johnson, 1996; Thai Hoang etal,,
2010; Hung, Lien, Fangc y McLeand, 2010) y consideran que las
empresas que implementan estandares de calidad suelen enfocarse
en las necesidades del cliente y en mejorarle su servicio. Lo cual
estimula a las empresas a ser innovadoras en el desarrollo del
lanzamiento de nuevos productos o servicios para satisfacer las
necesidades del cliente.

LaInnovacién.

Eltema delainnovacién ha sido desarrollado y analizado desde
ya hace muchos afios. Sin embargo, en el transcurso de ese tiempo se
le ha dado distintos enfoques, lo que ha generado una diversidad de
conccptos Algunos autores, relacionan la innovacién con la
creatividad (Cannon, 1993; Gurteen, 1998), otros, larclacionan con la
gencracion de nuevos inventos (Henderson Lentz, y Christine, 1996) o
la relacionan directamente con act1v1dades de marketing (Koontz y
Weihrich, 1990; Zahra, 1995) ‘Apesar de esta diversidad de enfoques
y delas distintas definiciones que se puedan encontrar enlaliteratura,
generalmente se identifica con la creacion o modificaciéon de un
producto ySu introduccién en el mercado.

" Partiendo de este concepto, se identifican las ventajas de la
1mplcmentac10n delainnovacién enlas empresas.

De acuerdo con algunos autores la empresa que esté orientadaa
la innovacién adquiere NUCVOS recursos y, capacidades (chda y
Moslarcs 2008). Asf como tamblen, dcsarrolla una ventaja
competitiva. Es dec1r, la mnovacwn proporcxona ciertos beneficios
entre los cuales sc encucntran los siguientes: sobrcvxvcncn de las
emprcsas, colocarsc como el pionero ¢n el mercado, des1rrollar
barrcras para no ser. 1m1tado, y, adquirir venta]as competitivas.
(Baldwmy]ohnson, 1996; Rodceiro y Lépez, 2007; Ubeday Moslares,
2008)
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Ademas, de acuerdo con Pavitt, (1984) el nivel deinnovacién de
una organizacién va a depender de el sector al que pertenezca. Sin
cmbargo, algunos autores consideran que existen otros factores que
influyen para que una empresa sea innovadora, entre los cuales se
encuentran los siguientes: »

e Disponibilidad derecursos
e [Estrategias competitivas
o Tamaiioadelaempresa

Gopalakrishnan y Bierly (2001) clasifican la innovacién en tres
tipologfas: innovaciones administrativas y técnicas, las innovaciones
de productosy procesos; y lasinnovaciones radicalese mcrcmenta]es

Metodologia.

Para este trabajo de investigacion se analizaron las actividades
orientadas a la calidad e innovacién de las empresas que son
propiedad de mujeres tamaulipecas. Para cllo se utiliz6 la base de
datos claborada a partir del instrumento proporcionado porlaRed de
Estudio de Género del Consorcio de ' Universidades Mexicanas
(CUMEX), la cual se construyd a partir de laaplicacién de una encuesta
a120 mujeres empresarias.

La variable calidad se midi6é con varios cuestionamientos los
"cuales hacen referencia a la utilizacién de procedimientos; la
percepcién de las empresarias en cuanto a la satisfaccion de sus
clientes; yladisponibilidad de reinvertir las utilidades.

En cuanto a. la variable innovacién, se formularon
preguntas enfocadas a la disponibilidad al cambio, considerar
las idcas de los trabajadores; valorar la iniciativa; fomento de
ideas.

‘La informacién' obtenida ha sido analizada-utilizando cl
sistema SPSS versi6n 17.0. Las técnicas cuantitativas de anélisis
estadfstico de datos han sido; cl andlisis descriptivo a través del
andlisis de frecuencias. Para cllo se identificaron las variables a
considerar, se clasxﬁcaron y se ctiquetaron. La clasificacién de
las variables se muestra en la Tabla 1 que a continuacién se
presenta.
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' Tabla 1. Caracteristicas de las variables utilizadas.

VARIABLE CODIGO. |DESCRIPCION . . . |MEDIDA CRITERIO DE MEDICION
. Tl A IR ' 1.Sila empresa pertencce
N o - al'sector industria
Sectérl - séét’éx;‘: Sector al que pertenece ﬁbmii;'a [ 2. Sila empresa pertenece
L oo e - |laempresa . ... .|, |alscctor comercio
' 3.Sila empresa pertenece
I N T AT al sector servicio -
e v .~ «|Aplicacibnde -+ - -] - = -
’ calp37 procedlmlentos y | Escala Dellal 6
o B supervisién al personal [+~ s
Sysalq (1 mo 't | Percepciéndela ' ey
Cahd:id | calp38 satisf:ccién del cliente Escala Dellal6
B calp39 Reinversién Escala Delial 6
innovp40 | Aversién a la innovacién | Escala Dellal6
Innovacién innovp43 | Apertura al cambio Escala Del1al6
innovp46 | Fomento a la innovacién | Escala Dcllal6
' 1. Educacién bésica
2. Educacién media
Grado. de arcadest | Grado de estudios Nominal 3. Educacién media
estudios superior
4. Educacién superior
[ [EERTIREE IR e i ., . |5.Posgrado . .
Educacion Estudlos de licenciatura { Nominal/ [1.Si
. . edusup A
superior : R o posgrado . binaria 2.No.
Eormacxén en Formacién en Economfa | Nominal/ }1.Si
iconomfa y econadmo /o Administracién binaria 2.No
Administracién Y .

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de CUMEX (2009).

A continuacion, se presenta el andlisis descriptivo del estudio
en base a los resultados obtenidos por cl instrumento previamente
descrito.

Resultados del Analisis Empirico.

De acuerdoral sector de la empresa, del total de la muestra de
mujeres empresarias tamaulipecas que se encuestaron, el 53% se
dedican al sector comercio; 8% a la industria; y 39% cuentan con
empresas de servicio. Al respecto, Guzman y Rodriguez (2008)
manifiestan en su estudio sobre ¢l comportamiento de las mujeres
cmpresarlas, que cn la mayorfa de los casos las mujeres
emprendedoras suclcn m1c1ar un negocxo en el sector servicio. Este
fenémeno sc asocia a que las mujeres suclen invertir menos recursos
ﬁnancxcros para cmprcnder un proyecto empresarial (Brush, 1992).
Sin embargo, como se’ puede ver en la Tabla 2, en el caso de
Tamaulipas, cl sector en el que més 1nv1ertcn las mujeres empresarias.
esen cl sector Comcrcno ‘
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Tabla 2. Distribucién de Frecuencia de l.a:v\ax'iablyc Scctor.

Sector -
C ‘ S RS IESNE . 1 Cumulative -
Valid - . | Frequency | Percent Valid Percent | - Percent
industria | 1017 83 ~ 83| . . .83
Comercio [ 63| 525 | = 525 608
Servicio a7 39.2 © 392 | 1000
Total 120 |~ 1000 |° " 100.0 '

En referencia al nivel de estudios de las empresarias
encuestadas, se encontré que el 47.5% de la muestra cuenta con
educacion superior, y el 10.8% tiené estudios de posgrado, mientras
que el 2.5% de las encuestadas sdlo tienen educacion basica. En la
Tabla 3 se muestrala clasificacién delamuestra en funcioén al grado de
estudios.

I T L LR N U I T SR S P Y RO

Tabla 3. stmbumén de frccucncna de la varlable grado de estudxos

Grado de estudlos

: o | Cumulative
Valid - Frequency Percent Valid Percent Percent

Basica (primaria) 31 .25]. e 2.5 .25
Media (secundaria) 23 19.2 19.2 21.7
Media Superior

_ (preparatoria) 24 . 20.0 o 29.\0 ‘ ) \21.71
Supenor (carrera X L .

" universitaria) 57 47.5 . . 475 89.2
Posgrado - - ‘ 13 ‘10.8'| " 108 100.0
Total - ‘ C 120 100.0 | ¢ '+ 100.0 | -

SETG e e B

Asi mismo se pudo identificar que 58% de las mujeres
empresarias encuestadas tienen un grado »de estudios de
licenciatura o posgrado (véase Tabla 4). Estonosrevelaqueenla
actualidad .las..empresarias..tamaulipecas..son; mujeres::que
predominantemente cuentancon educacién superior.

38



Tabla 4. Distribucidén de frecuencia de la variable estudios de
licenciatura o posgrado.

Estudios de licenciatura o posgrado

: Cumulative
Valid Frequency | Percent | Valid Percent Percent
no 50 . 417 41.7 41.7
sl 70 58.3 58.3 100.0
Total 120 100.0 100.0

En cuanto al tipo de estudios, se observ6 que cl 28.3% de la
muestra tiene una formacién en Economifa y/o Administracién de
Empresa (Tabla 5). Este resultado infierc que la propensién a
convertirsc en empresaria no se encuentra necesariamente ligado con
los antecedentes especificos de la carrera que se estudié y que las
licenciaturas que en principio proveen las herramicntas para
gestionar una empresa no son las principales motivadoras dcl
emprendimicnto femenino.

Tabla 5. Distribucién de frecuencia de la variable formacién en economia y/o
’ administracién.

Formacién en Economia y/o Administracién

Cumulative
Valid Frequency | Percent | Valid Percent Percent
no 86 71.7 71.7 71.7
si 34 28.3 28.3 100.0
Total 120 100.0 100.0
Calidad.

Al observar los items para analizar la variable calidad se pucde
comprobar que la mayor parte de las empresarias tamaulipccas
suclen aplicar procedimientos de calidad en sus negocios (véase
tabla 6). Sin embargo, un porcentaje atin considerable (21.7%)
manifesté no contar con procedimicentos de este tipo, mientras que cl
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10.8% tienen pero no los siguen, en tanto que un 5% si cuentan con
procedimientos pero que solo los observan de vez en cuando. En
contraste, ¢l 61% de la muestra sf emplea procedimientos en sus
empresas, 15.8% de cllas usualmente siguen procedimientos, 25%
casi siempre los llevan a cabo y 21.7% afirman dar seguimiento y
aplicaciénrigurosaasusprocedimicntos.

Tabla 6. Distribucion de frecuencia de la aplicacién de procedimientos de
calidad en los negocios propiedad de las empresarias tamaulipecas.

Aplicacién de procedimeintos y supervisién al personal

' Cumulative

Valid Frequency | Percent | Valid Percent Percent
No tenemos
procedimientos 26 217 21.7 21.7
No seguimos
procedimientos 13 10.8 10.8 325
De vez en cuando
seguimos 6 5.0 5.0 375
procedimientos ’
Usualmente seguimos
procedimientos 19 15.8 15.8 53.3
Casi siempre seguimos :
procedimientos 30. 25.0 25.0 78.3
Siempre se siguen los P
procedimientos 26 21.7 21.7 100.0
Total 120 100.0 100.0

Un proxy confiable para medir indirectamente la calidad de un
servicio y/o producto es el grado de satisfaccion del cliente, el cual, a
pesar de ser un indicador cualitativo, captura el grado en el que se
cumplen las expectativas del consumidor en las diferentes aristas que
conforman la satisfaccién de una necesidad o desco de consumo. Por
mencionar algunas de ellas se encuentran las caracteristicas fisicas, la
funcionalidad, ¢l precio, ¢l valor de marca, el costo-beneficio, entre
otras. En ecse sentido, se cuestioné a las empresarias sobre su
percepcién del grado de satisfaccidén que sus empresas otorgan a los
clientes. Los resultados obtenidos (véase Tabla 7) muestran que
siempre (51.7%) o casi siempre satisfacen las necesidades de sus
clientes (47.5%). Otras empresarias manifestaron que no siempre
satisfacen las exigencias de sus clientes, pero que si lo hacen de
maneraocasional. (.8%)
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Aqui son evidentes los posibles sesgos que pueden existir en la
percepcidn propia de satisfaccion al cliente dada la subjetividad que
implica evaluar cl trabajo propio, sin cmbargo, consideramos que esta
informacion si es vilida en tanto se interprete solamente como una
percepeidn. Para lograr obtener una medicién mds objetiva seria
necesario la aplicacién de una encuesta especifica a los clientes de
estas empresas. istainformacién, y su comparacion conlapercepeion
de la empresaria aportaria informacién adicional sobre el grado de
disonancia entre ambas percepciones.

Tabla 7. Distribucién de frecuencia de Ia percepcién de las empresarias
tamaulipecas hacia la satisfaccidn del cliente.

Percepcidn de la satisfaccion del cliente

Cumulative
Valid Frequency | Percent | Valid Percent Percent
De vez en cuando 1 8 .8 .8
Casi siempre 57 47.5 47.5 48.3
Siempre 62 51.7 51.7 100.0
Total 120 100.0 100.0

Otra variable que captura la disposicién de las empresarias
hacia fortalecer sus empresas es el grado en el cual se estd dispucesto a
reinvertir las utilidades de la empresa en ¢l desarrollo de 1a misma.
ista forma de apalancamiento operativo sirve de indicativo del grado
de compromiso hacia las mejoras por parte de quicnes ostentan la
propicdad de la cmpresa. En este sentido, la mayor parte de las
mujeres empresarias encuestadas (39.2%) manifestaron cstar de
acucrdo con la aplicacién de la reinversién, totalmente de acucerdo
(29.2%), o parcialmente de acuerdo (18.3%). Mientras que menos del
15% manifestaron desacuerdo con la reinversién dentro de sus
negocios. Enla Tabla 8 se presenta la distribucidn de frecuencia de los
resultados de estavariable.

Tabla 8. Distribucién de frecuencia de la aplicacién de la variable reinversién,

Reinversién

~ Cumulative

Valid Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Totalmente en
desacuerdo 4 3.3 33 33
En desacucrdo 7 5.8 5.8 92
Parcialmente en
desacucrdo 5 4.2 4.2 13.3
Parcialmentc de acuerdo 22 18.3 18.3 31.7
De acuerdo 47 39.2 39.2 70.8
Totalmente de acuerdo 35 29.2 29.2 100.0
Total 120 100.0 100.0
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Innovacion.

En cuanto a la variable innovacién, encontramos que existe
entre las mujeres empresarias tamaulipecas en buena medida, una
apertura hacia la creacién, modificacién ¢ introduccion de su(s)
.producto(s) y servicio(s). Esta actitud favorable se ve reflejada en las
Tablas 9,10y 11, que a continuacién se presentan.

Tabla 9. Dlstrlbuuén de frecuencxa de la variable aversién
a la innovacion.

Aversién a la innovacién

Cumulative

Valid Frequency | percent | Valid Percent Percent
Totalmente en
desacuerdo 21 17.5 17.5 17.5
En desacuerdo 33 27.5 275 45.0
Parcialmente en
desacuerdo 53 44.2 442 89.2
Parcialmente de acuerdo 7 5.8 5.8 95.0
De acuerdo 5 4.2 4.2 99.2
Totalmente de acuerdo 1 8 .8 100.0
Total 120 100.0 100.0

Como se pucde observar, la aversién o rechazo a la innovacion
es menor comparativamente con la aceptacién manifestada por las
mujeres empresarias tamaulipecas. Al respecto se encontré que el
44.2% sc encuentra parcialmente en desacuerdo con la aversién ala
innovacidén.El-27.5% dijo estar en desacuerdo con dicha aversién, y
el 17.5% se encuentra en total desacuerdo. Solo el 10.8% de la
muestra analizada tuvo una actitud de desacuerdo a la mnovacxon
dentro desus empresas.

En cuanto a la apertura al cambio, en la tabla 10 se observa que
el 52.7% de las mujeres empresarias tamaulipecas tienen una
apertura al cambio. El 28.3% casi siempre tiene una actitud favorable
hacia el cambio y el 18.3% contest6 que siempre disfruta de los
cambios y manifesté tener una actitud hacia el cambio favorable.
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Tabla 10. Tabla Distribucién de frecuencia de la variable
apertura al cambio.

Apertura al cambio

. Cumulative
Valid Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Rara vez 2 1.7 1.7 1.7
De vez en cuando 62 51.7 51.7 53.3
Casi siempre 34 28.3 28.3 81.7
Siempre lo disfruto 22 18.3 18.3 100.0
Total 120 100.0 100.0

Por otra parte, se les preguntd sobre la frecuencia con la que
fomentan lainnovacién en sus empresas, a lo cual mas del 34.2% dijo
que lo ha hecho muy seguido. El 31.7% dijo que siempre fomenta la
innovacién. El 15% contesté que fomenta la innovacién de vez en
cuando. El 11.7% rara vez ha fomentado la innovacién en su empresa.
Y el 4.2% asegurd nunca haberlo hecho. (Tabla11)

Tabla 11. Distribucién de frecuencia la variable fomento a la innovacién.

Fomento a la innovacién

Cumulative
Valid Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Nunca lo he hecho 5 42 4.2 4.2
Muy rara vez lo he hecho 4 33 33 7.5
Rara vez lo heh hecho 14 11.7 11.7 19.2
E:c‘,"zz en cuando fo he 18 15.0 15.0 342
Muy seguido fo he hecho 41 34.2 342 68.3
- Siempre lo hago 38 31.7 31.7 100.0
Total 120 100.0 100.0
Conclusiones.

Como hemos podido observar en el andlisis de los datos, la
actitud de la mujer empresaria tamaulipeca en cuanto a la calidad ¢
innovacién en las empresas, en buena medida parece ser positiva. Sin
embargo, aunque en un menor porcentaje, atin hay empresarias que
ticnen una aversion a la innovacién, que no ticnen una apertura al
cambio, y por ende, no fomentanlainnovacién en sus empresas.
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" También se observé que, atin hay mujeres empresarias que no
cuentan con procedimientos de calidad; que no supervisan las
actividades de su personal; que no miden la calidad de sus productosy
serv;cxos y, que no estan dispuestas a reinvertir capital, en adaptar
mecanismos que midanla calidad en sus empresas.

A pesar de’ esto, la mayoria de ellas consideradas en este
estudio, mostré una actitud favorable en cuanto a la aplicacién de
estandares de calidad en sus empresas. Y una gran cantidad de ellas,
tienen una actitud hacia lainnovacién. Lo cual, les pcrmlte desarrollar
ventajas competitivas.

Asi mismo, se abserva que el tipo de sector preferido por las
mujeres empresarias tamaulipecas para crear su negocio se sitiaenel
sector comercio, seguido por el sector de servicio.

En cuanto al grado de estudios y la formacién, se puede
considerar como caracteristica que lamayoria cuenta con un grado de
estudios de educacidon superior o inclusive con estudios de posgrado.
Sin embargo, contrario a lo que podria suponerse, las mujeres
empresarias tamaulipecas no suelen tener una formacién cn
administracion de empresas o cconomia de la empresa. Lamayoriade
cllastienen unaformacién académica en areas distintas a éstas.
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Resumen.

El papel de la mujer en la gestién de las empresas ha sido
analizado desde hace tiempo en la literatura. Incluso, algunos han
sefialado que las empresas dirigidas por mujeres tienen menor éxito
que las dirigidas por hombres; siendo sus propias capacidades de
administrar las principales influencias. La planeacién estratégicay cl
enfoque sistémico son de las cualidades mas importantes para el éxito
de cualquier empresa. Por lo anterior, el objetivo de este trabajo cs
analizar y describir laimportancia otorgada a estas dos herramicntas
de la administracion por mujeres cmpresarias del estado de
Tamaulipas; a través de un cuestionario aplicado a 120 empresarias
ubicadas en siete ciudades principales del Estado. Los resultados
obtenidos muestran que la mujer empresaria tamaulipeca es
consciente de su papel y de los beneficios de la planeacién estratégica
y del enfoque sistémico. Sin embargo, ésta decbe entender la
complejidad que encara, aprovechar al méximo los recursos
estratégicos con los que cuenta y mejorar su habilidad para la
resolucién de problemas. '

Palabras clave: Mujer empresaria, planeacién estratégica, enfoque
sistémico.

Introduccion.

Las mujeres emi)resarias no han sido una moda en cuestién de

investigacion. Pequefios negocios y género son cn gran parte

_territorio inexplorado segiin Wickham en los comentarios al hbro
Women in Business: Perspectives on Women Entrepenetirs.

Elimportante rol que la mujer toma en ¢l proceso de desarrollo
de las economias emergentes es ahora ampliamente reconocido
aunque cse reconocimiento no ha sido el mismo en lo conccrmcnle a
la practlca delaplancacién.
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Los estudios de la década de 1970 mostraron que a pesar de
que las mujeres fueron a menudo contribuidoras predominantes a la
productividad basica de sus comunidades, particularmente en la
agricultura, su contribucién econémica referida a estadisticas
nacionales, planeacién e implementacién de proyectos en desarrollo
fue ninguna. (Moser, 1989)

El proceso de planeacién estratégica puede jugar un rol critico
en la construccién y/o reforzamiento de conocimiento y habilidades,
capacidades funcionales y habilidad en la toma de decisiones tanto a
nivel industria como anivel de negocio.

Eldesarrollo de la planeacion de género, el cual identifica que el
hombre y la mujer juegan diferentes roles en la sociedad de los paises
con economias emergentes asocia la delegacion, disciplina, toma de
decisiones estratégica y castigos como estereotipos masculinos,
micntras que latutoria, reconocimiento y recompensa, comunicacién,
planeaciény apoyos son considerados como roles femeninos.

Segun Schein (2007] los estereotipos de roles de género han
sido identificados como las mayores barreras al progreso de las
mujeres dentro de las posiciones administrativas, aunque en el
trabajo de Gunkel, Lusk, Wolff, y Li (2007) no sec confirman
expectativas estereotipicas de género respecto a factores
relacionados al mismo. Segin este autor, a pesar de que existen -
algunas diferencias con respecto alaimportancia de metas de trabajo,
hombres y mujeres exhiben preferencias similares sobre el
rendimiento, recompensasy estilos gerenciales.

El enfoque sistémico, por su parte, es una de las diversas
“ perspectivas para analizar el proceso administrativo, éste enfatiza
que las empresas dependen de condiciones externas y conforman
sistemas aun mayores (p. e. industria, sistema econémico, sociedad,
entre otros) (Koontz y Weihrich, 2004). La interdependencia de los
sistemas ya se trataba desde tiempos remotos, algunos ejemplos son
la antigua nocién China del ying-yang y la dialéctica griega (Delgado y
Banathy, 1993). No obstante, éste contintia siendo importante en la
practica empresarial, sobre todo para la toma de decisiones y la
resolucién de problemas. Incluso, se resalta en la literatura que el
enfoque sistémico siempre ha sido un pre-requisito para el éxito en
los negocios. (Menezes y Bordignon, 2002; Treven y Mulej, 2007; von
Breverny Synytsya, 2006)
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De ahi, que en la actualidad la plancacién sistémica en las
empresas sca un area de interés-en la litcratura sobre gestion de
empresas (Leleur, 2007), inclusive en aquella referente a la mujer
empresaria (Junquera, 2004). Adicionalmente, siendo los empleados
uno de los grupos de gran interaccién con la empresa, la literatura
también destaca cl rol de la mujer empresaria en la creacién de valor
mediante el incremento de la competitividad de estos a través de la
capacitacion. (Ortizy Duque, 2009; Ortiz, Duque, Camargo, 2008)

Por cllo, cl objetivo de este trabajo es conocer la importancia
otorgada a la plancacién estratégica y al enfoque sistémico,
desarrollados en las empresas dirigidas por mujeres en Tamaulipas.
Lo anterior, basandonos en los resultados obtenidos de un
cuestionario sobre diversas practicas administrativas aplicado a 120
empresas gestionadas por mujeres en diversas ciudades del Estado:
Tampico, Madero, Altamira, Ciudad Victoria, Matamoros, Reynosa y
Mante. Especificamente, este trabajo, de alcance descriptivo, sc aboca
en cstudiar la aplicacién de estas dos perspectivas del arca de la
administracién entre empresarias tamaulipecas. En primer lugar,
tratamos la importancia de la planeacion estratégica dentro de las
empresas dirigidas por mujeres, mostrando los resultados
obscrvados. Scguidamente, se analiza la aplicacién del enfoque
sistémico cntre las empresarias. Para finalizar, se presentan las
conclusiones mas relevantes del trabajo, sefialando algunas
sugerencias para la mejora en la gestion de las empresas dirigidas por
mujeres en Tamaulipas.

Laplaneacién estratégica de lamujer empresaria tamaulipeca.

Gran cantidad de mujeres que se desarrollan en las empresas
tienen unavisién claradel negocio y conocen laimportancia de contar
con una plancacién estratégica que les permita alcanzar los objetivos
propuestos. Para cllo nos dimos a la tarca de conocer la experiencia y
percepcién de la mujer empresaria tamaulipeca en relacidn con la
plancacién cstratégica que desarrolla en ¢l quehacer empresarial.
Ninguna persona u organizacién conoce lo suficiente como para
predecir el futuro de sus negocios. Aunque grandes lincas puedan ser
trazadas para guiar cl trabajo institucional, lo impredecible fucrza a
desarrollar cursos de accién que permitan hacer frente alos retos que
sc plantcan en las empresas. Segun Lip (2005), de csos cursos de
accién, la plancacién estratégica es aquella que ha producido
resultados 6ptimosy exitosos.
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La plancacion estratégica es la mas cxtendida herramienta
administrativa, la cual se enfoca a la formulacién estratégica (Rigby,
2001). Esta requiere que los gerentes recopilen datos, reflexionen,
conceptualicen, modelen y construyan escenarios futuros
alternativos, y los cvalien a través de prondsticos para encontrar
respuestas a preguntas cruciales sobre la actual y descada posicién de
la compafifa. (Boyd, 1991)

Segtin Garcia (1993) la planeacién estratégica es un proceso
continuo, flexible ¢ integral, que genera una capacidad de direccién.
Capacidad que daalos directivos la posibilidad de definir la evolucién
que debe seguir su organizacién para aprovechar, en funcién de su
situacién interna, las oportunidades actuales y futuras que ofrece el
entorno.

Por su parte, Lafaurie (2003) la define como un proceso de
evaluacidn sistematica delanaturalezade un ncgoc1o ysusobjetivosa
largo plazo; identifica metas'y Ob]C‘thOS cuantitativos, desarrolla
estrategias para alcanzar dichos objetivos y localiza recursos para
llevar a cabo dichas estrategias. Segin esta autora, la plancacién
estratégica permite adaptar la empresa a nuevas y cambiantes
circunstancias de operacién. Se trata de diseiiar cl futuro, la imagen
objetivo que sus directivos desean para ésta.

Las ctapas bésicas para llevar a cabo una adecuada plancacién
estratégica son entre otras: claboracién de un andlisis ambiental, fijar
una direccién organizativa, formular una estrategia organizativa,
cjecutar la estrategia dela organizaciény ejercer el control. '

Nicodim, Stanciu, y Condrea (2008) incluyen en su estudio, las
principales practicas parauna efectiva planeacion estratégica:

e Que la alta direccién y ‘todos los empleados partlapen activa-
mente en el proceso de planeacmn

» Enfocarse a lo que el cliente quiere y necesita, para conduc1r la
estrategia.

o Involucrar a los proveedores en el proceso “de plancacién
cstratégica. )

» Tener bien establecidos sistemas de retroalimentacién para la
continuamedicién yreevaluacién del proceso de planeacién.

50



Por tanto, podemos asumir que ¢l proceso de plancacion
estratégica produce grandes beneficios. Entre cllos, segiin Mazolla,
Marchisio, y Astrachan, (2008), cstarian: facilitar ¢l aprendizaje
interno y cxterno; ayudar a las firmas a cxplotar y apalancar
correctamente sus recursos; promover la coleccién e interpretacién
de datos criticos que crean y mantiencn la alincacién de la
organizacion y su ambiente; aplicar metodologias, técnicas y facilitar
la comunicaciény el didlogo, lo que ofrece un contexto paralatomade
decisiones estratégica; legitimacion a los stakeholders externos
mediante la revelacion de un juego completo de informacién; reducir
la imparcialidad y mejorar la convergencia dec metas, actuando como
mecanismo integrador y, finalmente, cstimular ¢l esfuerzo del
fenémeno cuantificindolo, es decir, en términos de metas financieras
y operativas, objetivos ambientales y de seguridad, limites de gastos
de capital, entre otros.

La plancacién estratégica es necesaria para dirigir los esfuerzos
dela organizacién en'prodeldesarrolloy crecimiento econémico, con
una proyeccién alargo plazo. Para tencr éxito, los ejecutivos necesitan
una perspectiva de largo plazo para dar visién y relevancia a la
estrategia futura y atencién al corto plazo alos problemas inmediatos
que podrian descarrilar la estrategia. De ahi la importancia de realizar
planes a largo plazo o en su defecto, 1a dificultad de apegarse a cllos
tomando decisiones al dfa, como sc observa cn las siguientes dos
figuras(1y2):

Totalmente En
cn
desacuerdo
o

3%

Figura 1. Consider() necesario realizar planes a largo plazo.

En la Figura 1, la mayona de las emprcsanas encuestadas estdn de
acuerdo cn rcaluar planes a largo plazo (90%) y solo una minoria
(10%) esti'en dcsacucrdo Vemos que las empresarias tamaulipecas
bajo estudio son conscxentcs dela necesidad de plancar sus cursos de
accién en cl largo plazo'y sélo una pequeiia p1rtc aun no han sentido
esanccesidad.
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Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo
6% 2%

Parcialmente de
acuerdo
8%

Figura 2. En la practica, es muy dificil apegarse a los planes, preficro tomar decisiones al dia.

La Figura 2, muestra que la mayoria de las cmpresarias
tamaulipecas no estan de acuerdo en la toma de decisiones al dia sin
apcego a los planes (63%), es decir, 1a toma de decisiones esta en
funcién de la planeacién efectuada. Sin embargo, ¢l 37% restante si
considera dificil apegarse a los planes y prefiere tomar decisiones en
funcion a los problemas inmediatos que surjan. Cabe mencionar que
deentrelas que sirealizan planes alargo plazo, el nivel de escolaridad
que presentan, la mayoria, son: educacién supcrior y le sigue
educacién media superior, con un rango de edad de entre 31 a 50
anos.

Las siguientes preguntas hacen alusidn a la visién del negocio.
Laplancacién estratégica permitird identificar la vision estratégicade
la organizacién, donde se establece: cudl es el objeto delamismay qué
es lo que se quiere de clla y lo que es aiin mds importante segiin
Thompson y Strickland (2008) comunicar esta visién tanto con
gerentes como empleados respecto de la direccion de la empresa: qué
es lo que pretende lograr y cdmo lo va a hacer, pues una visién que cs
bien comunicada y entendida en toda la organizaci6n, incrementa la
habilidad de la misma organizacién para actuar flexiblemente en
respuestaalos cambios enlasituacion.

La declaracién de la vision es una declaracién de valores
rectores, principios, y direccién de crecimiento esperado de una
organizacién o un segmento de ésta y, generalmente, es desarrollada
por los gerentes clave y aquéllos quicnes son responsables de la
plancaciénydellevaracabolavision.

L.os valores o principios rectores guian el viaje a la visién

. . AN .
definiendo actitudes y politicas para todos los empleados, las cuales
son recforzadas a través de comportamicntos conscientes y
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subconscientes a todos los niveles de la organizacién. La misién,

. visién y principios rectores sirven de fundamento a la planeacién
estratégica. (Nicodimetal., 2008)

En la Figura 3 podemos observar que la mayoria de las
empresarias de la muestra estid de acuerdo en que los empleados

tengan claro lo que se espera de ellos (95%) y el 5% restante no esta
deacuerdo. ; : )

Parcialmente Totalmente X
en Parcialmente
desacuerdo ] de acuerdo
1% :

Figura 3. Verificé que los empleados tengan claro lo que sc espera de cllos.

La Figura 4 muestra que el 90% de Ias encuestadas esta de
acuerdo en compartir la vision del negocio con sus empleados y el
10% restante esta en desacuerdo. El nivel de escolaridad de las
empresarias que comparten la vision del negocio es, en su mayoria:
educacién superior, con un rango de edad de entre 31 a 50 afios. Y en
desacuerdo predomina un nivel de escolaridad media superior y un
rangodeedaddeentre31a35afios.

Totalmente en
desacuerdo
3%

En desacuerdo
5%

Parcialmente en
desacuerdo
2%
Parcialmente de
B acuerdo
20%

Figura 4. Es muy valioso que los empleados compartan mi visién del negocio.
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Por tltimo, en la Figura 5, se destaca la importancia de que los
empleados conozcan lo que tienen que hacer aunque desconozcan
por qué deben de hacerlo. En los resultados observamos que un 62%
de las encuestadas esté de acuerdo en esta afirmacién y un 38% esta
en desacuerdo. Cabe mencionar que prevalecen en estos resultados
determinado nivel de escolaridad y edad, entre las que se presentan
aquellas que estén de acuerdo es: educacién superior con una edad
de entre 41 a 50 afios, y en desacuerdo: educacién superior, con un
rangodec edad de entre 31 a 35 afios.

Totalmente en

Totalmente de
acuerdo
11%

Parcialmente de
acuerdo
10%
Figura 5. Es suficiente con que la gente conozca lo que tienc que hacer,
aunque no conozca por qué lo debe hacer.

Con respecto a este grupo de preguntas relacionadas a
comunicar la vision del negocio con los empleados, nos damos cuenta
que las empresarias tamaulipecas bajo estudio consideran
importante que sus empleados tengan claro lo que sc espera de cllos
en relacién a la visién del negocio y, aunado a ello, consideran valioso
que los empleados compartan esa visién, ya que una vision. que es
compartida por todos los miembros de una organizacién incrementa
la habilidad de la misma para actuar en apego a esos lincamientos
cstablecidos enlavisiény enladireccién esperada. Sin embargo, estos
resultados se contraponen a la dltima de las preguntas que hace
alusién a que los empleados conozcan lo que ticnen que hacer aunque
desconozcan por qué deben hacerlo, ya que la mayorfa de las
empresarias tamaulipecas encuestadas consideraron suficiente tal
afirmacién, lo cual no muestra sintonfa con lo anteriormente
mencionadorespecto delavisidn.
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Porultimo, cabe mencionar con respecto dela visién, el informe
de la OCDE (1998), el cual destaca que las mujeres poscen una visién
de la gestiébn empresarial distinta, de la de los hombres, menos
jerarquizada, enlaque enlatomade decisiones setiene mas en cuenta
clconsenso, y que desarrolla mds ellado social de la empresa. Es decir,
que cl conocimiento de ]as empresarias contribuyc alarenovaciéon de
la gestion empresarial y.a la potencxacnon del papel social de las
empresas.

Elenfoque sistémico enla empresariatamaulipeca.

El interés principal de la planeacién sistematica es presentar,
mediante el uso de la teoria de sistemas, algunos principios y
metodologias que scan de utilidad para planear bajo circunstancias
caracterizadas por la complejidad y la incertidumbre (Leleur, 2007).
Laaplicacién de la teoria de sistemas para mejorar las capacidades de
resolucién de problemas posece dos premisas importantes (Leleur,
2005): a) al observar un. problema u objeto de estudio como un
sistema sc utiliza el concepto de sistemas para crear una mejor
representacion del mismo y se reflejan (mediante un modelo) varias
interrelaciones entre los elementos de una mejor mancra y b) al
analizar un problema como un sistema se puede ser capaz de enfocar
menos en perspectivas paso a paso y captar impresiones mas
holisticas que pueden enfatizar nuestro estudio.

Ahora bien, el desempefio de las empresas dirigidas por
mujeres - es influenciado, generalmente, por las habilidades
empresariales de éstas (Lerner, Brush, y Hisrich, 1997). La capacidad
de la ‘mujer empresaria ‘de analizar cl entorno tiene un papel
importante en el resultado del negocio, siendo la actividad
planificadora una de las influencias mas relevantes (Lerner y Almor,
2002). No obstante, en la literatura se sefiala que los empresarios
varones tienden mas a implicarse en la plancacion sistematica
(Cooper y Gimeno-Gascén, 1992). Entre dichas capacidades- se
destacan las cualidades personales, la calidad- del personal y cl
conocimiento adecuado delos productosyservicios. (Teo, 1996)

Sin embargo, el estudio realizado en Tamaulipas sefiala que la
mayoria de las empresarias encuestadas (53%) sc encuentra en una
posicién neutral (parcialmente de acuerdo y parcialmente cn
desaciierdo) al considerar solo los hechos inmediatos al tomar una
decisidn (véase Figura 6). Teniendo la mayoria de éstas, estudios
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superiores y de 31 afios de edad en adelante. Lo anterior mdlca que
toman cn cuenta hechos histéricos al igual que los prcsentes
contradiciendo lo sugerido por Safi y Burrell (2007}, quicnes
advierten la importancia de no seguir un pensamiento lineal; de
hecho, rcsaltan quc las dccxsloncs sctomancn el contexto dc otras.

. 'Iotalmcmc
de acuerdo
De”
acucrdo
17%

Totalmente
- cn
3% - . B M, dCSacUCTdO

Parcialmente
de acucrdo
12%
Figura 6. La mcjor forma de tomar una decisién es considerar sélo los
hcchos inmediatos, los tltimos eventos.

No obstantc la mayoria de las empresarias hmmhpccas bajo
cstudio (77%): estdn conscientes de que -loda decisién tiene
consccucncias a mediano y largo plazo (véase Figura 7).-Teniendo,
igualmente, gran parte de cllas estudios superioresy desde 31 afios de
edad. Estos resultados coinciden con los consejos otorgados por Safi y
Burrell (2007), quicnes advierten que, en laactualidad, mds que antes,
las decisiones de los empresarios tienen consecuencias de gran
alcance; detalmodo que las empresas tienen éxito o fracaso al llenar el
vacio entre sustentabilidad y rentabilidad y avanzar de la visién ala
implementacidn estratégica efectiva.

En desacuerdo
4%

Totalmente cn
desacuerdo
1%

Parcialmente
en desacucrdo
1%
almente
acucrdo
17%

’ I‘lgura 7. Cualquicer decision ticne consecucncias aunque a veces no se
’ i prcscntan de mmcdlalo
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Por otro lado, las habilidades para la resolucién de problemas
esvital paralalabor delos gerentes; ya que, en sf, los empresarios son
solucionadores de conflictos (Menezes y Bordignon, 2002). El
resolver los problemas mediante el pensamiento critico es un
proceso 6ptimo para lograr obtener buenas decisiones que no solo
generen fuertes remedios para las perplejidades organizacionales,
sino también crear una habilidad para clasificar y evaluar qué tan
bien la solucién alcanza las metas y objetivos generales. Los
resultados de la investigacion realizada indican que las empresarias
‘tamaulipecas encuestadas, generalmente (52%), no analizan cada
parte del problema, sino que lo observan como un todo (véase Figura
8) (la mayoria con un nivel de educacion superior y desde la edad de
41 afios), lo que concuerda con lo sugerido por el estudio de Safiy
Burrell (2007).

De acuerdo Totalmente de Totalmente
Parcialmente 9%, acuerdo

: en
6% o . desacuerdo
12%

Figura 8. La mejor manera de analizar un problema es descomponerlo
en pequefias partes. ’

Ahora bien, se observa que las empresarias encuestadas del
estado de Tamaulipas son conscientes de las consecuencias al
resolver un problema determinado, ya que la mayoria (72%)
menciona que estudia las repercusiones en otras dreas de la empresa
(véasce Figura 9). Del mismo modo, estas empresarias se caracterizan
portener estudios superioresy tener de 41 afios en adelante.
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Parcialmente

en desacuerdo

3%
Parcialmente

Figura 9. Para analizar cualquier problema, es necesario analizar todas
las implicaciones que puede tener en otras dreas.

Igualmente, se observa que una gran parte de las empresarias
bajo estudio (29%) no consideran alos factores externos ala empresa,
la fuente principal de sus problemas, teniendo éstas en su mayoria
estudios superiores y 41 afios o mds; mientras que ¢l 41% de cllas
(que aunque también poseen un estudios superiores, tienen la edad
de 31 afios en adelante) no estdn muy convencidas de que los factores
externos sean las causantes inicas de sus conflictos. (véase Figura 10)

Totalmentc cn
desacucrdo
7%

Parcialmente -
dc acucrdo £ &
14%

Figura 10. Cuando las cosas salen mal, generalmente se debe a factores
externos incontrolables.

A pesar de la postura observada cn las empresarias ante los
conflictos, sc observa su interés por aprender de sus crrores y de
nuevas experiencias, ya que la mayoria de cllas (74%), considera que
elreconocer quc no se sabe algo, es el primer paso para cl aprendizaje
(véase Figura 11). Distinguiéndose dichas empresarias por tener
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“estudios superiores y tener desde 41 afios de edad en adelante. Esto
coincide con la afirmacién sefialada en-la literatura que indica que el
poder del conocimiento proviene de los valores, las creencias, la
informacién y la légica; de ahi que se confirme la relevancia de la
correcta gestién del conocimiento (Davenporty Prusak, 1999). Por lo
tanto, ¢l pensamiento critico en la resolucién de problemas ayuda a
los empresarios a adquirir evidencia e interpretar problemas
complejos, para poder tomar sabias decisiones. Las decisiones sabias
son la clave para el crecimiento, la longevidad y la renovacién
organizacional. (Safiy Burrell, 2007)

Totalmente en En
desacuerdo G
3%

Parcialmentc
en desacuerdo

Figura 11. El primer paso para el aprendizaje es reconocer que no
sabemos hacer algo.

Por otra parte, un area donde las decisiones son igualmente
relevantes es cl de recursos humanos y su mejora a través de la
capacitacion. De hecho, en la literatura se sefiala que las empresarias
suclen invertir su tiempo, recursos y energia en el bienestar de sus
empleados; ya que son colaboradores y de ellos depende, en gran
medida, ¢l crecimiento de la empresa. Esto surge porque las
empresarias consideran que, al incrementar la competitividad de sus
empleados, ayudan a su empresa a alcanzar el éxito, con la expectativa
de que éstos puedan en un futuro ser mas auténomos en la operaciéon
de la empresa (Ortiz y Duque, 2009; Ortiz et al., 2008). Los resultados
de estainvestigacion coinciden con lo hallado enlaliteratura, ya quecl
44% sciala que invierte en la capacitacién de sus empleados (véasc
Figura 12). Siendo las empresarias con nivel de licenciaturay entre las
cdadesde31a35y de 50 en adelantelas que mayor importanciadana
la capacitici6n.
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Muy rara
vez
4%

Rara
ez
9%

Figura 12. Invierto ¢n la capacitacién de mis empleados.

Sin embargo, un aspecto importante que la mayorfa de las
cmpresarias (90%) considera relevante para otorgar formacién a sus
cmpleados es su actitud y disposicién de aprender, como lo
observamos en nuestro estudio (véase Figura 13). Distinguiéndose
éstas por tener cl grado de estudios superiores y entre 31y 35 y mds
de50afiosdeedad.

Totalmente cn En desacucrdo
desacuerdo

%

Figura 13. Es fundamental que los empleados tengan actitud y disposicién
dc aprender. :

Conclusiones.

Gestionar alas empresas cn ambientes complejos cinestables implica
la utilizacion de estrategias flexibles, medibles y controlables,
adecuadas al entorno cambiante. L.a escncia de la planeacién
estratégica cs precisamente formular estrategias consistentes en
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relacionarala empresa con el medio ambiente con el cual interactda,
de ahi que las estrategias sean diversas y vinculadas a situaciones
internas y externas que den un enfoque sistémico a la gestién. Por
ello, laimportanciadelarelacién de este binomio.

En este capitulo nos dimos a la tarea de conocer el papel que
juega la mujer empresaria tamaulipeca en el desarrollo de la
planeacién estratégicay del enfoque sistémico de sus organizaciones.
La planeaci6n estratégica es la herramienta que va a permitir a las
organizaciones encausarse hacia dénde quieren llegar, es decir,
expresan la direccién futura de las mismas. Esta plancacién les
permitira enfrentarse alosretosy problemas que se mterpongan en cl
camino al éxito de la compaiifa.

Los resultados obtenidos muestran la importancia otorgada
por las empresarias en la realizacién de planes a largo plazo, en que
los empleados conozcan lo que tienen que hacer y tengan claro lo que
se espera de ellos, en compartir la vision del negocio; es decir, son
conscientes del rol critico y de los beneficios que arroja una cfectiva
planeacién estratégica en las compafifas.'Sin embargo, si sc quiere
obtener lo mejor de la planeacion estratégica como afirma Wilson
(1998), se debe reconocer que se requiere de un compromiso
sostenido, de entender la complejidad que la misma encara y
aprovechar al maximo los recursos estratégicos conlos que se cuente.

Con respecto a la aplicacién del enfoque sistémico entre
empresas tamaulipecas dirigidas por mujeres; encontramos que,
aunque conscientes de la importancia e implicacién del proceso de
toma de decisiones, éstas requieren mejorar su habilidad de
resolucién de problemas. Un avance, observado en cllas y sugerido
para el logro de ello, es el capacitar a sus empleados para aumentar su
competitividad. Siendo el siguiente paso, involucrarlos en la labor de
resolucién de problemas dela empresa. (Safiy Burrell, 2007)

En general, aunque la literatura sefiala que las empresas
dirigidas por mujeres suelen tener menos éxito (Cuba et al, 1983), en
este estudio se observa que las empresarias estan dispuestas a
aprender. Aunque la menor propensién al riesgo suele indicarse como
laprincipal fuente de influencia negativa en el éxito delasempresas de
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mujeres (Junquera, 2004; Kallenberg y Leicht, 1991). Cabe destacar
que cl nivel de escolaridad que predomina entre las empresarias que
mancjan estas dos herramientas es de estudios superiores, lo cual
contrasta con los resultados de Menzies et al. (2004), quicnes
sugicren la menor probabilidad de mujeres en esta drea. En
conclusién, el enfoque sistémico es una perspectiva administrativa
quc ayuda alos empresarios a generar una vision holistica del negocio
y a analizar los problemas y situaciones que enfrenta como parte de
un sistema general mas grande y debe incentivarse su aplicacién en
las empresas en general. *
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Resumen.

Este capitulo analiza ¢l ambiente laboral y su relaciéon con el
estrés de la empresaria tamaulipeca, a fin de conocer la problematica
presente en cstos dos aspectos en un cstudio descriptivo. Los
resultados demuestran las caracteristicas de liderazgo, compromiso
laboral, sensibilidad hacia los empleados y capacidad de decision.
Igualmente la tendencia a mantener todo bajo control, una menor
propensién al riesgo, preocupacién por el negocio, la conservacién de

hlas fuentes de empleo, entre otros.

Palabras clave: Ambiente laboral, estrés, justicia organizacional,
mujerempresaria.

Introduccién.

Existen cn la actualidad mujeres que ademas de ser madres y
esposas, ticnen un empleo en donde se desempefian, o bien han
iniciado o ticnen en marcha un negocio que les permite ser auténomas
tanto en el sentido econémico, como en la toma de decisiones, pero cl
entorno laboral o empresarial en el que se desenvuelven presenta,
ademds, complicaciones de adaptacion o de tensién debido a las
exigencias propias del mismo.

De acucrdo con estudios presentados cn la Conferencia de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 1995), las mujecres
empresarias en Latinoamérica ticnen el siguicnte perfil: son de edad
med.a, mayores de treinta y cinco afios, con tendencia a cada vez mas
jovenes, sobre todo en los niveles ejecutivos, son casadas con hijos,
aunque cxiste prevalencia de jévenes solteras o casadas sin hijos,
poscen un alto nivel educativo, dedican mas de 48 horas ala semanaal
trabajo c:npresarial, son ducfias o socias de micro, pequciias y
medianas cmpresas,y son proclivesalainnovacion.
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L.o anterior ticne como consecucncia la generacién de
estrategias cmpresariales, la satisfaccién con su trabajo, pero
también tracn consigo las dificultades que tienen que enfrentar, ya
sca por la ausencia de experiencia empresarial suficiente o la
deficiente o nula informacion en temas ccondmico, administrativos y
financicros. (Dacren, 2000)

Elambiente laboraly el estrés son parte del diario vivir de estas
mujeres que muestran un gran interés en salir adelante, por diversas
razones que pucden ser:sostener por si mismas una familia, porque
estan luchando junto a su csposo para cl progreso [amiliar y
empresarial, por cl desco de sobrevivir o crecer en ¢l mercado,
obtener ingresos propios, o por alcanzar la autorrealizacidn, incluido
encllolagencraciénde empleoy ocuparse de terceras personas.

Atodo esto scaiiade, con frecuencia, el hecho quelasmujeres se
encuentran en una posicién de desventaja en cuanto a la proporcién
de -cmpleo vulnerable como son los trabajos) familiares no
remuncrados y trabajos por cuenta propia (OI'T, 2009). Otro factor
que influye es la exigencia de tener que cquilibrar su trabajo
remuncrado con ¢l rol que le ha tocado por naturaleza: la
reproduccion y, socialmente, el cuidado y atencién a la familia:
esposo, hijosy en muchos casos, los padres de uno u otro conyuge.

Partiendo de lo anterior, el objetivo de csta es investigacion es
analizar ¢l ambiente laboral y su relacion con ¢l estrés de la
empresaria tamaulipeca, a fin de conocer la problematica presente en
cstos dos aspectos. Il estudio se lleva a cabo en las principales
ciudadesdel estado de Tamaulipas, México.

El proceso seguido consistié en larevision del estado del arte, la
aplicacién dec una encuesta a mujeres empresarias tamaulipecas, cl
andlisis descriptivo con SPSS para posteriormente, concluir con las
principales aportaciones al conocimiento.

Ambicntelaboral y estrés.

Es conocida la necesidad, y hasta el deber, de mantener en la
cmpresa un ambiente laboral agradable, que motive un desempeiio
que coadyuve a la obtencion de los objetivos organizacionales en
armonia con los particulares de los empleados y de los duefios de la
misma.
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‘En este sentido, existen estudios que analizan el ambiente
laboral y los motivos del estrés asi como las consecuencias del mismo.
Entre éstos se encuentra el lamado burn-out en el que de acuerdo con
Maslach y Leiter (2005) los principales factores que impactan cn el
comportamicnto laboral y pcrsonal son la carga de trabajo, ¢l control,
la rccompensa, cl blcn comun, la imparcialidad y los valores.

Para cada uno-de los factores anteriores han sido estudiadas
diversas variables, siendo los conceptos mas significativos referidos
al ambiente laboral y al estrés, los.siguientes: (Syed y Farah, 2009;
Ahmed, Miry Bingi, 2005; Maslachy Leiter, 2005).

i) Paracargadetrabajo, cltrabajo excesivoyrecursos insuficientes.

if) Referido al control, la microgestidn, la carencia de influenciay la
responsabilidad sin autoridad.

iif) Respecto a la recompensa, la paga insuficiente y la hlla de
reconaccimiento o satisfaccion.

iv) Incuanto al bien comiin, se consideran Llanto elaislamiento como
clconflictoy faltaderespeto. : :

v) Enimparcialidad, el favoritismo yladiscriminacién.

vi) Paralosvalores,los conflictos éticos y las actividades carentes de
significado. :

Ademas, se tiene que considerar que el estrés es causa de
enfermedades y falta de concentracién, lo cual conduce a tomar
decisiones cquivocadas. Este estado provoca falta de oxigenacién
hacia el cerebro, situacién que lleva a la persona estresada a utilizar
solo entre el 20% y el 40% de su capacidad intelectual (Syed y Farah,
2009; Hanson, 2006). Al momento de realizar las actividades diarias,
la falta de serenidad impide un desarrollo adecuado ya que no hay un
desempeiio de la total capacidady, por lo tanto, el trabajo que pudicra
realizarse en diez minutos en un estado relajado, lleva a ocupar hasta
unahoradeltiempo.

Por otro lado, estan los estudios sobre justicia organizacional,
considerados dentro de la teoria de liderazgo y los modelos de
comportamiento del lider, en los que sc estiman aspectos de
percepceidn de justicia por el trabajadar (De Cremer, 2006) a la que,
dentro de la literatura cspecializada, se ha denominado justicia
interpersonal, 1a cual, involucra el sentimiento de dignidad y respeto
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con la que cs tratado cl subordinado por su supcervisor (Colquitt,
2001). De cstos cstudios se han desprendido otros que analizan el
comportamiento del lider y si éste muestra un estilo de
transformacién, por medio de su comportamiento y cjercicio de la
Justicia organizacional.

Dichos estudios evidencian la existencia de una interaccion
entre la justicia procedimental y cl estilo de liderazgo
transformacional influyendo en la autoestima (¢l amor propio) de los
seguidores y sus emaociones. Igualmente la justicia procedimental csta
positivamente relacionada con las medidas afectivas que, se enfatizan
mas, cuando cl estilo de liderazgo tiene un alto comportamicento
transformacional. (De Cremer, 2006)

Método.

El método utilizado fue descrito inicialmente, consistié
basicamente cn ¢l disefio de un instrumento en la Red CUUMex, ¢l cual
fue aplicado como estudio piloto para validarlo, aunado a cllo, fuc la
incorporacién de expertos en cl drea. El punto crucial fue cl contacto
que se tuvo con la AMMJE para aplicar la version definitiva a mujeres
cmpresarias en las principales ciudades de Tamaulipas, México. Con
la ayuda del software estadistico SPSS version 15, sc hicicron los
analisis descriptivos correspondientes presentando a continuacién
algunosde cllos.

Resultados sobre ambiente laboral.

L.os clementos sociales presentes cn la empresa son factores
que influyen en la conducta y desempeiio de los trabajadores, sin
embargo, sc deben tomar en cuentalos aspectos sociales dentrodelos
que sc han desarrollado. Asf, el andlisis de las respucestas
actitudinales, afectivas y de comportamiento, han sido estudiadas de
acuerdoalambientelaboral en el que se presentan.

Se considera la justicia organizacional, en la que se hace
referenciaala percepeidén de los empleados del concepto de justiciao
injusticia dentro dela empresa (Nog, y Jackson, 2002; Colquitt, 2001;
Cohen-Charash y Spector, 2001; Greenberg, 2001; Colquitt,) y a la
interferencia de los patrones culturales predominantes, esto cs: los
valores de cada individuo que inciden en sus percepciones que ticne
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en cuanto a la justicia, 'y que tienen efecto cn las variables
actitudinales y de comportamiento inmersas en cl contexto de una
organizacién. (Omar, 2006)

Ademads, la percepcién de justicia organizacional cs
considerada un alto determinante en el estrés laboral. De acuerdo con
el estudio realizado por Omar (2006), los resultados obtenidos
indican que, atin cuando de confirmarse lo anterior, los coeficientes de
correlacién justicia-estrés laboral negativos demuestran que
independientemente de las caracteristicas sociodemograficas de los
trabajadores, todos sin excepcion, experimentan elevados niveles de
tensién cuando perciben escasa justicia en sus lugares de trabajo. Sin
embargo, se aprecia que el colectivismo actia como una variable
moderadora en estos casos.

Por otro lado, De Cremer (2006) observa el comportamiento de
los empleados en relacién con la justicia organizacional y el liderazgo
transformacional, en el cual menciona que entre mas alto es cl
comportamiento transformacional del lider, los lazos afectivos dentro
del ambiente laboral se fortalecen mejorando la percepcxon del
empleado encuantoala ]usttcm procedimental.

Alo anterior,sqpueden agregar;los resultados del estudio
realizado por Gémez, Molina y Ramirez-(2007) en donde concluyen
que las mujeres muestran un estilo de liderazgo distinto al de los
varones y, qué los proyectos liderados por mujeres, presentan una
menor propension al riesgo, lo cual se ve reflejado en un menor
empleo de recursos que los proyectos liderados por los hombres, sin
embargo, lasrentabilidades suelen ser similares.

Lasrespuestas reflejadas en la Figura 1 referida a mantener una
relacion estrictamente laboral con sus empleados, demuestran en
concordancia con De Cremer (2006), que dentro de la empresa los
. lazos afectivos se fortalecen debido al comportamiento
transformacxonal del lider, en este caso, la duefia de la empresa. Esta
situacién también generaria una baja tensién en el lugar de trabajo ya
que experimentan una percepcién de alta justicia laboral debido ala
cercania con la propictaria.
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Por otro lado, sc podria mencionar que se observan los
conceptos de bien comun ¢ imparcialidad estudiados por Maslach y
Leiter (2005), aunque de manera positiva. Ademas, se reforzarfa la
afirmacién de Gémez, et al. (2007), en cuanto a que las mujeres
tienden a considerar en mayor medida los valores humanosy sociales,
situando el negocio comored de cooperacién. Esto también podriaser
factor dela creacion de un equilibrio razonable en cuanto al mancjo de
lacomunicacién conlos empleados del negocio. (Campbell, 2002)

Figura 1.- Mantengo con mis empleados una relacién estrictamente laboral.

En cuanto ala afirmacién prefiero que los empleados me tengan
miedo a que me tengan aprecio, los resultados muestran que 74.2%
dice preferir esta circunstancia siempre, este alto porcentaje podria
estar dado por la necesidad de la empresaria, en su caracteristica de
scr mujery por la experiencia de sucesos anteriores de desventaja en
cl ambito de negocios a fin de mantener cl control y la autoridad.
(BrlskmyLllasson 2007)

Enun 7.5% scubicd larespuestaa casi siempre mientras que de
vez en cuando alcanzé el 6.7%; para rara vez ¢l 10%, muy rara vez y
nunca coincidicron en un 0.8%. Estos resultados podrian reflejar el
interés y la proximidad que la empresaria pudiera tener debido al
tamafio del negocio que le permite manejar de forma cercana la
relacion con los empleados, reforzando con esto, la practica de justicia
procedimental. (Omar,2006)

Siguiendo con el andlisis, se puede decir que en las actividades

empresariales se alcanzan objetivos debido al esfuerzo de todos los
integrantes del negocio, asi, el hacerlos participes del éxito de una
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operacidn influye de manera positiva en la percepcion de la justicia
organizacional lo que, de acuerdo con Omar (2006), provocaré en los
empleados la certeza de ser tratados justamente por los jefes y
supervisores, generando en ellos actitudes positivas que se reflejaran
en el desempeiio laboral y en la organizacién. Igualmente, se puede
ver reforzada la justicia interpersonal, el sentimiento de dignidad y
respeto con los que es tratado el subordinado por su supervisor.
(Colquitt, 2001) '

En la Figura 2 se presentan los resultados en cuanto a celebrar
con los empleados los logros obtenidos teniendo un 30% en casi
siempre y con 29.2% siempre, porcentajes casi iguales en los que se
podria apreciar un alto comportamiento transformacional de la
empresaria, transmitiendo con ello seguridad a los empleados,
situacién que podria reforzar que la mujer concibe el negocio como
una red de cooperacién, mis que como un centro de beneficios,
incluyendo otros objetivos vitales aparte de los meramente
econdmicos (Gémez et al, 2007), provocando con ello, una
percepcion de trato justo, aceptacion de la microgestidn, sentimiento
positivo de influencia en el negocio y ejercicio de valores. (Syed y
Farah, 2009; Ahmed etal., 2005)

Mientras que la respuesta para: de vez en cuando es del 11.7%,
para rara vez del 13.3%, muy rara vez 7.5% y nunca 8.3%, estaria
observindose un comportamiento dudoso de liderazgo en las duefias
de estos negocios. Esta situacién se podria manejar con informacién
hacia la empresaria, a fin de que se mej’oren las relaciones personales
con sus empleados ya que, de no ser asi, podria existir una percepcién
de injusticia por parte de los trabajadores (Noe y Jackson, 2002;
Colquitt, 2001; Cohen- Charash y Spector, 2001; Greenberg, 2001;
Colquitt,}) y, como consecuencia, la interferencia de patrones
culturales del individuo, afectando el comportamiento y actitudes del
mismoecnel cntorno dela organizacion.
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I‘lgura 2.- Celebré con los cmpleados los logros oblcmdos
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En cuanto ala afirmacién de que es importante que las empresas
cuenten con tradiciones y celebraciones muy propias, el 45% de las
encuestadas estdn de acuerdo, el 21.7% totalmente de acuerdo, el
17.5% parcialmente de acuerdo, en el 5% coincide la opinién de
parcialmente en desacuerdo y en desacuerdo mientras que, para
totalmente en desacuerdo, es un 3.3%.

En este caso, se verian reforzados de manera positiva los
conceptos de bien comin, la imparcialidad y los valores mancjados
por Maslach y Leiter (2005), en los que habria un sentimiento de
cercania afianzando ademas la justicia organizacional de 1a empresa
(De Cremer, 2006), al igual que el sentimiento de justicia interpersonal
(Colquitt, 2001). Se confirmaria también, que la mujer empresaria le
presta mas atencién a aspectos vitales distintos, mas alld de los
puramente empresariales o profesionales. (Gémez ctal.,, 2007)

Por lo antes analizado se puede apreciar que las mujeres
empresarias tamaulipecas procuran, en su mayoria, tener
acercamiento con sus empleados por medio de una comunicacién
fluida, trato justo, respeto por la cultura ademas de la afirmacién de
losvalores.

Resultadossobre estrés.

Tomando cn cuenta el estudio pionero de Selye (1956), cn el
que plantea el concepto del estrés como la suma de cambios no
especificos causados por ¢l desgaste del cuerpo, incluyendo lo que
seria una reaccién, estimulo e interaccién, estar dentro de la
organizacion y claborar toda la agenda del dia provoca una serie de
sintomas que deben considerarse. También se ha definido al estrés
como cl proceso que sc inicia ante un conjunto de demandas
ambientales que recibe el individuo, a las cudles debe dar una
respuesta adecuada, poniendo en marcha sus recursos de
afrontamicento. (Cano, 2002)

Desde un punto de vista psicoldgico, cuando la demanda del
ambiente laboral, social o familiar es excesiva frente alos recursos que
¢l individuo ticne para afrontarlos, se van a desarrollar una serie de
reacciones adaptativas, de movilizacién de recursos, que implican
activacion fisiolégica (Cano, 2002). Esta situacién de estrés incluye
una scrie de reacciones cmocionales negativas. Sin embargo, este
sintoma no es algo que deba ser evitado ya que la ausencia del mismo,
eslamuerte. (Selye, 1956)

74



Por otro lado, de acuerdo con algunos estudios realizados (Jex,
1998; Elkin y Rosh, 1990; Stewart, 1990) cl estrés puede ser causante
de ausentismo, accidentes laborales, incremento cn el costo de
scguridad social, baja productividad, depresién y sentirse
emocionalmente exhausto lo que, segtin Stewart (1990), tienc como
resultado una pérdida de dieciséis dfas laborales por empleado al afio.
Aunado a esto también existe evidencia de que es causal de un pobre
desempeiio organizacional. (Fisher, 1992)

De lo anterior, se han desprendido cstudios con ¢l fin de
implementar soluciones estratégicas factibles como lo es el de Karim,
Mir y Bingi (2005), en el que se hace un analisis de la actitud dc los
dirigentes empresariales hacia el empleo y resultados de estos
sistemas. Ademads, debido a los cambios en los modelos de vida como
la industrializacién, urbanizacién, crecimiento poblacional,
transformacidn cultural y los miiltiples roles que las personas deben
realizar, cl estrés es un fenémeno psicolégico includible. (Vasumathi,
Govindarajalu, Anuratha,y Amudha, 2003)

Asi, en la Figura 3 se presentan los resultados de las respucstas
en el que las empresarias tamaulipecas admiten que la preocupacion
por la empresa les afecta emocionalmente siempre cn un 16.7%;
mientras que en un porcentaje similar dice sentirse asi, de vez en
cuando, un 18.3% acepta que casi siempre, un 13.3% muy raravez, un
30% rara vez y solo el 5% dice nunca sentirse emocionalmente
afectado porlapreocupaciéon delaempresa.

Estas respuestas podrian estar dadas en razén de que las
mujeres empresarias prefieren mantener todo bajo control, una
actitud de menor propensién al riesgo y, como consecucncia, un
empleo menor de recursos (Gémez et al., 2007). Por otro lado, se debe
considerar la experiencia de cada una de las mujeres encuestadas
ademas de la antigiiedad de la propia empresa. Aunado a lo anterior,
se podria mencionar que algunas se sienten presionadas debido a la
carga de trabajo, control y recompensa (Maslach y Leiter; 2005),
dentro de los que se consideran sentimientos de tener trabajo
excesivo, carencia de influencia y falta de satisfaccion
respectivamente.
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Figura 3.- La preocupacién por la empresa me afecta emocionalmente.

Por otra parte, los resultados en cuanto al sentimiento de
preocupacion que atender el negocio provoca en la mujer empresaria
tamaulipeca, ¢l 30.8% dice sentirse preocupada sicmpre y el 27.5%
casi siempre. Sumando los dos resultados se aprecia un porcentaje
clevado, lo que podria estar dado por la necesidad de la mujer
empresariade atender tanto su vidalaboral como su vida familiar, sus
expectativas empresariales, sus deseos y ambiciones. Conciliar todo
esto resulta de alguna manera, altamente estresante. (Vasumathi et
al,2003)

El comportamicnto personal y laboral de 1a empresaria podria
verse impactado por la responsabilidad implicita de su caracter
emprendedor. Ademads, de la carga de trabajo, el bien comin en el que
sc incluiria el sentimiento de aislamiento y el conflicto y, en muchos
casos los valores, considerando los conflictos éticos y algunas
~ actividades carentes de significado. (Maslachyy Leiter, 2005)

Por otro lado, sc pucde mencionar que muchos de los
detonantes del estrés vienen del contexto econémico en el que se
desenvuelve laempresa, tales como los cambios gubernamentales, las
politicas dec globalizacién, la liberalizacién y la privatizacién. Estos
factores afectan especialmente a los duefios de pequeiias empresasy
alosnuevos emprendedores. (Vasumathi ctal,, 2003)

Sin embargo, hay quicnes, al parccer, ticnen un mejor dominio
del entorno ya que el 14.2% dice estresarse de vez en cuando, el
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21.7% rara vez, ¢l 3.3% muy rara vez y el 2.5% nunca. Esto también
podria ser parte de la experiencia de la empresaria; algo que también
podria estar rclacionado con su forma de liderazgo o comportamiento
transformacional, haber conseguido sus objetivos, o cl haber logrado
conciliar los distintos roles que le ha tocado desempefiar por su
condiciéon de mujer.

Las consecuencias del estrés se ven reflejadas en estados de
animo Yy, en muchos de los casos en sintomas de enfermedades que, de
no ser atendidas podrian volverse crénicas. Las mujeres empresarias
tamaulipecas no escapan ala presion del trabajo precisamente por ser
las responsables de llevar adelante un proyecto del que en algin
momento dependen tanto su familia como las familias de sus
empleados.

Asi, en la Figura 4 se presentan los resultados en cuanto a me
siento fatigada cuando me levantoy todavia tengo que hacer frentealas
actividades del dia. Las respuestas en este caso fueron 32.5% para
siempre, 31.7% para casi siempre, coincidiendo conun 17.5% parade
vez en cuando y rara vez, mientras que para muy rara vez solo ¢s un
0.8%. Los motivos de la fatiga podrian derivarse del alto grado de
responsabilidad y el sentimiento de aislamiento por estar inmersa cn
la direccién yla toma de decisiones del negocio, esto podriallevarala
empresaria al llamado burn-out estudiado por Maslach y Leiter.
(2005)

Esta sensaciéon de fatiga podria ser efecto del estrés al que se le
atribuyen ser causa de ausentismo, baja productividad, depresion y
sentirse emocionalmente exhausto, situacién que incrementa
también, la posibilidad de un accidente, ya sea dentro o fuera de la
empresa, aumentando con ello el costo de la seguridad social (Jex,
1998; Elkin y Rosh, 1990; Stewart, 1990), lo que provoca un pobre
desempefio organizacional (Fisher, 1992). Se debe considerar
ademas, que la empresaria tiene la sensacion de estar limitada ante la
posibilidad de obtener un crédito o, generar crecimicento para la
empresaintentando correrlos riesgos minimos. (Gémezetal,, 2007)
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Figura 4. Me siento fatigada cuando me levanto y todavia tengo
que hacer frente a las actividades del dia.

Para finalizar, cn la Figura 5 sec presentan los resultados
respecto a cuento con muy poco tiempo para hacer las cosasenlaque se
tiene 15.8% cn siempre, 25% cn casi sicmpre, 21.7% cn de vez cn
cuando, 30% en rara vez, 6.7% muy rara vez y 0.8% cn nunca. listos
resultados podrian derivarse de las multiples actividades que tienen
que enfrentar en cl dia a dia las empresarias tamaulipecas; sin
embargo, también sc puede observar cierto equilibrio cn la gestion
del tiempo y esto podria estar dado por lo que sc ha mencionado
lincas arriba: la experiencia de la empresaria y la antigiiedad del
negocio.

Por otro lado, cl sentir que hace falta tiempo para realizar las
actividades del dia podria ser igualmente un factor detonante del
estrés. Esta sensacion podria derivarse del punto anterior en el quela
empresaria ticne un estado de fatiga el cual lleva a la persona bajo
estrés autilizar solo entre ¢l 20%y el 40% de su capacidad intelectual
(Syedy Farah, 2009; Hanson, 2006} causando con csto un desempeiio
lento, baja productividad y ausentismo (Jex, 1998; Elkin y Rosh, 1990;
Stewart, 1990). Dicha situacién podria verse reducida con un mancjo
cficiente del tiempo por medio de la delegacion de actividades,
reordenamiento delos compromisos pornivel deimportancia, etc.
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Figura 5. Cuento con muy poco tiempo para hacerlas cosas.
Conclusiones.

El ambicnte en el que se desenvucelven las mujeres empresarias
tamaulipecas ‘estd Illeno de oportunidades gencradas por cllas
mismas, ya que se preocupan tanto de su cntorno familiar como del
empresarial.

Asientonces, se hapodido constatar que lamujer empresariacn
Tamaulipas ademads de generar empleo, estd precocupada por tener un
ambiente laboral agradable. Esto lo ha logrado demostrando un alto
comportamicnto transformacional que se ha traducido en una
percepcidn por parte del trabajador de ser tratado conrespetoy en el
cual se valora su dignidad como subordinado. '

El trabajo de la empresaria se. ve reforzado ademdas con un
descmpcno en el que promueve el fortalecimiento de los lazos
afectivos dentro de la empresa debido a su cercania con los
empleados. Esta situacién genera el beneficio de una actitud positiva,
derivando en un mejor desempeiio por parte del trabajador, quicn se
siente motivado  porque se le hace:sentir parte de la empresa.
Igualmente, se alcanza a percibir una comunicacién con los
_subordinados.

Sc confirma ademds un estilo de liderazgo distinto al de los

varones ya que emplcan INCNoSs recursos y con ello un menor riesgo a
la empresa por, su tendencia a considerar los valores humanos y
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sociales, el bien comiin e intentan ser imparciales al momento de
tomar decisiones atin cuando esto frene de algiin modo cl crecimiento.

Sin embargo, prevalece el temor por parte de la empresaria de
reflejar ante sus empleados poca autoridad, motivo por cl cual en
algunos casos podria sentirse Iejana o con una personalidad aspera a
fin de ganarsce cl respeto de las personas que se encuentran en su
cmpresa y de este modo, mantener cl control de la misma. Ademas,
existen los factores culturales que han dejado en la educacién
femeninalaidecadelaresponsabilidad en ser hija, esposay madrey,en
otros casos, que cl ambiente empresarial esta destinado solo a los
varoncs.

Cabe scialar que la mujer empresaria tamaulipeca cs
incluyente en cuanto a celebrar con los trabajadores los éxitos
alcanzados, situacién que provoca una actitud positiva en los
trabajadores. Con esto se refuerza también el alto comportamiento
transformacional que como lider de la empresa estd llevando a cabo.
Esta actitud infunde seguridad en ¢l entorno laboral del negocio y la
percepcion de un trato justo por parte del trabajador.

Por otro lado, ¢l estrés al que se ve sometida en el dia a dia cobra
sus cuenlas. Atin cuando se percibe el control de los factores internos
por parte de la cmpresaria dentro de su entorno laboral, la
preocupacién constante por mcjorar, ecmprender y capacitarse,
ademds de conciliar su vida familiar, pucde ocasionar algunos
conflictos internos que, si no sc identifican a tiempo, se podrian
convertir cn graves problemas tanto para la organizaciéon como cn el
entorno familiar.

Aunado a lo anterior, se deben tomar en cuenta los factores
externos que son en primerainstancia, dificiles de asimilar,ademés de
ser dificiles de controlar. Los efectos de 1a informacioén cxterna en la
serenidad de la empresaria tales como los cambios gubernamentales,
las politicas empresariales, normativa contable, avances tecnolégicos,
pago de impuestos, ctc.,, deben ser tomados en cuenta considerando
sobre todo el realizar un analisis objetivo del posible impacto que esto
tenga en la organizacién a fin de tomar las decisiones adecuadas para
mantener el negocio en marcha.

Atodo esto se afiade el alto porcentaje de empresarias que viven
enun estado de fatiga, frenando con ello el buen desempefio, minando
también las mejores intenciones e ideas de creatividad de las mujeres,
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que tienen bajo su responsabilidad una organizacion. En estos casos
es conveniente realizar un andlisis del dia a dia a fin de crear
estrategias que permitan a estas mujeres iniciar con energia el diay,
de este modo, llevar una dinamica, poder pensar serenamente, dar
soluciones creativas a los problemas que pudieran presentarse y,
ademas, tener nuevos proyectos.

Contodolo que se hamencionadoy contrarioalo que se pudiera
pensar, para la mayoria de las empresarias tamaulipecas, la gestion
del tiempo no implica mayor problema. Sus actividades las realizan de
tal forma que, de acuerdo a su experiencia personal, les permite
organizar su agenda a fin de cumplir con los compromisos adquiridos,

‘cuidar de su negocio y al mismo tiempo, atender las necesidades
afectivas de su familia. -

Asi, de algunos estudios analizados relacionados con el tema, se
han tomado una serie de recomendaciones para el mancjo del estrés
los cuales se incluyen a continuacién con el fin de contribuir al
desarrollo personal, familiar y empresarial de las mujeres
tamaulipecas: tomar tiempo para relajarse, buscar asesoria
especializada, realizar cjercicio con regularidad, ser asertivo, refr
frecuentemente, realizar ejercicios de respiracién profunda, aceptar
que el estrés es parte de lavida, aromaterapia, escuchar musica suave,
entre otras.

Este estudio ademds de interesante ha sido enriquecedor, las
futuras investigaciones podrian centrarse en revisar el avance de las
cmpresarias encuestadas, realizar el estudio hacia otro tipo de
empresas o de mujeres que'se desempefian profesionalmente como
administradoras o, dentro del corporativo de grandes empresas.
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Facetas de la mujer empresaria. Un modelo basico de
satisfaccion y compromiso con la empresa
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Resumen.:

- Durante las tltimas décadas, los investigadores han examinado
lasatisfaccién de los empresarios. Los estudios de género seinclinana
profundizar en las miiltiples actuaciones de la mujer y su efecto en la
empresa en que participa o dirige. Este estudio se fundamenta en la
teoria de valor percibido de la satisfaccién y pretende relacionar las
facetas de la mujer empresaria tamaulipeca con los factores de
satisfaccion respecto de su pareja, de su familia, de su empresay ante
la vida. Los resultados cualitativos sugieren que la actividad
empresarial dirigida por mujeres se mantiene por la suma de
satisfaccioncs alcanzadas en sus diferentesroles.

Palabras clave: Mujer empresaria, satisfaccion en el trabajo,
satisfaccion familiar.

Introduccion.

La incursion de la mujer en la economia es cada vez mayor. Su
propdsito es, generalmente, crear su propia fuente de ingresos
familiares, con lo cual genera empleo a su alrededor (Zabludovsky,
2002).Haceuna década, el porcentaje de empresarias fuc estimado en
34% por Serna (2002}, quien afirma que este porcentaje es similar a
las cifras mundiales, de las cuales menciona que las empresas
dirigidas por mujeres en paises como Canada sondel ordende 33%en
1996 y en Corea 32% en 1998. Romo y Rangel (2010), sefialan que en
el 2000, los sectores en los que ha incursionado la mujer como
empresaria son del 11% en manufacturas, 43.5% en comercioy 41%
enservicios.

Las mujeres empresarias latincamericanas, cn un 70%, son
dueciias/socias de empresas micro, pequefias y medianas, como
resultado, mas de una herencia familiar que de la creacién de
empresas propias, la cual tiende a incrementarse después de una
experiencialaboral como ejecutiva. (Daeren, 2000)
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En cl estado de Tamaulipas, México, con una contribucién al PIB
nacional cn 3.4% cn 2008, (INEGJ, 2010). Las mujcres se unen a la
fuerza de trabajo y el desarrollo econémico, su participacién en la
actividad laboral es del 37.8% de la poblacion realizando actividades
no remuncradas como ventas al menudeco, restaurantes de
autoservicio y de comida para llevar, salones y clinicas de belleza y
escuelasde educacidén preescolar. (INEGI, 2004)

La relevancia de contribuir al conocimiento sobre el
compromiso que tiene una empresaria con su negocio, tiene
implicaciones en la gestion, en la economia y en cl aspecto social. Por
un lado, la continuidad y crecimiento de una firma dirigida por una
mujer tendria por naturaleza un estilo distinto y probablemente
diferentes resultados a otras organizaciones administradas por
sociedades o directores varones. Su contribucién a la riqueza en
términos econdmicos cs evidente y, socialmente plantea un nuevo
concepto de madre, esposay empresaria.

Lasatisfaccién enlavida de una empresaria cs importante. Con
actividades o trabajos desafiantes enfrenta una constante adaptacién
de acuerdo a sus niveles de cualificacién y compelencias. Las
oportunidades de progreso personal son, frecuentemente, un
motivador. Algunas investigaciones han explicado la satisfaccién dela
mujer con la vida (Ruderman, Ohlott, Panzer, y King, 2002), en el
trabajo (Lovett, HHardebecky Coyle, 2006), o la calidad de vida. (Jamal,
y Molson, 2009)

El propésito de este capitulo, es describir la satisfaccién de la
mujer empresaria conrespecto a su pareja, asu familia, asuempresay
ante la vida. Para cllo, ¢l estudio presenta la literatura de referencia,
posteriormente se describe el método empleado scguido de los
resultados, para finalizar con las conclusiones ¢ 1mp11c1c1oncs de los
hallazgos.

Revisiondelaliteratura.

Cantidad de retos organizacionales son enfrentados por
emprendedores y empresarios, la mujer lo hace en un contexto de
mayores desafios. Se enfrenta a una diversidad dec problemas
adicionales a los que sc podrian encontrar sus contrapartes
masculinas, obstaculos que merman su capacidad para crear nuevas
cempresas, dirigirlas y tomar decisiones empresariales (Ndemo y
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Maina, 2007). Por cjemplo, Ruderman etal. (2002) afirma que cl papel
de la mujer como madre, esposa o miembro de una familia, club u
organismo social, cntrc otros la enfrenta a conﬂlctos derestriccionde
tiempo. ‘

A pesar de los desaflos que enfrenta la mujer empresaria, clla
manlﬁcsta su satlsfaccmn en dlstmtos ambltos ’

Campbell (1981) dice quela satlsfaccmn enun dommlo dado,
dcpcndc delsaldo neto entre las aspiraciones ylos logros. En cuanto al
valor percibido de la satisfaccién, Lovett et al. (2006) y de Locke
(1976), cxplican que el sentido de bicnestar que provoca la
satisfaccion de la relacién con la pareja, la vida familiar y los logros
personales sc debe a las diferencias individuales y cl nivel de
importancia que lc da a cada faceta o incluso a las retribuciones
cconémicas, variedad de las tareas o las oportunidades que se
presentan. Estc enfoque es la basc tcorlca para, el desarrollo del
prcscntcapartado foudt, 1 :

RN FRNe]

P e 0

El qpoyo delapareja.

La Organuac1on Mundial de la Salud (OMS) (2003) reconoce
quecnlos ultlmos dcccmos la cstructurayla definicién deloqueesla
familia se ha ampllado familia monoparcnta] familias sin
descendencia, cambios cn los roles de gcncro entre otros. Para este
estudio 'se con51dcra quc la famllxa como niicleo primario, estd
constxtulda porla parc;a ‘una rnu;cr un hombrc ysu dcscendcncna .

“ Lacomplejidad de ladireccién de una empresa es clara frentea
la intensa compct1t1v1dad en'los mercados aunado a esto las firmas
familiares, como sc inicia usualmenteé un negocio; cvidencia mayor
problematxca en la toma de dcc1snoncs (Gersick, Davis, llampton, y
Lansberg,” 1995). Pesc¢ ‘a ello, ‘'un ambiente que  promueve la
satisfaccién de la familia estimula la satisfaccién en el trabajo.
Sinacore-Guinn, Akgali y Fledderus (1995) encontraron que hay una
sxgmﬁcatlva rclacién entre estos factores, la cual bajo la perspectiva
de la acumulacién de roles sc espera que cnrlquezcan y expandan el
poderde crear, mantencrydesarrollar una orgamzacmn Estocs,enla
rclacxon cqn la parcla dc la cmprcsarla sc cspera que compartan

con ]a organuacmn ysus proccsos
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Lasatisfaccion familiar.

No obstante algunos estudios como el de Reiner y Zhao (1999)
examinan dos fuentes de satisfaccion en el trabajo: 1) caracteristicas
demograficas como cdad, raza, género, nivel de educacién, y 2)
caracteristicas cn el ambiente de trabajo como identificacién con las
tarcas, autonomfia, variedad en las habilidades, relevancia de las
actividadesoretroalimentacion.

Si bien, la percepcidn de la satisfaccion en cl trabajo puede
variar a través del tiempo por caracteristicas personales, el tipo de
responsabilidades, la rutina o la fatiga (Stone y Gucutal, 1985), lo
interesante seria cvaluar su consistencia o cambio del compromiso
para la continuidad de la empresa. Un factor de influencia en la
actuacién empresarial, en este caso de la mujer, podria ser ¢l haber
contado con alguno de sus padres como empresario, aspecto que
definirfasuinclinaciénaun comportamiento similar.

De acuerdo con los diferentes aspectos y situaciones cn el
trabajo, el individuo explica su satisfaccion con la labor empresarial.
Aludiendo a Zeitz (1990), la percepcién de la empresaria acerca del
clima gerencial, la cquidad en la recompensa y las oportunidades de
crecimiento explicanlasatisfaccién conlaempresa.

Aunque las condiciones incontrolables de la economia afectan
los resultados de un negocio, cualquier empresario sc desincentivacn
la continuidad de su empresa o las bajas retribuciones y pobres
prospectivas de crecimiento serian factores de insatisfaccién de la
empresaria (Kinzl Knotzer, Traweger, Leadcerer, Heidegger, y Benzer,
2005), cl estudio de Smucker, Whiscnant, y Pedersen (2003)
atribuyen la satisfaccion en el trabajo a los ingresos retribuidos porla
tarca. En palabras de Chambers (1999) aquellas mujeres con cargos
directivos tienen la sensacién de satisfaccion con las recompensas
extrinsecas y tradicionales del pago, o bien, ¢l reconocimiento de los
socios o compaiieros de trabajo. Si el trabajo de una mujer empresaria
es la empresa misma, estos motivadores serian ¢l impulso para
conformar y colaborar con un cquipo de trabajo de alta moral de
grupo, provocando la satisfaccidén en la empresa como un efecto
acumulativo de experiencias positivas.
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Lasatisfaccién con laempresa.

En el terreno de la empresa, Lovett et al. (2006), considera la
satisfacciéon como un estado emocional positivo o placentero que es
resultado de la evaluacién de las experiencias laborales. Asi mismo,
Chovwen (2007) afirma que la satisfaccién en la carrera, es un
sentimientoouna sensacmn de plenitudy realizacién.

En las empresas, la fuerza laboral tiene cada vez mayor
participacién de mujeres, la investigacién ha atendido los conflictos
trabajo-familia, con los cuales se enfrenta la organizacién moderna.
Este aspecto se asocia ala insatisfaccién en el trabajo, para este caso la
empresa (Beutell y Berman, 1999). Los conflictos familia-trabajo se
presentan cuando el tiempo, la energfa y las demandas de los roles de
la mujer tienen un dominio: el de esposa, de madre, como persona o
empresaria (Perrewe, Hochwarter, y Kiewitz, 1999). La literatura de
los conflictos familia-trabajo sugiere que un individuo estresado con
su vida familiar puede afectar su comportamiento en el areca de
trabajo (Kossek y Ozeki, 1998). Esto demanda que las organizaciones
tomen medidas parareducirlos.

lIoward y Frink (1996) reconocxeron la satlsfaccxon cn cl
traba)o como un constructo multifacético que incluye sentimientos
del individuo sobre una varledad de clementos intrinsecos y
extrinsecos. Los determinantes- intrinsecos son rclativos a la
naturaleza de las actividades de la posicién o por sentimiento de
bienestar por logros y metas a]canzadas en un ambiente desafiante.
En. empresas dmgldas por mUJercs, aquellos determinantes
mtrmsecos se asocian con el resultado de las habilidades,
aspxracmnes actitud hacxa la vida, las mctas y proposxtos personales.
Se espera que estos se enfoquen a mantencr el rumbo de
supervivenciay contlnmdad dela empresa,

, Respccto de los factores extrmsecos se centran en las
cond1c1ones de’ traba)o, como ‘el pago, las relaciones con los
companeros ) la scgurldad en el puesto -en estc caso del dcscmpcno
del negocio. 'La cmpresarla en sus roles diferenciados por ¢l género,
muestra distintos grados de compromiso, responsabilidad, actitud
hacia cl trabajo, sensibilidad hacia las personas y al logro de
propésltos comunes La accptacxon de un estllo _propio para dirigir,
con cfcctos y rcsultados gencrados tamblcn de manera diferente,
provoca encllala satxsfaccnon quele 1mpulsa a mantener su tarca de
emprcndxmlcnto
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Lasatisfaccion antelavida.

Por otro lado, se ha reconocido la existencia de niveles en la
satisfaccidn general o bienestar, los cuales tienden a clevarse cuando
las personas cumplen sus metas a pesar de la escasez de recursos
importantes ¢n su trabajo. La satisfaccién con la vida se refleja en sus
cxpectativas (Porter y Steers, 1973), y se incrementa su resistencia a
las carencias o adversidad.

Método.

Para profundizar sobre la satisfaccion de la empresaria
tamaulipeca, este estudio se ha disefiado como una investigacion
cualitativa/descriptiva de corte transversal. La muestra corresponde
a los datos de 120 cmpresas con actividades relacionadas
principalmente al comercio detallista y de servicios. Teniendo en
cuenta que los negocios fucron fundados preponderantemente por
las mismas propictarias (84.0%) por motivos de superacién personal
(84.9%) y con cl antecedente de alguno de sus padres fuese
empresario (75.2%). El estudio contempla cuatro variables de
satisfaccién, cayamediciényrelaciénse muestranenla’Tablal.

Tabla 1. Variables y medidas.
Variables ["Medida

Satisfaccién con la| [tems sobre apuyo, ambiciones y metas, atencién, tarcas.
_parcja

Satisfaccién con la| Items respecto de relaciones, comportamientos, vida familiar.

familia

Satisfaccién con la| ftems relativos a visién compartida, toma de decisiones, trabajo ¢n equipo, calidad,

empresa definicién de funciones y actitudes, pasion, argullo, adaptacidn.

Satisfaccion con la| items de condiciones de vida, satisfaccién personal, logros.

vida -

“ Hems en escalu ipo ket gue va de “nunca’ =1 sty “vempre =6

Resultados.

Satisfaccion conla pareja.

L.a satisfaccion con la pareja se integrd con la satisfacciéon por el
apoyo de la parcja, la coincidencia de ambiciones y metas, cl no
descuido de la familia y la ayuda cn las tarecas familiares. Respecto de
los resultados indicados por la Tabla 2, se tiene: En cuanto al apoyo
para que pucda realizar su trabajo, item 1, ¢l 65% (Sicmpre y Casi
siempre) sugicre una tendencia hacia la vida econémica compartida

90



de la parcja, cl abandono del papel del esposo como tinico proveedor;
una forma para mejorar los ingresos familiares y sobre todo, hay una
manifestacién, cn cl sentido de que la mujer ha encontrado, cn la
parcja, un caucc apropiado para satisfacer su iniciativa
emprendedora.

En cl ftem 2, cl 76.8% (Siempre y Casi siempre) indica una
1mportantc comcxdcnma de amblcmncs y ‘metas, cllo favorece y
explica el'apoyo recibido de la pareja. Respecto al no descuido de la
familia por atender la empresa, ftem 3, ¢l 63% (Siempre y casi
siempre) evidencia que una gran parte de las mujeres, a pesar de sus
actividades cmpresariales, estd al tanto de la atencién a la familia. El
Item 4, Mi parcja me ayuda a sacar adelante las tarcas familiarcs, se
advierte un cspiritu de colaboracién de la pareja casi cquitativo,
56.4% (Siempre y casi siempre), ello demuestra que la pareja
comparte lasresponsabilidades pararesolver las tarcas familiares.

. Tabla 2. Satisfaccién con la pareja., .

.y

Casi Devezen |  Rara | Muyrara

. ca
siempre cuando vez vez Nun

"« Satisfaccion con la pareja - © |~ | Siempre| ¢

1] Wi parcia '"MP"Ya para quepueda s5.40%| 960% | 1o 30% 1330% | 0% | 2.40%
. | realizar mi trabajo.” - s AP . \ °

2| Miparcja y yo tenemos las mismas 39% 37.80% 14.60% 3.70% 1.20% | 3.70%
ambiciones y metas.
3 Mi pareja consid id

o 2 que no d 8] 4560% | 17.7% 1010% | 17.70% | 5.10% | 3.80%
la familia por atenderlaempresa. . | LT . ) [ C

4| Mi parcja me ayuda a sacar adelante | 38.50% | < 17.90% 34.60% - | 1.30% | 510% | 2.60%
las tarcas familiares. .

Szit'i“sfaccién'fzfrﬁihliar.

' El rubro de la satlsfaccmn famxlxar dc la mujer quedo integrado
por las’ varnb]es su v1da familiar, su relacién de parcja, cl
comportamicnto de sus hl]OS y larelacion que existe entre sus hijos.
La Tabla 3 muestra los resultados. Me sxento satisfecha con mi vida
familiar acumula ¢l 94.2% (Siempre y casi sicmpre). Este dato
manifiesta, de manera casi definitiva, la aceptacién de su familia que
percibe clla con respeto a sus laborcs cmprcsarlalcs E190.1% dc las
mujeres (Siempre’y casi siempre) afirma que se siente satisfecha con
su relacién. de pareja, esto indica, de manera importante, que su
parcja no representa un obstaculo para sus actividades
empresariales. Referente a su satisfaccién con el comportamiento de
sus hijos: cl 95. 6% (Siempre’' y casi siempre) de las mujeres
consideran que sus’ actividades empresariales poco afecta en cl
comportamiento de sus hijos. De igual mancra, cuando ¢l 97.7%
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(Siempre y casi siempre) de las mujeres expresa estar satisfecha con
la relacion que existe entre sus hijos, se confirma la aceptacion de los
hijosrespecto de sumadre como empresaria.

Tabla 3. Satisfaccion familiar.

P . Casi De vez - Muy rara
Satisfaccion familiar Siempre sicmpre en Rara vez voz Nunca
cuando

1 | Me siento satisfecha con mi vida 57.5% 36.7% 4.2% 1.7% 0% 0%
familiar

2 [ Me siento satisfecha con mi 58.0% 32.1% 4.9% 0% 1.2% 3.7%
relacion de pareja
Me siento satisfecha con el o o, -

3 comportamiento de mi(s) hijo(s). 3% 51.6% 43% 11% 0% 0%

| 4 | Me siento satisfecha con la 51.7% | 460% | 2.3% 0% 0% 0%

relacién que existe entre mis hijos. .

Satisfaccion conlaempresa.

l.a Tabla 4, da cuenta de los resultados de la satisfaccién con la
empresa, paralo cual se consideraron 4 {tems. In el primero: ¢l 53.3%
de las mujeres (Totalmente de acuerdo y de acuerdo) consideran que
laempresa cs su pasion. Este valor deja ver cierta equidad en lamujer
empresaria, por cuanto a su dedicacién ala empresay a su familia. in
el segundo item, ¢l 95.8% (Siempre y casi siempre) de las mujeres
opina que la empresa se adapta a su forma de vida. Sin duda, csto
confirma cl cardcter de la mujer como empresaria, pues, la moldea a
su propio gusto y necesidades. Consecuente con clitem 2, el item 3, mi
cmpresacs un orgullo para mi, alcanza un valor del 98.5%, (Siemprey
casi siempre), lo cual confirma la eficacia de la mujer en su papel de
administradora. En elitem 3, ¢1 80.8% (Siemprey casi siempre) delas
cmpresarias no piensan en traspasar o cerrar su empresa. Este dato
confirma el hecho de que, sila empresa es su pasién, si la empresa se
adapta a su forma de vida, si la empresa es su orgullo, por
consecuenciano querriadeshacersedeella.

Tabla 4. Satisfaccién con la empresa.

. " Totalmente | De Parcialmente | Parcialmente| En Totalmente
Satistaccién con la empresa de acuerdo| acuerdo | de acuerdo | en desacuerdo| en
) - " | desacuerdo |- : desacuerdo
La cmpresa s mi 20.0% 33.3% 400% | | 25% . t33% | los%n
pasion.
Satisfaccion con la empresa | Siempre Casi De vezen Rara vez Muy rara Nunca
siempre cuando vee
2 | Laempresa se adapta a | 50.8% 45.0% | 4.2% 0% 0% 0%
_| miforma de vida.- - - .
Miempresaesun - q o, o, o 9,
3 orgullo para mi. 83.3% 14.2% 2.5% 0% 0% 0%
4 | Nopienso en traspasar | 65 8% 150% |10.8% 7.5% 0% 0.8%
- © cerrar mi empresa. . ‘
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Satisfaccién antelavida.

Por 1ltimo, la Tabla 5 muestra la satisfaccién de la mujer
empresaria ante la vida, expresada por su satisfaccién por las
excelentes condiciones de vida que disfruta, por su satisfaccién con la
vida, porloslogrosimportantes que se ha propuesto enlavidayporla
afirmacién de que si volviera a vivir no cambiaria casi nada de su vida.
El 90.8% de las mujeres (Siempre y casi siempre) opina que las
condiciones de vida que disfruta son excelentes. Esta cifra demuestra
que lamujer empresaria genera riquéza econémica sin el descuido de
la familia. Las mujeres empresarias estin satisfechas con su vida en
un 95.8% (Siempre y casi siempre). Este dato altamente importante
dejaverlasatisfaccién delo que conlleva tener unavida plena.

Lasmujeres empresarias estin'satisfechasenun 95% (Sicmpre
y casi siempre), con ¢! logro de las cosas importantes que se ha
propucsto cn la vida. Demuestra, sin duda, que sus logros
enipresariaies han sido deflinitivamente importantes. Las mujeres
empresarias estin satisfechas enun 70% (Totalmente de acucrdoy de
Acuerdo) en que si volvieran avivir, no cambiarfa casinada de su vida.
Aunque no tan alineado conlos valores de mas del 90% anteriores, s
significativo que Ia actividad empresarial de las mujeres la seguirian
considerando.

Tabla 5 Satisfaccién ante la vida.

" : . " Casi De vez en Muy rara
Satisfaccién ante la vida Siempre siempre | cuando Rara vez vez Nunca
Las condiciones dc vida o,
1 que disfruto son 40.8% 50.0% 5.8% 2.5% 0% 0.8%
excelentes.
2 | Estoy satisfccha conmi | 60.0% 358% |3.3% 0.8% 0% 0%
vida.
He logrado las cosas N
3 imponiantes que me he 48.3% 46.7% 5.0% 0% 0% 0%
propuesto en Ia vida.
Totalmente | De Parcialmente | Parcialmente | En Totalmente
de acuerdo| acuerdo | de acuerdo | en desacuerdo| en
Si volvicra a vivir, no desacuerdo desacuerdo
4 cambiaria casi nadade | 25% 45.0% 20.8% 3.3% 5.8% 0%
mi vida.

Conclusionesy discusion.

La investigacién cualitativa de 120 mujeres empresarias cn
Tamaulipas, México, analizd, bajo la tcoria de la percepcién del valor
de la satisfaccién, el conjunto de roles satisfactorios que incentivan a
lamujer a crear y mantener su empresa. De cara a la escasa literatura
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encontrada, la satisfaccion con la vida, familiar y con la parcja se
abordé de maneraindirecta paracl enfoque de este estudio.

Estrascendente sefialar la satisfaccién enla actitud empresarial
de la mujer. Primero, porque podrian presentarse resultados
inesperados o irrclevantes por la participacién minoritaria de la
mujer, no sélo en la fuerza laboral sino en su actuacién como
empresaria, Esta circunstancia disminuye la probabilidad de adquirir
experiencia ¢ interés en una organizaciéon. Segundo, porque se
desconocen estudios que atiendan el compromiso con la continuidad
de la empresa, y tercero, debido a la necesidad de intervencién y
colaboracion con ¢l empresariado.

L.amayor parte de la muestra se conformé por empresarias que
habian iniciado operaciones alrededor de 5 afios atras. Los resultados
dan mayor validez a la postura tedrica de los muiltiples roles de la
mujer, cuyo efecto sinérgico le proporciona fortaleza para enfrentar
los retos que se presentan (Ruderman et al, 2002). Asf es como se
comprobé la posibilidad que ¢l compromiso de la cmpresaria
tamaulipeca con la supervivencia de la empresa se defina por su nivel
desatisfaccién engeneral.

La aﬁrmacwn antcrlor asume c] blcnestar como constructo de
la satisfaccién personal, familiar, de parcja y con la ‘cmpresa -cn cl
sentido del desempefic de los procesos la calidad dc productos o
servicios, la integracién de cqulpos de traba]o o la visién compartida
con sus cohboradorcs Sin embargo, ¢l mayor impulsor del
compromiso delacmpresaria rcsulta prccxsamcntc dclasatisfaccion
alcanzada con su familia, cn primer término, seguido de la satisfaccién
con lavida, con su empresay la parcja; lo cual supone la acumulacién
de incentivos que proporcionan bicnestar y v1g01 para mantener la
operaciéndel ncgocm

Esta mvcslxgacxon suglcrc quela pcrspcctwa mtcgradora delos
roles de la mujer de cmprcsa cs apropiada para cvaluar la intensidad
del compromiso con su actividad cconémica. La empresaria
tamaulipeca en lugar de separar los aspectos de su vida diaria de los
del negocio, integra sus relaciones comerciales con 1a vida familiar, las
aspiracionesy compromiso con su comunidad. Este aspecto coincide
con los resultados del trabajo de Aspaas y Commonwealth (2004) en
cl ambicnte rural de hispano-americanos, afroamericanos y nativos
de Estados Unidos de América.
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La mujer tamaulipeca, en sus papeles de esposa, madre y como
persona o cmpresaria ha sabido conciliar sus respectivos
compromisos y le han producido cfectos positivos que le confierenla
fortaleza para sentirse satisfecha en los aspectos estudiados, de
manera que se manticnen ficles a su compromiso con la familia, con
suvidamisma, conla empresay con su parcja.
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