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PROLOGO

La presente obra, titulada La acreditacion de programas educativos de licenciatura en México:
evolucidn, nuevos horizontes y desafios, ha sido escrita por el Dr. Erik Méarquez de Leon,
reconocido como referente nacional en el ambito de la evaluacién y la acreditacion
de programas educativos. Lo anterior se refleja en sus diversas publicaciones
cientificas sobre la tematica.

Asimismo, el autor ha participado como evaluador en distintos procesos
de acreditacion, asi como en conferencias, cursos y otras actividades vinculadas a
la mejora continua de la calidad de la educacion superior. Esta solida trayectoria
académica y profesional se hace evidente a lo largo de la obra.

A partir de la trayectoria y el bagaje académico del Dr. Marquez, se
comprende su interés y compromiso de continuar investigando y escribiendo sobre
la acreditacion de programas educativos de licenciatura como objeto de estudio en el
campo de la politica, la gestion y la evaluacion de la calidad de la educacion superior.

El libro tiene como objetivo analizar el devenir historico, social y politico
de la acreditaciéon nacional de programas educativos de licenciatura en el marco de
la politica de calidad de la educacién superior. Este mecanismo ha permanecido
durante mas de 20 anos entre las preferencias de las universidades, por lo que
requiere repensarse en cuanto ala hegemonia del Estado, su proceso de adaptacion a




las teorias que sustentan los fines politicos gubernamentales en diferentes momentos
del pais y los desafios por atender para configurar una acreditacion distinta de las
exigencias de los tiempos actuales.

De ahi que el interés del autor en esta obra persista en profundizar en
el estudio de la acreditaciéon nacional, con el fin de aportar mas elementos
conceptuales, tedricos y metodologicos que permitan comprender de manera mas
amplia y rigurosa este fenémeno, presente en la educaciéon superior desde hace
varias décadas.

La acreditacion es un fenémeno estratégico en la educacion superior
contemporanea, capaz de transformar estructuras organizacionales, redefinir
practicas académicas e influir en las dinamicas institucionales orientadas a la
calidad educativa. Por ello, a partir del analisis y la discusién académica de este
fenébmeno, se construyen nuevas perspectivas para comprender la realidad de la
calidad en las universidades.

La obra esta dirigida a los distintos actores de la educacion superior, dado
que resulta fundamental comprender el contexto y los escenarios en los que se
desarrollan. Asimismo, se orienta a la comunidad cientifica interesada en el estudio
y el fortalecimiento de la calidad en la educacion superior.

En tiempos en que la educacién superior enfrenta exigencias crecientes de
pertinencia, transparencia y responsabilidad social, esta obra se convierte en una
lectura necesaria para comprender criticamente los alcances, tensiones y horizontes
de la acreditacion en México.

Dr: Juan Oswaldo Martinez Sulvardn’

! Profesor de Tiempo Completo de la Universidad Auténoma de Tamaulipas. Investigador en el
campo de la acreditacién de programas de educaciéon superior. Integrante del Comité
Acreditador del Consejo Nacional parala Ensenanza e Investigacion en Psicologia (CNEIP).




INTRODUCCION

El objetivo del libro es analizar el devenir histérico, social y politico de la
acreditaciéon nacional de programas educativos de licenciatura en el marco de
la politica de calidad de la educacion superior. Este mecanismo ha permanecido
entre las preferencias de las universidades durante mas de veinte anos. Por
ello, requiere repensarse, considerando la hegemonia del Estado, su proceso de
adaptacion a las teorias que sustentan los fines politicos gubernamentales y los
desafios para configurar una acreditacion congruente con las exigencias de los
tiempos actuales.

En el Capitulo I se analiza como la crisis econémica de la década de 1980
en América Latina llevo a las autoridades del gobierno de México a firmar un
acuerdo con el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional, conocido
como el Consenso de Washington, para recibir la ayuda financiera que le permitiria
sanar su déficit. A cambio, el gobierno en turno se comprometié a realizar
reformas econdmicas neoliberales, en particular en el nivel superior del sector
educativo, donde se promovia la Nueva Gestion Pablica (NGP), que concebia a
la universidad como una empresa en el marco de la politica de calidad, basada
en el cumplimiento de mecanismos de evaluacion, acreditacién y certificacion
de programas de licenciatura para recibir financiamiento. Este reconocimiento




pretendia orientar las actividades de las instituciones de educacion superior (IES)
hacia el punto en el que el Estado deseaba que estuvieran. Asi, el control formaba
parte de la politica de calidad y la acreditacién nacional aseguraria la atencion de
las universidades.

En el Capitulo II se aborda céomo la acreditacién permed entre las
comunidades académicas a partir de la construcciéon de un discurso emanado del
Estado neoliberal, ligado a la evaluaciéon con estandares e indicadores homogéneos
para asegurar la calidad de la educacién superior, hasta el punto de convertirse
en el mecanismo mas utilizado por las universidades. Sin embargo, mas que
innovar las practicas y contribuir a la formaciéon de los futuros profesionales, fue
bien recibida por las IES porque representaba una oportunidad para mostrar el
trabajo que realizan en atencion a las exigencias gubernamentales de transparencia
y rendicion de cuentas; ademas de otorgar una buena imagen ante la sociedad y
contar con elementos para negociar el financiamiento. En este sentido, entre 2013 y
2022 se vivio el esplendor de esta estrategia, ya que se registré el mayor nimero de
programas educativos de licenciatura acreditados. Sin embargo, la saturaciéon y la
monotonia del modelo tradicional de evaluacion, asi como la existencia de carreras
que se reacreditarian mas de una vez, generaron criticas a la estandarizacion de
la calidad frente a la diversidad de la realidad universitaria en el pais. La llegada
al Poder Ejecutivo de un partido de izquierda, con posturas politico-ideologicas
de Estado del bienestar en sustitucion del Estado neoliberal, provocoé que la
acreditacion perdiera fuerza y seguidores.

En el Gapitulo III se examinan los factores que llevaron a la acreditaciéon
nacional a una situacion de crisis, principalmente por no lograr los aprendizajes y
una buena formacion profesional en las distintas disciplinas, lo cual se refleja en los
resultados negativos de los ultimos informes de EGEL obtenidos por los egresados
de licenciaturas acreditadas, incluso reacreditadas. El Estado del bienestar, desde
la idea de la inclusion y diversidad en la evaluaciéon, considera que la acreditacion
basada en el manejo de estandares e indicadores iguales para valorar a todas las
carreras de las distintas partes de la nacién resulta una injusticia social, porque no
todas las universidades tienen las mismas condiciones; solo las IES que cuentan
con los recursos e infraestructura necesarias han podido contar con el sello que
reconoce su calidad. Por lo tanto, desde 2018 la administracién publica federal
promovio el disefio del Sistema de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion
Superior, establecido formalmente en 2021, con la intencién de dar un nuevo rostro
ala evaluacion y la acreditacion de programas educativos, que esta en un proceso de
transformacion para eliminar los estandares e indicadores homogéneos, y transitar,
con ayuda de las agencias acreditadoras, a un modelo basado ejes transversales



que generen una reflexion colectiva para que las universidades reconozcan sus
posibilidades de emprender una ruta de mejora continua de la calidad. En ese
sentido, los organismos tradicionales requieren reestructurarse conforme al modelo
de acreditacién nacional, lo que deja abierta la posibilidad de avalar nuevas agencias
que persigan esta logica de evaluacion.

En el capitulo IV se abordan los desafios a los que se enfrenta la
acreditacion, entre los que destacan la concepcién, comprensiéon y manejo del
cambio; la construccion social de la realidad para lograr un cambio significativo;
la educacion inclusiva y diversa como parte de la cultura acreditadora; asi como
la perspectiva de género en los procesos de acreditaciéon nacional. Se plantea la
necesidad de que los integrantes de los programas educativos conciban el cambio
como algo normal, natural y necesario en las IES, para que construyan los eventos
derivados de este mecanismo ¢ innoven en las practicas de mejora de la calidad.
Estos nuevos horizontes dejan entrever el interés que el Estado y las comunidades
académicas tienen en la acreditacion. El debate se centra en identificar la mejor
manera de integrar la realidad de los distintos contextos educativos, priorizando los
aprendizajes y la formacion de los futuros profesionales.







CAPITULO |

1.1. Crisis econdmica, Consenso de Washington
y Nueva Gestion Publica

La década de 1980 se convirtié en un punto de inflexién para repensar la concepcion,
el papel y la manera de actuar del Estado en América Latina, a fin de atender
las necesidades de la sociedad en entornos complejos. La rectoria fragmentada
de las estructuras gubernamentales ante momentos de crisis e incertidumbre y el
desgaste de los modelos organizacionales de la administracion publica basados
en la burocracia tradicional, dieron paso a un esquema de Estado que cambia la
manera de relacionarse e intervenir en los asuntos sociales, econémicos, politicos
y culturales, tomando como base los principios del liberalismo econémico para
impulsar un modelo “neoliberal” que integra practicas en la administraciéon publica
para ofrecer un mejor servicio a los miembros de la comunidad.

México formé parte de este escenario cadtico, que implico una disputa
entre los distintos sectores sociales para encontrar un sentido logico a los
acontecimientos que mantenian en jaque a la administraciéon publica. A pesar
del desconcierto de los ciudadanos respecto del futuro del Estado, se mantenia
la busqueda de un proyecto educativo nacional que revirtiera el panorama




CAPITULO 1

desalentador. Ante este contexto, el Estado neoliberal encontré condiciones idoneas
para construir un discurso convincente de salvacion y prosperidad para la nacion
basado en la promocion y consolidaciéon de una ideologia politica que permeo la
administracion publica, incluida la educacion. La “calidad” seria un instrumento
para consolidar un proyecto educativo eficiente. La educacion superior fue objeto
de una reestructuracion orquestada desde la politica de calidad en el nivel terciario,
con la finalidad de mantener el orden, la supervision y el control de las actividades
universitarias sustantivas.

La crisis economica en México es parte de la “década perdida” en América
Latina, considerada como un momento histérico de la vida independiente del
pais donde el manejo inapropiado de los recursos financieros que dispusieron
durante varios sexenios presidenciales condujeron a la poblacién a una recesion
econdémica, en la cual las autoridades no disponian del capital suficiente para
solventar los gastos publicos, en tanto disminuia el precio internacional del
petroleo, siendo que la naciéon dependia de la venta de este recurso natural. El
aumento de la tasa de intereses, la reduccion de la inversion extranjera y la deuda
externa insostenible, entre otros fenémenos, ocasionaron el colapso de la economia
nacional, la desesperacion de la poblacion y el aumento de los suicidios (Camberos
y Bracamontes, 2015; Rueda, 1998).

Mis alla de la escasez de recursos en la administracién publica, era claro
que prevalecia una falta de madurez e incapacidad del Estado mexicano para
gestionar los recursos, salir de la crisis y planificar la recuperaciéon econémica.
Algunas limitaciones fueron la falta de liderazgo, una racionalidad limitada en la
toma de decisiones y carencias en la gobernanza.

En cuanto al liderazgo, entendido como “la influencia interpersonal
ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana
a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos” (Chiavenato, 2009,
p- 500), el entonces presidente de México, Miguel de la Madrid Hurtado, del
Partido Revolucionario Institucional, no logré conducir al gobierno hacia el
rescate econdémico del pais. De hecho, contaba con poca credibilidad entre los
ciudadanos y sus colaboradores, ya que la crisis debilit6 su imagen como lider de la
nacion. La autoridad presidencial no fue suficiente para encontrar respuestas que
contrarrestaran la recesiéon econéomica; se trataba de “poder mas legitimidad y, en
el caso opuesto, es necesaria una mayor aplicaciéon de la fuerza para imponer la

decision” (Montbrun, 2010, p. 371).




En relacién con la capacidad para tomar decisiones, entendida como “elegir
segin paradigmas predefinidos, con el objetivo de mantener o cambiar, mejorar
o empeorar la situacion” (Acevedo et al., 2010, p. 2), las decisiones estuvieron
orientadas a emprender actividades para abordar los diferentes frentes que el
fenémeno ameritaba.

De igual forma, se carecia de gobernabilidad y gobernanza: “la
gobernabilidad remite a la capacidad del gobierno para procesar las demandas
de la sociedad y darles respuesta oportuna, y la gobernanza requiere capacidad
gubernativa, mediante la acciéon participativa y horizontal de actores politicos,
econémicos y sociales, en ambitos publico y privado” (Lopez, 2013, p. 322). En este
caso, la administraciéon publica federal no atendié el evento ni generd condiciones
para que las ideas de la ciudadania fueran consideradas en la toma de decisiones.

La crisis econémica es el resultado de malas administraciones puablicas
previas al periodo presidencial de 1982-1988, pero si existe una gran parte de
responsabilidad de las autoridades por no haber tratado de restablecer el orden y el
progreso nacionales.

Las presiones de las fuerzas internas y externas llevaron al Estado a una
crisis econémica. La desesperacion de la poblaciéon credé un escenario propicio
para los fines politicos de quienes defendian los ideales neoliberales. Estos actores
se posicionaron en el gobierno federal, colocando a Carlos Salinas de Gortari al
frente del pais de 1988 a 1994. En dicha administracién se dieron grandes pasos
para el rescate de la economia nacional, pero, desde el discurso politico-ideologico
neoliberal, este proceso solo eraposible conlaayuda delos organismosinternacionales
para financiar los programas y proyectos gubernamentales, asi como otras areas
de atencién que permitirian mejorar las condiciones de vida. Esta solucién estuvo
acompanada de la “calidad del servicio” que ofrece la administracién publica, algo
que en la educacion superior cobro sentido con la politica de calidad que adoctrind
a los universitarios bajo una visiéon de Estado basada en la evaluacién para rendir
cuentas y mejorar.

Salinas de Gortari firmé en 1989, en Estados Unidos, el Consenso de
Washington. Este acuerdo reuni6 a representantes de gobiernos de América Latina
que se encontraban en crisis econémica, asi como al Banco Mundial y al Fondo
Monetario Internacional, en el que cada pais se comprometia a seguir reformas
neoliberales de politica econémica que le permitirian salir de sus problemas
financieros al reactivar las relaciones economicas internas y externas. De este modo,
las empresas serian las promotoras del crecimiento econémico y del desarrollo




CAPITULO 1

social. Ademas, las familias dispondrian de capital para mejorar su calidad de vida.
De acuerdo con Martinez y Soto (2012), entre las reformas se encontraban:

1. Disciplina fiscal: en la conferencia prevalecia la opiniéon de que los déficit
fiscales grandes y sostenidos, constituyen una fuente primaria de dislocamiento
macroeconémico que se presenta como inflacion, déficit de pagos y fuga de
capitales; ademas, un déficit presupuestario acompanado de altos niveles de
inflacién, socava la confianza de los inversionistas, por ello las exportaciones
habian experimentado una contraccion en la década de 1980, debido
principalmente a los altos déficit presupuestarios derivados de la politica
proteccionista. 2. Reordenacion de las prioridades del gasto publico: dicha
reordenacion se llevaria a cabo mediante el recorte del gasto publico para
reducir el déficit presupuestario sin recurrir a impuestos. Los subsidios de la
administraciéon publica, principalmente a empresas paraestatales, serian los
primeros perjudicados, ya que la asignacion de esos recursos se consideraba un
despilfarro; la eliminacion paulatina de las subvenciones permitiria reasignarlos
a areas estratégicas de caracter social. 3. Reforma fiscal: segin las condiciones
econdmicas de la region, debia emprenderse una reforma fiscal para ampliar la
recaudacion tributaria, disminuir el gasto publico y, en consecuencia, remediar
el déficit presupuestario. De esta manera, contar con una amplia base tributaria
era garantia de crecimiento. 4. Liberalizacion financiera: en la conferencia
prevalecieron dos principios generales relativos al nivel de los tipos de interés:
uno de ellos es que los tipos de interés deberian determinarse por el mercado.
El objetivo de esto es evitar la asignacion inadecuada de recursos que se
deriva de la restriccion del crédito por parte de los burdcratas, segun criterios
arbitrarios. 5. Tipo de cambio competitivo: se consideraba un prerrequisito
para el crecimiento basado en las exportaciones. Un tipo de cambio competitivo
brindaria seguridad a los negocios para invertir en las industrias de exportacion.
Segtin el Consenso de Washington, la politica orientada al exterior y a la
expansion de las exportaciones era necesaria para la recuperacion de América
Latina. 6. Liberalizacion del comercio: era el complemento del tipo de cambio
competitivo en una politica orientada al exterior. El Consenso de Washington
considera que el sistema de permisos de importacion es una forma de restriccion
particularmente contraproducente, que deberia reemplazarse sin demora por
aranceles. Asimismo, la importacion de insumos necesarios para la produccion de
exportacion deberia liberalizarse de inmediato, reconociendo a los exportadores
el derecho a obtener descuentos sobre cualquier arancel remanente aplicable

a los insumos importados. También parecia ampliamente aceptado que los




aranceles deberian reducirse gradualmente. 7. Liberalizacion de la inversion
extranjera directa: un complemento mas de la politica orientada al exterior.
Se contemplaba que la inversién extranjera traeria capital, conocimiento y
experiencia, ya fuera para producir bienes necesarios para el mercado nacional
o para contribuir a la expansion de las exportaciones. 8. Privatizaciones: lo que
se pretendia con esta reforma era aliviar el presupuesto del gobierno mediante
la privatizacion de empresas paraestatales; una vez iniciado este proceso, se
liberaria una gran cantidad de recursos que, a su vez, se destinarian a areas
de caracter social. 9. Desregulacion: se considerd aplicarla en América Latina,
ya que las economias latinoamericanas cuentan con una serie de regulaciones
que obstaculizan la entrada de empresas nacionales y extranjeras. El proceso
de desregulacion esta vinculado a la privatizacion, pues la venta de entidades
paraestatales requiere la modificacion de leyes y reglamentos que permitan la
entrada de nuevos inversionistas y de empresas nacionales y extranjeras, lo que,
a su vez, beneficia a la inversion extranjera directa. 10. Derechos de propiedad:
con esta politica, el CW pretendia crear derechos de propiedad bien asegurados,
pues constituyen un prerrequisito basico parala operacion eficiente de un sistema
capitalista. Ademas, se pretendia la creacion de sistemas legales, contables y de
regulacion eficientes para estimular el desarrollo de un sector privado eficiente
(pp- 46-47).

El reto del Estado mexicano consistia en adoptar las reformas neoliberales antes
mencionadas para acceder a la ayuda internacional. Este condicionamiento
persiste, aunque ha sido cuestionado, porque implica seguir las disposiciones de
organismos internacionales que limitan la capacidad del Estado para elegir las
reformas adecuadas a su entorno, lo que conlleva la pérdida de soberania nacional
(Castaneda y Diaz, 2017).

Las iniciativas neoliberales buscaban promover la calidad y la productividad
del gobierno para mantener las finanzas sanas. Esto incluia la educacion superior,
que se buscaba reorganizar con el enfoque de la NGP, que es “un conjunto de
decisiones y practicas administrativas orientadas a flexibilizar estructuras y procesos
y a introducir mayor competencia en el sector pablico, con el propdsito de mejorar
los resultados de la accién gubernativa” (Cejudo, 2013, p. 17). Su misién es cambiar
la manera tradicional de hacer administracion en el servicio ptblico, ya que esta
postura llevo al pais a una crisis econémica. En este sentido, la nueva propuesta
tenia como objetivo modificar la forma de actuar de los integrantes de los gobiernos
para transformar los procedimientos y los resultados.
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El objetivo era establecer un orden en la administraciéon publica basado
en la planeacion estratégica y en procesos de gestion orientados al cumplimiento
de objetivos, en funcién de los recursos disponibles, asi como rendir cuentas de la
inversién y evaluar los resultados para la toma de decisiones. De esta manera, se
buscaba mejorar la calidad de los servicios gubernamentales.

Para Adrianzén et al. (2022), la NGP “pretende construir las bases para un
estado mas inclusivo, de facil acceso, orientado a la optimizacion del gasto pablico y
calidad del servicio brindado a la ciudadania; respaldado en la transparencia de los
procesos con el involucramiento de los ciudadanos” (p. 5649). Mientras que para
Garcia (2007), se trata de una administracion en el sector pablico “que satisfaga las
necesidades reales de los ciudadanos al menor coste posible, favoreciendo para ello
la introducciéon de mecanismos de competencia que permitan la eleccion de los
usuarios y a su vez promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad” (p. 37).
Por su parte, Martinez (2009) considera que “la modernizaciéon administrativa,
entendida como la necesidad de nutrir a la administraciéon de nuevos brios, cobra
sentido y se comienzan a favorecer nuevas técnicas” (p. 202).

El Estado mexicano se encontraba ante la modernizacién de la
administracién, en la que prevalecian la racionalidad, la planeacion estratégica,
la estandarizacion, el uso de indicadores y otros instrumentos de medicion
orientados a mejorar la calidad de los procesos administrativos. Esta concepcion
de modernidad, ligada a la necesidad de profesionalizar los puestos y perfiles
de los servidores publicos, asi como al manejo de las tecnologias, reproducia un
discurso de innovacién. Ahora bien, en la administracion de la educacién superior
en México, la NGP deja atras las estructuras tradicionales e introduce una manera
de pensar, organizar y actuar como si la universidad fuera una empresa (Mejia y
Contreras, 2017).

Uno de los primeros cambios fue la concepcion de los fines que persiguen
las universidades, entidades que forman capital humano para el mercado laboral.
Los cambios estan relacionados con la estructura organizacional, las jerarquias,
las funciones, los perfiles de los puestos, la autoridad de los cargos, los planes
estratégicos institucionales, los planes operativos por areas, la eficiencia en el uso del
recurso publico y los estimulos econémicos para los profesores, que los mantienen
en competencia, entre otros.

Con estos cambios, el Estado traslado los objetivos de las universidades
al terreno de la NGP, donde seguir una politica de calidad justificaba un buen
servicio educativo para la sociedad. Dicha calidad debia demostrarse mediante el
cumplimiento de estandares ¢ indicadores de excelencia. Al lograrlo, se accederia a
las fuentes de financiamiento del gobierno federal. Las universidades tendrian que




incorporarse a dicha dinamica; de lo contrario, no tendrian los recursos suficientes
para desempenar las funciones adjetivas y sustantivas.

En suma, la crisis economica de la década de 1980 en México generd
desconfianza en la administracién publica por el manejo de los recursos publicos, lo
que llevo a que se adhiriera al Consenso de Washington para recibir financiamiento
del Banco Mundial y del Fondo Monetario Internacional, a cambio de seguir
recomendaciones de reformas econémicas con una fuerte carga ideolégica-politica
neoliberal. El Estado reformé la administracion puablica y adoptd el enfoque de
la NGP para modernizar el aparato burocratico de gobierno, incorporando la
planeacion estratégica, la gestion, la evaluacion y la racionalidad. Las universidades
debian competir en el marco de estandares e indicadores de calidad para acceder al
financiamiento de las funciones de docencia, investigacion y extension, lo que dio
lugar a una nueva relacién basada en los méritos académicos y en el uso eficiente
de los recursos. La acreditacion nacional de programas educativos de licenciatura
generd una dinamica perversa en la que se controlaba el actuar de los actores
educativos, relegando la autonomia a un mero distintivo historico.

1.2. El cambio en la concepcion del Estado sobre la universidad

En este apartado se describe como el Estado concibi6 la universidad desde finales de
la década de 1980, a partir de la NGP. En la actualidad, las IES se conciben como
entidades al servicio de las administraciones publicas federales, lo que las convierte
en depositarias de pretensiones sobre la educacion superior que determinan la
formacion en las diversas disciplinas. Segtn el Estado, la universidad es una empresa
que debe ser eficiente, eficaz y legitima en su proceder. Historicamente, era un
espacio de interaccion social en el que las personas se introducian en las disciplinas
cientificas para encontrar respuestas a las demandas de la sociedad, procurando la
especializacién mediante la profesionalizacion, a fin de asegurar una intervencién
adecuada en los campos de accion.

Antes, la universidad estaba centrada en la generaciéon de conocimiento,
buscando nuevos métodos y técnicas cientificas que impactaran en el desarrollo
social. Esto implicaba que los profesores formaran a los alumnos en la investigacion
en sus respectivas disciplinas, ademas de participar en proyectos que solucionaran
problemas comunes que aquejaban a la poblacién, de esta manera, se generaba
conocimiento con sentido social (Ferrer et al., 2001). También poseia autonomia
organizativa y de recursos, en atencién a sus funciones sustantivas cercanas a la
sociedad. Esta idea surge del “movimiento de reforma universitaria de Cordoba de
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1918, en el que aparecio6 la autonomia universitaria como elemento de lucha contra
una sociedad oligarquica, con el apoyo de un gobierno representante de las clases
medias” (Marsiske, 2010, p. 15). Asi, se habia logrado una autonomia tanto interior
€OmMo exterior.

La funcién social no era motivo de discusion; era una condicion natural de
las universidades. En muchas ocasiones, la relacion con la comunidad se media por
la capacidad y el prestigio con los que se contaba. La ayuda social, o bien poner
el conocimiento al servicio de la sociedad, fue primordial por encima de cualquier
otra actividad, ya que los futuros profesionales se involucraban y ponian en juego
los aprendizajes recibidos en el aula. Como menciona Villaseiior (2003), la funcién
social de las entidades de educacion superior se asocia “desde sus origenes, a una
sociedad entendida como totalidad de intereses ciudadanos, y no a una sociedad
concebida desde el predominio de alguno de los conjuntos ciudadanos, aun cuando
ese conjunto fuere considerado como muy relevante” (p. 83). Se trabajaba para
todos sin distincion, porque la comunidad era una sola y no estaba segmentada en
solo algunos, como se prioriza actualmente en la accion social universitaria.

El trabajo docente era fundamental en la universidad tradicional, porque
se cuidaba la calidad en el claustro de profesores de un campo disciplinar, que
valoraba la incorporacién de un nuevo colega a la practica docente. La docencia
era una prioridad porque, sin ella, no habia manera de formar a los estudiantes;
por lo tanto, el esquema organizacional estaba disehado para brindar el espacio y
el tiempo requeridos para esta funcién clave de las organizaciones de educacién
superior (Cambours, 2008). Los profesores dedicaban el tiempo requerido a
la planeacion didactica de las clases sin la presion abrumadora de los procesos
administrativos, la supervision y el control que caracterizan la educacion superior
vinculada a la NGP.

La participacion democratica de los estudiantes era mas frecuente porque
las actividades estaban centradas en su formacion, dado que no existian mecanismos
que pretendieran descuidar los procesos de ensenanza-aprendizaje. La planeacion
escolar estaba disefiada para que tanto profesores como alumnos se centraran en los
contenidos, generando espacios de analisis y reflexion en las aulas e instalaciones de la
Institucién, que contribuyeron a su formacion, complementada con la colaboracién
de los educandos en actividades extracurriculares que incluian acciones hacia la
comunidad vy, de igual forma, forjaban su identidad con la profesion en la cual se
preparaban (Tobon et al., 2021).

La generacion del conocimiento mediante la investigacion cientifica, la
funcién social, larelaciéon conla comunidad, la docencia y la participacion estudiantil
eran fundamentales antes de la llegada de la NGP a la educaciéon superior en




México. Desde la disposicion del gobierno federal de transformar la administracion
publica mediante la NGP, se incorporaron aspectos que fueron sustituyendo las
maneras de ser y hacer de las universidades en México, estableciendo una nueva
concepciéon industrial. A continuacién, se describen algunas de las encomiendas
dirigidas a las IES.

La planeacion estratégica es una exigencia gubernamental para las
organizaciones de educacion superior; sirve como medio de supervision y control
tanto de los recursos asignados como de los resultados de las instituciones. Ademas,
garantiza que los actores realicen lo que desde las instancias federales se desea
para las universidades. Es decir, se convierte en un instrumento fundamental para
el seguimiento de las pretensiones del Estado, especialmente en las universidades
publicas. Para Huaman et al. (2023), la planeacién estratégica adoptada consiste
en “un proceso clave para definir la vision, la mision, los objetivos y las estrategias
a largo plazo de la institucion. Este proceso ayuda a la universidad a establecer un
marco claro para tomar decisiones importantes y coordinar sus recursos y esfuerzos
en torno a metas compartidas” (p. 2). La planeacién se convirtié en una forma de
reflexion del presente y futuro de las universidades, que incluye la mision (razon de
ser de la institucion, relacionada con las funciones sustantivas), los objetivos (finalidad
de la universidad en cada area y espacio), las estrategias (acciones que realizaran
los actores durante cierta temporalidad para cumplir los objetivos) y la vision (los
miembros se cuestionan donde debe estar la organizacion en un escenario futuro).

Antes de la NGP en la educacion, la planeacion se realizaba de manera
indicativa, se concebia como una herramienta que daba orden y sentido a las
actividades de las diferentes areas de la instituciéon educativa. Actualmente, se ha
transformado en un instrumento de administracion cientifica, en el que el capital
humano debe cumplir, mediante diferentes estrategias de gestion, con los objetivos
que abonan alas pretensiones de la universidad y a laimagen que se quiere proyectar
(Ball, 2012).

La estructura organizacional de corte industrial se instaur6 como una forma
apropiada de responder a las indicaciones de la NGP, que busca renovar la manera
de hacer administraciéon a partir de un esquema empresarial que dard resultados
de calidad, bajo la idea de que las universidades pueden organizarse de la misma
manera que en la industria para obtener resultados similares, en la que se priorice el
servicio al cliente (Cadavid, 2009).

Bajo la légica organizacional empresarial en las universidades, existe una
jerarquia bien definida que se compone de diferentes areas y niveles, asociados a las
funciones sustantivas que desempefian. Entre niveles debe existir coordinacion del
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personal; de lo contrario, se obstaculizaria el trabajo en otros niveles y departamentos
y, a su vez, se pondrian en peligro los objetivos de la entidad académica (Osorio et
al., 2013).

Asimismo, se presentan los grados de poder y autoridad otorgados por
la normatividad de la universidad, lo cual permite orientar las practicas de los
integrantes de la organizaciéon hacia donde la institucion define en su planeacion
estratégica (Ojeda, 2013). Precisamente, la normatividad establece los limites de
accion de las personas para evitar la duplicacion de funciones.

La adquisicion y el manejo de los recursos, bajo los principios de eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicién de cuentas, son otro aspecto que se introdujo
en las universidades. Los recursos para las IES provenientes de la Federacion son
importantes para desarrollar cualquier tipo de actividad académica, investigativa,
de difusion, deportiva, artistica, entre otras; pero recibirlos implica una revision
detallada del financiamiento (Martinez, 2007).

Como menciona Carrasco (2020), “las reformas de la NGP, en el ambito
de la educacion superior supone un giro de la responsabilidad del Estado con las
instituciones de educacion superior, el desarrollo de nuevas funciones, asi como
la introduccién de politicas y mecanismos de rendicion de cuentas” (p. 4) donde
las universidades publicas gestionan su financiamiento mediante negociaciones
con las autoridades federales y estatales. Este acercamiento ya evidencia un
condicionamiento por parte del Estado, que dispone de los recursos, y de la
universidad, en la btasqueda de dichos recursos, que ha debido ajustarse a las
orientaciones politico-ideoldgicas de corte neoliberal para mantener su vigencia en
la comunidad (Ibarra, 1999).

La transparencia y rendiciéon de cuentas implican comprobar el recurso
mediante la generacion de facturas impresas, digitales, fotos de su compra u
aplicacion, recabar firmas de los responsables de areas contables o administrativas
en el interior de las universidades, entregar informes acerca de la utilidad del
recurso, entre otras cosas que van desgastando el trabajo que realizan directivos,
maestros, personal de apoyo y administrativo con la intenciéon de lograr la calidad
de la educacion que se ofrece a la sociedad (Ibarra, 2009).

Al respecto, Gaytan et al. (2018) mencionan que la transparencia y
la rendicién de cuentas no se refieren solamente a los recursos financieros, sino
que también aluden a “los resultados en cuestiones académicas, tales como la
ampliacion de la matricula, la mejora de los planes y programas de estudio, la
movilidad de estudiantes y docentes” (p. 118). Se busca garantizar un uso adecuado
de los recursos en el desarrollo de las acciones universitarias, las cuales también son




objeto de atencion y supervision, dado que la ciudadania tiene derecho a conocer
el destino de los recursos asignados.

Ademas de la comprobacion de los recursos, la informacién se muestra
para consulta de cualquier persona en los espacios establecidos. Es decir, el uso y
manejo de los recursos requieren especial cuidado, ya que se muestran al pablico,
lo que ha llevado a las universidades a priorizar las exigencias administrativas y
de rendicién de cuentas por encima del desarrollo de sus funciones sustantivas
(DiMaggio y Powell, 2000).

Por otro lado, las universidades han adoptado un modelo gerencial
acorde a la NGP, donde impera la administraciéon cientifica, estableciendo una
diferencia entre los gerentes de los obreros, se prioriza el uso y distribucién de la
informacion para la toma de decisiones en las diferentes areas y niveles jerarquicos
de la institucién, asi como el establecimiento de canales de comunicacién y la
incorporacion de las tecnologias para la realizacion de las actividades (Berrios
et al., 2009). Lo anterior, tomando como base las caracteristicas tnicas de las
organizaciones de educacién superior.

De acuerdo con Bergquist (1992), Birnbaum (1991), Burke (2018), Clark
(1983) y Kezar (2001) proponen una serie de particularidades de las universidades
que las hacen diferentes a otras organizaciones porque son: interdependientes, ya
que las funciones sustantivas se llevan a cabo dependiendo de las presiones internas
y la presion externa, por ejemplo, del Estado o de particulares que otorgan casi la
totalidad de sus ingresos para operar; prevalece la cultura académica, en la que
los subgrupos diciplinares actGan conforme a saberes, pensamientos y practica
de valores propios de los campos cientificos; cuenta con el caracter institucional,
porque desde su creacién se ha desarrollado la docencia como la razén de ser de su
origen, lo cual ha permitido que se sigan formando profesionales para el mercado
y la sociedad en general.

De igual forma, la universidad trabaja teniendo en cuenta entre sus
miembros la libertad y justicia porque se busca que vaya mas alla del escenario
institucional y se extienda a la sociedad en general para tener un impacto
significativo en la comunidad; presenta los atributos de poder y autoridad en
todos los espacios organizacionales, los cuales permiten establecer las pautas para
realizar ciertas acciones en el marco de los limites de las areas correspondientes de
la institucion educativa; poseen estructuras flojamente acopladas que permiten a los
actores realizar las actividades de manera flexible, dejando a un lado la racionalidad
tradicional porque encuentran mayor orden al realizarlo de manera espontanea;
la manera en que se decide es anarquica, debido a que no hay una forma unica
de proceder a resolver los problemas de la organizacion, los integrantes actian
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conforme se presentan los eventos inesperados, atendiendo de manera sucesiva cada
uno de los fendmenos sin necesidad de seguir un orden logico, eso da resultados y se
incorpora a la cultura.

También en la universidad habitan valores académicos y de apoyo
administrativo, que son fundamentales para que se realicen las actividades que
demanda la institucion educativa por el bien de la comunidad; dispone de un sistema
de gobernanza, con esta caracteristica los integrantes de la institucién educativa
tienen la oportunidad de participar en las decisiones colectivas sobre algin aspecto
en particular que aqueja a la academia o al personal administrativo; se distingue
porque los empleados duran mucho tiempo haciendo lo mismo, no claudican en
sus actividades hasta llegar la jubilacién, dan su vida a dar clases o apoyar en la
parte administrativa, los objetivos con los que se trabaja son confusos, pero no para
los miembros de la universidad que les dan lecturas adecuadas para atenderlos y
responder a los cambios organizacionales derivados de las fuerzas del entorno; y se
procura estar al pendiente de la imagen que se esta proyectando a la sociedad, ya
que la confianza de la comunidad es vital para seguir teniendo prestigio y adquirir
un valor agregado. De esta manera, la universidad se alimenta espiritualmente de
la confianza proyectada a la poblacion.

Las caracteristicas antes mencionadas son compartidas por las
organizaciones de educacion superior; sin embargo, no puede considerarse que
se manifiesten de la misma manera. Se presenta una variaciéon dependiendo
del caracter publico o privado, de las fuentes de financiamiento, de los grupos
disciplinares que coexisten y del grado de relacion para negociar entre la
universidad y el Estado, con matices distintos que configuran los comportamientos
de los actores en un contexto determinado.

Distintos autores sostienen que el modelo gerencial de las IES no se
ajusta a las caracteristicas naturales de estas organizaciones, en las que predomina
el pensamiento académico y no el empresarial. Por ejemplo, Flores et al. (2022)
afirman que “estas tendencias gerenciales alejan a las organizaciones educativas
de su proposito fundamental, la educacion de calidad y con compromiso social,
sustituyéndolaporunainstruccién técnica” (p. 801). Elmodelo gerencial que funciona
en las empresas no se ajusta a las particularidades de las universidades porque su
naturaleza es otra, en la industria se busca la perfeccion del servicio o producto
que se genera al cliente, mientras que en las organizaciones de educaciéon superior
estan formando a seres humanos para que se desempefien como profesionales
con conocimientos, actitudes y valores propicios para la sociedad. Estos usuarios
presentan una diversidad en el aula que dificilmente puede ser atendida desde la




estandarizacion de los procesos como en los tltimos anos se pretende en la docencia
y en los programas académicos de grado, por ejemplo, con la incorporacion de la
norma ISO, la misma acreditaciéon y en general los mecanismos establecidos para
gestionar la calidad (Maram, 2012).

En este sentido, la universidad publica no ha logrado los resultados
esperados en términos de las funciones sustantivas porque ha destinado su tiempo
a demostrar resultados cuantitativos, como el nimero de carreras de licenciatura
acreditadas a nivel nacional, pero no se conocen a profundidad los alcances de
la acreditacion y sus efectos en la vida profesional de los estudiantes y egresados

de dichas carreras, consideradas de calidad por el cumplimiento de estandares e
indicadores (Salas, 2013).

1.3. El surgimiento de la politica de calidad educativa,
los mecanismos aliados y el giro en la relacién entre el Estado
y las universidades

En este apartado se analiza la implementacion de la politica de calidad educativa en
México, que empodera al Estado en su afan de tomar las riendas de la educacion
superior, al establecer mecanismos de evaluacion, acreditacion y certificacién para
controlar las actividades de las universidades publicas del pais. El financiamiento
estaba determinado por el grado de cumplimiento de estos; en la medida en que se
cumplen los mecanismos, mas cerca se esta de alcanzar la calidad de la educacién.
Esto otorga prestigio y reconocimiento social.

A raiz del movimiento estudiantil y la masacre de Tlatelolco en 1968,
durante el sexenio presidencial de Gustavo Diaz Ordaz, la imagen del Estado
mexicano quedd marcada por profundas dudas, pues dificilmente se podria pensar
que las fuerzas armadas estuvieran destinadas a ir en contra de los jovenes que
deseaban acceder a la educacién media superior y superior.

En ese momento, la relacion entre el Estado y las universidades pablicas era
delicada: existia una ruptura marcada por la restriccion impuesta por el presidente
en turno al acceso a la educaciéon y por la falta de financiamiento de la educacién
superior. En muchas familias, los futuros profesionales serian los primeros en cursar
una licenciatura. La escasez de recursos econdomicos impedia a las IES ofrecer
una formacion profesional de calidad. Las partidas econémicas dependian de las
negociaciones entre el Estado y las figuras politicas que controlaban cada una de
las universidades del pais, donde influia tanto el hecho de que simpatizaran con el
partido en el poder federal como el de que compartieran la ideologia del presidente,
mas que el marco juridico.
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En general, durante este sexenio y los anteriores, no se habia incrementado
el nimero de IES en el pais; se restringi6 el acceso a la educacion superior y se
limit6 el financiamiento por afinidad politica. La presion interna de ciertos sectores
de la nacién y la ejercida por la poblacién a nivel internacional, ya que la noticia del
asesinato de los jovenes causoé revuelo en el mundo y cobré mayor importancia a los
ojos de los espectadores porque se acercaban los Juegos Olimpicos, considerados un
simbolo de paz y unién entre las naciones.

La crisis del Estado era evidente, con una administracién gubernamental
que no comprendia lo que ocurria en el nivel terciario. Por lo tanto, se volvid
necesario cambiar la imagen y las posturas en la educacion superior que permitieran
vislumbrar una esperanza para la poblacion joven que demandaba condiciones
laborales dignas y universidades fortalecidas que respondieran a las demandas de
los diferentes sectores para buscar una mejor calidad de vida en el marco de la
democracia mexicana.

En este sentido, en las proximas elecciones federales, Luis Echeverria
Alvarez asumi6 la Presidencia de la Republica de 1970 a 1976, y estaba decidido
a intentar borrar de la memoria de la poblacion los acontecimientos del sexenio
anterior. Durante su administracion, emprendi6 reformas proteccionistas, apoyadas
en la teoria del Estado benefactor, que subsidiaba gran parte de las necesidades
de la ciudadania con la intencién de cambiar el rostro del gobierno y generar un
ambiente propicio para la gobernanza y la gobernabilidad.

En el caso particular de la educacion superior, se implementaron reformas
educativas “democratizadoras”, orientadas a fortalecer las IES existentes, mejorar
las condiciones de trabajo de los profesores y del personal administrativo, asi como
ampliar el acceso a la educacion superior. Lo mas relevante fue abrir mas IES en
todo el territorio nacional; por ejemplo, se crearon la Autbnoma de Ciudad Juarez,
la Auténoma de Aguascalientes, la Autonoma de Baja California Sur, entre otras.
Se establecieron subsistemas de educacién superior, como el tecnolégico, y en
1970 se inici6 la administracion cientifica con el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Conacyt). También se destaca el incremento notable en la matricula,
debido al ingreso masivo de mujeres, lo que constituye un hecho sin precedentes en
la educacion superior mexicana: “la matricula total de educaciéon superior publica
se duplicara en el periodo: de 233,413 estudiantes al inicio del sexenio a 505 707 al
final del mismo” (Pallan y Rodriguez, 2011, p. 27).

La relacién del Estado con las universidades fue considerada benevolente,
ya que las disposiciones y el apoyo fueron constantes, lo que propicié6 buenas
relaciones entre ambas partes. El Estado procuraba garantizar que los miembros




de las IES realizaran su trabajo de manera adecuada, en condiciones laborales
apropiadas, antes negadas (Mendoza, 2002). Sin embargo, los gastos de la
administracion representaban un gran esfuerzo que, con el paso de los anos, se
volvieron dificiles de sostener, aunado al mal uso de los recursos por una deficiente
planeacién y evaluacién que solo servian de manera indicativa, lo que derivé en la
crisis econémica orquestada desde el gobierno federal que heredarian los proximos
presidentes (Luengo, 2003).

La crisis econémica de los anos ochenta trajo consigo reformas en los
ambitos econoémico y educativo. En el nivel terciario, cambiaron las estructuras
organizacionales de las universidades publicas con la finalidad de dar respuesta a
dichas politicas, para lo cual se adopt6 la NGP, que ya se empleaba en diversas areas
de la administracion publica, con un modelo gerencial similar al utilizado en las
empresas. Las posibilidades de acceder a las fuentes de financiamiento dependian
del esfuerzo cuantitativo evidenciado mediante los mecanismos de calidad. Esta
concepcion de la educacion superior y de las universidades se basaba en la idea
neoliberal de la competencia entre instituciones educativas por el financiamiento
para alcanzar la calidad que el Estado deseaba.

La politica de calidad instaurada a finales de los afios ochenta e inicios de los
noventa en México formo parte de la modernizacion de la educacion superior que,
desde la mirada de Buendia (2020), incluia practicas evaluativas para profesores,
estudiantes y programas educativos, con la intencion de alcanzar la calidad que, a su
vez, permitiria obtener financiamiento y propiciar cambios institucionales acordes
con las pretensiones gubernamentales. Por su parte, Maram y Munoz (2008) seialan
que durante varios sexenios esta politica formo parte de la propuesta de un partido
unico en el poder, la cual siguié vigente cuando otros partidos llegaron al gobierno,
ya que se ajustaba a la administracion eficiente que se buscaba para controlar los
recursos publicos. Mientras que Acosta (1995) afirma que esta politica buscaba la
competitividad entre las universidades para que demostraran su capacidad de servir
a la sociedad.

La politica de calidad transformé la relacién entre el Estado vy
las universidades; se observaba desconfianza por parte de las autoridades
gubernamentales federales respecto al uso del recurso por parte de las IES y de los
resultados obtenidos. El discurso que justificaba dicha disposicion era que no habia
logros significativos y que el papel de las universidades en las tltimas décadas no
habia sido el esperado por la sociedad mexicana. En realidad, lo que estaba detras
del discurso politico era que la reduccién del presupuesto y las medidas correctivas
paralograr el control de las organizaciones de educacién superior eran prioritarias.
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Con estas medidas, consideradas como accountability (rendicion de cuentas) surge el
“Estado neoliberal o evaluador” en la educacion superior.

Dado que la calidad se lograba con la evaluacion que promovia los
cambios necesarios para alcanzarla, de acuerdo con Martm y Mufoz (2008), dicha
evaluacion se empleaba en dos sentidos:

Como un instrumento correctivo que identifica las fallas, carencias y desvios en el
financiamiento de las instituciones de educacién superior y sirve como base para
la reestructuracion de las instituciones y del sistema educativo en su conjunto;
en otros casos, la evaluaciéon también se utiliza como instrumento selectivo que
identifica factores de eficiencia y el potencial de productividad académica de las

instituciones de educacion superior (p. 28).

Con base en las intenciones antes senaladas, se establecié un sistema nacional de
evaluacion y acreditacion de instituciones y programas educativos de licenciatura en
la educacion superior. En este sentido, en 1991 surgen los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), cuyo objetivo es trabajar en la
autoevaluacion y la evaluacion externa de los programas académicos de licenciatura.
Se trataba de una nueva experiencia para las comunidades académicas de diferentes
areas disciplinares de las universidades del pais, porque por primera vez se realizaban
ejercicios de reflexion institucional y de carreras de licenciatura para comprender lo
que sucedia con el servicio educativo ofrecido, a partir de los ejercicios de opinién
de los miembros de dichos programas académicos, que se contrastarian con los
estandares e indicadores de calidad establecidos por los CIEES.

Al ser un ejercicio de evaluaciéon novedoso, se presentaron resistencias por
parte de profesores que veian en la evaluacién una inmersién del Estado en asuntos
académicos que poco le correspondian, dada su escasa experiencia en el tema.
La resistencia al cambio fue algo que, desde entonces, iba marcando los procesos
de evaluacion en el pais por “un desacuerdo por parte de los actores, causando
desagrado, rechazo, poco entendimiento ¢ incertidumbre” (Gémez, 2021, p. 214).
La academia se sentia agredida, ya que el discurso presidencial sostenia que la
educacioén ofrecida en las universidades publicas no era adecuada para contribuir a
los asuntos e intereses de la comunidad; por lo tanto, era imperante intervenir en la
educacién superior para corregir y mejorar su calidad.

Sin embargo, mas alla del rechazo de algunos académicos a este instrumento
del Estado neoliberal, algunos actores vieron una oportunidad para mostrar avances
en cuanto ala docencia, la investigaciéon y la extension en las carreras de grado, con el




fin de tener mayores elementos para gestionar recursos econoémicos que permitieran
corregir aspectos de los programas académicos o de las IES; por ejemplo, recibir
apoyo para infraestructura y equipamiento, capacitacion docente, contratacion de
personal académico y administrativo, acervo bibliografico, incorporar tecnologias
para los aprendizajes, contar con laboratorios, entre otros.

En este sentido, los CIEES representaron el inicio de una secuencia de
mecanismos para lograr la calidad de la educacion superior en el pais, aunque
tendrian que afrontar la resistencia al cambio, la exposicion publica del trabajo
realizado en las carreras e integrar la evaluacién como una practica normal en la
cultura organizacional de las universidades.

En 2026, siete comités realizan procesos de evaluacion en el pais: Ciencias
Agropecuarias, Ciencias Sociales y Administrativas, Arquitectura, Disefio y
Urbanismo, Ciencias Naturales y Exactas, Artes, Educacion y Humanidades,
Ingenieria y Tecnologia, y Ciencias de la Salud. Posteriormente, en 1996, se
funda el Programa del Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), actualmente
denominado Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), cuyo
objetivo es contribuir a que los profesores de tiempo completo de las distintas IES
del pais consoliden su docencia e investigacion mediante la creaciéon de cuerpos
académicos, en los que se genera conocimiento mediante el establecimiento de lineas
de investigacion. Asi, estan en condiciones de fortalecer el programa educativo de
licenciatura, que, a su vez, es evaluado por los CIEES. Entonces, los mecanismos
de evaluacion estaban, hasta cierto punto, articulados para exigir determinados
estandares de calidad.

Poco tiempo después, con la experiencia y los resultados de la evaluacion
realizada por los CIEES, se da el siguiente paso en la evaluacion de las carreras
de grado como parte de la politica de calidad. En el ano 2000 se cre6 el Consejo
para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES), que tiene la facultad,
otorgada por la Secretaria de Educaciéon Pablica (SEP), de ceder la responsabilidad
a los organismos acreditadores disciplinares para evaluar y acreditar programas
educativos de licenciatura. El objetivo principal de la acreditacion es certificar
la calidad de una carrera para estudiantes y egresados. Es decir, se trata de un
reconocimiento social de la calidad que le permite al programa seguir operando
(Barragan y Contreras, 2020).

El proceso de acreditacién empieza cuando una licenciatura solicita la
acreditacion ante uno de los 31 organismos acreditadores activos; enseguida, el
organismo entrega a los miembros de la carrera a acreditar un marco de referencia
para que todos los integrantes respondan a los indicadores y revisen si cumplen con
los estandares de calidad solicitados. Posteriormente, se entrega el documento al
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organismo 'y se establece una fecha en la que pares evaluadores revisaran el documento
y realizaran una visita ¢ sifu para entrevistar a profesores, estudiantes, egresados,
autoridades y empleadores, asi como recorrer las instalaciones para corroborar lo
manifestado por los miembros de la carrera, si los pares evaluadores consideran que
cumplen con la mayoria de los indicadores emiten un dictamen como acreditado, pero
también puede darse un dictamen no favorable. En ambos casos, se debe elaborar un
plan de mejora que incluya las sugerencias de los pares evaluadores y atienda los
indicadores no cumplidos, para su revision durante la visita de seguimiento.

La acreditacion fue bien recibida por las universidades del pais, porque
la politica de calidad ya habia generado una légica basada en la evaluacion, los
resultados, el financiamiento y los cambios para mejorar la educacion. Entonces,
la acreditacion, a diferencia de la evaluacion por los CIEES, gozaba de mayor
aceptacion (De la Garza, 2013). Sin embargo, la realidad es que los mecanismos
de evaluacion y acreditaciéon solo eran conocidos por quienes estaban en las
universidades que participaban en la organizacion de estos procesos de valoracion;
la comunidad no estaba del todo enterada de la intencionalidad, de las formas
de su realizacion y de los resultados que se obtendrian al reconocer la calidad de
una carrera de grado, un problema que sigue presente. Tal parece que, como bien
menciona De la Garza (2013), la acreditacion solo se da en la burbuja universitaria,
sin ser comprendida por todos los miembros ni por la mayoria de la ciudadania.

Otro mecanismo orientado ala politica de calidad fue la incorporacion de la
norma ISO 9001, considerada una certificacién, cuyo objetivo era implementar un
sistema de gestion de la calidad basado en la estandarizacién de los procedimientos
de las distintas areas y dependencias de educacion superior (DES), como facultades,
unidades académicas o escuelas de las universidades, con la finalidad de asegurar
el servicio. Con la integracion de la norma ISO, se hizo mas evidente el modelo de
gestion empresarial que se habia contemplado desde los trabajos de transformacion
con la NGP en las organizaciones educativas (Gonzalez et al., 2018).

En este punto existié un debate porque, por una parte, las universidades
estaban de acuerdo en estandarizar procesos administrativos para hacer mas
eficiente el trabajo, pero no coincidian en estandarizar procesos de ensefianza-
aprendizaje que se realizan en el aula u otros espacios de la escuela propicios para
la formacién profesional, ya que ello vulneraba la autonomia universitaria y la
libertad de catedra que tanto profesores como estudiantes habian defendido desde
hace décadas en América Latina (Oyarzan y Soto, 2021).

Es asi como el Estado fue cambiando la relaciéon con las universidades,
sobre todo con la implementacion de la politica de calidad, que encontr6 en los
mecanismos de evaluacion, acreditacion y certificacion los aliados mas importantes




para conseguir el objetivo de la calidad, pero sobre todo dejar claro que el Estado
tiene la rectoria de la educacion superior y que las IES deben seguir las decisiones
que tome sobre el presente y futuro de las actividades sustantivas que le sean
necesarias emprender (Marquez, 2024).

De todos los mecanismos, el que obtuvo mayor aceptacion fue la
acreditacion. En este sentido, el libro se centrara, de ahora en adelante, inicamente
en este proceso de evaluacion, que fue ganando cada vez mas simpatizantes y fue
mejor recibido por las comunidades académicas, lo que marc6 un antes y un después
en la manera de concebir la calidad en la formacion profesional. La acreditacion
en el Estado neoliberal se veia como un instrumento solido, capaz de controlar y
homogeneizar los pensamientos y las acciones de los universitarios, orientando su
destino hacia el lugar deseado por el gobierno (Jiménez, 2019).







CAPITULO Il

2.1. El discurso convincente, las prdcticas justificadas y el periodo
de esplendor de la acreditacion nacional

A finales de la década de 1990, el Estado neoliberal habia consolidado un
discurso sobre la necesidad de que las IES sometieran sus programas educativos
de licenciatura a procesos de evaluacién mediante los CIEES. La calidad aparece
en el discurso politico de la educaciéon y se asume como un objetivo al que las
universidades deben llegar mediante mecanismos que les otorguen reconocimiento,
prestigio y financiamiento para seguir trabajando de manera apropiada.

La calidad abarca aspectos que contribuyen a mantener el orden en la
organizacién educativa y a lograr las pretensiones de los programas académicos;
esto solo era posible mediante la evaluacion de la que disponia el Estado, mientras
que no era de calidad aquello que no tuviera el sello gubernamental (Gonzalez,
2023). Dicho discurso convence a los directivos de las universidades en el pais, esto
se demuestra cuando un nimero considerable de programas educativos de nivel
licenciatura en México habian sido evaluados por los CIEES; de acuerdo con De la
Garza (2013), en el 2001 se evaluaron 1 071 programas, generando una dinamica
interesante en la cual las carreras que no estaban evaluadas por esta instancia
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estaban preocupadas por hacerlo lo mas pronto posible porque los demas ya lo
hicieron, una especie de competencia académica entre los que estaban evaluados y
los que no, que tenia efectos en la predisposicion de las universidades para el Estado
neoliberal de que las cosas se estaban haciendo tal como lo planteaba desde la
evaluacion (Ball, 2003). Sin embargo, las licenciaturas que ya se habian sometido a
procesos de evaluacion por parte de los CIEES buscaban continuar avanzando en el
fortalecimiento de la educacion superior, en un escenario en el que la evaluacion se
consolidaba como un proceso irreversible y el Estado avanzaba en laimplementacion
de nuevos mecanismos de aseguramiento de la calidad. En el ano 2000 se cred
el COPAES como una instancia avalada por el gobierno federal, autorizada para
facultar a diferentes organismos acreditadores disciplinares para que emprendieran
los trabajos de acreditaciéon de programas académicos de licenciatura en el pais.
Su principal objetivo era coordinar los esfuerzos de acreditacion nacional y rendir
cuentas de la calidad de las carreras acreditadas (Zenteno et al., 2017).

La acreditacion forma parte de las politicas nacionales de calidad
educativa y se entiende como una evaluacién externa convertida en una medida
de control de calidad (McGinn, 2002). Para algunos autores, la acreditacion de
un programa académico de nivel superior es el reconocimiento publico otorgado
por un organismo acreditador no gubernamental, reconocido por el COPAES.
En este sentido, se deben cumplir criterios, indicadores y parametros de calidad
en su estructura, organizacion, financiamiento, insumos, procesos de ensenanza,
servicios y resultados. Significa también que el programa tiene pertinencia
social (COPAES, 2015). Para otros, la acreditacion permite hacer frente a las
transformaciones, los cambios acelerados y las necesidades del entorno (Van
Ginkel y Rodrigues, 2006). La acreditacion esta dirigida a atender las necesidades
sociales; es una forma de regularizacién que garantiza que las IES cumplen
criterios vinculados a la mejora de la calidad y que adaptan sus servicios a las
necesidades de la sociedad (Lopez et al., 2006).

Porsuparte, Sanchezy Avelar (2006) definenla acreditacién como un proceso
mediante el cual una agencia legalmente establecida otorga reconocimiento a una
institucién o programa educativo que alcanza ciertos estandares y calificaciones,
a través de una evaluacion inicial, seguida de otras evaluaciones periddicas; esta
acreditacion esta ligada a los continuos esfuerzos que realiza una instituciéon para
evaluar su eficiencia y el cumplimiento de metas. Sin embargo, no es la acreditacion
lo que mejora la calidad, sino la evaluacion:




La acreditacion no puede existir sin la evaluacion. La acreditacion debe partir
de una evaluacion de la instituciéon o curso para, posteriormente, con bases y
fundamentos, llegar a un juicio de pares académicos que nos lleva finalmente
a la toma de un dictamen por parte del ministerio o alguna agencia oficial que
pone una especie de certificacién a un curso, un titulo o una institucion. La
acreditacion tiene como objetivo principal un caracter de certificacion y de
regulacion, pero es deseable que sea también un importante proceso de mejora

de la calidad (UNESCO-IESALC, 2008, p. 1).

En términos de Dias (2012), la evaluacion se antepone a la acreditacion; la primera
constituye un ejercicio real y la segunda es la certificacion. Por otra parte, la
evaluacion de la calidad y su reconocimiento publico, mediante instrumentos como
la acreditacion, han penetrado en la cultura académica; sin embargo, la evaluacion
de la calidad ha ido transformandose en una herramienta de control mas que de
mejora, lo cual constituye un valor prioritario para los profesores.

En este documento, se entenderd la acreditacion como un proceso
evaluativo que otorga un reconocimiento pablico a una institucion (Martm, 1995),
o bien como una rendiciéon de cuentas de los resultados obtenidos con los recursos
asignados a la educaciéon superior (Maram, 2011). La acreditaciéon se ha utilizado
como estrategia de planeacion en las IES y se considera un medio para alcanzar la
calidad educativa.

En el caso de la acreditacion, se trata de un procedimiento cuyo objetivo es
comparar el grado de adecuacién del objeto analizado con un conjunto de normas
previamente definidas y consideradas deseables. Al mismo tiempo, la acreditacion
implica el reconocimiento publico de que una institucién o un programa cumple
determinados criterios de calidad y, por lo tanto, es confiable.

En el ambito de la educacion superior, la acreditacion es el acto legal que
acredita una situacién o un nivel de calidad. La acreditacion de un programa
educativo se sustenta en un proceso periddico de evaluacion de sus distintos
componentes, con el fin de lograr su mejoramiento. Este proceso verifica si un
programa cumple con su misién, objetivo e ideal, y evidencia su respuesta a las
categorias e indicadores del marco de referencia del organismo acreditador.

Una vez verificado lo anterior, se dan a conocer los resultados con base en
los dictamenes emitidos por el organismo acreditador. En general, los principales
componentes que figuran en un proceso de acreditacién son: normatividad,
planeacion, modelo educativo, plan de estudios, personal académico, alumnado,
infraestructura y equipamiento, investigacion, vinculaciéon, conduccién académico-
administrativa, finanzas y gestion administrativa.




CAPITULO 2

El discurso de la calidad de la educacién superior a través de la acreditacion
de programas educativos favorecio los intereses del Estado evaluador, al promover
la idea de que las acreditaciones constituian un sello distintivo de calidad que
incrementaria la atracciéon de estudiantes (que se evidenciaria en aumento de
ingreso por pago de inscripcién de la matricula), contarian con prestigio nacional,
los profesores de las carreras serian distinguidos por trabajar en carreras de alto
nivel académico, se atenderia las exigencias del mercado, se estaria en sintonia con
las demandas de la globalizacién, se contarian con mas clementos a favor para
gestionar recursos econdmicos a nivel estatal y federal, entre otros (Gonzalez, 2023).

Ese discurso se hizo evidente en la voluntad de las universidades para
llevar a la practica la acreditaciéon haciéndola el mecanismo predilecto, incluso
después que las carreras de licenciatura se acreditaran por primera vez, decidieron
reacreditarse en varias ocasiones porque en parte tuvieron beneficios por atender
esta disposicion federal como mostrar la legitimidad de este tipo de evaluaciones
nacionales, alinearse con las directrices del Estado rector de la educacion superior y
una manera de justificar el trabajo que realizaban los miembros de las organizaciones
de educacion superior (Medina, 2023).

Dichapractica de acreditacion entre las universidades se evidencia en las cifras
proporcionadas por el COPAES (2014) en su informe institucional, donde se establece
que en el 2002 existian 156 programas educativos de licenciatura acreditados, pero,
de acuerdo con Hernandez et al. (2023), quienes recuperan informacion de la misma
instancia, en el 2022 habia 4 176 carreras acreditadas por los distintos organismos
acreditadores. Durante el periodo 2002-2022, se observé una adaptacién y un
crecimiento en la acreditacion de la calidad en 4 020 licenciaturas. Con el paso del
tiempo, se iba justificando en la medida en que cada vez mas programas académicos
participaban en este mecanismo de evaluacion.

Del 2002 al 2012 se encuentra el periodo de asimilaciéon y adaptacion
de las universidades al apostar por la acreditacién nacional promovida por los
organismos reconocidos por el COPAES. Durante estos afios se registré un
crecimiento exponencial de 2 267 programas de pregrado evaluados, dado que la
cifra de participacion fue en aumento considerable. En el 2002 habia 156 carreras
acreditadas; en 2003 fueron 277; en 2004 existian 476; en 2005 habia 713; en 2006
fueron 1 065; en 2007 existian 1 414; en 2008 habia 1 699, en 2009 habia 1 986; en
2010 fueron 2 074; en 2011 existian 2 270; y en 2012 habia 2 418 (COPAES, 2014).

Esta etapa esta motivada por el “mimetismo”, en el que las universidades
imitan a otras. Siuna IES recibia el reconocimiento de la calidad de un programa
educativo de licenciatura por haber sido acreditado, el resto de las instituciones




educativas que se encontraban en la misma ciudad o regiéon también lo obtenian
(Diaz, 2014).

Segtn Henriquez et al. (2026), se buscaba estar acreditado por el prestigio
y la competencia que existia entre las universidades que ofrecian una misma
carrera en la region; por ejemplo, si una universidad acreditaba el programa de
enfermeria en determinada ciudad y otra universidad también la ofertaba, esta
ultima trataba de acreditarse para estar en las mismas condiciones de calidad,
pero en especial para tener mas alumnos, lo que aumentaria los ingresos por
concepto de pago de matricula; también se buscaba la consolidaciéon de una
carrera disciplinar en particular.

De 2013 22022, se paso de 2 823 programas acreditados en 2013 a4 176 en
2022 (Hernandez et al., 2023). Practicamente, existia cobertura en los subsistemas
de nivel superior, cada uno contaba con casos sometidos a la acreditacion. Esta
apuesta por la acreditacion no estaba respaldada solo por el nimero de carreras
consideradas de calidad, sino también por una estructura basada en los organismos
acreditadores del COPAES. De acuerdo con Barrén (2023), la formacién de
evaluadores fue fundamental para el éxito de este mecanismo; en este periodo, un
numero considerable de profesores de diferentes universidades tomaban cursos
de capacitacion para convertirse en evaluadores en los procesos de acreditacion.
Cuando tenian la experiencia de participar como evaluadores externos, a su regreso
a las universidades de origen promovian la incorporacion de las carreras donde se
encontraban adscritos a este tipo de evaluacion, y en parte asi es como se siguid
ganando adeptos.

Por otra parte, también se justifica el alza en la acreditacion, porque las
mismas autoridades universitarias vieron la oportunidad de dar a conocer el trabajo
que se realizaba en las carreras de licenciatura que ofertaban por medio de la
acreditacion, servia como una forma de ampararse ante las auditorias federales
y estatales sobre el uso de los recursos designados y para respaldar las decisiones
que se tomaron durante las administraciones de las IES en turno, convirtiéndose
en un mecanismo efectivo para la rendiciéon de cuentas situada en la denominada
“cultura de la auditoria” (Shore y Wright, 2015). Entre otras razones que llevaron a
los organismos acreditadores avalados por el COPALES a afianzarse en el mercado
de la evaluacién externa.

El mercado de la acreditacion ha sido un tema de analisis en la academia
debido a que las instancias acreditadoras cobran por sus servicios a las universidades
que solicitan la evaluaciéon de las carreras. Entonces, en esta etapa de esplendor,
los organismos lograron generar ingresos econémicos que hicieron atractivo el
mercado a cuenta de la calidad de la educacion (Knight, 2007).
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Movilizar a miles de universitarios y convencerlos en la iniciativa de
acreditaci6on nacional no fue una tarea sencilla, en especial a los profesores,
porque al inicio hubo resistencia, “ya que no todos han adoptado por completo
la forma de trabajo que supone una estandarizacion” (Salas, 2013, p. 321), pero
debido a la presion del Estado las organizaciones de educacion superior con el
paso del tiempo terminaron accediendo. Por una parte, se fueron acostumbrando
porque las nuevas generaciones de docentes que se incorporaban a la planta
académica de las diferentes carreras en el pais iban asimilando el entorno en el
cual se desenvolvian; este contexto implicaba incorporar las carreras en las cuales
trabajaban a procesos de evaluacién, aunado a otros mecanismos de evaluacién
como el estimulo docente, perfil deseable docente PRODEP, el Sistema Nacional de
Investigadoras e Investigadores (SNII), entre otros, que de cierta manera generaba
un esquema mental colectivo en la educacion superior de esfuerzo individual y
en equipo condicionado a los resultados de los diversos procesos de evaluacion
antes mencionados, lo que daba como resultado cierta retribucion econémica. Los
docentes con mas anos de experiencia, en los que se presentaba la mayor resistencia,
se fueron jubilando, dando paso precisamente a la nueva generacion de profesores
en una cultura de la evaluacion a favor de la calidad (Clark, 2000).

La aceptacion de la acreditacion se dio por un discurso construido que
cobro6 fuerza en la medida en que la planta académica se renovaba y se justificaba
por la calidad de la educacion, sosteniendo la idea de transparencia y rendicion de
cuentas para mostrar los resultados que se generan en los programas educativos
iguales al financiamiento y, posiblemente, si los resultados son favorables, una buena
imagen del trabajo realizado ante la sociedad en general (Burke, 2005).

Sin embargo, la calidad que asumen los organismos acreditadores se
basa en el enfoque del aseguramiento de la calidad, donde se valora el programa
educativo en funciéon del cumplimiento de estandares minimos de calidad a través
de indicadores considerados homogéneos, por lo que todas las carreras se miden
bajo los mismos criterios, dejando a un lado las particularidades del entorno escolar
(Harvey y Williams, 2010).

Lo anterior abre el debate sobre la calidad que se ha venido promoviendo
en la educacion superior a través de la acreditacion, ya que, de acuerdo con
Pham et al. (2020), “la acreditacion es uno de los mecanismos de aseguramiento
de la calidad mas utilizados” (p. 538), es decir, el mecanismo preferido, y si esta
forma de concebir el servicio educativo es el mas adecuado dada la diversidad de
IES que coexisten en entornos marcados por diferencias econémicas, sociales y
culturales, donde se forman profesionales en distintas areas disciplinares en todo
el territorio nacional.




2.2. Calidad igual a estdndares e indicadores homogéneos en la
realidad educativa de nivel superior en México

Desde su origen, los organismos acreditadores han venido trabajando en la
evaluacion mediante estandares e indicadores establecidos en un marco de referencia
rigido, aceptados por la comunidad universitaria hasta el punto de convertirse en
el mecanismo nimero uno para evidenciar la calidad. Pero vale la pena reflexionar
y distinguir que, por una parte, se¢ ha aceptado dicha concepcién de la calidad
desde el enfoque del aseguramiento mediante el check list de indicadores debido a la
presion que ha ejercido el Estado bajo el esquema administrativo-financiero y, por
otro lado, que realmente estar acreditado bajo esta logica garantice a los miembros
de los programas educativos que se esta contribuyendo al brindar una buena
educacion de acuerdo con el contexto en el cual se forma a los futuros profesionales.

En la literatura existen al menos dos enfoques considerados dominantes
para gestionar la calidad en la educacion superior: el aseguramiento de la calidad
y el mejoramiento de la calidad. Ambos presentan caracteristicas distintivas que
determinan cémo se implementan y los resultados que se obtienen. La eleccion
de uno u otro depende del tipo de organizacién en la que se busca garantizar la
calidad del servicio ofrecido a sus usuarios.

El enfoque del aseguramiento de la calidad tiene su origen en el sector
empresarial. CGomo resultado de la Revolucién Industrial a mediados del siglo
XVIII en Europa, se destacéd la importancia de las organizaciones industriales en
la sociedad para el crecimiento econémico, ya que representaban una oportunidad
laboral para la poblacion. De igual forma desde el punto de vista académico del
campo de estudio de las organizaciones, las empresas se convirtieron en el sitio
de encuentro de los individuos donde se desarrollaban una serie de fenémenos
considerados como objetos de estudio; por ejemplo, la manera en que se organizaban
en el interior de la entidad para sacar adelante las actividades y el servicio que se
ofrecia a los destinatarios, demostrando que se requeria establecer un modelo de
gestion que permitiera mantener la eficienciay eficacia como parte de la integracion
de los recursos en sintonia con los resultados.

Las aportaciones de Fayol (2013), Ford (2023) y Taylor (2024), por medio
de la administracion cientifica a finales del siglo XIX y principios del XX, fueron
fundamentales para encausar la logica de la gestion del aseguramiento de la
calidad en el sector empresarial, porque las propiedades de dicha corriente basadas
en los conceptos planeacion rigida, normas, estandarizacion de las actividades y
evaluacion mediante indicadores, encaminaron la idea que se trataba de una forma
de gestion apropiada para lo que representaba la empresa.
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La justificacién del enfoque se basa en las metaforas de la organizacién
como maquina y burocracia, o bien en la burocracia maquinal, que plantean la idea
de que la calidad es el resultado de asegurar cada uno de los procesos de fabricacion
de las mercancias o de los componentes del servicio al cliente, de tal manera que
todos los elementos engranan perfectamente. Lo anterior hizo que, en el discurso
y en la practica, se sostuviera la idea de que la mejor forma de lograr la calidad
en las empresas era mediante el aseguramiento de cada parte de la organizacién
que afecta el resultado final. En este enfoque, los integrantes de las organizaciones
llegan al punto de referencia de calidad. Al alcanzarlo, se procura asegurarlo para
evitar que se escape de la entidad.

El enfoque de aseguramiento parece adecuado para las empresas, ya que
se trata de una mercancia que el cliente utilizara. Por lo tanto, se requiere que
la organizacién de las industrias estandarice las actividades y los indicadores de
evaluacion para controlar las etapas de produccion, lo que da como resultado una
mercancia de calidad.

La gestion de la calidad se concibe desde el enfoque del mejoramiento, que
se entiende como la capacidad de respuesta de los miembros de una organizacion
para atender e innovar sus practicas o actividades cotidianas frente a los problemas
que surgen en su dia a dia y afectan el logro de la calidad. Se parte de una vision
filosofica de las organizaciones, en la que se plantea que, en la medida en que
los sujetos trabajen sin detenerse en una organizaciéon compleja por las relaciones
interpersonales, estaran cada vez mas cerca del punto de referencia que es la calidad.
Esta nunca se alcanzara porque es un ideal, pero si se mantiene la consistencia en el
trabajo individual y cotidiano, se avanza en ese camino, cumpliendo los objetivos de
la organizacién y brindando un servicio a los usuarios acorde con sus necesidades.

Desde el enfoque del mejoramiento, las organizaciones son libres de
establecer sus objetivos e incluso modificarlos, porque se entiende que la dindmica
de las organizaciones, tanto en el interior como en su interaccién con el exterior,
genera contracciones que exigen replantear los propositos de la entidad y emprender
distintas acciones para lograr la calidad. Se acepta que no hay manera de avanzar
en la ruta de la calidad sin repensar y ajustar sobre la marcha la organizacién de la
entidad, dado que los sujetos viven en un entorno complejo, dindmico y turbulento.
A pesar de esto, trabajan para cumplir sus funciones de la mejor manera posible.
Por lo tanto, la calidad se obtiene en el hacer continuo de las personas.

El enfoque del mejoramiento es apropiado para organizaciones de
burocracia profesional, donde existe cierta autonomia en las decisiones de los
integrantes, quienes cuentan con conocimientos especializados para ejecutar
acciones del area o realizar actividades que se desarrollan en la entidad.




De acuerdo con diferentes autores, como Cardona (2011) y Mintzberg
(1985), el enfoque mas apropiado para gestionar la calidad en las organizaciones
de educacion superior es el mejoramiento de la calidad, porque sus caracteristicas
coinciden con la naturaleza de las universidades, donde no se producen mercancias,
sino que se desarrollan procesos de ensefianza-aprendizaje que influyen en la
formacion de los alumnos que se convertiran en profesionales, para ello el modelo
organizativo apropiado es la burocracia profesional.

Apartir delos dos enfoques de la calidad, conlallegada del Estado neoliberal
o evaluador en México en la década de 1980, se consider6 que la manera en que se
gestionaba la calidad en las empresas mediante el enfoque del aseguramiento podria
aplicarse a las organizaciones de educacion superior. El sistema de calidad nacional
se instaura a partir de la participacion de las universidades en los mecanismos de
evaluacion, acreditacion y certificacién condicionada al financiamiento, tal como se
hacia en el sector empresarial.

En especial, el mecanismo de acreditacion se manifiesta al establecer un
marco de referencia en el que se introducen estandares e indicadores de calidad
que los miembros de los programas educativos de licenciatura deben atender y
cumplir para acceder al reconocimiento social por la calidad de la formacion de
los estudiantes universitarios.

El marco de referencia es el documento principal de los organismos
acreditadores, porque se les entrega a los integrantes de las carreras que desean
acreditarse para que lo utilicen como una guia que encamina los esfuerzos sobre
los aspectos a considerar en la evaluacion. Este documento publica los procesos
académicos, investigativos, de difusion y de vinculacion, entre otros, conforme al
manual. Sin embargo, la cotidianidad del programa académico se pierde al abordar
clertos aspectos con una redaccion que, en la mayoria de los casos, oculta las
carencias o las bondades del contexto para la formaciéon de los estudiantes en las
carreras objeto de acreditacion.

Los estandares de calidad en la acreditaciéon se refieren a los criterios o
parametros minimos que debe cumplir un programa educativo, segin un grupo
de expertos que evalta diferentes dimensiones o categorias que lo componen.
Por ejemplo, personal académico, estudiantes, plan de estudios, evaluacién de los
aprendizajes, formacion integral, investigacion, infraestructura y gestion académica,
entre otros. Dichas areas integran una serie de indicadores que miden el nivel de
cumplimiento; en conjunto, permiten emitir un dictamen sobre el nivel de calidad
que posee.

Los indicadores son enunciados cuyo contenido se relaciona con lo que
se hace para atender un componente del programa educativo. Con ellos, los
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evaluadores pueden medir y emitir juicios de valor sobre el funcionamiento de una
carrera; la suma de los indicadores genera una concepciéon de la calidad que se
ajusta a los estandares de los organismos acreditadores.

De hecho, los estandares e indicadores han sido motivo de criticas en la
comunidad académica por las caracteristicas que mantienen, en particular porque
estan pensados y elaborados desde la homogeneidad de la calidad aplicados en
contextos sin distinguir las diferentes realidades donde se ofrece el servicio educativo,
dejando a un lado la influencia del entorno social, econémico y cultural en el disefio
curricular y en la manera de desarrollar los procesos de ensefanza-aprendizaje,
que responde a un asunto de idiosincrasia en la relacion licenciatura-sujetos-
comunidad. En los procesos de acreditacion se pierde el sentido de la calidad ante
la heterogeneidad de las carreras. No se reconoce, como tal, la diversidad e inclusion
de las licenciaturas en el pais, aun cuando sean de la misma formacion disciplinar
(Stein & Andreotti, 2017).

Rojas (2021) afirma que los estandares e indicadores de la acreditacion
podrian “promover la homogeneizacion, desconociendo las realidades locales. En
esas condiciones, generaria un escenario inequitativo donde las IES y programas
podrian llegar en condicion de desventaja” (p. 389) a la evaluacion de la calidad a
nivel nacional. La homogeneizacion en la acreditaciéon impide que los miembros
de las carreras incorporen evidencia concreta del programa educativo. Esto genera
incertidumbre o dudas sobre qué incluir en los indicadores del marco de referencia,
porque lo solicitado no corresponde a lo que se vive en la universidad.

De Vries (2015) sefiala que “muchas universidades o carreras consideran
que los estandares —aun cuando sean nacionales— no reflejan su quehacer” (p. 164).
Esto se relaciona con la vision del aseguramiento de la calidad, donde todas las
carreras de licenciatura son iguales y deben medirse de la misma manera, porque
no existen diferencias en la calidad del servicio educativo, que, bajo esta logica, debe
ser la misma. Asi, se abre una importante brecha de desigualdad en los procesos
de acreditacion. Al no reconocerse la diversidad de formas de organizarse en las
universidades y en los programas académicos para atender las realidades educativas
particulares del contexto, muchas carreras que solicitan acreditarse se encuentran
en desventaja frente a otras que cuentan con mas recursos y estan mas cercanas al
ideal de calidad planteado por los organismos acreditadores.

Por ejemplo, se genera una distinciéon entre los programas académicos que
se ofertan en la universidades publicas y aquellos que se ofrecen en las universidades
particulares, en ambos casos cuentan con realidades educativas distintivas por el
entorno que estan lejos de ser homogéneas a las exigencias de los organismos
acreditadores, pero en relaciéon con la vision institucional y el acceso a los recursos




financieros, algunas universidades privadas de prestigio nacional pueden alcanzar
la calidad mas cercana a la planteada en la acreditacion desde el enfoque del
aseguramiento por la disponibilidad de los recursos econémicos para cumplir con
los estandares establecidos (Hernandez y Hernandez, 2023).

Ante este escenario, Castillo et al. (2014) plantean que, debido a la
homogeneidad de los estandares e indicadores que miden la calidad de las carreras,
se genera una ‘“‘simulaciéon para cumplir solo con los indicadores establecidos,
con lo cual no se tendran los efectos deseados sobre el proceso educativo” (p. 13).
La simulacién en los procesos de acreditacion es un fenomeno frecuente en las
universidades del pais, cuando no se dispone de lo requerido por el marco de
referencia de los grupos encargados de responder al autoestudio. Las desigualdades
con las que se miden las licenciaturas inducen practicas no deseadas, como el
“maquillaje de cifras o de resultados educativos”, para responder a lo que se pide
en cada indicador.

La simulacion deja entrever que, en la educacion superior, la acreditacion
nacional exige, pero sin sentido de realidad. En cambio, desde la mejora continua,
se deja abierta la posibilidad de gestionar la calidad de un programa educativo
en la medida de sus posibilidades y en atencién al contexto en el que habitan los
actores involucrados.

Martinez et al. (2017) plantean que son varios los problemas relacionados
con la manera de proceder de los organismos acreditadores, poniendo en duda la
veracidad de dichos procesos de evaluacion, por causas como procesos extensos y
descontextualizados, sin evaluacion, con falta de ética y transparencia, formatos
inconclusos y evaluaciones complicadas.

Los procesos de acreditaciéon se vuelven complejos para la mayoria de las
carreras que los solicitan, sobre todo cuando lo hacen por primera vez, porque son
desgastantes para la comunidad universitaria debido al llenado de los indicadores,
la recuperacion e integracion de las evidencias solicitadas, la poca participacion
de los actores en la construccion del documento de autoestudio quedando solo la
responsabilidad de evidencias el trabajo de todos en manos de unos cuantos, con lo
cual se pierde el sentido de la evaluacion, se descontextualizan las respuestas para
cumplir con lo indicado, en muchas ocasiones se convierte en un proceso ajeno,
viéndose mas como un cumplimiento administrativo que como un proceso de
mejora continua de la calidad (Harvey, 2024).

Buendia (2014) menciona que “al intentar dar respuesta a un esquema
impuesto desde afuera y desde arriba, a partir de un conjunto de estandares,
se generan una serie de tensiones que tienen implicaciones negativas para el
desarrollo del programa académico” (p. 91). Esta aportacion refleja la influencia
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del Estado neoliberal en la promociéon de la acreditacion mediante el enfoque de
aseguramiento de la calidad. El Estado es una fuerza externa que ejerce presion
sobre las universidades, sobre todo las de caracter publico, que tienen que acatar lo
que disponga desde las politicas educativas. Un ejemplo claro es la acreditacion, se
trata de una disposicion orquestada e impuesta por las autoridades gubernamentales
para controlar a las organizaciones de educacioén superior y disponer de ellas
para los fines que se deseen desde el gobierno federal, independientemente de los
partidos politicos.

El control del Estado se ejerce porque la acreditacion genera cambios
organizacionales que moldean un ideal planeado desde la federacién, caracterizado
por el debilitamiento de la autonomia. En este escenario, la injerencia en las
funciones sustantivas modifica el pensamiento de los integrantes de las IES para
hacer lo que se les pide desde el gobierno y mostrar resultados esperados para
seguir vigentes y acceder a estimulos econdémicos, entre otros.

No se trata de cualquier cosa, lo que ha estado en juego si es la calidad, que
pareciera una justificacién para lograr algo mas, que es el poder de la educacion
superior en México, los mecanismos que incluyen a la acreditaciéon han sido
impuestos desde afuera de las organizaciones educativas para hacer valer el peso
del poder que azota en la mesa los gobiernos federales en turno.

De esta manera, el modelo organizativo de la acreditaciéon mas apropiado
para los fines gubernamentales es el aseguramiento de la calidad de la educacion,
mientras que el enfoque del mejoramiento resulta menos conveniente, porque
implica ceder poder a las universidades para establecer su propio ritmo de trabajo y
sus actividades a corto, mediano y largo plazo, asumiendo un mayor protagonismo
en la vida publica y social de las regiones del pais donde tienen presencia.

Bajo esta logica de acreditar carreras de licenciatura, ¢se puede garantizar
la calidad educativa? La respuesta requiere retomar las preguntas basicas que se
plantearon desde los afos ochenta sobre la intencionalidad de movilizar esfuerzos y
recursos para implementar procesos de valoracién del trabajo de las universidades
en el pais: ¢quién evalta?, iqué se evalta? y ¢para qué?

En este sentido, la evaluacion en el nivel terciario esta en manos del Estado
y dificilmente permitira soltarla a las IES, dado que implica la capacidad de decidir
sobre aspectos fundamentales como la docencia, la investigacion y la extension
de las universidades, lo cual puede considerarse como asumir la rectoria de la
educacion superior, pero también representa una amenaza para el desarrollo de
las universidades, la formacién profesional y demas actividades de responsabilidad
social, porque no existe la autonomia en la toma de decisiones acerca del rumbo que
deben tomar los universitarios como parte de las lecturas que solo ellos conocen del




contexto inmediato donde se desenvuelven. Por lo tanto, la calidad que promueve
la acreditacion esta en el dilema de servir a la naturaleza de las universidades en la
diversidad o continuar siendo un requisito para mostrar una calidad idealizada que
puede estar lejos de serlo en la realidad por la limitada confianza en el trabajo de
las personas que hacen la universidad y que forman a los futuros profesionales del
pais (Harvey, 2024).

Aunque predomina el enfoque de aseguramiento en los procesos de
acreditacion nacional, existen algunos aspectos que intentan ubicarse dentro
del enfoque del mejoramiento (Hernandez et al., 2023). Por e¢jemplo, cuando se
plantea que, a partir de que los miembros de una carrera reciben el dictamen
final de acreditada, se adjunta una serie de recomendaciones que deben cumplir
para el momento que les toque la reacreditacion, dichas sugerencias siguen siendo
establecidas por los evaluadores externos y deben incorporarse como acciones en
planes de mejora. Aun asi, esto no cambia la forma de operar la acreditacién
mediante caracteristicas distintivas del aseguramiento basadas principalmente
en marcos de referencia, estandares e indicadores que todas las carreras deben
cumplir sin excepcion.

2.3. La saturacion y la monotonia de la acreditacion nacional

Como era de esperarse, luego de un crecimiento considerable de carreras
acreditadas a nivel nacional en la etapa de esplendor, la acreditacion fue perdiendo
interés entre las universidades. Esto se debe a que algunos programas educativos
ya se habian acreditado en mas de una ocasion, lo cual puede considerarse normal
en el proceso de evaluacién permanente, mientras que otros programas que nunca
se habian acreditado se mantuvieron en esa posiciéon. Entonces, se fue generando
un ambiente en el que ya no causaba la misma sorpresa entre los miembros de
los programas académicos al saber que se someterian a un proceso de evaluacion
externa; se vela como un mero tramite o requisito a cumplir por formalidad o por
inercia institucional. Después de mas de 20 afios desde la creaciéon del GOPAES,
la monotonia de la acreditaciéon tradicional a nivel nacional ocasioné que las
comunidades académicas mostraran menor interés y asumieran una postura distante
ante este mecanismo de aseguramiento de la calidad (Martinez, et al., 2022).

En el ano 2000, con la creacion del COPAES vy el surgimiento de los
primeros organismos acreditadores, las universidades apuestan por la acreditacion.
Esta dinamica, en busca de la calidad, se va replicando en cada vez mas carreras de
licenciatura, convencidas de participar mas que de manera voluntaria, para atender
la demanda de la politica de calidad como una disposiciéon gubernamental (Morales,
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2024). Para entonces se habia creado un ambiente que motivaba a realizarlo, ya
que el discurso de la acreditacion se fortalecia con el apoyo de las autoridades
educativas, de los directivos de las universidades, de la formacién de evaluadores y
de su participacion como pares académicos en evaluaciones frecuentes en diversas
zonas del pais, entre otros aspectos interesantes.

De 2013 a 2022 se da la etapa de esplendor, en la que las universidades
sometieron sus licenciaturas a un proceso de acreditacién, especialmente las
publicas federales y estatales, que llegaron a contar con la mayoria de su matricula
inscrita en programas académicos reconocidos por su calidad (Barron, 2023). Las
IES comenzaron a converger en torno a los procesos de acreditacién como parte de
las pretensiones gubernamentales.

Si bien los CIEES se dedicaron a promover la autoevaluacion en el marco
de la evaluacién externa, a partir de 2014 los comités replantearon los servicios
ofrecidos e incorporaron la acreditacion de programas educativos e institucionales.
Hasta 2025, cuentan con 2 095 carreras de licenciatura acreditadas (CIEES, 2025).
Con la incorporacién de los CIEES al mercado de la acreditacion, las universidades
encontraron opciones para acreditarse tanto ante organismos del COPAES como
ante los comités disciplinares de los CIEES.

A partir de 2023 y hasta la fecha, las universidades siguen acreditando sus
programas educativos, pero el ambiente ya no es el mismo porque no se hace con
un interés genuino. Actualmente se cuenta con una saturacion de carreras que han
sido acreditadas en varias ocasiones; los miembros de las universidades ya tienen
experiencia al enfrentar procesos de acreditacion (Martinez, et al., 2022), lo cual
ha contribuido a generar patrones significativos vinculados con la necesidad de
participar en la evaluacion externa a nivel nacional.

En este sentido, actualmente se considera que existe una amplia
concentraciéon de carreras reacreditadas y acreditadas en el pais. La comunidad
universitaria conoce, participa y practica la acreditacién nacional de manera
reiterada, ademas de contar con profesores que tienen experiencia en procesos de
evaluacion externa organizados por los organismos del COPAES, incluso se han
creado espacios administrativos en las DES que llevan exclusivamente a gestionar
estos procesos (Gonzalez, 2023). En general, se ha configurado una estructura
organizacional capaz de atender las exigencias del Estado en materia de evaluacion.

Ante este escenario de las IES en la acreditacion, surge la interrogante:
¢qué ha pasado en términos de calidad de dichas carreras a lo largo de su
participaciéon constante en la evaluacién externa? Para lo cual diversos autores
han emitido sus respuestas.




Barragan y Contreras (2020) plantean que:

Meéxico aun no tiene un modelo que sienta que es propio y no es posible querer
avanzar si se siguen usando métodos ajenos a nuestro pais, pues no podemos
comparar ni la cultura ni el nivel académico de México con paises como Estados
Unidos o Espafia, ya que la orientacion de estos paises en cuanto a acreditacion

y evaluacion académica difiere mucho de la nuestra (p. 153).

El Estado evaluador retomé el modelo de acreditacion de Estados Unidos de
América, que ya contaba con varios afios de experiencia antes de que México lo
adoptara. Sin embargo, la configuracion historica, social, cultural, econoémica y
educativa de ambos paises difiere. Por lo tanto, no es extrafo que la acreditacién atn
no se haya consolidado. Las carreras que cuentan con mas de una reacreditacion
han entrado en un circulo vicioso: solo se dedican a atender los indicadores, sin
mejorar sus entornos escolares. Esto ha saturado la acreditacion, a la par que los
miembros de los programas educativos dejan de lado sus procesos de docencia,
investigacion y extension. El pensamiento esta atento al indicador y no profundiza
en el analisis de la construccion social de la realidad educativa que enfrentan en la
cotidianidad, donde los procesos educativos son percibidos de manera diferente y su
accionar se ha limitado por un esquema mental dedicado a los estandares minimos
de calidad, establecidos de manera homogénea por el gobierno federal.

Por su parte, Salazar et al. (2025) afirman que la calidad educativa no
solo se mide a través de indicadores externos, también se considera la calidad de
los procesos pedagogicos, el desarrollo profesional docente y la satisfaccion de los
estudiantes con su aprendizaje. Los programas educativos han buscado la calidad
en la acreditacion, sin embargo, han dejado de lado la dedicacion de esfuerzos a las
funciones sustantivas. La organizacion educativa se ha esforzado por contar con un
modelo organizativo que permita recabar evidencias de todo tipo, necesarias para
documentar el trabajo realizado para lograr la acreditacion, la certificacion o las
auditorias externas.

Por ejemplo, la docencia es la razén de ser de las universidades, antes de
la llegada de la acreditaciéon a la vida de las IES, era el punto mas importante
de las universidades donde se centraban los esfuerzos de los directivos, profesores
y personal de apoyo administrativo. Existia una preocupaciéon real porque los
alumnos pasaran el tiempo requerido en el aula o en espacios formativos de la
escuela, para que desarrollaran los aprendizajes esperados porque habia como tal
un compromiso social en la consolidacién de jévenes estudiantes con conocimientos,
habilidades, actitudes y valores apropiados para un profesional de las diferentes
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areas disciplinares, de tal manera que se cumplira el perfil de egreso establecido en
el plan de estudio de la carrera.

Actualmente, se vive un escenario donde la comunidad universitaria esta
preocupada por la acreditacion y por cumplir con las observaciones y sugerencias
realizadas por los pares evaluadores, pero no tanto por procurar que vayan todos los
profesores al salon de clases, del tiempo que se pasa con los alumnos en el aula sea
efectivo, procurar realizar una buena tutoria, supervisar las practicas profesionales y
servicio social, entre otras acciones que fortalecen los aprendizajes de los estudiantes.
En el contexto de la saturacion de la acreditaciéon nacional, se viven momentos de
crisis en la dedicacion de tiempo de calidad a los procesos de ensenanza-aprendizaje,
particularmente en la interaccion entre el profesor y los estudiantes, lo que pone en
duda el tipo de formacién que reciben los alumnos en programas considerados de
calidad por las agencias acreditadoras (Martinez, 2021).

Es necesario reflexionar sobre la concepcion de calidad en la acreditacion
adoptada por el Estado evaluador, desde un enfoque de aseguramiento, en el que
cada componente de la carrera es revisado para ofrecer un servicio educativo
congruente con la dinamica global. Sin embargo, algo extrafo sucede, pues si bien
existe un namero considerable de carreras que ya tienen anos participando en este
mecanismo, ipor qué los resultados de los egresados en los examenes para el egreso
de licenciatura (EGEL) que aplica cada ano el Centro Nacional de Evaluacion
para la Educacion Superior (CENEVAL) no son los mas apropiados? (CENEVAL,
2025).

Por ejemplo, en los dltimos informes disponibles por EGEL (CENEVAL,
2025) los egresados obtuvieron los siguientes resultados: en el area de pedagogia-
ciencias de la educacion, 63 % sin testimonio (ST), 30.9 % testimonio de desempefio
satisfactorio (TDS)y 6.1 % testimonio de desempeno sobresaliente (TDSS); en el area
Contaduria, 54.4 % ST, 36.2 % TDS y 9.4 % TDSS; en el area de Derecho, 52 %
ST, 31.4 % TDS y 16.6 % TDSS; en el area de Enfermeria, 41.2 % ST, 39.7 % TDS
y 19.1 % TDSS. De esta forma, la tendencia negativa se mantiene en la mayoria de
las areas de formacion disciplinar en México.

Por lo tanto, es necesario que la acreditaciéon como proceso de evaluacion
externa revise sus objetivos, para lo cual Mejia y Mejia (2021) plantean que:

Enla medida en que no se tienen claros los propédsitos de una evaluacion, se crean
imprecisiones sobre las acciones que pueden generarse a partir de los resultados
obtenidos con ellas. Este es uno de los factores que se constituye como un riesgo
ala hora de utilizar el componente educativo como referente y punto de partida

en la creacién de condiciones para procesos de ensenanza-aprendizaje que sean




efectivos; que aporten a la calidad en la formacién de su comunidad educativa,

y a la calidad de la educacion (p. 9).

Ademas de los objetivos, se requiere valorar los resultados de aprendizaje de los
estudiantes y egresados de las carreras acreditadas (Teston, 2022), ya que, como se
evidencia en el ejemplo mostrado anteriormente, los egresados presentan areas de
oportunidad en relaciéon con el perfil de egreso adecuado para desempenarse en el
campo laboral.

Entonces, la calidad de la acreditaciéon estd en duda, porque presenta
limitaciones para garantizar el proposito mas importante que es asegurar la calidad
en los aprendizajes de los estudiantes, lo cual permite advertir una consideracién
parcial de la realidad de los contextos escolares en los indicadores del marco de
referencia (Martinez, et al., 2023). De ahi que se cuestionen los reconocimientos de
calidad de los programas educativos, ¢qué sucede que no se termina por atender
la formacion profesional de los educandos?, es necesario replantear la acreditacion
que se necesita en el pais, y dejar de imitar el sistema de acreditaciéon de otros paises
que no tienen las mismas condiciones que las de la nacion.

No obstante, cuando las evidencias disponibles (CENEVAL, 2025) parecen
mostrar resultados distintos de los esperados, ¢qué es lo que aun mantiene la
amplia expansion de la acreditacion nacional? ;Y por qué los actores educativos se
mantienen en la idea de seguir confiando en el modelo de acreditacion? Se trata de
preguntas complejas; sin embargo, se cuenta con nociones cercanas a lo que esta
sucediendo actualmente.

En relaciéon con la primera interrogante, existe una tendencia en cuanto
a seguir acreditando carreras como parte de la cultura heredada por la accion
gubernamental en el marco de la politica de calidad para la educacion superior,
que hasta cierto punto es normal, dado que las organizaciones educativas estan
integradas por personas que facilmente se acostumbran al cambio y pueden
permanecer en una dinamica durante el tiempo que sea necesario o que en este caso
sea ordenado por el Estado, como parte de una alineacion institucional sustentada
en intereses mutuos, de la cual sera dificil desprenderse, aun cuando los resultados
muestran areas de oportunidad importantes (Kunstler, 2006 y Perkin, 2007).

En cuanto a la segunda pregunta, evidentemente el Estado neoliberal ha
consolidado la idea de que el control de la educacién superior y el manejo del
trabajo de los universitarios se ejercen por medio de la acreditacion (Baltodano y
Leyva, 2024); lo anterior sugiere que el énfasis podria estar orientado mas hacia la
conduccion y supervision estatal de las IES que hacia los resultados de aprendizaje
estudiantil. Podria considerarse que el modelo organizativo de la burocracia
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maquinal contribuye a mantener ciertas dinamicas de stafu quo en las universidades,
limitando, en algunos casos, la posibilidad de cuestionar, replantear o proponer
nuevas formas de evaluar sus funciones sustantivas (Muhnoz, 2019). Asi, la politica
de calidad se mantiene mediante los mecanismos que garantizan el sistema actual,
aun cuando los resultados educativos no siempre reflejan mejoras significativas,
situacion que no parece generar cuestionamientos visibles dentro de la comunidad
universitaria (Stone, 2012).

Vale la pena considerar también que los propios procesos de acreditacion
se encuentran en incertidumbre, dado que, al existir una saturaciéon de carreras
acreditadas, se pensaria que podria estar bajando la rigidez de las decisiones en
el dictamen final que determina si estd o no acreditada. No es un asunto menor;
podria interpretarse que ciertos estandares de calidad tienden a flexibilizarse
gradualmente, no por una atenciéon diferenciada a las particularidades de cada
contexto, sino también por la necesidad de mantener la participaciéon de las
instituciones interesadas en obtener el reconocimiento de calidad. En consecuencia,
algunos sectores podrian percibir que la acreditacién comienza a desenvolverse
en dinamicas mas proximas a una logica de mercado, donde los procesos de
financiamiento, evaluacién vy resoluciéon favorable aparecen estrechamente
vinculados (Silas, 2014).

Entonces, son varias las secuelas de la saturacion y la monotonia de la
acreditacion, los resultados de los aprendizajes no coinciden con los objetivos del
modelo de aseguramiento de la calidad, existe un mercado de acreditacién que
desea tener mas clientes; por lo que otorga flexibilidades al valorar las respuestas y las
evidencias en los indicadores, lo que reduce la rigidez de los estandares de calidad.

Para evitar la monotonia de la acreditacion, es necesario reinventarla, ya
que los sujetos y las organizaciones educativas se han familiarizado con este tipo de
evaluacion y han introducido pocos cambios significativos. Esto genera un escenario
poco cambiante en la educacion y, en particular, en los procesos formativos, que se
mantienen como entes aislados de los procesos de evaluacion externa. LLa monotonia
ha ocultado esta parte que dificilmente se atiende.

En sintesis, la saturacion puede ser considerada positivamente por las
agencias acreditadoras y por las intenciones del Estado evaluador, porque va
trazando el camino desde hace décadas, pero contrasta con la monotonia que
debilita el interés de la comunidad universitaria por participar en estos procesos y
que solo lo hace por costumbre. En este sentido, se prevén tiempos dificiles para el
modelo actual de acreditacion.




CAPITULO Il

3.1. Crisis de la acreditacion tradicional en México

Existen varias razones que han puesto en crisis la acreditacién nacional tradicional,
provenientes tanto del interior como del exterior del propio mecanismo de
evaluacion. En cuanto a los motivos internos, se encuentran: el rezago educativo,
como resultado de malos resultados en los aprendizajes de los estudiantes y egresados
de licenciatura; el conformismo de las agencias acreditadoras por no realizar ajustes
al modelo; y la escasa participacion de los integrantes de los programas académicos
en los procesos de acreditacion. Por su parte, entre las causas externas se encuentran:
la pandemia de COVID-19, la falta de recursos asignados por las universidades para
atender ciertas observaciones de los pares evaluadores, las practicas inapropiadas en
la competencia en el mercado de la acreditacion, y la ideologia politica del Estado
de bienestar respecto de una educacion de excelencia. A continuacién, se abordara
cada una de ellas.

Se consideran razones internas aquellos motivos que provienen de la forma
de concebir y llevar a cabo los procesos de acreditacion, es decir, se originan en
los miembros que desarrollan la propuesta tradicional, en la que participan el
Estado evaluador y las agencias acreditadoras. El rezago educativo, entendido
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como “la carencia de aprendizajes esperados respecto a la edad y grado escolar
de los educandos” (Vergara y Hevia, 2018, p. 47), se ha evidenciado en los malos
resultados en la evaluacion del aprovechamiento escolar de los alumnos y en la
aplicacion de los instrumentos de valoracion de los aprendizajes de los egresados de
carreras de licenciatura. Estos resultados muestran las deficiencias de la acreditacion
en su afan de cumplir su objetivo de evaluar los programas de pregrado para emitir
recomendaciones que contribuyan a elevar la calidad de los aprendizajes y la
formacion de los educandos, dado que se cuenta con el sello de calidad, sinénimo
de aseguramiento de la formacién profesional.

En este sentido, podria considerarse que la finalidad de la acreditaciéon
nacional no siempre se refleja plenamente en los resultados esperados, ya que, en los
reportes enviados por las universidades a la Subsecretaria de Educacion Superior,
suele sefialarse un rendimiento académico percibido como bajo (CENEVAL, 2025).
Esto ocurre aun cuando un nimero importante de IES cuentan con programas
acreditados y con una matricula reconocida por su calidad mediante los organismos
correspondientes. Desde esta perspectiva, cabria plantear que la existencia de una
carrera acreditada no necesariamente se traduce, de manera directa, en mayores
logros de aprendizaje por parte del alumnado (Martinez et al., 2017).

Asimismo, existen inconvenientes en la evaluacion de los egresados. Las
pruebas que aplica anualmente el EGEL indican una tendencia negativa en los
resultados de los aprendizajes desarrollados durante la estancia de los egresados de las
licenciaturas acreditadas. Una vez mas, no se cumple la finalidad de la acreditacion.

En cuanto a la conformidad de las agencias acreditadoras, mantener los
procesos de evaluacidon mediante el mismo modelo tradicional, con minimos ajustes,
desde el ano 2000 hasta la actualidad, se ha convertido en un factor en contra de
la acreditacién que la sitta en una crisis dificil de superar. Mientras la sociedad
transitaba por la globalizacién, el avance de las tecnologias y los pensamientos de
las nuevas generaciones en los procesos de enseflanza-aprendizaje, la formacion de
los alumnos y la calidad de las universidades, las agencias acreditadoras mantenian
cierta pasividad al no modificar la concepcion, los procedimientos y las practicas de
la acreditacion.

Es importante que las agencias acreditadoras contintien con las revisiones
y actualizaciones permanentes de los modelos de acreditaciéon empleados, asi como
de los marcos de referencia que orientan los estandares de calidad, tomando en
cuenta que las universidades confian en el trabajo que realizan dichas instancias
al solicitar su servicio para valorar los programas académicos de licenciatura en
aras de fortalecer la correspondencia entre la concepcion de calidad promovida, los




procedimientos implementados y la pertinencia de estos frente a las necesidades de
las universidades y de la comunidad.

El tema de la desactualizacion del modelo, de los instrumentos y de
la implementaciéon de la acreditaciéon también puede ocurrir por la falta de
involucramiento de los profesionales o docentes de las universidades publicas o
privadas del pais, en correspondencia con el area disciplinar en la que acreditan las
agencias. Lo anterior, ya que las agencias acreditadoras deben avanzar de la mano
de los académicos que promueven cambios en la manera de concebir, ejecutar y
retroalimentar los procesos de acreditacion (Hernandez et al., 2021).

De igual forma, el modelo siempre ha sido considerado un intervencionismo
rigido, lo que no permite, a los directivos, profesores, estudiantes, personal
administrativo y de apoyo, asi como a los padres de familia, actuar con libertad para
reorientar la acreditacion a las necesidades de su entorno; en cambio, se ha hecho
cumplir los fines de la evaluacién conforme a las pretensiones del Estado neoliberal.

La acreditacion, mas que un beneficio, puede representar un problema; dado
lo intervencionista del modelo, se corre el riesgo de que las universidades
se focalicen en un largo, absorbente y ambicioso trabajo conducente a la
acreditacion, relegando a su vez los objetivos esenciales de la educaciéon y que
terminen sirviendo a intereses sobre un mayor control del mercado educativo,

con efectos que favorecen a unos pocos (Guzman y Guevara, 2022, p. 174).

Enrelacion con la poca participacion de los integrantes de los programas académicos
en los procesos de acreditacion, en la mayoria de los casos se conforma un grupo
reducido de personas que coordina el proceso en su respectiva carrera, son los
encargados de recabar la informacién y las evidencias solicitadas en el marco de
referencia (Ovando et al., 2015; Zayas, 2020).

A pesar de que las agencias acreditadoras mantienen un discurso verbal
y escrito en los documentos oficiales acerca de que la acreditaciéon es un proceso
participativo, inclusivo, democratico, comunicativo, entre otras propiedades, en la
practica estas dindmicas no siempre parecen desarrollarse plenamente, debido a que
la participacion de los integrantes de las DES suele concentrarse principalmente en
la entrega de informacién para el cumplimiento de indicadores y en la integracion
de evidencias requeridas por los marcos de referencia de las agencias acreditadoras
(Salinas, 2024).

En ocasiones, se excluye a los maestros de la posibilidad de intervenir con
reflexiones colegiadas entre colegas para proporcionar un analisis mas completo
acerca de las ventajas y desventajas del programa académico, si no se toma en
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cuenta a los profesores en este tipo de evaluaciones, pierde sentido la btsqueda de
la calidad, porque esta solo puede ser contada desde las percepciones de los mismos
integrantes, especialmente de la planta docente que vive en el aula la realidad de la
calidad (Acosta, 2014).

Gregoruttiy Bon (2013) afirman que la labor del maestro es indispensable en
los procesos de acreditacion, pero no siempre se da, porque la misma administracion
de la universidad no lo permite; participan poco, aportando algin comentario y
datos, o bien son los mismos educadores los que se mantienen al margen de estos
procesos, que consideran como un cumplimiento institucional con el gobierno:

Respecto a la participacion docente en los procesos de acreditacion, puede
decirse que no se involucran demasiado, la mayoria se limitan a entregar los
documentos que se les pide y a asistir a la reunién con los evaluadores cuando
estos visitan las instalaciones universitarias. Son pocos profesores los que en
realidad se empapan del proceso de autoevaluacion, de completar requisitos y
estandares, de comunicar si algo hace falta y de recibir la documentacion que el

resto de los profesores les envia (p. 126).

Al limitar la participacién de los actores educativos, se pierde la intencién y se
deja de lado la forma de operar del proceso de evaluacién, lo que se convierte
en un tramite de indole administrativo-burocratica mas que académico. Esta
situacién, que padecen muchas universidades, ha ido escalando hasta el punto de
que los integrantes de las IES han construido un discurso y una concepcion sobre
como deben afrontar, en términos organizativos, la acreditacion. Incluso estas
malas practicas se han incorporado a la cultura organizacional de la comunidad
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académica, entendida como “un patréon de supuestos basicos de un grupo que
aprende a manejar lo suficientemente bien (forma correcta de percibir, pensar y
sentir) sus problemas de adaptaciéon (externa e interna), por lo que se considera
valioso ensenarlo a nuevos miembros” (Siqueiros y Vera, 2022, p. 185).

Ahora bien, las razones externas ejercen presion sobre las universidades.
La pandemia del COVID-19 trajo consigo un sinnimero de cambios en la vida
en sociedad de los ciudadanos, en especial en la educacion superior, que tuvo
que transitar de manera rapida y forzada por dejar la presencialidad y adoptar la
modalidad a distancia. Ademas de cambios pedagdgicos y didacticos, se presentaron
otros cambios; por ejemplo, en los procesos de acreditacion de los programas
educativos a nivel nacional, que, en un inicio, se suspendieron, y luego de un tiempo,
aun en confinamiento social, se desarrollaron en linea (Ramirez y Cazares, 2024).




Sin embargo, mas alla de la continuidad de los actos de acreditacién, lo
que mantiene en crisis este tipo de evaluaciéon es que, a raiz de la pandemia, se
perdi6 el ritmo habitual de las comunidades académicas para participar en estos
procesos. Esto no significa que desaparecio el deseo de hacerlo, pero si se redujo la
importancia de realizarlo porque la atenciéon de los actores educativos se centr6 en
los procesos educativos, particularmente en la preocupaciéon por brindar clases de
calidad de manera virtual (Harvey, 2024).

Esta situacion hizo reflexionar a los directivos y profesores sobre que, si
bien es necesario participar en los mecanismos de aseguramiento de la calidad, es
mucho mas importante ofrecer un buen servicio educativo en la educaciéon remota.
Este evento inesperado permiti6 a los actores educativos darse cuenta de que era
imperante deslindarse parcialmente de la acreditacion impuesta por el Estado y
concentrar su atencién, esfuerzos y recursos en las clases, como funcién primordial
de las universidades, como en antafio, cuando no se habia instaurado el sistema
de aseguramiento de la calidad en el pais. Después de varias décadas del esquema
mental de la burocracia maquinal, los profesores descansaron y se dieron el tiempo
para hacer lo que mas les gusta, que es dar clases con nuevos retos por tratarse de
la educacion en linea, en la cual no estaban del todo preparados, pero por vocacion
lo intentaron y lograron (Lloyd y Ordorika, 2021).

En 2018 se produjo un cambio en la administracion ptblica federal, ya que
el presidente de México, Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO), dio un giro en
la concepcion del papel del Estado, alejandose de la teoria del bienestar y dejando
atras los planteamientos neoliberales. En relacién con las reformas educativas de
AMLO, se redujo el presupuesto asignado por la Federacion a las universidades
publicas, lo que llevo a que los administradores de las organizaciones educativas
evaluaran en qué canalizar el recurso econémico. Asimismo, se puso en tela de
juicio seguir destinando fondos a las acreditaciones, porque desde hace varios afos
ya se habia comprobado el trabajo de las comunidades académicas. Ademas, varias
carreras contaban con reacreditaciones; por lo tanto, se reconocia su calidad. Pero,
sobre todo, las universidades pusieron en duda la continuidad del sistema de gestion
de la calidad mediante diversos mecanismos, incluida la acreditacion, dado que se
trataba de otra administracion federal que manejaba un discurso antagénico al
neoliberal; por eso, surgio la necesidad de repensar si el dinero deberia destinarse a
las agencias o invertirse en otras areas de la entidad educativa (Mendoza, 2019).

A pesar de ello, con el paso de los meses, las universidades notaron que
las agencias acreditadoras permanecian, pero, segin los discursos de la SEP
y de la Subsecretaria de Educacion Superior, se predecia que habria cambios
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significativos en la forma de entender y ejecutar la acreditacion de las carreras
mediante los organismos disciplinares. Fue cuando las comunidades académicas
detectaron sefiales del entorno que indicaban cambios en el sistema de gestion de
la calidad. Solo hasta ese momento, los directivos de las universidades empezaron
a disminuir el interés en la acreditacion tradicional y reasignaron ciertos recursos
etiquetados para esta evaluacion, en especial para atender las observaciones de los
pares evaluadores, hacia otras areas prioritarias para el desarrollo de las funciones
sustantivas.

Desde este momento se entendié que se terminaba la presion del Estado
para acreditar obligatoriamente los programas de licenciatura. La acreditacion
perdi6 fuerza y presencia en las IES porque, aunque seguia operando de manera
tradicional, paralelamente se estaba decidiendo su futuro. La acreditacién no habia
desaparecido; solo se encontraba en un proceso de transformacion de acuerdo con
las nuevas pretensiones del gobierno federal, considerado de izquierda.

Otro punto interesante se relaciona con las practicas no deseadas en la
competencia en el mercado de la acreditacion. En el ambito nacional, las carreras
que desean ser valoradas cuentan con dos opciones: los organismos acreditadores
disciplinares avalados por el COPAES vy los comités pertenecientes a los CIEES;
ambos utilizan marcos de referencia, siguen el mismo procedimiento de evaluacién
externa y culminan con un dictamen final de acreditado o no acreditado.

A'lo largo de los anos, ambas instancias han mantenido una competencia
por conseguir a los clientes que desean acreditarse para que lo hagan con ellos,
han implementado estrategias de acercamiento a las universidades para comunicar
los beneficios y desventajas de evaluarse con una u otra, e incluso han recurrido a
relaciones sociales entre los presidentes de las instancias con los colegas profesores
o conocidos en el ambito de la educacion superior para incrementar el nimero de
clientes y con ello ganar presencia en el mercado.

Desde la creacion del COPAES vy sus organismos evaluadores, estos tuvieron
la preferencia de las universidades, que los buscaban para acreditarse, mientras que
los comités de CIEES se mantuvieron a la sombra de estas instancias. El mercado
estaba dominado por las instancias avaladas por el COPAES: era una marca
registrada, la de preferencia de las comunidades académicas (Espinosa y Laguna,
2023).

No obstante, con la llegada de la administracion de AMLO, se pensé en
reestructurar el sistema de evaluaciéon de la educacion superior y, en ese tenor,
el COPAES perdi6é protagonismo con la creaciéon en el 2021 del Sistema de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), que seria la nueva
manera de organizar la evaluacién y acreditaciéon de programas educativos en




el pais. A partir de ese momento, los CIEES recuperan fuerza en los procesos
de evaluacion externa y se da una competencia mas pareja con los organismos
disciplinares. Pero a raiz de este escenario se han presentado practicas no deseadas
entre las agencias acreditadoras para ganar adeptos entre las IES que demeritan
el sentido de la acreditacion, se requiere de una competencia sana que priorice
el bien comun de la evaluacion, que es mejorar la calidad de la educacién de las
carreras que desean participar.

Asimismo, durante la administracion federal de 2018-2024, se posicion6
una ideologia politica distinta a la acostumbrada respecto del deber ser de la
educacion superior, la calidad y la evaluacion externa. Esto puso en crisis la
acreditacion tradicional, porque las posturas de transformacion cuestionaban el
uso de estandares e indicadores homogéneos que favorecian a ciertos programas
académicos que contaban con las condiciones y recursos para atenderlos, mientras
que otras carreras, debido a su contexto, no lograban participar en este mecanismo
y, si lo hacian, no obtenian los resultados esperados en el dictamen final.

Como se puede apreciar, son distintas las causas que fueron colocando a
la acreditacion tradicional en un entorno de crisis, debido a que la concepcidén y
forma de proceder estaban sufriendo ajustes desde los planteamientos del gobierno
en turno, pero mas alla de los cambios en la administracién publica federal, el
resultado de la incertidumbre de la evaluacion externa habia sido causada por la
saturacion, monotonia y pasividad de las agencias acreditadoras que conducian los
destinos de este tipo de mecanismos bajo un enfoque de aseguramiento de la calidad,
porque ya no respondia a las necesidades de las comunidades académicas ni a los
intereses de rendicion de cuentas de los administradores de las IES, aunado a que
sigue vigente y se recurre a esta como una forma de continuar con la preocupacion
de velar por la calidad en la formacién profesional.

3.2. El Estado del bienestar toma el mando de la politica de
calidad y la acreditacion nacional

El primero de septiembre de 2018, AMLO asumi6 la Presidencia de México en un
escenario politico colmado de incertidumbre, debido a que este sexenio significaba
la llegada al poder federal de un partido politico declarado de izquierda, algo que
en la vida de la administracion pablica contemporanea del pais no habia ocurrido
antes. Ademas, el pais estaba disefiado en términos de politicas publicas, conforme a
las caracteristicas del Estado neoliberal, que durante varias décadas habia impuesto
su vision acerca del deber ser de las diferentes dimensiones de la sociedad, incluida
la educacion formal impartida a nivel nacional.
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Por lo tanto, en esos momentos existian dudas acerca de lo que fuera a
ocurrir con la educaciéon mexicana, porque durante la campana presidencial, AMLO
hablaba de manera radical acerca de la necesidad de eliminar el pensamiento y
las acciones gubernamentales basadas en el legado de la corriente neoliberal. Un
ejemplo de ello fue quitar las politicas educativas establecidas durante el sexenio
de Enrique Pena Nieto, consideradas por diferentes académicos como acciones
gubernamentales administrativas mas que académicas o curriculares. Los actores
educativos de todos los niveles. Con el pasar de los meses, se empezaron a vislumbrar
los primeros discursos politicos que hacian mencién del disefio e implementacion
de diferentes politicas, entre las cuales destacaban la politica de la Nueva Escuela
Mexicana (NEM), que se aplicaria a todo el Sistema Educativo Nacional (SEN),
y en particular, la politica de excelencia educativa para la educaciéon superior.
Para implementar ambas politicas, se hicieron ajustes a la legislacion educativa,
principalmente al articulo tercero constitucional y a la Ley General de Educacion.

De acuerdo con la SEP (2019), la politica de la NEM tenia como objetivo

generar las condiciones en materia educativa y responsabilizar al Estado de la:

realizaciéon del derecho a la educacion en todo el trayecto de los 0 a los 23 afios
de edad de las y los mexicanos. Esta institucién tiene como centro la formacion
integral de ninas, nifios, adolescentes y jévenes, y su objetivo es promover el
aprendizaje de excelencia, inclusivo, pluricultural, colaborativo y equitativo a lo
largo del trayecto de su formacion, desde el nacimiento hasta que concluya sus

estudios, adaptado a todas las regiones de la Republica (p. 3).
También se declaraban algunas caracteristicas de la NEM, tales como:

La NEM se caracteriza por una estructura abierta que integra a la comunidad.
Prioriza la atenciéon de poblaciones en desventaja (por condiciones econémicas
y sociales), con la finalidad de brindar los mismos estandares, para garantizar las
mismas oportunidades de aprendizaje a todas y todos los mexicanos. Garantiza
condiciones de excelencia en el servicio educativo que proporciona en cada
nivel, modalidad y subsistema; asi como en cada localidad, municipio y entidad

con el fin de lograr el bienestar y la prosperidad incluyente (SEP, 2019, p. 3).

En este sentido, la politica de la NEM pretendia que el Estado garantizara que
todas las nifias, nifios y jovenes tuvieran el derecho a recibir educaciéon basica,
media superior y superior, garantizando las condiciones para lograr los aprendizajes




esperados y cumplir con el perfil de egreso de cada nivel educativo, con un enfoque
inclusivo y diverso que prioriza la atenciéon a los grupos vulnerables.

Dicha politica convierte a la escuela en el punto de encuentro de los
miembros de la comunidad, donde por medio de la generacion del conocimiento
se pueda dar atencion y solucion a los problemas que aquejan al lugar donde se
ubica el centro educativo. De esta manera, se crea una interacciéon, comunicacion y
sinergia importante entre la escuela-comunidad. Se trata de contar con un enfoque
humanista y social, al entender que los planteles educativos estan integrados por
personas que aprenden a base del error, visto como algo normal para acceder a
conocimientos, habilidades, actitudes y valores idoneos, elegidos por la sociedad.

En la educacion superior, esta politica es complicada debido a los costos
que implica generar profesionales en alguna disciplina. Es decir, el derecho a la
educacion estaba condicionado por los recursos econémicos disponibles por el Estado
para cubrir los gastos inherentes a los procesos educativos formales en las IES, sin
embargo, los actores han tratado de implementarla en la medida de lo posible.

En educacion superior, la politica de la NEM va de la mano con la politica
de la excelencia educativa, y pretende modificar la concepcion base de la politica
de calidad implementada desde finales de la década de 1980. No se trata de un
cambio radical, pero si se ajusta la cuestién ideolégica y se modifican las instancias
responsables, asi como las formas de llevar a cabo la acreditaciéon de los programas
educativos de pregrado.

La politica de calidad educativa recibe el nombre de excelencia educativa
porque se consideraba que el término de calidad hacia referencia al uso de
estandares e indicadores en los procesos de evaluacion, los cuales no permitian
generar condiciones igualitarias para demostrar el trabajo universitario. El
concepto de excelencia rebasa aspectos homogéneos y prioriza el enfoque de la
mejora continua de la educaciéon, donde se da cierta autonomia y capacidad de
reflexion a las comunidades académicas para trazar la ruta a una buena educacion,
a partir de los recursos disponibles, la capacidad de los actores y las particularidades
del entorno inmediato.

El planteamiento de la mejora continua no es exclusivo de la educaciéon
superior, ya que permea en los otros niveles de educacion bésica y media superior,
donde desapareci6 el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educaciéon en
México (INEE) y se creé la Comision Nacional para la Mejora Continua de la
Educacion (MEJOREDU), con atribuciones distintas centradas en la mejora
continua del servicio educativo, mediante acciones o estrategias apropiadas a las
condiciones permitidas por el contexto escolar. El alcance de esta instancia, con
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autonomia propia, no llega a la educacion superior, para la cual se crea el SEAES,
que se abordard mas adelante.

Para cumplir con dichas pretensiones en educacion basica y media superior,
la MEJOREDU disefi6 lineamientos para orientar su trabajo:

MEJOREDU construy6 en sus inicios un marco de referencia que guia su
actuar y da contenido a la mejora, concibiéndola como un “proceso progresivo,
gradual, sistematico, diferenciado, contextualizado y participativo, que se orienta
a garantizar el ejercicio pleno del derecho a la educacion a todas las personas
que habitan nuestro pais” (MEJOREDU, 2020, p. 16).

Esta concepcion se vincula con un horizonte de mejora constituido por dos pilares:
“una buena educacion con justicia social y una educacion al alcance de todas y todos,
lo que permite garantizar de forma integral el derecho a una educacién aceptable,
comun, equitativa, disponible y accesible” (Sandoval y Rangel, 2023, p. 1007).

En este sentido, la idea de la mejora continua esta contemplada en todos
los niveles del SEN, existe una concepcion generalizada, y en el caso particular de
la educacion superior, la politica de excelencia tiene como objetivo transformar la
vida académica de las universidades a través de una vision humanista, inclusiva y
equitativa, que privilegia la mejora de la educacién por medio de la evaluacion y
acreditacion nacional a favor de los aprendizajes y de la formacion profesional de
los alumnos (Didriksson, 2023; Gomez, 2021).

Dicha politica resulta efectiva debido a los cambios en el articulo tercero de
la Constitucion y en la Ley General de Educacion Superior (LGES). En el caso del
articulo tercero, se fundamenta al establecer que la educacion “sera de excelencia,
entendida como el mejoramiento integral constante que promueve el maximo logro
de aprendizaje de los educandos, para el desarrollo de su pensamiento critico y el
fortalecimiento de los lazos entre escuela y comunidad” (CPEUM, 2022, p. 11).

Mientras que la Ley General de Educacion Superior (2021) pretende, en su
articulo primero, “establecer la coordinacion, promocion, vinculacion, participacion
social, evaluaciéon y mejora continua de la educacién superior en el pais” (p. 2). En
el articulo quinto se menciona que: “Las politicas y acciones que se lleven a cabo
en materia de educacién superior formaran parte del Acuerdo Educativo Nacional
establecido” (p. 3). El articulo diez expresa:

Los criterios para la elaboracion de politicas en materia de educacion superior
se basaran en la mejora continua de la educacion superior para su excelencia,

pertinencia y vanguardia. La evaluacién de la educacion superior como un




proceso integral, sistematico y participativo para su mejora continua basada,
entre otros aspectos, en evaluaciones diagnosticas, de programas y de gestion

institucional, asi como en la acreditacion (pp. 8-9).

Los aprendizajes deseados y la excelencia educativa solo pueden lograrse en
la medida que se reconozca que existe una diversidad de IES que habitan un
escenario complejo, como la educaciéon superior, que estan siendo influenciadas
por los grupos disciplinares y el sector empresarial. Esta politica de excelencia
plantea una nueva relacion entre el Estado y las universidades. Durante el periodo
neoliberal, el Estado mantuvo una interaccién restringida con las IES, mediada por
la politica de calidad, a través de mecanismos de aseguramiento en los que tenian
que participar para recibir recursos publicos. Dichos eventos generaban cambios en
las universidades que buscaban ser reconocidas por su calidad.

La politica de excelencia empez6 con una idea revolucionaria de la relacion
del Estado con las universidades, sin embargo, incluso en el sexenio de Claudia
Sheinbaum Pardo, se aprecia la herencia de la politica del Estado evaluador, que
mantiene un poder hegemoénico sobre las decisiones de las IES por medio de la
evaluacion, condicionando su labor mediante la asignacion del presupuesto federal.
Lo que st ha cambiado, esla manera en que se implementa la evaluacion, en especial
la acreditacion de los programas de licenciatura.

El Estado es el rector de la educaciéon superior y de las politicas publicas
en la materia, como la calidad educativa, en la que se consulta sobre los intereses y
necesidades del sector; se retinen las propuestas de politica y se evala la viabilidad.
Enseguida, se implementan vy, finalmente, se evaltan indicadores oficiales de la
administracion federal o mediante sondeos de opinion para recuperar datos,
historias de vida o percepciones de los actores involucrados.

Quien lleva todo el proceso de construccion de politicas educativas es el
Estado, que no termina por ceder la iniciativa a las IES, se puede decir que se
trata de un sistema de toma de decisiones centralizado. La Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) continua en
su papel de “actor bisagra”, en el sentido de aterrizar y socializar con las IES
las politicas gubernamentales para que sean analizadas y se tomen decisiones al
respecto, aunque terminara por imponerse, de arriba hacia abajo, el Estado.

Con la creaciéon en el 2021 de la Ley General de Educaciéon Superior,
empieza a operar la Coordinacion de la Educacion Superior (CONACES). En ese
mismo afio se elabord y aprobé el SEALES, y para el 2022, la CONACLES aprob6
la Politica Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educaciéon Superior
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(PNEALES). En este nuevo esquema ideologico-politico se encuentra posicionada
la acreditacion.

La politica de excelencia en educaciéon superior va de la mano de la
PNEAES, ya que los resultados obtenidos en la politica de acreditacién de carreras
de pregrado impactan en la politica de excelencia. Actualmente, las instancias que
conforman el mercado de la acreditacion nacional son los CIEES y los organismos
disciplinares que en su momento fueron avalados por el COPAES. Los miembros
de las carreras y directivos de las universidades deciden ante qué instancia recurrir
para participar en el servicio de acreditacién nacional.

Tanto los CIEES como los organismos disciplinares deben atender lo que
plantea la PNEAES:

Con el proposito de que estos ejercicios puedan coadyuvar efectivamente a la
consolidacion de la transformacion de la educacion superior prevista en la LGES
y en la PNEAES, tal como lo prevé el Lineamiento Vigésimo Sexto del SEAES,
se buscara mantener un proceso de didlogo permanente con las organizaciones
e instancias que llevan a cabo procesos de evaluacién externa y acreditacion
de instituciones, programas y actores de la educaciéon superior en México, con
el propdsito armonizar sus marcos de referencia e instrumentos de evaluacion

(SEP, 2023, p. 28).

En estos momentos, las instancias acreditadoras se encuentran en proceso de
formalizar su incorporacion al padron de entidades acreditadoras que cuentan con
el permiso de la CONACES, en atencion al SEAES. Asimismo, la acreditacion
debe considerar los ejes transversales como orientadores de la PNEAES, en el
replanteamiento de los aspectos a evaluar en el proceso acreditador. Estos son:
“compromiso con la responsabilidad social, equidad social y de género, inclusion,
excelencia, innovacion social, vanguardia e interculturalidad” (SEP, 2023, p. 29).
El proyecto nacional de Claudia Sheinbaum contintia con la politica de la
NEM que contempla para la educacion superior la politica de excelencia educativa
de la cual se desprende la Politica Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Educacién Superior en el marco del SEAES. En este contexto, se considera a la
acreditaciéon como un proceso de evaluacién importante para la mejora continua
de la calidad de los programas de licenciatura. Sin embargo, actualmente se
encuentra en un proceso de transformacion, lo que implica poner a prueba a los
comités de los CIEES y a los organismos disciplinares que fueron autorizados por
el COPAES como responsables de la acreditacion nacional, siempre y cuando
continten el proceso de ajustar los indicadores tradicionales, con los cuales han




estado acreditando carreras a los criterios transversales que plantea el SEAES para
promover la calidad desde la reflexion de las comunidades académicas, priorizando
sus necesidades especificas.

3.3. El Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior (SEAES)

El SEAES se constituy6 a partir de la aprobacion de la Ley del Educacion Superior
en el 2021, y tiene como objetivo “impulsar politicas, programas y acciones que
hagan de la evaluacién una herramienta til y pertinente para la mejora continua
de los programas ¢ instituciones de educacion superior, con énfasis en el proceso de
aprendizaje” (SEP, 2023, p. 5). Ademas, integra todos los procesos de evaluacion
a nivel nacional, incluida la acreditacion. El SEAES se basa en el enfoque de la
mejora continua, que consiste en:

un proceso progresivo y gradual, porque implica avanzar de forma constante y
paulatina hacia el horizonte de mejora trazado por los principios y disposiciones
de la LGES; sistematica, porque se desarrolla de manera logica y con estricto
rigor técnico, y ofrece mecanismos de retroalimentacion para los involucrados;
diferenciada, porque debe atender las caracteristicas particulares de cada
subsistema e IES; contextualizada, porque sus propositos y cualidades especificas
dependeran de los contextos territoriales, culturales, econémicos, politicos y
sociales que caracterizan a las IES; y participativa, al involucrar a los distintos
actores del SNES, y propiciar la colaboracién y la participaciéon social. La
mejora continua es un proceso autorreferido, de manera que cada IES y cada
actor estima sus avances, comparando sus indicadores con los valores de la linea

base previamente establecidos en el diagnostico inicial (SEP, 2023, p. 39).

El SEAES mantiene de forma permanente una articulacion de los tipos y ambitos
de evaluacion y mejora continua. El ambito de la autoevaluacién institucional, se
compone de la formacion profesional de los estudiantes, la profesionalizacion de
la docencia, los programas educativos de Técnico Superior Universitario (T'SU),
Profesional Asociado (PA) y licenciatura, los programas de investigacion y de
posgrado, asi como las IES. Contempla el ambito de la evaluacion institucional,
el de la profesionalizacion de la docencia, el de los programas educativos de
licenciatura, de TSU y PA, ademas de los programas educativos de investigacion
y posgrado. Asimismo, tiene a su cargo la coevaluaciéon, una actividad
complementaria que se hace al mismo tiempo de la autoevaluacion institucional.
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Funciona cuando los miembros de una universidad estan elaborando su reporte
institucional de autoevaluacion y se les asigna un grupo de pares evaluadores de
otras universidades del pais. Dichos pares dialogan con la comunidad universitaria
y ofrecen retroalimentacién respecto a la informacién presentada en el reporte,
tomando en cuenta los criterios de la IES autoevaluada como los que maneja el
SEAES, que son orientadores y transversales.

De igual forma, el SEAES evalta los sistemas estatales, los subsistemas y
el sistema nacional de educacion superior, cada uno con su propio procedimiento
para realizar la evaluacién y mejorar. Nunca se pretende desarrollar una evaluacion
punitiva que atente contra los actores educativos. Ademas, la metaevaluaciéon del
SEAES recae en el Comité Técnico del sistema, que valora el cumplimiento de las
normas, los cursos de accion, los procedimientos, el logro de los objetivos, la adecuada
ejecucion de los procesos obligatorios, los resultados conseguidos, las repercusiones
en la mejora de las IES y la revision de los factores contextuales que influyeron en
los aspectos anteriores. Dicha actividad permite recuperar informaciéon acerca del
funcionamiento del SEAES y las medidas aplicables. Esta actividad promueve la
retroalimentacion del sistema y fortalecer la evaluacion de la educacion superior.

La evaluacion externa y la acreditaciéon se encuentran en proceso de
reestructuracién, en lo que respecta a las instancias encargadas, que en estos
momentos siguen siendo los comités del CIEES vy las agencias acreditadoras del
COPAES, aunque se esperan cambios en el marco de referencia e indicadores,
pasando a criterios transversales del SEAES, en correspondencia con el enfoque de
mejora continua de la calidad en la educacién superior.

En este tipo de evaluacion se resalta la labor de los pares evaluadores,
quienes provienen de universidades distintas a la IES que participa en la
acreditacion de un programa de pregrado, para contar con una mirada distinta
y establecer planes de mejora que sean supervisados de manera constante por las
instancias encargadas de acreditar.

En esta parte, no se deja de lado la posibilidad de que los programas
educativos aspiren a participar en procesos de acreditacion internacional, pero se
sugiere iniciar con la nacional y, posteriormente, buscar nuevas percepciones acerca
de la calidad que ofrecen mediante modelos y marcos de referencia distintos a los
planteados por el SEAES. En Gltima instancia, los resultados de la evaluaciéon a
nivel global pueden ser complementarios. El SEAES no cierra la posibilidad a la
internacionalizacion de las carreras a partir de la acreditacion por parte de agencias
de otros paises. Esto posiciona a los egresados de dichos programas en el mercado
laboral y contribuye en su formacién profesional al incluir aspectos propios de la
globalizacion.




El SEAES cuenta con criterios orientadores y transversales que abarcan
todos los ambitos de la planeacion. Aquellos se describen a continuacion:

Compromiso con la responsabilidad social. Se refiere a la forma como
la institucién asume su responsabilidad y liderazgo social ante su propio
contexto y las problematicas mas sensibles de las comunidades cercanas,
con el propésito de contribuir a la conformacién de una sociedad mas justa,
libre, incluyente y pacifica, asi como al desarrollo sostenible y al cuidado del
medio ambiente, en el ambito local, regional y nacional; y a la preservacion,
enriquecimiento y difusion de los bienes y valores de las diversas culturas y con
la internacionalizacion solidaria.

Equidad social y de género. Se expresa en primera instancia en el incremento
de las posibilidades de acceso a la educaciéon superior, pero no se queda ahi.
Requiere que se asuman las medidas necesarias para corregir los factores
estructurales y de vulnerabilidad social que inciden en el aprovechamiento de
las oportunidades educativas y establecer las medidas de mitigacién o correccion
necesarias para que este aprovechamiento pueda darse en condiciones optimas.
Inclusion. Este criterio exige asumir los derechos humanos como principio clave
del quehacer de la institucion, de tal forma que ninguna persona sea excluida de
la educacién superior por motivo de su ingreso econémico, su género, su raza,
sus creencias o su edad, entre otras causas.

Excelencia educativa. El criterio debe colocar al estudiante en el centro del
proceso educativo, promover su mejoramiento integral constante y el maximo
logro de su aprendizaje para desarrollar su pensamiento critico, asi como
fortalecer los lazos entre escuela y comunidad.

Vanguardia educativa. Expresa la capacidad de realizar cambios significativos y
ploneros en la renovacion de formas de actuar y de abordaje del conocimiento,
trascender la tradicion a través de transformaciones e innovaciones en aspectos
cientificos, tecnolégicos, educativos o de gestion, en el ejercicio de la libertad,
pero con el objetivo de ofrecer nuevas alternativas y transformar el cambio de
expectativas en funcién de una contribucién social mas efectiva, en escenarios
locales, regionales y nacionales.

Innovacion educativa. Se refiere a la participacién de la educaciéon superior
en los mecanismos de transformacion de las relaciones sociales (instituciones,
procesos, normas, etc.) a través de iniciativas concretas. Permite sinergizar las
capacidades de las comunidades académicas con las de los actores, organizaciones
y emprendimientos sociales externos en campos de interés comun, a través de

proyectos concretos.
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Interculturalidad. Como ejercicio ético-politico, parte del hecho de que
la sociedad no sélo es diversa, sino desigual, por lo que no basta sefialar y
valorar la diversidad cultural, sino que se busca transformar las condiciones de
subordinacién y desigualdad social. (SEP, 2023, pp. 30-34).

El SEAES representa simbolicamente una reestructuracion de la evaluacion de la
educacion superior en el pais; se asume con una fuerte carga de responsabilidad
social y de compromiso con la excelencia educativa, asociada al logro de los
aprendizajes esperados y al cumplimiento del perfil de egreso de los futuros
profesionales. Las autoridades de la SEP mantienen un discurso y plantean ciertas
pretensiones que se distinguen de las formas anteriores de evaluar las instituciones
y los programas educativos en el nivel terciario en México. Con esta propuesta del
Estado benefactor, da la impresion que atras quedaron los tiempos neoliberales bajo
el Estado evaluador, que se toman los estandares e indicadores como una medida
Unica, basica y minima para demostrar la calidad sin considerar la pertinencia de los
enunciados con los aspectos culturales, sociales, economicos y politicos del entorno
donde se ofrece la carrera; si los programas académicos de las universidades se
disenaron curricularmente por necesidades de la comunidad, no era congruente
que se midiera de otra forma. La calidad se da cuando se cumplen las expectativas
de los actores y de la sociedad, que se ve favorecida por los efectos de la carrera.

Otro aspecto que desaparece del SEAES es el caracter punitivo de la
evaluacion, especialmente en la acreditaciéon, que fomentaba un sentido de
competencia entre los programas educativos. La clave del éxito de la acreditacion
radicaba en la desigualdad de oportunidades para acceder a la calidad, porque si
todos la lograban, no habria manera de que las carreras que si podian tenerla por
una cuestion de recursos sacaran ventaja. Su diferenciacién se lograba mediante
la redacciéon de estandares e indicadores homogéneos, que favorecian a las
universidades con mayores recursos econémicos para cumplir con cada exigencia
de los indicadores y aportar las evidencias solicitadas.

Entonces, estar acreditado se convirtié en un distintivo de clase, donde las
oportunidades de lograr la calidad eran dificiles para muchos programas educativos
de diferentes regiones del pais, la mayoria de quienes lo lograban correspondia
a universidades privadas de prestigio y algunas universidades publicas federales y
estatales que contaban con recursos de la Federacion y de los gobierno locales,
etiquetados para sacar adelante el pago por los servicios de la agencia acreditadora
y los costos de los aspectos que requirieron la atencién porque estaban establecidos
en el indicador del marco de referencia.




Lo que estaba en competencia era conseguir el sello de calidad bajo una
concepcion limitada de la buena educacién, que representaba imagen y prestigio
ante el resto de las IES; no contemplaba el valor agregado del esfuerzo que hacian
muchos programas educativos para alcanzar los estandares de calidad que se
imponian en los marcos de referencia de las agencias acreditadoras; lo importante
era si lograban cumplirlos. Por esta razon, algunas carreras no alcanzaban la
calidad bajo el enfoque de aseguramiento, a pesar del gran esfuerzo invertido.
Lo anterior refleja las injusticias en las practicas de acreditacion, lo que motivo la
bisqueda de propuestas alternativas en el Estado benefactor, que mantiene la idea
de la justicia, la equidad, la igualdad, la inclusion y la diversidad para lograr la
excelencia educativa.

La evaluacion y acreditacion de la educacion superior mexicana requieren
una transformaciéon conceptual, metodologica y de gestion de resultados para
trascender en las IES, en los aprendizajes de los estudiantes, en el trabajo de los
docentes, en la participacion de los padres de familia y en el involucramiento de las
demas organizaciones sociales. Dado que el SEAES tiene poco tiempo de haberse
creado y se esta trabajando todavia en el desarrollo de la propuesta, sera en el tiempo
en marcha cuando los actores educativos iran emitiendo juicios de valor sobre si el
Estado benefactor cumple con las expectativas trazadas para un nuevo giro en la
relacién entre gobierno y universidades que favorezca la realizaciéon efectiva de las
funciones sustantivas.

3.4. Los organismos Yy los procesos de acreditacion nacional entre
lo tradicional y las promesas de ajustes acordes con el Estado
benefactor. Una lucha en paralelo

El cambio del Estado neoliberal al benefactor no trajo consigo un abandono de la
acreditacion nacional; por el contrario, desde 2018 hasta la actualidad, que suma
dos gobiernos federales, se apuesta por la acreditacion para transformar las carreras
de pregrado con atencioén a la excelencia educativa. Las agencias acreditadoras no
sabian si, con la nueva ideologia politica del Estado del bienestar, la acreditacion
seguiria practicandose en la educacion superior. En la precampana, AMLO
cuestionaba la evaluaciéon en todos los ambitos, especialmente en la educacion
terciaria. Ademas, hacia referencia a que las administraciones neoliberales, desde
Carlos Salinas de Gortari hasta Enrique Pefia Nieto, habian implementado un
sistema de gestion de la calidad en la educacién superior orientado a la eficiencia
financiera mediante mecanismos de aseguramiento de la calidad, como la
acreditacion de programas educativos.
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Este sistema mantenia atadas a las universidades, sin posibilidad de
desarrollar su autonomia, porque sus funciones sustantivas estaban planeadas,
dirigidas, organizadas y controladas por el sistema de gestion de la calidad
mediante dichos mecanismos. Respecto a la acreditacion, los personajes que serian
los encargados de ocupar la SEP mencionaron que se trataba de un proceso de
evaluacion desigual, ya que solo privilegiaba a unas cuantas carreras de las IES que
gozaban de condiciones y recursos econémicos para cumplir con los estandares e
indicadores establecidos como de calidad.

Eso hacia pensar que, si AMLO llegaba a ocupar el cargo del Ejecutivo
federal, se vendria una serie de cambios radicales en el sistema de gestion de la
calidad en educacién superior en México, terminando con mas de 30 afios bajo
este modelo del aseguramiento de la calidad. Pensar en un cambio radical de esta
magnitud traeria consecuencias significativas para todos los actores acostumbrados
a concebir, trabajar y proceder de en el esquema mental dominante.

En particular, las agencias acreditadoras estaban atentas a qué ocurriria con
las elecciones, dado que comprendian que un partido diferente al de entonces traeria
consigo una serie de cambios que pudieran modificar su modelo y procedimientos
de acreditaciéon. No habia resistencia por parte de las instancias, pero estarian
obligadas a ajustarse a nuevos lineamientos, lo que implicaria un trabajo colectivo
entre los miembros de las agencias y los profesionales para acatar y cumplir con lo
estipulado por la nueva administracién publica.

Posiblemente les costaria mucho cambiar a las agencias acreditadoras,
porque el tiempo en que realizaron la acreditacién de carreras en el pais estuvo
bajo el mismo procedimiento; basicamente, los ajustes fueron menores; se conservo
la esencia del modelo y la metodologia de la evaluacion por pares académicos.

Una razén importante de por qué las agencias acreditadoras no cambiaron
su manera de acreditar era el hecho que fue justificado y sostenido por los mismos
miembros de las universidades al aceptar las condiciones para ser acreditados y
solicitar los servicios, no solo en una ocasién, sino varias veces para obtener la
reacreditacion, incluso las mismas IES aportaban a los organismos evaluadoras
porque eran profesores de esas organizaciones educativas.

Se dabaun mutuo acuerdo de convenio social entre lasagencias acreditadoras
y las comunidades académicas pertenecientes a programas educativos, donde las
agencias ayudarian a que las carreras tuvieran la oportunidad de contar con el
sello de calidad que solicita el Estado para seguir confiando en estas y no dejar
de proporcionar los recursos econémicos, mientras que los programas educativos
promovian dicha practica evaluativa para que los organismos permanecieran
vigentes en el mercado, justificando su creacion (Searle, 1997).




Pese a que el gobierno de AMLO ya contaba con el poder, la autoridad
y los medios del Estado para realizar cambios en el sistema de gestion de la
calidad, la pandemia de COVID-19 desaté cambios y afectd las actividades de las
universidades, ya que tuvieron que dar paso a la educacién en linea para no detener
los procesos formativos ni afectar los aprendizajes de los alumnos. La prioridad
era atender la crisis sanitaria y rescatar la economia, que se habia precipitado
debido a la suspension de mdltiples actividades presenciales en la sociedad. Era
de esperarse que la acreditacion de la licenciatura se colocara en la agenda como
asunto pendiente de abordar hasta que se mitiguen parcialmente o se erradiquen
por completo los contagios del virus en la poblacion.

En este periodo de la pandemia, los organismos acreditadores continuaron
con las practicas de evaluacion en linea, incorporando tecnologias tanto para el
llenado de los indicadores como para la visita in sifu a las instituciones educativas,
que se convirtieron en recorridos virtuales; las reuniones con estudiantes, profesores,
egresados y empleadores se realizaron por videollamada. Estas instancias disefiaron
estrategias para mantenerse vigentes y utilizaron herramientas digitales; los objetivos
de la acreditacién continuaron cumpliéndose mientras la sociedad y las autoridades
gubernamentales combatian el virus de COVID-19.

A pesar de la llegada al Poder Ejecutivo de otro partido con ideas y
planteamientos radicales en materia de calidad de la educacién superior, y aunado
a la crisis sanitaria, los organismos acreditadores no cambiaron su modelo de
acreditaciéon. En esencia, seguian siendo los mismos lineamientos, marco de
referencia, indicadores y procesos con las comunidades de cada programa que
solicitaba sus servicios. Entonces, la acreditacién se mantenia en un modelo
tradicional, tal como habia funcionado desde sus origenes en México. Quizas
el cambio de partido en el gobierno federal y la inesperada pandemia hicieron
que los dirigentes y equipos de trabajo de las agencias acreditadoras no supieran
reaccionar ante la necesidad de ajustar el modelo de acreditaciéon conforme a las
nuevas pretensiones del gobierno entrante.

En 2021, la SEP anuncié que se habian concluido los trabajos de
elaboracion y aprobacion de la Ley General de Educacién Superior, destinada
a establecer las condiciones para hacer valer el derecho a la educacion, asi como
las pautas para la formulacién de politicas y los criterios de financiamiento de este
nivel educativo. En 2022 se cred el SEAES vy, con ello, se establecieron nuevos
lineamientos para que las instancias acreditadoras, como los comités de CIEES y
los organismos acreditadores de COPAES, modificaran el modelo tradicional con
el que operaban. De hecho, se llevaron a cabo reuniones con los dirigentes de las
agencias acreditadoras a nivel nacional antes mencionadas y se les invitd a adaptar
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su marco de acreditaciéon a los criterios orientadores y transversales que proponia
el SEAES para los procesos de acreditacion.

Esteacercamiento del SEAES conlos organismosacreditadores tradicionales
que habian permanecido con autoridad y poder de acreditar, otorgados por
gobiernos anteriores en el Estado neoliberal, se encontraba en un punto de reflexién
trascendental para su sobrevivencia: cambiar para seguir vigentes. En este proceso
de ajustes, el SEAES ha mantenido un didlogo abierto para ayudarles a organizarse
y proponer una forma de acreditar que responda a los ideales que se persiguen en la
administracion federal actual. Han sido tres aflos de negociacion y de ajustes en el
modelo de las agencias acreditadoras, ya que el SEAES les ha pedido a estas y otras
instancias interesadas en el pais en participar en la acreditacion que:

* Se constituyan como personas morales, legalmente establecidas con un 6rgano
directivo colegiado y ordenamientos claramente definidos en sus estatutos
o instrumento equivalente. * Cuenten con lineamientos para su operacion
académica y administrativa que garanticen su calidad, probidad, transparencia
y permanente actualizacion. ¢ Incorporen en forma prioritaria, clara y explicita
entre sus categorias de evaluacion, la existencia de estructuras, estrategias
y mecanismos de evaluacion y mejora continua sistematicos, integrales,
participativos y con énfasis formativo y diagnostico, para los ambitos que abarca
la evaluacién que realizan, conforme a la conceptualizacién planteada en
las primeras secciones de este Marco General. * Que de acuerdo con lo que
corresponda, segtn el alcance de sus evaluaciones, incorporen explicitamente
los ambitos y criterios orientadores del SEAES. * Que en congruencia con lo
anterior, sean transparentes sobre su normativa, marcos y modelos conceptuales,
criterios e indicadores de evaluacion, asi como sus procesos de toma de
decisiones, resultados y en la definicion de costos no onerosos. * Que cuenten
con procedimientos para la atenciéon a inconformidades y con sistemas internos
y externos de evaluacién y mejora continua de la propia organizacion, entre
otras cuestiones que forman parte de los requerimientos que deben reunir este

tipo de entidades en el ambito internacional (SEP, 2023, p. 29).

De acuerdo con los lineamientos del SEAES, se les solicita a las agencias que
operen como personas morales ante el Servicio de Administracion Tributaria para
atender las cuestiones administrativas y académicas. Se requiere dar un tratamiento
ordenado vy sistematico a todos los procesos de acreditacién a nivel nacional
solicitados por las universidades, y cuidar la forma en que se maneja la informacién
derivada de los procesos evaluativos, asi como lo referente a los datos de pago por el




servicio prestado. En el procedimiento deben establecerse los ambitos de accion y
los criterios que constituyen los aspectos distintivos del SEAES, distintos del sistema
de gestion de la calidad empleado en su momento por el Estado neoliberal.

Las agencias tienen que sustituir sus marcos de referencia tradicionales
por criterios que no se establezcan ni se gestionen como estandares ¢ indicadores,
sino como enunciados que guian el trabajo de los miembros de los programas
educativos hacia la reflexién integral sobre la realidad, reconociendo que cada
contexto esta marcado por sus particularidades socioeconémicas. Se trata de
que los programas académicos evidencien su realidad y muestren los esfuerzos
o estrategias que implementan para mejorar lo que tienen, con apoyo de datos
cuantitativos y cualitativos.

La excelencia educativa en la acreditaciéon se relaciona con la mejora
constante de la organizacion a partir de los recursos disponibles, con la vinculacion
de los procesos de ensenanza-aprendizaje con el entorno inmediato de los
alumnos y con el impacto entre lo que se hace en el programa académico y la
sociedad, manteniendo los principios de equidad, igualdad, inclusién y justicia
social. Asimismo, las agencias deben cumplir con la transparencia y rendicién de
cuentas en cuanto a describir el modelo, redactar el informe de reflexion acerca del
programa académico, definir los criterios de evaluacion, decidir los resultados del
proceso acreditador y atender los recursos de inconformidad cuando los usuarios
no estén de acuerdo con el proceso de evaluacion ni con el dictamen final. Estos
aspectos deben ser accesibles y comprensibles para el pablico en general.

Durante los Gltimos afnos, las acreditadoras nacionales han tenido que
emprender un complejo proceso de trabajo. Las agencias que logren adaptarse
mas rapido terminaran por sobrevivir en el entorno del SEAES. Algunas instancias
han estado trabajando mas arduamente para demostrar que pueden redisenar su
estructura de evaluacion. Para ello, han realizado reuniones a nivel directivo, juntas
informativas dirigidas a los integrantes del padrén de evaluadores y foros para
escuchar propuestas de mejora, tal como lo solicita el SEAES. Se han conformado
equipos de trabajo entre los evaluadores para redactar documentos que encuadren
las actividades de la organizacién conforme a las exigencias del entorno.

Desde la metafora de Morgan (1991), puede interpretarse que las agencias
acreditadoras son organismos vivos que desarrollan estrategias para sobrevivir a las
reformas de la acreditacién nacional; durante su ciclo de vida han evolucionado
hasta ser consideradas en cada sexenio presidencial. Las agencias han desarrollado
su capacidad de lectura del entorno politico, en relacion con las posturas asumidas
por las distintas administraciones gubernamentales, y del contexto académico,
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en relacion con las demandas de las comunidades disciplinares que habitan y se
desenvuelven en los programas educativos de las IES.

De cierta forma, han permanecido abiertas a realizar ajustes, pues pertenecen
al sistema ecologico junto con el Estado, las universidades y la sociedad en general,
de manera que han mantenido un equilibrio entre las fuerzas externas que han
ejercido presion para que la acreditacion adquiera ciertas caracteristicas conceptuales
y procedimentales. Ser receptivas les ha permitido mantener una comunicacién
estrecha con el resto de las instancias del medio ambiente que comparten.

Los organismos tradicionales prometieron cambiar su estructura y los
procedimientos de acreditacion, pero no hay resultados claros sobre los avances.
Esta actualizacion del modelo de acreditaciéon nacional es paralelo a los procesos
de acreditacion que siguen realizandose con los estandares e indicadores de antes.
Mientras se prometen cambios y ajustes a los nuevos criterios, se continta evaluando
carreras a nivel nacional. Se trata de un periodo de transiciéon que se ha prolongado,
ya sea por las condiciones del contexto o por el cual se estd alargando o bien lo estan
alargando las agencias.

El SEAES ha permitido que, durante esta etapa de ajustes y de colocar
las bases normativas de la acreditacion, se sigan llevando a cabo los procesos de
acreditaciéon acostumbrados con los mismos marcos de referencia, estandares e
indicadores, pero eso sera solo por el momento, ya que incluso actualmente se esta
capacitando a los miembros de las universidades en la induccién al nuevo sistema
de excelencia para dar a conocer las pretensiones de este.

La paciencia del SEAES sera clave para saber si las agencias acreditadoras
tradicionales continuaran operando bajo el nuevo sistema nacional de evaluacion
o desapareceran, porque esta abierta la oportunidad de que se postulen nuevas
instancias de acreditacion siempre y cuando respeten los ideales y propositos de la
Politica Nacional de Evaluacion y Acreditaciéon de la Educacion Superior.

Sin embargo, la resiliencia de la agencia también sera determinante para
mantenerse en el mercado de la acreditacion. Su capacidad de adaptacion se pone
a prueba en la prueba mas complicada que han tenido desde su fundacion, al lidiar
con requisitos distintos a los a los que estaban acostumbrados durante décadas. Si
en algunos sexenios se hicieron cambios moderados, ahora, desde la perspectiva del
Estado del bienestar, se requieren cambios radicales (De Oliveira et al., 2021).




CAPITULO IV

4.1. Concepcion, comprension y manejo del cambio provocado
por la acreditacion

La acreditaciéon nacional genera cambios en los programas educativos de
licenciatura, dado que ejerce presion para la autoevaluacién y la atencion de las
observaciones emitidas por los pares evaluadores, incluidas en el plan de mejora.
Esto sucede con cualquier carrera que se somete a este proceso; sin embargo,
poco se discute sobre la concepcion, la comprension y el manejo del cambio en las
universidades. En la medida en que se asuma el cambio derivado de la acreditacion
como algo normal, natural y necesario, se estara en condiciones de aprovechar la
valoracion en México.

La acreditacion es un mecanismo que contribuye a la calidad de las carreras
de licenciatura; es un proceso de evaluacion que mantiene una logica organizativa
de los programas académicos, orientada al cumplimiento e integracién de sus
dimensiones que les permiten ofrecer una buena educacion, proyectar una imagen
adecuada y evidenciar el trabajo cotidiano ante la comunidad y las instancias
gubernamentales (El-Khawas, 2001).
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Existen autores que consideran que la acreditacion es una carga burocratica,
hasta el punto de ser “un control burocratico permanente” (Winter, 2009, p. 333)
y una acumulaciéon de requisitos que impide centrar la atencién en cuestiones
académicas, investigativas y de vinculacion (Schwarz y Westerheijden, 2004). Pero
hay quienes consideran que la acreditacion contribuye a “mejorar la calidad de
la educacion superior” (Cheng, 2015, p. 1030), porque identifica las debilidades
o areas de oportunidad para enfocar el trabajo de los actores, plantear cambios
integrales y resaltar el estuerzo de las autoridades, los profesores, los estudiantes
ademas del personal de apoyo administrativo.

La acreditacion si posee un componente burocratico, pero representa una
alternativa para innovar en las actividades propias de las disciplinas formativas
(Collins, 2015); es una herramienta para mejorar los aprendizajes y reflejar las
experiencias de los actores en la acreditacion, es decir, comprender la cultura
organizacional, que es un “sistema de valores compartidos (lo que es importante
para la organizacion) y creencias (como funcionan las cosas) que interactian con la
gente, estructuras y sistemas de control de una compania para producir normas de
comportamiento (como se hacen las cosas aqui)” (Yopan et al., 2020, p. 265).

La tnica manera en que la acreditaciéon puede mejorar la calidad de
las licenciaturas es mediante el cambio. Por esta razon, es fundamental que los
miembros de las universidades asuman el desafio de concebir de manera apropiada
lo que este representa en las organizaciones de educaciéon superior, comprendan
que el cambio es permanente, continuo, no estatico sino dinamico, y mantengan
en alerta a las personas para que puedan emprender acciones de respuesta que
permitan innovar los espacios o componentes de un programa académico.

Existen diferentes definiciones del cambio organizacional. Garcia y Forero
(2016) consideran que se trata de la capacidad de acoplamiento y de respuesta de
las entidades ante las modificaciones provenientes de las fuerzas externas e internas
del contexto en el que se ubica la organizacién. Segin Pérez et al. (2017), se trata
de “un proceso que les permite a las organizaciones adaptarse al entorno y mejorar
el desempeno” (p. 323).

En este sentido, el cambio en la acreditaciéon es concebido como un evento
“que debe ser visto y asumido como un estado perenne de la organizaciéon, mas
que como un problema o evento temporal o pasajero” (Coronilla y Del Castillo,
2003, p. 77), no hay manera que no se produzcan cambios en la organizacion,
los cuales son continuos y permanentes, porque el proceso acreditador impulsa al
exigir el cumplimiento de los criterios establecidos por los organismos acreditadores
y resolver las recomendaciones de mejora.




El cambio en los procesos de evaluaciéon se presenta ante los miembros
de los programas académicos como una situacién que requiere atencidon para
entender lo que esta pasando y comprender que se trata de algo fundamental para
avanzar en la mejora de la calidad educativa. No es posible lograr la mejora si no
se enfrentan a los cambios y actian en favor de los aprendizajes de los estudiantes.
Al final de cuentas, los cambios deben abordarse como retos que fortaleceran las
estructuras y las dimensiones de las carreras.

Los cambios generados por el proceso de acreditaciéon pueden darse en
diferentes estructuras y dimensiones de los programas de licenciatura. En las
estructuras de los sistemas politicos: autoridad y poder, marco normativo, gestion
institucional, financiera-administrativa, comunicacion, participacién y toma
de decisiones, entre otras. En las dimensiones de planes, programas de estudio,
practica docente, formacion integral, movilidad académica, tutoria, investigacion,
infraestructura, equipamiento, inclusiéon y diversidad en los procesos formativos,
vinculacion, recursos, materiales didacticos, tecnologias para el aprendizaje, entre
otras. Los cambios se manifiestan en cualquier parte de la institucion educativa y
estan interrelacionados en la realidad escolar.

Es necesario que los actores comprendan que no existen cambios malos en la
acreditacion, pues los eventos suscitados en la organizacion educativa forman parte
del conocimiento acumulado que se resguarda en la memoria de los integrantes de
los programas académicos. Los significados de los cambios serviran de base para
comprender transformaciones futuras. Los cambios derivados de la acreditacion
son importantes para la toma de decisiones en las IES.

Enseguida se presentan los tipos de cambio, de acuerdo con la integracion
de aportaciones realizadas por Burke (2018), Caicedo (2005), Fullan (2003) y Kezar
(2001) al respecto: cambio dinamico o procesual y estatico; tipo de alcance: primero
y segundo orden; tipo de ritmo: revolucionario o evolutivo; escala o nivel del
cambio: individual, grupales y organizacionales; cambio en la actitud; capacidad de
contestacion: adaptativo y generativo; y proactivo o reactivo; objetivo del cambio:
de procesos y el de resultados.

Partiendo de que los cambios son normales y necesarios, las personas
involucradas deben apreciarlos de manera dinamicay procesual. El cambio dindmico
se refiere a que los eventos derivados de la acreditacion pueden apreciarse desde el
punto “A” hasta el punto “B”; por ello, se requiere comprender el cambio procesual
y percibir lo que sucede en ese movimiento en las estructuras de las organizaciones
educativas. No se recomienda analizar los cambios de manera estatica, porque es
como comparar una fotografia del antes y el después de la acreditacion, mirando el
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punto ‘A’ y contrastarlo con el punto “B” no se percibe el desplazamiento, solo se
revisa el antes y después de los eventos en el programa educativo.

Silos actores no dominan esta forma de comprender el cambio, les resultara
dificil responder a las exigencias de calidad del marco de referencia o emprender
estrategias de mejora continua. Es necesario capacitar a los sujetos de una carrera
para que adquieran esquemas mentales propicios para detectar cambios e impulsar
procesos de comprension, tanto individuales como colectivos.

Entender el cambio estatico es solo una forma previa de aproximarse al
cambio en la organizacién, pero se requiere analizarlo durante el proceso en el que
se mueven las personas, los recursos y las estructuras de la carrera. Esta mirada
continua del cambio ayuda a ver con detalle todo lo que fue ocurriendo, como si
se tratara de una pelicula en la que se pueden ir haciendo interpretaciones que
benefician el cambio del programa educativo durante el proceso acreditador.

Ahorabien, en los procesos de acreditacion existen por lo menos, dos grados
de cambio: los moderados o también llamados de primer orden y los radicales o de
segundo orden. Los cambios moderados son faciles de comprender; se realizan en
cualquier estructura o dimension del programa académico, como cuando se crea un
area en la IES para atender un aspecto especifico de la acreditacion. Por su parte,
los cambios radicales se realizan con la intenciéon de transformar rotundamente las
estructuras organizativas de un programa educativo, por ¢jemplo, la malla curricular
del programa académico para atender las observaciones de la evaluacion externa.
Ambos alcances dependen de la operacién del programa, de las necesidades, de las
acciones de mejora y de los tiempos de actuacion, ya sean moderados o radicales.

Normalmente, los ajustes moderados no requieren mucho tiempo y la
respuesta de los participantes es rapida. Sin embargo, en los cambios radicales, el
tiempo de implementacion suele ser prolongado y los actores responden lentamente,
porque primero entran en estado de incertidumbre, comprenden el evento y se
adaptan. Cuesta mas a las organizaciones educativas enfrentar cambios radicales.
Sin embargo, sila situacién asilo amerita, es una decision institucional para mejorar
la educacion que se ofrece en la carrera.

En cuanto al ritmo del cambio en la acreditacion nacional, este se clasifica
como revolucionario o evolutivo. El cambio revolucionario se refiere a cambios
repentinos e inesperados que implican ajustes mayores de los previstos, es decir,
las decisiones de este tipo se toman cuando surgen necesidades en el programa
educativo o en la IES; por ejemplo, cuando se requiere cambiar la mision de la
carrera por cuestiones de pertinencia social. Mientras que el cambio evolutivo
esta relacionado con las variaciones naturales que se presentan a lo largo del




tiempo. Esto puede observarse en el proceso de revision y actualizacion frecuente
de los programas de estudio.

Suele suceder que, durante el proceso de acreditacién, surjan situaciones
de cardacter revolucionario que no estaban contempladas, pero como las IES son
complejas y cambiantes, no es de extranar que en todo momento aparezcan este
tipo de eventos; incluso puede suceder que exista una conexion entre dos o mas
cambios que requieran ser atendidos a mediano o largo plazo, gestionando los
recursos y tomando decisiones para mejorar la calidad de la carrera.

Los cambios evolutivos no responden a situaciones imprevistas; por el
contrario, se refieren a cambios esperados, pues forman parte de la naturaleza de
ciertos procesos académicos y administrativos. En los procesos de acreditacion,
existen momentos definidos por las agencias acreditadoras que los directivos,
profesores y estudiantes conocen. Esto se va a predeterminar con las herramientas
necesarias para atenderlo lo antes posible.

También existe una clasificaciéon del cambio organizacional en funcion de
la escala o nivel del cambio individual, grupal y organizacional. El nivel individual
consiste en que el cambio tiene afectaciones solo en las actividades mas cercanas
al entorno inmediato de las personas de la organizacién, por ejemplo, como parte
del proceso de acreditacion se exige que un profesor que imparte las materias de
investigacion se capacite en el area o campo de la enseanza, en cuanto a métodos
y técnicas de la investigacion o dirija trabajos de tesis, lo que supone que el actor
asuma una conducta diferente frente a una necesidad del proceso evaluativo.

El nivel de cambio grupal consiste en las formas de asimilacién colectiva
entre un nimero considerable de actores que comparten los efectos de un evento en
particular en la organizacién educativa, por mencionar un caso, la elaboracion de
un programa de estudio para cumplir con un criterio de acreditacién relacionado
con el curriculum. Los integrantes del grupo académico deben asumir una posicion
ante el cambio que les permita compartir y reconocer que existe un interés comun
en sacar adelante el programa de la materia, como profesores que comparten una
responsabilidad dentro de la academia, para luego coordinar esfuerzos.

Los cambios de nivel organizacional se refieren a la capacidad de los
miembros de una entidad educativa para sobrellevar una situaciéon inesperada,
negociando la mejor decision que convenga a los intereses de los subgrupos,
en atenciéon al logro de los objetivos de la organizaciéon. Asi, la decision de
acreditar una carrera debe ser analizada por los integrantes del programa y de
la universidad para emitir una respuesta pensada y valorada en funcién de las
ventajas y desventajas que asuma el colectivo, ademas de consensuar los intereses
de los subgrupos de la entidad.
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El cambio también cuenta con tres focos principales: estructura, procesos
y actitud, asociados a los elementos de la organizaciéon que se ven afectados. El
cambio en la estructura consiste en modificaciones al organigrama, a las politicas
institucionales, a los procedimientos de cada area y a las funciones que desempenan
los individuos.

El centrado en el proceso consiste en la manera en que las personas
socializan dentro de las estructuras predominantes de la organizaciéon educativa, lo
cual no resulta sencillo, pues, al interactuar, surge la necesidad de negociar intereses
vinculados al cambio. El procesal es una oportunidad para revisar los pormenores
y ser mas eficaces en las acciones institucionales.

El cambio en la actitud se refiere a la postura y la disposicion de los
integrantes del programa educativo o de la organizacion para afrontar los eventos.
En este aspecto, suelen observarse posiciones distintas, desde quienes confian en
participar y cumplir con la encomienda asignada para hacer su parte en la resolucion
del problema, hasta quienes omiten expresar su percepciéon e involucrarse en la
toma de decisiones sobre el cambio. Por ejemplo, cuando se valora la posibilidad
de acreditar el programa educativo ante una agencia determinada, se manifiestan
diversos comentarios derivados de las experiencias vividas en los procesos de
evaluacion externa. Cada actor hace publica su actitud frente a dicha propuesta
de cambio, lo que también influye en la comunidad académica y genera distintos
comportamientos que deben ser gestionados por los dirigentes de las organizaciones,
pues inciden en la construccion de una postura colectiva orientada a la actuacion de
la organizacién ante el cambio.

Deigual forma, los cambios se clasifican, segtin su capacidad de contestacion,
en adaptativos y generativos. El cambio adaptativo es la capacidad de los sujetos
para responder al entorno externo, ya que la organizacion se reconstruye ante la
serie de cambios provenientes de las fuerzas externas; esta preparacion les permite
asimilar las situaciones y responder de manera mas efectiva, sin afectar la estabilidad
institucional. El generativo esta asociado con las organizaciones que aprenden,
es decir, que atienden los eventos que se les presentan; por lo tanto, existe en su
memoria un conjunto de experiencias que se convierten en aprendizajes que sirven
para abordar los cambios presentes y futuros, como la acreditacion, tanto nacional
como internacional; la reacreditacion y la participacion en otros mecanismos que
permiten mejorar la calidad de los programas educativos de licenciatura.

Por otro lado, el cambio puede entenderse como proactivo o reactivo. El
cambio proactivo se relaciona con los eventos que ocurren antes de la crisis en la
organizacion; los actores empiezan a actuar, con intuicién o experiencia, cuando
se aproxima un cambio inesperado. Aunque haya preparativos organizacionales, el




cambio pone en jaque a la entidad, pero la forma y fuerza de impacto seran menores
debido a que las personas estuvieron atentas a las senales del entorno y descifraron
lo que sucederia, con altas probabilidades de que su actuacion sea mas efectiva.

En el cambio reactivo, las personas no tuvieron la capacidad ni la
oportunidad de prepararse para el cambio mediante actividades que aminoraran
sus efectos en la organizacion; por ende, cuando el cambio se manifiesta, puede
desatar crisis entre las estructuras, provocar situaciones complejas en las emociones
de los sujetos y afectar el funcionamiento de la entidad. Con el paso del tiempo,
habra que afrontar mejor los eventos y recuperar la estabilidad organizacional.

Los objetivos del cambio se realizan en los procesos y resultados. El
primero consiste en la forma en que se da el evento, examinando los aspectos que,
entrelazados, produjeron el cambio. Lo mas relevante para las IES es medir los
resultados obtenidos en dichos eventos, preferentemente de manera cuantitativa,
para tomar decisiones estadisticamente justificadas, aunque también se acepta la
informacioén cualitativa.

Es importante que los tipos de cambio abordados sean comprendidos
por los integrantes de los programas educativos que participan en los procesos de
acreditacion de las carreras de pregrado. Asi, estaran en condiciones de identificar
los eventos, analizarlos a detalle, interactuar con los demas sobre las situaciones
inesperadas, tomar decisiones desde el colectivo, actuar de manera mas efectiva y
acumular experiencia para enfrentar los cambios a futuro.

La mejora continua de la calidad busca visualizar los cambios derivados
de la acreditacion y gestionarlos de manera apropiada para dar respuesta a los
requerimientos de las agencias, pero también para propiciar la innovacion
que transforme la realidad de los actores en el entorno educativo en el que se
desenvuelven cotidianamente, y que todo el proceso de afrontamiento del cambio
sirva para integrarse a la cultura organizacional de las universidades.

4.2. La construccion social de la realidad para lograr un cambio
significativo a la mejora de la calidad educativa

Una vez que se concibe y comprende el cambio, aparece otro desafio para las
comunidades académicas en los procesos de acreditaciéon nacional: abordar el
cambio entre todos mediante la construccién social del sentido de la realidad, para
que reaccionen a favor de la mejora continua de los aprendizajes, de la carrera,
de la universidad y de la sociedad, al formar a los futuros profesionales. Para
desarrollar este apartado, se recurrird a la perspectiva teérica del sensemaking, que
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permite dimensionar la manera en que los universitarios dan sentido a los eventos
inesperados derivados de la evaluacion externa.

Durante el proceso acreditador, los integrantes de la carrera objeto de
valoracion enfrentan una serie de cambios de todo tipo, de acuerdo con lo revisado
en el apartado anterior, pero ademas de identificarlos, los sujetos entran en un
proceso de construccion social de sentido que influye en lo significativo o no del
cambio para la mejora continua de la calidad (Marquez, 2023).

La teoria del sensemaking fue desarrollada por el académico Karl Weick
en el campo de la psicologia social, y se entiende como la ciencia “que produce
conocimientos y tecnologias mediante las cuales el ser humano se conoce a st mismo
para reinterpretarse como ser social y agente de transformacion” (Salcedo, 2006, p.
69). De acuerdo con Rizo (2006) y Parales (2019), la fundacion de esta rama de la
psicologia se da en 1908, con la difusién de los libros Social psychology: an outline and
a source book, de Edward Ross e Introduction to social psychology, de William McDougall.
Esta disciplina buscaba comprender el comportamiento de las personas en el
escenario y la complejidad de la sociedad. En este sentido, la psicologia social es
una disciplina que parte de la comprension de los fendémenos desde la percepcion
de las personas, las cuales mantienen una relacién constante con el entorno en el
que habitan y lo modifican.

Ahora bien, la percepcion es clave en los planteamientos tedricos de dicha
propuesta, porque los sujetos dependen de la configuracion de sus historias de vida
y de las experiencias sociales que han tenido en su integracion a las actividades de la
comunidad. Por lo tanto, la visién de las personas esta claramente delimitada para
apreciar solo una parte de los objetos en cuestion y de ahi se pone en juego con las
demas miradas hasta consolidar una explicaciéon mas amplia de la realidad.

Esta teoria tiene sus bases conceptuales y metodologicas en la Teoria de la
Disonancia Cognitiva, elaborada por el psicologo Leon Festinger, y en la escuela
sociologica de la etnometodologia, desarrollada por el sociélogo Harold Garfinkel.
Ambos investigadores estadounidenses trabajaron para entender mejor los procesos
cognitivos de las personas durante su interaccién social, ya que los esquemas
mentales configuran una diversidad de interpretaciones de la realidad percibida
por los sujetos. De esta manera, la sociedad funciona como un reconocimiento
constante de experiencias, pensamientos y acciones.

Weick etal. (2005) fueron los encargados de desarrollar la teoria del sensemaking,
colocando los postulados en el escenario de las organizaciones, entendidas como
Un sistema sociotécnico abierto que posee relaciones de entradas (insumos), salidas
(productos) y retroalimentaciéon o ciclos de retorno para modificar su estructura,
operacion, funcion o proposito, lo que permite su permanencia en el tiempo, ademas




de procesos internos de readaptaciéon, construccién y autorreparaciéon que le
permiten interrelacionarse con su entorno (Velasquez, 2007, p. 132).

Efectivamente, la organizacion es un espacio social determinado por una
serie de reglas y normas que marcan la manera en que sus integrantes se relacionan
para lograr los objetivos institucionales compartidos por todos. Para el logro de
estos propositos, se implementan diferentes estructuras, se dota de autoridad
y poder a algunas personas en el marco de jerarquizacién de puestos, se realiza
una division del trabajo, se integran los recursos disponibles para hacer las tareas
correspondientes, se dispone del tiempo de las personas, se practican ciertos valores
de la entidad, se genera una identidad grupal, se procura proyectar una buena
imagen, contribuir socialmente, entre otras acciones.

La organizacién es un artefacto humano para conducir y lograr objetivos,
asi como atender los intereses personales, profesionales y colectivos. Sin embargo,
la articulacion plena de los deseos, procesos y recursos no se da facilmente, porque
las relaciones humanas son complejas bajo las condiciones antes mencionadas; aun
asi, es posible mejorar.

Ahora bien, siguiendo con la perspectiva teérica del sensemaking, las personas
dan sentido a los cambios en una entidad mediante la interaccién social, que es la
unica forma de hacerlo, ya que sin la comunicaciéon no es posible intercambiar ideas
que puedan ser consultadas por los demds en la organizacion. Se crea el sentido
de los eventos inesperados en los procesos de comunicacion mediante el lenguaje
verbal y no verbal, ya que los individuos interpretan los hechos que suceden a su
alrededor a partir de lo que perciben con sus sentidos, especialmente al escuchar a
sus compaineros (Berger y Luckman, 1995).

Durante la construccion social de sentido, los integrantes, a través de la
interaccion, buscan una explicaciéon plausible y razonable del evento, es decir,
el mismo colectivo trata de encontrar una respuesta diseniada con partes de los
demas que describa y explique, de manera clara pertinente en el contexto, lo que
significa el cambio, los motivos de este, las posibles consecuencias y demas detalles
desde el escenario en el que se encuentran. Por lo tanto, este discurso les permite
entender los cambios continuos de su entorno; esto les ayuda a sentirse un poco mas
tranquilos respecto de su situacién durante el cambio y a desenvolverse para actuar
ante ¢l (Weick, 2001).

Otro aspecto importante que se debe considerar en la construccién
de sentido es que, al ser un proceso comunicacional, existen diversos discursos,
encontrados entre si, que parten de distintas percepciones de las personas,
configuradas por la posicién laboral que ocupan en la organizacion, los intereses
de los sujetos, las relaciones interpersonales y afectivas, entre otras. Al existir
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diferentes interpretaciones y posiciones, algunos discursos buscan imponerse bajo
el argumento de que su enunciado explica mejor el cambio en la organizacion; por
lo tanto, debe ser asi como esta ocurriendo. Incluso en el discurso dominante se
remarcan palabras que representan simbolicamente aspectos culturales de ese lugar
y vincula a los intereses de los sujetos para asegurar el triunfo de la narrativa sobre
los otros discursos (Weick et al., 2005).

En toda organizacién existen subgrupos asociados a una ideologia
politica sobre como debe ser la entidad y como deben desarrollarse los procesos.
La presencia de los subgrupos es algo normal; a pesar de ello, sus percepciones,
cargadas de intereses propios, terminan por influir en la construccién del discurso
que dard sentido a la organizacion.

Los subgrupos de la organizacién también influyen en el proceso de
construccion social de sus miembros. Por lo tanto, la premisa es que no se puede
subestimar el nimero de integrantes de un subgrupo, porque su discurso puede
dominar al interactuar y convertirse en la explicacion plausible que todos buscan
para entender el cambio (Weick, 2001).

Los sentimientos de los sujetos también deben considerarse. Cuando
los sujetos se enfrentan a un evento inesperado, surgen emociones propias de
experiencias vividas que les evocan recuerdos. Dependiendo de lo que sienta la
persona en ese momento del cambio, asi se desarrollard su proceso de sensemaking
(Weick, 1995).

De acuerdo con Jennings y Greenwood (2003), las etapas del proceso de
sensemaking en las organizaciones son: cambio ecoldgico, promulgacion, seleccion
y retencion. A continuacion, se describe cada una de ellas. La primera es la etapa
de cambio ecoldgico; en la organizacion esta en proceso de manifestarse el evento
inesperado que mantendra ocupadas a las personas para tratar de deducir de qué se
trata y de qué manera llegé a la organizacion. La segunda etapa es la promulgacion,
aqui el individuo se percata de que algo no esta igual que antes o no es normal en
el entorno organizacional, ademas, siente que la presion aumenta porque quiere
conocer. En ese sentido, busca sefiales del entorno que le permitan ir relacionando
pistas para armar su propia explicacién del fendmeno. Normalmente, las sefiales
provienen de lo que mencionan los compafieros de trabajo, de las actitudes o de
los discursos de las autoridades, entre otros. Cada sujeto esta recabando senales
¢ interpretandolas de manera distinta porque influye la posicién que ocupa en la
organizacién; sus panoramas para percibir el evento son distintos.

Posteriormente, en la etapa de seleccion, las personas se enfocan en
aclarar las sefiales que recuperaron del entorno y en explicar el hecho desde su
propia percepcién. Hacen uso de su memoria para recordar si antes vivieron




una situacién parecida a la que estan atravesando, porque esas experiencias les
proporcionan elementos o herramientas para utilizarlos ante el nuevo cambio. Este
ejercicio retrospectivo le ayuda a reducir los equivocos y a lograr mayor certeza
en su interpretacion del fenémeno, limitando al minimo los posibles significados
del hecho. Con ello, van descartando informacién y disefiando una explicacién
plausible hasta convencerse de ella.

Enseguida, viene la etapa de retencién, en la cual el individuo es consciente
de que la explicacion con la que cuenta en ese momento serd la Gnica y definitiva;
por eso decide compartirla en la interaccion social con los demas miembros de la
organizacién: empieza a dialogar y negociar sobre las posibles explicaciones de los
demas. Como resultado de este ejercicio comunicacional, entre todos construyen
y dan sentido al cambio a partir de la explicaciéon plausible que han disehado y
comparten para descifrar el fenémeno, comprenderlo, adaptarse y actuar de la
mejor manera. Todas las etapas del sensemaking son importantes. Ademas, con el
paso del tiempo y la experiencia de atravesar estas etapas, las personas van afinando
su construccion social de la realidad; asi, aprenden de este proceso para adaptarse
a los cambios de su entorno.

Sobre esta base tedrica, resulta importante establecer qué se entiende por
la universidad como organizacién y cuales son las caracteristicas de este tipo de
entidades, dado que es el lugar donde se desarrollan los cambios en los programas
educativos de licenciatura derivados de la acreditacion nacional. La universidad es
una organizacién porque estd integrada por un conjunto de actores educativos que
comparten un espacio de interaccion social, regulado por normas que delimitan las
actividades de cada uno de ellos, cuyas acciones, en conjunto, contribuyen a cumplir
los intereses y objetivos generales relacionados con la docencia, la investigacion y la
extension, en un entorno complejo.

Ahora bien, para continuar desarrollando este apartado, es necesario
recordar lo ya mencionado sobre las caracteristicas tinicas de la universidad, que son
diferentes a cualquier otro tipo de organizacion: no es del todo independiente, aunque
tiene cierta autonomia; su cultura es académica; hay valores comunes entre todos los
miembros; el poder y autoridad permean en todas las areas de la entidad; combina la
racionalidad y la irracionalidad; toma decisiones de manera desorganizada; conviven
de manera apropiada valores profesionales y administrativos; existe una participacion
activa de los actores para la toma de decisiones; los docentes y administrativos
realizan sus mismas actividades por muchos anos; se manejan objetivos ambiguos
y buscan proyectar una buena imagen a la sociedad (Bergquist, 1992; Birnbaum,
1991; Burke, 2018; Clark, 1983; Kezar, 2001).




CAPITULO 4

Una vez analizada la universidad como organizacién, es necesario
describir el proceso de sensemaking para comprender cualquier cambio derivado de
la acreditacion de los programas educativos en este tipo de entidades académicas y
sociales. Solo de esta manera podria considerarse significativo, ya que en el proceso
se toman decisiones que deberian orientarse a la mejora continua. Todo empieza
con la decision de las autoridades de la universidad y de la DES de establecer
contacto con la agencia acreditadora correspondiente para iniciar el proceso de
acreditacion de una licenciatura especifica. En este sentido, en la etapa de cambio
ecoldgico, los directivos ya saben que buscaran la acreditacion, aunque faltaria
comunicarlo al resto de los miembros del programa educativo y de la facultad,
unidad académica o escuela donde se ofrece el programa académico; por ejemplo,
a los profesores, estudiantes, administrativos y personal de apoyo.

Posteriormente, en la etapa de promulgacion, se difunden rumores de
que la carrera participara en la acreditacion nacional y de que se llevaran a cabo
reuniones para organizar el trabajo solicitado por la agencia acreditadora. Desde
ese momento, los miembros de la DES y las comunidades académicas buscan pistas
en el entorno politico y social que les permitan saber si los rumores son ciertos;
también conversan con compafieros o autoridades, con la intencion de elaborar
una explicacion propia, desde su percepcion, acerca del fenémeno que acontece a
su alrededor.

Enseguida, cada actor construye una interpretaciéon porque responde
algunas de las dudas que tenia al inicio; ya sabe que si se acreditard la carrera;
conoce algunas razones que llevaron a los directivos a buscar la acreditacion; y
sabe que habra reuniones de trabajo para designar tareas y afrontar el reto de la
evaluacion externa.

Ademas, en esta parte, el actor recuerda procesos de evaluacion o valoracion
anteriores, por ejemplo, la evaluacion del desempefio docente, la valoraciéon de su
productividad en el SNII, la evaluacién para obtener el perfil deseable docente
PRODEP, entre otros, que le permiten reducir los significados del cambio
relacionados con la decision de acreditar la carrera, asi como con lo que le tocara
realizar, porque cuenta con experiencias previas. A partir de ello, logra construir
una explicacion propia del fendmeno de la acreditacion. Con esto, intenta seguir
adelante con las actividades cotidianas.

Posteriormente, el actor transita a la etapa de retencion, en la que pretende
poner a prueba su explicacion ante los demas miembros de la organizacion y entra
en negociaciones y acuerdos con otras personas que también tienen sus propias
interpretaciones de lo ocurrido. Al final, entre todos los miembros de la carrera y
de la DES, se explica lo que esta pasando, se despejan sus dudas y se asume una




postura sobre las razones para participar en la acreditacion, las acciones necesarias
para cumplir con los requerimientos de la agencia y lo que cada uno realizara segin
sus posibilidades.

Esta forma de construir el sentido entre los miembros del colectivo de la
DES se empleara con frecuencia para seguir afrontando los cambios derivados del
proceso acreditador, que van desde el cumplimiento de los criterios de evaluacion
hastalas acciones derivadas de atender las recomendaciones de los pares evaluadores.
De igual forma, la experiencia de la construccion social de la realidad ante los
cambios en la acreditacion se ira acumulando en los actores como parte de los
aprendizajes que tendran para cuando toque la reacreditacién del programa
educativo y para actuar de mejor forma frente a otros cambios de la vida cotidiana
alos que se enfrenta la universidad en su entorno complejo.

En general, es fundamental que los miembros de los programas educativos
construyan socialmente el sentido de los cambios que ocasiona el proceso
acreditador, porque, en la medida en que todos comprendan los cambios desde una
vision humana, estaran en condiciones de asumirlos como significativos y actuaran
de mejor manera al innovar en las practicas a favor de la calidad educativa.

4.3. Educacion inclusiva y diversa como parte de la cultura
acreditadora

Como parte de los desafios clave para transformar los procesos de acreditaciéon
nacional, se encuentra el reconocer la diversidad de las IES en cuanto a sus
condiciones, formacién de la planta docente, infraestructura, equipamiento,
recursos econémicos y herramientas tecnoldgicas disponibles, entre otros, pero
también la cultura organizacional que prevalece en cada universidad, la cual se ha
ido moldeando a partir de la relacion entre la comunidad académica y la sociedad.
Esta cultura es la distincién preponderante que marca la oportunidad
de comprender que la calidad, mediante la acreditacion, esta en el lugar desde
donde se concibe y se procura una buena educaciéon a semejanza de los intereses
contextuales, sin dejar de lado el marco de la globalizacién. La inclusiéon y la
diversidad se conciben de distintas maneras; para Garcia et al. (2013), constituyen
“el proceso de cambio en las escuelas que permita ofrecer una educacion de calidad
para todos” (p. 5). Mientras que Venegas y Sanchez (2024) sehalan que “la inclusion
se refiere tanto al sistema de relaciones y estructuras que posibilitan o inhabilitan la
agencia como al marco normativo que permea las interacciones sociales” (p. 1753).
Avpartir de estas definiciones, la educacién inclusiva y diversa en la educacién
superior se entiende como la capacidad de las universidades para generar cambios
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significativos en el esquema mental de las personas, en la interacciéon social en
cualquier espacio educativo, en las formas organizativas que permitan cumplir con
los objetivos y metas de la institucion, en las estructuras que componen los procesos
académicos y administrativos, en el marco juridico que regula el quehacer de los
miembros de la entidad, en las practicas que sostienen las dinamicas institucionales,
asi como el acceso y la participacion de los sujetos en las funciones sustantivas, entre
otros, que permitan trascender hacia una educacién de calidad para todos.

Lo anterior se puede lograr en el marco de la politica de calidad para el
nivel terciario, a través de la acreditacion, la cual debe dejar atras su lado tradicional
de evaluaciéon y procurar promover los cambios que terminen por reconocer la
inclusion y la diversidad como fuente de riqueza, para contribuir a la mejora
continua de la calidad.

Historicamente, la acreditacion siempre ha servido como instrumento
para llevar el contenido de la ideologia-politica e intencionalidad de los gobiernos
federales, en su momento, se centré completamente en el control de las universidades
mediante la transparencia y rendiciéon de cuentas, dejando de lado la parte de
mantener una vision mas autébnoma de las instituciones educativas que le ayudara
a emprender la ruta de la retroalimentacion basada en la reflexion colectiva de las
actividades y logros obtenidos con base en una determinada cultura organizacional.

Cabe senalar que incluir a todas las universidades en los procesos de
acreditacion, sin distinciéon alguna, es reconocer la diversidad en la manera de
llevar a cabo la formacién profesional y de desarrollar las funciones sustantivas.
En cada institucion se procura mejorar la calidad, que depende de las propias
comunidades académicas que la gestionan, a partir de su cultura organizacional y
de sus intereses locales.

Se enfatiza que la cultura universitaria es un aspecto fundamental que
no puede quedar fuera del esquema de acreditacion de los programas educativos
para la mejora continua de la calidad educativa. La cultura en las organizaciones
de educacion superior se entiende como “un patréon de supuestos basicos de un
grupo que aprende a manejar lo suficientemente bien (forma correcta de percibir,
pensar y sentir) sus problemas de adaptacion (externa e interna), por lo que se
considera valioso ensefiarlo a nuevos miembros” (Siqueiros y Vera, 2022, p. 185).
Dichos patrones estan compuestos por valores, simbolos, rutinas, procedimientos,
formas de pensar y actuar que permiten a los actores crear un entorno en el que
pueden desenvolverse en la cotidianidad vy, desde esas bases cognitivas, responden
a las politicas federales, como la politica de calidad. Por lo tanto, dichos patrones
influyen en la calidad de la educacién a lo largo de las generaciones en las IES.




La acreditacién nacional debe generar cambios en las IES, no tanto para
orientar la administracién financiera, sino para llevar la cultura que prevalece
en las universidades hacia la busqueda de la mejora de la calidad, respetando los
patrones significativos que unen a los miembros de los programas educativos, fijan
el desarrollo de las actividades y guian la calidad educativa que ha sido construida
socialmente, con las necesidades e intereses locales.

Para ello, se requiere modificar el modelo actual de acreditacién, que
incluye estandares e indicadores homogéneos, orientados a criterios que propicien
la reflexion entre los integrantes de las carreras, con la finalidad de que consideren
las acciones necesarias para mejorar. Cada programa educativo es diferente porque
existe una historia que envuelve actores, tiempos, momentos y hechos que han
marcado la evolucion de las carreras. Estas diferencias hacen que las comunidades
académicas otorguen sentido a cada programa, desde su propia forma colectiva
de concebir la calidad, evidenciada en la interaccion social y en las practicas que
corresponden a las funciones que desempenan en la organizacion.

La acreditaciéon no puede ir en contra de la configuracion historica, social
y politica de las licenciaturas, sobre todo en las universidades publicas, que han
luchado durante mucho tiempo por tener autonomia y libertad de catedra. Es
dificil imaginar cémo fue posible buscar la calidad en algo que no correspondia a
la esencia de las universidades, cuando la prioridad era avanzar de acuerdo con las
posibilidades de cada institucion educativa del pais.

Desde hace varias décadas, la calidad se ha querido imponer mediante
mecanismos, cuando la realidad es que no debe imponerse. Se pueden supervisar
los avances de los programas educativos, pero no se pueden establecer de manera
tajante parametros que, para muchas carreras, significan una injusticia y una falta de
oportunidades para demostrar lo que se realiza en materia educativa en la institucion.

Imponer significa obligar e introducir estandares y criterios que no
pertenecen a un programa, aunque se consideren el ideal que todos deben tener;
no es el ideal de quienes comparten los espacios de una organizacion de educacion
superior. Existen aspectos generales que deben cumplirse para desarrollar los
procesos educativos, pero la manera en que se llevan a cabo las funciones educativas
nunca sera la misma; por eso, la calidad se diferencia segiin las percepciones y
practicas de los actores de una institucion dada.

Ademads de incorporar la inclusion y la diversidad en la concepcién
de calidad, desde las raices culturales de cada programa académico, mediante
criterios orientadores para medir los avances, es importante integrar procesos de
participacién y reflexién colectiva. Si algo caracteriza al modelo tradicional de
acreditacion nacional es que, cuando una carrera solicita ser acreditada, la agencia
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proporciona un marco de referencia que sirve como documento de autoestudio para
evaluar si cumple o no con los estandares e indicadores, los cuales son elaborados
por un pequeno grupo de personas que completan los aspectos solicitados, pero
no integran a la mayoria de los profesores, estudiantes y personal administrativo.
Se considera que todos conocen las actividades escolares y, por lo tanto, estan
en condiciones de indicar las dimensiones o areas del programa académico que
requieren atencién para mejorar el programa en su conjunto.

La exclusion en los procesos de acreditacion es una realidad de la que
poco se habla, pero existe y resulta mas compleja de lo que se cree. Detras de la
poca participacion estd una serie de factores, por ejemplo: desconocimiento de los
actores sobre los procesos de acreditaciéon nacional generando temor y prefieren
mantenerse la margen, falta de dialogo y negociaciones de los subgrupos del sistema
politico de la universidad o al interior del programa académico, escasa difusion de
la acreditacion de la carrera ante la comunidad universitaria o bien porque existe
una actitud de indiferencia de los actores hacia este tipo de evaluacién nacional,
entre otros.

Esto quiere decir que la reflexion de todos los miembros de la carrera
debe hacerse pensando en si todos los integrantes del programa se involucran en
los ejercicios de autoevaluacién para contar con informaciéon proveniente de la
diversidad de actores educativos que sea de utilidad para ellos mismos en su ciclo
de mejora continua y para contar con datos ajustados al contexto cuando se inicie
un proceso de acreditacién con alguna agencia acreditadora en particular.

Como mencionan Castillo et al. (2014), en la acreditacion “es necesario
impulsar el trabajo y la participacién conjunta, evitando procesos cerrados y
aislados que impiden el esfuerzo colectivo” (p. 8). Todos los actores tienen derecho
a participar en las actividades evaluativas que se promueven en la universidad. Es
la manera ideal de abordar la evaluacién; sin embargo, como universitarios, en
ocasiones se mezclan los aspectos politicos de los subgrupos con los ideales que
persiguen las autoridades de las DES y los coordinadores de carrera, lo que da lugar
a interpretaciones erréneas sobre la intencionalidad de la acreditaciéon nacional.
Los integrantes de las universidades deben distinguir entre lo politico, en cuanto a
los intereses de los subgrupos, y la acreditacion en el deber ser; incluso, los procesos
de evaluacion se nutririan de manera apropiada si los subgrupos trabajaran unidos
en torno al sello de calidad.

También, la inclusion y la diversidad deben establecerse en los criterios
orientadores de los documentos e instrumentos empleados para acreditar una
carrera, con la finalidad de valorar si estos dos aspectos aparecen en los procesos de
ensehanza-aprendizaje en el aula, en el quehacer investigativo, en la formacién de




estudiantes en investigacion, asi como en la extension del programa y su vinculacién
con las diferentes instancias de la sociedad.

La inclusion y la diversidad se encuentran de manera transversal en las
funciones sustantivas y actividades de los programas educativos; por esa razon,
la prioridad para alcanzar la calidad se da mediante el ¢jercicio reflexivo de los
miembros de la carrera, a fin de garantizar que exista conciencia de lo que se tiene
(Gil y Morales, 2019).

La inclusién y la diversidad en los procesos de acreditacion deben estar
presentes en la libertad que tengan los integrantes de los programas educativos
para construir su propia concepciéon de calidad, reflexionar sobre su situacion y
plantear mejoras; incluir a todos los actores en el proceso organizador para atender
la acreditacion sin distincién alguna, aunque otras personas piensen distinto a las
autoridades; incluir a las comunidades para que analicen qué estan dejando de
hacer por el enfoque inclusivo y diverso, para actuar en busca de comprobar su
calidad ante el Estado, pero sobre todo recibir el reconocimiento de la sociedad por
el trabajo realizado.

4.4 Perspectivade géneroenlos procesos de acreditacion nacional
A mnivel nacional, se ha consolidado una estructura universitaria centrada en la
acreditacion de licenciaturas, lo cual ha facilitado la transicién hacia una cultura
de la evaluaciéon académica, antes considerada una amenaza para el trabajo
docente, pero que, con el paso del tiempo, se ha convertido en una costumbre entre
el profesorado. Sin embargo, lo que resulta dificil de comprender es que en los
términos de calidad y acreditaciéon que maneja el Estado mexicano, se ha avanzado
poco en la perspectiva de género, siendo que:

Las universidades y las instituciones de educaciéon superior, consecuentes con
los principios y normativas nacionales e internacionales, estan comprometidas
a promover, en sus reglas de operacion internas, la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, asi como a impulsarla en la sociedad; en consecuencia,
el conjunto de instituciones que imparten educacion superior deben interesarse
en transversalizar la perspectiva de género en los distintos organismos, proyectos

y programas que la componen (Menéndez et al., 2017, p. 15).

En especial, sobre el tema de la violencia desde la perspectiva de género, que en
los tltimos anos ha sido abordada o considerada por la SEP y la ANUIES, pues
han solicitado a las universidades del pais que elaboren protocolos y normas para
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resolver situaciones que vulneren la participaciéon de todos los universitarios en los
espacios académicos, investigativos y de vinculacion.

Si la acreditacion ha logrado incorporarse a la cultura organizacional de
las universidades, es necesario abordar la violencia de género de la misma forma
en que se abordan la evaluacion, la participacion de los actores involucrados y
las dimensiones e indicadores. Al no aparecer la violencia desde la perspectiva
de género en los procesos de acreditacion, se pierde la oportunidad de utilizar un
instrumento potente en la educacion superior para contribuir a la transformacion
de las relaciones sociales en las IES. Por lo tanto, el tema en cuestion se convierte
en un reto para la acreditaciéon nacional, que requiere una mirada critica desde la
academia para proponer soluciones que integren la perspectiva de género en los
procesos de evaluacion.

En el contexto actual, caracterizado por el rompimiento de las fronteras
territoriales, la acreditacion también se convierte en una forma de asegurar la calidad
de la formacion profesional de los alumnos, para que puedan desempefarse en
cualquier parte del mundo; de ahi su importancia. Sin embargo, poco ha cambiado
el proceso de acreditacion al que se someten las carreras profesionales de las IES
publicas y privadas en el pais; sigue siendo solo del alcance de algunas cuantas
instituciones educativas, sobre todo de aquellas que tienen el dinero para pagar
la evaluacién y, por ende, el dictamen final de acreditaciéon. Existe poca claridad
en el proceso, ya que se basa en el cumplimiento de un marco de referencia con
numerosos indicadores cuantitativos y presenta poca flexibilidad, considerando las
caracteristicas del contexto en el que se encuentra el programa educativo objeto
de evaluacion. Asimismo, se presta a malas interpretaciones en la valoracion de los
indicadores y genera dudas respecto de la forma de reclutar a los pares evaluadores,
entre otros aspectos.

A pesar de los movimientos internacionales en favor de la perspectiva
de género, de la igualdad de oportunidades y de los discursos de organismos
internacionales orientados a procurar la integraciéon de hombres y mujeres en todos
los espacios universitarios, los organismos acreditadores en México no han dado
pasos firmes en esta materia.

Hablar de perspectiva de género en la acreditaciéon de programas educativos
implica pensar que la evaluacion valora aspectos de interés para los hombres y las
mujeres que integran las carreras profesionales; comprender que existen diferencias
de género en cada una de las licenciaturas que deben contemplarse, pero que son
complementarias para alcanzar la calidad educativa que persiguen las agencias
acreditadoras mediante los procesos de acreditacion y evaluaciéon universitaria.




Incluir la perspectiva de género en los procesos de acreditacion implica
no solo mencionarla en el discurso de los presidentes de las agencias acreditadoras
nacionales, sino también que se vea reflejada en los marcos de referencia, los
indicadores, los estandares de calidad y en cada una de las etapas del proceso
de evaluacion, incluyendo la seleccion de los pares evaluadores y la visita a las
instalaciones de la carrera objeto de acreditacion. Para lograrlo, se debe romper
con el “patriarcado” y el “machismo” presentes en la cultura universitaria. Es tarea
de todos los miembros de las IES dejar de menospreciar u obstaculizar el trabajo
de las mujeres. Todos los universitarios, sin distincion alguna, tienen derecho a
gozar de los beneficios de la educacion superior y a participar con libertad en
los procesos académicos, administrativos, investigativos y, por supuesto, en los de
evaluacion y acreditacion.

Sucede que no se ha podido avanzar en el tema de la perspectiva de género
en la evaluacion, porque cuando se habla o trabaja sobre procesos de evaluacion y
acreditacion, el discurso del “sexismo”, que “no es un hecho aislado ni excepcional en
la vida de las personas, sino una practica rutinaria, dirigida y llena de sentido social”
(Mingo y Moreno, 2015, p. 141) y de la configuracién cultural de las universidades,
se expresa en la redacciéon de los documentos de las agencias acreditadoras, en los
marcos de referencia y en los instrumentos utilizados para entrevistar a maestros,
estudiantes, directivos, padres de familia, egresados y empresarios relacionados con
el campo laboral de la carrera.

Esta masiva expresion del “sexismo” dificulta, en la practica de la
acreditacion, la perspectiva de género; no hay manera de incluir este tema tan
importante en la educacion y la sociedad, en los procesos de evaluacion orquestados
por el Estado mexicano si no se realizan ajustes a la narrativa de los documentos
oficiales, en las practicas de las agencias y desde el quehacer universitario. Esta
omision puede considerarse una forma de violencia de género, ya que no se integra
tanto a mujeres como a hombres como agentes activos de la participacion.

La violencia es un fendmeno socioeducativo que esta presente en la historia
de la humanidad desde hace muchos afios, incluso la violencia entre las personas ha
generado cambios importantes en la organizacion de las sociedades; sin embargo,
no por eso significa que debe ser asumido como algo “normal” o “natural”. Por
el contrario, en la especie humana, que goza de raciocinio, no debe contemplarse
la violencia, porque interrumpe los procesos de interaccion social, dificulta la
convivencia y, por ende, no se producen los aprendizajes sociales esperados para el
desarrollo social y el crecimiento econémico.

En el caso de la educacion superior, y en particular de la evaluacion de
carreras profesionales, la violencia se trasladé a las universidades como entes que
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forman parte de la sociedad; solo son una expresion de los problemas que aquejan a
la comunidad. Entonces, la violencia de género es una constante en las IES. Como
menciona Barreto (2017), “la violencia de género se ejerce como disciplinador
social; su legitimacion sucede a través de la ‘neutralidad de la instituciéon escolar’™
(p- 163).

Principalmente, “la violencia contra las mujeres por motivos de género
adquiere una visibilidad preponderante y se erige en foco de conflicto dentro
de las instituciones educativas” (di Napoli, 2021, p. 1). Se parte de la cultura
“machista” para determinar las funciones de las mujeres segiin su sexo, lo cual
cobra significado en la organizacion de ciertos roles que les corresponden debido
a sus supuestos alcances cognitivos y capacidades fisicas. Esto también ocurre en
los procesos de evaluacion nacionales, las mujeres son violentadas cuando no se les
incluye en el discurso de las agencias acreditadoras, en los indicadores de calidad
y en los espacios universitarios.

En el proceso de acreditacion, la perspectiva de género también se refleja
en la asignacién equitativa de pares evaluadores, tanto hombres como mujeres,
para analizar el documento de autoestudio y realizar la visita i situ a la escuela,
en la que se verificara que lo expuesto en el marco de referencia coincida con la
realidad de la IES. Ademas, la paridad de género se refleja en las entrevistas a
actores clave de la carrera, como profesores, estudiantes y egresados. Sin embargo,
en ocasiones no se alcanza la igualdad en el nimero de hombres y mujeres que
participan como pares evaluadores, lo que puede sesgar o limitar las apreciaciones
del comité evaluador (Sanchez, 2021).

Durante mucho tiempo, las mujeres no tuvieron presencia en este tipo
de procesos de evaluacion; era un espacio masculinizado. Incluso después de
que lograron ingresar como evaluadoras, contintian esforzandose por superar los
obstaculos que impone el “patriarcado” tanto en las agencias como en los procesos
de acreditacién universitaria. Dado que las académicas han tenido una gran
participacion en la docencia, la investigacion y la extension en diversas disciplinas,
es fundamental que sus aportaciones y trayectorias se reflejen en su labor como
evaluadoras, tanto a nivel nacional como internacional.

Es necesario que los directores de las agencias acreditadoras sigan
incorporando a las mujeres a sus equipos de evaluacion, porque deben ser justos y
procurar el principio de igualdad, para que tanto hombres como mujeres se vean
representados en estas entidades. Sin embargo, para que esto cambie, es importante
que los grupos universitarios exijan la presencia de la mujer en la acreditacion
de programas de licenciatura y en cualquier proceso de evaluacion, asi como
la igualdad entre hombres y mujeres en los equipos de pares evaluadores. Estas




acciones positivas pueden mejorar la evaluacion y acreditacion en el pais, desde la
percepcion y valoracion de la calidad de las carreras profesionales, aplicando, por
supuesto, una perspectiva de género.

La perspectiva de género también se refleja en los indicadores de
acreditacion de las carreras profesionales, lo cual es motivo de discusion, pues
evidencia la falta de incorporacién de temas esenciales de la vida universitaria en
los procesos de evaluacion. Los indicadores que elaboran las agencias acreditadoras
y que se encuentran en el marco de referencia sirven para comparar la realidad de
las carreras en proceso de acreditaciéon de calidad educativa. Aun asi, en ocasiones,
ese ideal no se refleja en el interés de la comunidad académica por solicitar acciones
orientadas a promover la perspectiva de género en los programas académicos.

De hecho, la calidad es un concepto complejo de definir y explicar, que
no puede reducirse al cumplimiento de indicadores. La calidad se construye por
cada uno de los miembros de los programas educativos: profesores, estudiantes,
administrativos, personal de apoyo, padres de familia y directivos de la carrera;
pero no en términos discursivos, sino en la practica, en un contexto determinado
por ciertas caracteristicas econémicas, sociales y contextuales, asi como por las
particularidades de la universidad donde se encuentra el programa educativo y
por las caracteristicas de los alumnos. En esa construccion social de la calidad que
se da en las practicas, debe incorporarse la perspectiva de género y aprovechar la
acreditacion para lograr este proposito en las comunidades universitarias.

Los indicadores cuantitativos no pueden medir por completo el nivel
de calidad de las carreras objeto de evaluacion y acreditacion. Existen tantas
percepciones sobre la calidad educativa, como personas y roles que desempenan
en las IES. Dependiendo de la funcién de las personas en la organizacién, varian
la visién y la percepcién que tienen de la calidad. Por esa razon, entre todos los
sujetos, construyen la calidad cumpliendo con el programa educativo.

Si no se consideran las necesidades educativas de los actores involucrados
en las carreras, no se contribuye a la calidad educativa. Por eso, es necesaria
la perspectiva de género, que integra a todos y todas para que participen en el
llenado de los indicadores. Aqui entran en juego las percepciones masculinas y
femeninas respecto a lo que se solicita responder en el marco de referencia. Cuando
algunas IES promueven la escasa participacion de las mujeres en la respuesta a los
indicadores, no es posible alcanzar la calidad educativa; sus opiniones y discursos
son importantes para la calidad del programa educativo, porque hablan desde una
vision o mirada distinta a la de los hombres que participan en la carrera y en el
proceso de acreditacion.
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Es importante agregar que, en el marco de referencia, no se encuentran
indicadores dirigidos a las mujeres que forman parte de los programas educativos,
como si en las carreras no existieran necesidades diferentes entre los sexos. Las
mujeres han sufrido violencia de género durante muchos afios en los diferentes
espacios universitarios, lo que evidencia el escaso interés de las agencias acreditadoras
por atender el tema. Se debe atender y, con ello, relacionar la calidad con la
erradicacion de la violencia en las carreras universitarias de cualquier disciplina.

En los procesos de acreditacion de programas educativos también es
necesario incluir la perspectiva de género en aspectos como elegir por igual el
numero de estudiantes, profesores y egresados para las entrevistas; que las agencias
acreditadoras cambien el discurso haciéndolo mas inclusivo para ambos sexos;
ademas que procuren hacer recomendaciones dirigidas a promover la participacion
de las mujeres en la universidad, asi como facilitar los movimientos sociales de los
miembros de las carreras profesionales para acceder al derecho de manifestacion
libre y pacifica, entre otros puntos que deben estar en las agendas de los organismos
acreditadores y de las universidades.

El proceso de cambio en la inclusion de la perspectiva de género en los
procesos de acreditacion va dandose de manera paulatina, sin embargo, es tarea
de todos los universitarios hacer que esto pueda ir mas rapido a favor de mejores
espacios de convivencia, respeto a los derechos individuales y colectivos, justicia social,
erradicacion de la violencia de género y, por ende, una mejora en la calidad educativa.

Estas reflexiones nos llevan a considerar la importancia de incorporar la
perspectiva de género en los procesos de acreditacion nacional de los programas
educativos de licenciatura de las universidades publicas y privadas de México.

Es urgente cambiar la forma en que se concibe la calidad educativa y
la manera de proceder para lograrla mediante la acreditacion. Existe un serio
problema de sentido y significado de la calidad en educacién superior, ya que se
aleja de las personas que habitan en las organizaciones educativas y que no ven
reflejados en los indicadores de calidad que manejan las agencias acreditadoras
las necesidades de que las universidades atiendan los derechos de las mujeres, la
igualdad de género, la violencia de género, la participacion de las mujeres en todos
los espacios universitarios, entre otros.




Conclusiones

En este trabajo se analiz6 el origen y la evoluciéon de la acreditaciéon nacional de
programas académicos de licenciatura en el contexto de la politica de calidad de
la educacion superior en México, poniendo a prueba su capacidad de adaptacion
frente a las teorias que sustentan las pretensiones politico-ideologicas de las
autoridades gubernamentales para sobrevivir y seguir vigentes ante los nuevos
horizontes derivados de la presion que ejercen el Estado, las IES y la sociedad.
Las IES publicas evidencian su labor cotidiana en favor de la transparencia y la
rendiciéon de cuentas.

La politica de calidad de la educacion superior que promueve el Estado
es una fuerza externa que ejerce presion sobre las universidades, a las cuales se
les exige atender una serie de mecanismos, como la acreditacién de programas
educativos, con la intencion, en el discurso, de asegurar la calidad de la educacion
que ofrecen a la sociedad. Al dar respuesta a la politica de calidad, se generan una
serie de cambios organizacionales que favorecen las pretensiones gubernamentales
y se tiene control sobre las orientaciones de las IES.

Atender la politica de calidad es fundamental para las universidades, porque
de esta forma se estd en condiciones de llegar a acuerdos con las autoridades de
gobierno en turno para gestionar recursos econémicos, proyectos de investigacion
y de vinculacién social, ademas de sumar al prestigio ante la comunidad. Esta
dindamica ha propiciado una relacién compleja entre el Estado y las IES, marcada
por negociaciones ¢ intereses que se adaptan a las circunstancias del entorno.

Por lo tanto, cuando las universidades participan en los procesos de
acreditacion, ademas de atender la politica de calidad, se cede cierta autonomia
para atender las pretensiones del Estado, a cambio de su respaldo para mantener
el legado histoérico-social de una organizacién académica que es motor de la
transformacion de las comunidades en las que tiene presencia.

En este sentido, se ofrece un panorama y un recorrido interesantes sobre los
inicios, el desarrollo y la actualidad de la acreditacion nacional, en los que se aprecian
diferentes aspectos que evidencian la complejidad de este tipo de evaluacion, la cual
ha formado parte del debate académico por lo que representa para la educacion
superior. Por ejemplo, durante todo el periodo de vida de la acreditacion de carreras
de pregrado, la planeacion, la gestion y la evaluacion estan disenadas para responder
a las exigencias establecidas en el contenido de este mecanismo.

Se ha discutido como, desde finales de los afios ochenta, el Estado neoliberal
monto6 un sistema de gestion de la calidad en la educacion superior como respuesta
a la crisis econémica, con la finalidad de propiciar un uso adecuado de los recursos
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publicos en sintonia con el quehacer universitario. Esto solo era posible mediante
el discurso y la practica de la evaluacion, en particular en los programas educativos
de licenciatura. Esta decision marcé un antes y un después en las organizaciones de
educacion superior; sus practicas no volverian a ser las mismas, pues ahora serian
objeto de evaluacion para demostrar resultados.

En el 2000, surge formalmente la acreditacién nacional con los organismos
acreditadores de COPAES; se construyd un discurso en el que se planteaba que,
al acreditarse, se reconocia la calidad que poseia como programa educativo, pero
esta calidad se basaba en estandares e indicadores homogéneos, que solo podian ser
cumplidos por carreras de universidades que si contaban con los recursos suficientes
para cllo.

Precisamente, se ha criticado la acreditaciéon durante el periodo neoliberal
por manejar estandares e indicadores homogéneos para elevar los aprendizajes y la
calidad educativa, pero en los ultimos afos, en las evaluaciones de los aprendizajes
de egresados de las carreras acreditadas que cuentan con el sello de calidad, incluso
de las que se han reacreditado una o mas veces, los resultados son negativos. La
interpretaciéon es que los alumnos no se estan formando como se supone que
deberian; la calidad no se ha reflejado en la formacion de los futuros profesionales.
Lograr los aprendizajes no era la finalidad de la acreditacion; su objetivo ha sido ser
un mecanismo de control y someter a las universidades a los deseos e intereses del
Estado mediante la evaluacion y, en consecuencia, la asignaciéon del presupuesto.

Por esa razén, la concepcion de calidad en la acreditacién no tomaba en
cuenta la diversidad de las instituciones de nivel terciario que desarrollan la docencia,
la investigacion y la vinculaciéon de acuerdo con las particularidades del entorno;
fue un diseno sencillo, redactar indicadores sin distinciones contextuales, para que
todos respondieran y se decidiera si estaban o no acreditados bajo la practica del
checklist. Valorar la calidad es mucho mas complejo que revisar el cumplimiento de
los indicadores.

A pesar de ello, la acreditacién se convirtié en la evaluacién preferida por
las universidades, no tanto por demostrar la calidad, sino por algunas razones: la
primera, por obligacién, porque tenian que demostrar que estaban a favor de lo que
queria el Estado, reportando ante la SEP el porcentaje de matricula que estudiaba
en carreras de calidad, acreditadas para gestionar recursos econémicos; la segunda,
se convirti6 en una moda, porque las universidades querian también acreditar
sus carreras como lo hacian las demas; la tercera, se competia por aumentar la
matricula de estudiantes difundiendo que eran de calidad y, con ello, incrementar
los ingresos por concepto de pago de colegiatura; cuarta, se proyectaba una imagen
de excelencia ante la sociedad.




Con el paso del tiempo, la practica de la acreditacién se volvié mondtona
porque no hubo cambios significativos y se llegd a una saturaciéon de programas
acreditados en México, sobre todo entre universidades ptblicas federales y estatales,
que eran las mas obligadas por el Estado a acreditarse. La crisis de la acreditacion
vino con el Estado del bienestar a partir de 2018, con el cambio en el Poder
Ejecutivo a un partido declarado de izquierda, porque las agencias acreditadoras
y el modelo tradicional ya no respondian a los intereses del gobierno federal en
turno. Asi, en el 2021 se implement6 el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de
la Educacion Superior, en el cual la acreditacion se concibe de manera diferente al
Estado neoliberal, como una oportunidad de trabajar con criterios orientadores que
ayuden a reflexionar sobre como mejorar lo realizado hasta ahora por los miembros
de los programas educativos para buscar la calidad. Se han estado renovando
las agencias y el modelo para evaluar los programas de licenciatura en México.
Actualmente, la acreditacion esta en un proceso de transicion, cuyos resultados se
iran discutiendo con el paso de los proximos afios.

Tomando en cuenta el camino que ha recorrido la acreditacién y su actual
transformacion, dadas las circunstancias politicas, econémicas, sociales y educativas,
se emite una serie de recomendaciones con la intenciéon de que transite hacia el
deseo de las academias universitarias y de la sociedad de mejorar la calidad de los
programas educativos de licenciatura.

Se recomienda seguir adelante con la decision de eliminar los estandares
¢ indicadores de calidad y establecer criterios orientadores transversales, para
que los miembros de los programas educativos tengan la oportunidad de realizar
ejercicios de reflexiéon colectiva para repensar el servicio educativo desde la
carrera, los aprendizajes, la formacion, los recursos y el contexto. A partir de este
reconocimiento grupal del programa educativo, se disefian estrategias para mejorar
su calidad.

También se sugiere centrar el proceso de acreditacién en la planta de
profesores de las carreras, mas que en las autoridades universitarias, los directivos
de las facultades, los coordinadores de carrera y el personal administrativo y de
apoyo. Esto daria un giro interesante a la forma tradicional de implementar el
proceso acreditador, ya que la confianza estaria depositada en la cultura académica,
es decir, en los valores de los docentes, quienes, a diferencia de los demas actores,
muestran mayor preocupacion por la educacién que ofrecen y por la formacién que
reciben los alumnos. Los maestros conocen en profundidad el programa en el que
trabajan, por lo que deben participar en los procesos de acreditacion.

Esta demostrado que, en parte, la acreditacién no ha tenido los resultados
esperados porque quienes llevan los procesos son autoridades o coordinadores de




carrera; en ambos casos, estan sujetos a una posicién en la estructura organizacional
en la que, por su cargo, estan comprometidos a emitir buenos resultados, aunque
en la practica no sea asi. Con las malas practicas, se ha caido en el maquillaje de la
informacién y en la simulacién. Esto se podria evitar si las agencias acreditadoras
designan a los profesores como quienes realicen las actividades a cumplir en el
proceso de acreditacion nacional, que incluya ejercicios de retroalimentacion.

Se sugiere que la acreditacion se enfoque en valorar los avances que van
teniendo los miembros de los programas educativos para cumplir con los criterios
orientadores o aspectos que se valoran en el proceso acreditador, mas que en
alcanzar una meta numérica; es decir, priorizar los esfuerzos considerando los
recursos de los que disponen y las limitaciones contextuales a las que se enfrentan.
La mejora de la calidad educativa debe percibirse en funcion del grado de esfuerzo
colectivo y de los recursos disponibles; resalta la actitud, la innovacion y el deseo de
hacer las cosas cada vez mejor.

El trabajo abona al campo de estudio de la politica, la gestion, la evaluacion
y la calidad educativa en la educacion superior, porque ofrece el contexto en el que se
ha venido realizando la acreditacién nacional, en el que se analizan los momentos a
lo largo de su vida, tomando en cuenta su concepcion, manejo y aplicacion durante
el Estado neoliberal y el Estado del bienestar. Asimismo, se proponen distintos
desafios que debera asumir la acreditacion para estar acorde con las pretensiones
politicas vigentes en el pais y con las exigencias de la sociedad respecto de lo que se
espera de este tipo de mecanismos en su presente y futuro inmediatos.

Lo anterior sirve como marco de referencia para el desarrollo de estudios que
aborden la acreditacién desde diferentes aproximaciones teoricas o metodologicas,
pero que tengan la intencién de considerarla un fenémeno educativo en constante
transformacion; por lo tanto, requiere un abordaje de acuerdo con la realidad
actual del mecanismo. De ahi que sea necesario conocer el transito, las dificultades
y los retos de la acreditacion que se presentan en esta obra.
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Este libro ofrece una mirada critica sobre la acreditacion nacional de los
programas educativos de licenciatura en México. A lo largo de sus capitulos, la
obra analiza como este mecanismo de regulacion y legitimacion institucional se
ha posicionado en la agenda de las universidades. Desde sus origenes
vinculados a las reformas neoliberales latinoamericanas de los afios ochenta, se
examina el papel del Estado en la configuracion de un modelo de evaluacion
centrado en estdndares, indicadores y mecanismos de control.

El lector encontrard una revision detallada del transito de la universidad
publica hacia esquemas inspirados en la Nueva Gestidon Publica. Asimismo, se
expone como la acreditacion fue adoptada por las instituciones de educacion
superior como una estrategia de legitimacion, visibilidad y acceso a recursos.

La obra documenta el auge de este modelo, pero también problematiza
las tensiones derivadas de la estandarizacion de la calidad. En este sentido, se
examina la crisis del modelo tradicional de acreditacién, reflejada en la
insuficiencia de los aprendizajes y en las limitaciones de los enfoques
homogéneos para evaluar realidades diversas. Se analiza, ademds, la creacion
del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior que busca
transitar hacia modelos mds contextualizados.

La obra incorpora temas como la inclusidon, la diversidad y la
perspectiva de género en los procesos de acreditacion contempordneos. Estd
dirigida a investigadores, académicos, gestores educativos y tomadores de
decisiones interesados en comprender las transformaciones de la politica
educativa en México.
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