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En la era digital actual, surge la pregunta: jpor qué algunas organizaciones
logran mejores resultados con la tecnologia mientras otras se estancan?
La sola inversion en tecnologia ya no garantiza la ventaja competitiva.

La tesis central de este libro es que la verdadera ventaja no reside en los recursos
que una organizacion posee, sino en las capacidades que desarrolla mediante la
integracién de capacidades de TI: la sinergia entre el talento humano, la gestion
y la alineacién tecnolégica con el aprendizaje y la agilidad organizacional.
Este trabajo, basado en una rigurosa investigacion, identifica las dimensiones

que transforman la tecnologia en valor real. Explora cémo la construccion
de una infraestructura flexible, el fomento de competencias técnicas y una

2 ‘
gestion de TT alineada habilitan capacidades que permiten a las organizaciones
alcanzar un rendimiento superior, incluso en los entornos mas dindmicos.
>

Al conectar la teoria con evidencia empirica contundente, esta obra demuestra

la relacién directa entre las capacidades de TTy resultados tangibles como la innovacién
y >

la eficiencia operativa y los indicadores financieros. Una lectura indispensable

Y

para gerentes, académicos y profesionales que buscan ir mas alld de la teoria para
construir las capacidades tecnologicas que definirdan el éxito en el futuro digital.
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