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Introduccion general

Ernesto Casas Cardenas
Armando Villanueva Mendoza

Desde finales del afio 2019 la vida en el mundo comenzaria a experimentar cambios
abruptos, como consecuencia de la acelerada propagacion del letal Corona Virus
Disease 19 (COVID-19). Este patdogeno desaté una pandemia decretada oficialmente
el 11 de marzo del 2020, por Tedros Adhanom Ghebreyesus, director general de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de la Organizaciéon de las Naciones
Unidas (ONU, 2020).

Entre los cambios en la interaccién social propiciados por la pandemia,
destaco el aislamiento forzado y la suspension de actividades en todos los sectores
productivos, salvo en los prioritarios como el de la salud a fin de atender a los
contagiados y, en el de la proteccion civil para contener la propagacion del virus.
Estas medidas de observancia obligatoria implicaron la suspension del ejercicio de
derechos fundamentales como la libertad de transito, de reunion y de trabajo; asi
como la ralentizacion en los procesos para la imparticiéon de justicia, aspecto que se
analizara en algunos capitulos de este libro.

La pandemia paralizé a la economia mundial, al haber limitado o
impedido el movimiento de personas y de mercancias, ocasionando la quiebra
de muchas empresas de bienes y servicios destacando el turismo (Tucker, 2020).
En el caso de México, se registré una de las peores caidas del Producto Interno
Bruto (PIB) en 2020, ya que se redujo en -8.2 %, superando la caida promedio en
los paises de Latinoamérica de -6.6 % vy, al promedio mundial de -3.4 % (Banco
Mundial, 2021).

La inversion disminuyd mientras el ingreso per cdpita se redujo. Cerraron
empresasy aumento el desempleo. La produccion nacional tuvo una caida pronunciada
en los primeros meses de la pandemia; empero su impacto en la economia fue de
caracter coyuntural, pues para el tercer trimestre del 2020 la economia mexicana
empezaria a mostrar signos de recuperacion (INEGI-ENIGH, 2020). Al igual que en el
resto del mundo, la paulatina reapertura de las actividades en los diferentes sectores
productivos y de servicios basicos, ocasiond que para finales del ano y hasta 2021,
se registraran tasas positivas de crecimiento del PIB.

Debido alo reciente del fendémeno pandémico, los estudios sobre los cambios
en los héabitos de convivencia y de consumo entre la poblacién son atn escasos; no
obstante, una investigacion reciente en la que participaron 1015 encuestados de



55 paises, arroj6 que a partir de la pandemia, los consumidores transitaron de los
establecimientos fisicos a las tiendas en linea, esto redujo la frecuencia de las visitas
a las tiendas; aunque en muchos casos fomenté acudir a establecimientos mas
pequenos y cercanos a cada domicilio. Los encuestados aseveraron que aumentaron
la compra de alimentos no perecederos y de higiene, en cantidades mayores a las
acostumbradas (Vazquez-Martinez et al., 2021).

El confinamiento, la recesiéon econémica y la caida del ingreso per cdpita
trajeron cambios en la incidencia de delitos y en la percepcion sobre la inseguridad
publica. La ocurrencia de actos delictivos durante la pandemia se redujo, ya que en
el 2016, 34.2 % de los hogares en México tuvieron al menos una victima de delito,
mientras en el 2020 ese porcentaje se redujo a 28.4 % (INEGI-ENVIPE, 2021a). Sin
embargo, algunas formas de violencia de género hacia las mujeres se acentuarian
(como en su oportunidad se analizard en un capitulo de esta obra).

Ahondando en la percepcion ciudadana sobre los temas mas importantes
antes de la contingencia sanitaria, destacaban la inseguridad, el aumento de precios
y el desempleo. No obstante, después de alcanzar los niveles mas altos de contagio 'y
de muertes por el virus, la poblacién tuvo un cambio en su percepcion sobre dichos
temas, pues mientras en 2016 la salud le preocupaba al 28.8 % de los encuestados,
en 2020 aument6 a 36.2% y en 2021 a 40.2% (INEGI-ENVIPE, 2017; 2021a).
Lo anterior contribuye a explicar la tendencia de los consumidores mexicanos a
incrementar el gasto en la adquisicion de productos y servicios relacionados con la
limpieza y el cuidado de la salud como lo indica la citada fuente.

Asimismo, la pandemia propici6 que las personas confinadas pasaran
muchas horas del dia en sus dispositivos moviles y fijos, consumiendo diferentes
contenidos. Las plataformas socio-digitales se convirtieron en uno de los mayores
pasatiempos desde el inicio. Cabe observar que los usuarios mexicanos pasan
aproximadamente nueve horas al dia en ellas: “el fenémeno se potencié en un
pais con mas de 100 millones de usuarios de redes sociales, lo que representa un
crecimiento del 12.4 % respecto del 2019” (Garduio, 2021).

En un estudio del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Ifetel, 2021), se
afirma que los habitantes mexicanos tuvieron un incremento en el uso de internet
fijo del 82.1 % entre noviembre y diciembre del 2020, cuando en marzo del 2019 se
estimaba la cifra en 74.2 %.

Medios de comunicacién e internautas aprovecharon el aislamiento
generalizado y el mayor uso de las redes socio-digitales, para consultar y compartir
una gran cantidad de informacién sobre diversos temas, particularmente relacionados
con la pandemia.



Ante este fenomeno, la OMS acufi6 el concepto de infodemia para referir
la abundancia de informacién relacionada con el COVID-19, advirtiendo que un
porcentaje alto de ella podia ser falsa:

[...] hay muchas teorias conspirativas sombrias sobre el virus, como la de que
se trata de un intento de despoblar deliberadamente el planeta o que es el inicio
de una guerra mundial biologica. Esos son solo algunos ejemplos de las teorias
falsas que se propagan por Internet. Es algo que esta sucediendo en todos los
paises del mundo y en muchos mas idiomas que en los oficiales de las Naciones
Unidas (Adhanom, 2020).

Siguiendo la linea de reflexién del directivo de la ONU, cabe aludir a un analisis
cuantitativo sobre la cobertura de informacién relacionada con la pandemia,
efectuado en México entre los meses de enero y junio del 2020, tomando a 137
medios nacionales y 267 locales, que implico la revision de 1364484 titulares de
notas periodisticas que contenian las palabras: coronavirus, COVID o COVID-19.
También se analizaron las versiones estenograficas de las conferencias vespertinas
de la Secretaria de Salud (Social TIC, 2021).

Ademas de encontrar discrepancias y contradicciones significativas entre las
fuentes estudiadas, el analisis permite observar el énfasis puesto en las consecuencias
econdmicas por la pandemia, frente a una cobertura minoritaria sobre los impactos
sociales; asi como la informacion periodistica sobre el subregistro de muertes.

Las noticias falsas generalmente conocidas como fake news, implican riesgos
para cualquier sociedad, pues al constituir una poderosa herramienta de influencia
social, pueden propiciar desinformacion, propagar rumores que pueden afectar el
estado de animo personal e incluso crear panico colectivo, al tiempo que restan
credibilidad a las instituciones. Este tema también sera abordado en un capitulo de
la obra.

Como en su momento fue senalado, en los dos afios que se vivieron de
aislamiento obligatorio con motivo de la crisis sanitaria, miles de mexicanos
perdieron su empleo. La tasa de desempleo en México se ubicod en 4.1% de la
poblaciéon econémicamente activa (PEA) en diciembre 2020, en tanto en el mismo
mes del 2021 se mostré una cifra inferior del 3.8 %. Entre marzo y abril del 2020
se perdieron 12.5 millones de puestos de trabajo, siendo los trabajadores informales
quienes absorbieron el mayor impacto, pues de la citada cifra, 10.4 millones eran
parte de la informalidad y 2.1 millones de la formalidad (INEGI, 2022).

Ante este grave problema social se fueron creando nuevas formas de empleo
e intensificando otras, todas mediadas por las plataformas digitales, entre ellas:
Fliver, Uber, Didi, Rappi, e-commerce, Marketplace, entre otras. Se puede citar el



caso de Rappi en México, que en 2020 tuvo un aumento significativo en el numero
de repartidores registrados, pues en el inicio de ese afio habia 30 mil en tanto en
2022 alcanz6 los 50 mil (Noguez, 2021).

Este dato habilita a suponer que durante los poco mas de dos anos de
pandemia, con las inherentes restricciones a la movilidad, las plataformas digitales
han constituido un paliativo importante para combatir el desempleo en México, asi
como la oportunidad de tener un ingreso licito en el sector servicios, ante la carencia
de empleos estables en los sectores primario y secundario, dada la demanda de
productos y servicios basicos que la gente no ha podido adquirir directamente.

La interaccién digital cada vez mas extensa y variada a nivel mundial, por
ejemplo en lo que tiene que ver con los servicios financieros, de transportacion, de
mensajeria, de distribucién de mercancias y de alimentos, permite afirmar que la
virtualidad practicamente sera irreversible, de ahi la necesidad de analizarla para
valorar las mejores practicas que puedan ser adoptadas como un bien social.

Baste observar que los cambios de habitos y en la demanda de los
consumidores, han ocasionado que aumente la participaciéon del e-commerce en la
economia global. En mayo de 2021, China ocupaba el primer lugar con la mayor
participacion en el comercio en linea a nivel mundial con 52 %, mientras que en
segundo lugar se ubic6 Estados Unidos de América con 19% (Statista, 2021a). A
partir de la pandemia, los paises que tuvieron la mayor tasa de crecimiento del
comercio en linea fueron Argentina en un 100 %, Canada en un 75 %, Singapur en
73.6% y México en un 65.2 % (Statista, 2021b).

Finalmente, cabe realizar algunas reflexiones sobre el sector educativo en
el contexto de la pandemia, particularmente en México donde se han enfrentado
grandes desafios. Como han comentado algunos especialistas, la contingencia
sanitaria derivo en el cierre temporal de las instituciones en todos los niveles
educativos, que impidi6 la continuacion de clases presenciales, de modo que se
implementaron actividades académicas mediante el uso de las tecnologias de la
informacion, la comunicacion, el conocimiento y el aprendizaje digital (TICCAD)
(Pérez-Archundia, 2020).

A pesar de no ser algo nuevo, la modalidad de clases en linea nunca
se habia implementado en México de manera generalizada ni de forma tan
acelerada. La adopcion de esta modalidad gener6 un cambio inesperado en la
forma de ensenanza, lo que aunado a las deficiencias en cuanto a infraestructura y
capacitacion tecnologica, concit6 dificultades para el aprendizaje de los alumnos.

La precaria capacitaciéon en el uso de las TICCAD, tanto entre los
estudiantes como entre los profesores, las carencias en infraestructura tecnologica
en las instituciones educativas, particularmente en las ptblicas vy, sobre todo, en las



ubicadas en zonas rurales, asi como la falta de recursos econémicos para adquirir
las herramientas indispensables para las clases en linea, pusieron en evidencia las
desigualdades econdmicas y sociales en el pais.
Se ha advertido que el escenario de la pandemia en México,
(...) develd el rezago tecnolégico y de alfabetizacion tecnologica que prevalece
en las escuelas publicas de este palis, asi como la desigualdad social y econémica
entre estudiantes de escuelas publicas y privadas. Lo anterior no es mas que el
reflejo del fracaso de las politicas pablicas en materia educativa y econémica de

muchas administraciones, incluyendo la actual (Pérez-Archundia, 2020, p. 1).

En el mismo tenor, otro aspecto que se agravo bajo el contexto de la pandemia
fue el abandono escolar; si bien no ha sido posible colocarlo en su justa dimension
en los distintos niveles educativos, baste decir que la tasa de abandono durante el
bienio 2020-2021 en el nivel superior fue de 8.2 % (INEGI, 2021b).

Aln mas complejo resulta analizar la desercién escolar en el pais, que
previsiblemente aumenté durante el periodo de la emergencia sanitaria, y que a
la fecha no ha podido ser cuantificada con precision. No obstante, Sevilla (2010)
habia advertido que entre los factores que influyen directamente en este problema
educativo en el nivel superior se encuentran la desorientacién vocacional, la
precaria adaptacion al medio universitario, la baja autoestima y los aspectos
socloeconomicos.

Cabe tomar en cuenta que el elevado indice de pobreza prevaleciente en
México desde hace décadas constituye un problema endémico de Hispanoamérica,
el cual durante la pandemia se exacerbd, como lo ha advertido la Comision
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021): de acuerdo con su
proyeccion para 18 paises de la regiéon en materia de pobreza, en 2020 aument6 de
186 a 231 millones de personas, mientras la extrema pasé de 68 a 96 millones de
latinoamericanos.

Habria que subrayar que la pobreza es una de las manifestaciones mas
evidentes de la extrema desigualdad social que prevalece en la regién, y que durante
el periodo de pandemia se ha agravado, de ahi la relevancia de analizar y asumir las
diversas lecciones sociales que nos ha dejado esta coyuntura sanitaria; alrededor de
las cuales se han abierto inaplazables debates académicos a los cuales se suman los
capitulos de esta obra.

Consecuentemente, en el capitulo uno Villanueva Mendoza puntualiza
que ante la pandemia por el COVID-19 se trastocaron derechos humanos como
la libertad de reunién, de transito, de trabajo, de manifestacion y de culto, entre
otros. Empero, la falta de decision del Poder Ejecutivo Federal de aplicar la norma



constitucional para suspenderlos o restringirlos, propici6é que los poderes ejecutivos
estatales o los ayuntamientos tomaran medidas preventivas o correctivas, pero sin
sustento legal suficiente.

Ante esta anomalia juridica, el autor propone reformar la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 29 y, generar una norma
reglamentaria, con el objetivo de no dejar exclusivamente en el presidente de la
republica, la determinacion de solicitar o no la suspension o restriccién de los derechos
humanos, para hacer frente a calamidades que afectan a la poblaciéon mexicana.

En el capitulo dos, Arcos Martinez y Caceres Vazquez, destacan que ante la
aparente colision entre el acceso expedito a la justicia y, la preservacion y proteccion
de la salud publica, en el Poder Judicial de Tamaulipas se tomo la decision de que
durante el periodo de mayor contagio y muertes provocadas por el COVID-19,
el desarrollo de las audiencias y, por ende, el desahogo de toda diligencia judicial
incluyendo el desahogo de los medios de prueba, se realizara mediante el uso de las
tecnologias de la informacion, en particular a través de la plataforma digital Zoom;
sin que ello haya afectado el derecho basico de la inmediacién, pues se garantizo la
presencia ininterrumpida del juez, como rector en el desarrollo de las audiencias de
desahogo de pruebas.

Gonzalez Graciano y Graciano Casas, ante la incertidumbre de la nueva
realidad laboral en México, en el capitulo tres establecen algunos desafios juridicos
que el Estado debe atender, como el apoyo a los trabajadores en cuestiones de salud
mental y fisica; el desarrollo econdmico; la seguridad alimentaria; la seguridad de
los grupos mas vulnerables; el movimiento migratorio hacia los Estados Unidos
de Ameérica; la desigualdad y la violencia de género; las actividades econémicas
informales; la participacién ciudadana; entre otros.

Partiendo de que uno de los pilares del proceso de ensefianza aprendizaje
lo conforma la investigacion accion, que posibilita el intercambio entre docentes
y alumnos, en el capitulo cuatro Garza Amaya, Avila Sanchez y Casas Cardenas,
analizan el impacto que la suspension de clases presenciales ha tenido para desarrollar
ese tipo de investigacion. Entre los principales hallazgos establecen que los alumnos
vieron limitadas dichas experiencias, al tener que prescindir del contacto directo
y sustituirlo por uno virtual. A las limitaciones propias de los escenarios virtuales,
se sumaron las desigualdades socioeconémicas existentes en el sistema educativo
mexicano, las cuales determinaron el acceso a servicios como el internet. Este tltimo
factor que afect6 tanto a los profesores como a los alumnos constituye un reto a corto
plazo para las autoridades, de modo que su conversion a mediano y largo plazo
dependera en gran medida de las politicas educativas ex profeso.



En el capitulo cinco CGamargo Sanchez y Garcia Camargo, ponderan que
en la educacion superior en universidades publicas, se ha hecho patente la brecha
de desigualdad existente entre el alumnado, al advertirse que ante la llamada nueva
normalidad, muchos de ellos han tenido dificultad para continuar con su educacion
universitaria, al carecer de dispositivos eficientes y buen servicio de internet.
Concluyen que la suspension de clases presenciales a causa de la pandemia aumento
la brecha de desigualdad, principalmente entre los estudiantes universitarios, dado
que existe un numero considerable que no cuenta con los recursos econémicos para
proveerse de las herramientas que le permitan continuar tomando clases, de forma
virtual o hibrida. Aunado a lo anterior, no se han establecido politicas ptablicas que
ataquen en forma integral esa realidad.

En el capitulo seis, Reséndez Gonzalez aborda la violencia de género
principalmente hacia las mujeres, de la cual se deriva la violencia en la familia, que
segiin su analisis se increment6 potencialmente durante la pandemia; entendida
no solo como agresiones personales directas, sino por cuanto hace a las horas
laborables que las mujeres han tenido que atender durante el confinamiento. Entre
los hallazgos del presente trabajo, se advierte la falta de perspectiva de género
que tuvieron las autoridades sanitarias, al emitir las disposiciones que enviaron al
confinamiento a las mujeres objeto de estudio, porque si bien se justifico la medida
obligatoria de concentrarse en los hogares durante la crisis de la pandemia, también
era importante disponer el trabajo en domicilio con perspectiva de género vy, advertir
a la parte patronal sobre las jornadas laborales permisibles para las mujeres, lo que
no sucedio.

En su oportunidad, Santoyo Caamal y Silguero Medina, analizan en
el capitulo siete el hecho contemporaneo de que las plataformas digitales, han
favorecido la proliferaciéon de informacion y noticias que intencionalmente inducen
al error; de modo que sobre las denominadas fake news, pudieron confirmar la
sobreexposicion de mensajes en las redes sociales y aplicaciones como WhatsApp,
fenébmeno que dio lugar a la desinformacion y a la confusion sobre la pandemia, al
compartir informacioén carente de rigor y credibilidad.

Luna Saeb y Hernandez Barrera abordan su analisis a partir del veredicto
de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), en cuanto a que la pandemia
represent6 una perturbacion sin precedentes para la economia y el comercio
mundiales, provocando la contraccion de la produccion y del consumo en todo el
orbe; de modo que las balanzas comerciales de todos los paises, incluido México,
experimentaron impactos negativos. En ese sentido, en el capitulo ocho subrayan el
hecho de que varios paises implementaron restricciones comerciales, esto provoco
que el pais disminuyera sus exportaciones; y dada la dependencia nacional respecto



de las ventas de mercancias en el exterior, la problematica se acrecent6. Las autoras
advierten que el escenario de pandemia cambi6 la vida del mundo, particularmente
en la manera de hacer negocios y comercializar productos, esto exige a México y a
los diferentes paises del mundo, introducir procesos de adaptacion e innovacion.

En el capitulo nueve Montes Ortiz y Martinez Rodriguez se dan a la tarea
de analizar los cambios en el turismo en el contexto de pandemia, ejemplificando
que la restriccién turistica ocasioné un decremento en el porcentaje de ocupacioén
hotelera en el pais, pasando del 60.3 % en el ano 2019 al 26.3 % al finalizar el 2020.
Paradojicamente, el escenario catastrofico dio un impulso en el ranking internacional
de visitas, posicionando a México hasta el tercer lugar en ese Gltimo aio. Del
analisis se desprende que para consolidar un cambio positivo, ecoldgico y social,
sera necesario disminuir la brecha entre la cosmovision positiva y la normativa, es
decir, distinguir y evaluarlo que es y lo que debe ser en materia turistica, para arribar
a conclusiones significativas, como abandonar el antropocentrismo que rige a las
sociedad actuales y que ha dejado una huella ecologica funesta, en contraparte,
reconocer que hay mas especies que habitan y consumen los mismos recursos
naturales. Asimismo, se pondera la necesidad de una inclusion turistica, de una
oferta y una demanda ecolbégicamente responsable y, de un Estado con politicas
turisticas sostenibles.
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CAPITULO

La enmienda constitucional
paAra la correcta suspension de
derechos humanos en tiempo
de pandemia

Armando Villanueva Mendoza

Introduccion

Como antecedente de este ensayo se debe precisar que la pandemia,
que afecta a la humanidad desde el 2020, causada por el COVID-19,
motivé a las naciones del mundo a enfrentarla de diferentes formas,
tanto en lo relativo a las labores y servicios sanitarios como en lo
legal. Cabe senalar, que ya para el 11 de marzo del ano aludido, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) habia elevado a categoria
de pandemia internacional la afectaciéon en comento.

Ante tal declaracién, los paises tuvieron que tomar
determinaciones. Para ello, atendieron a lo que las disposiciones
legales les permitian hacer, a fin de no romper con el estado de
derecho. Y es que era necesario tomar medidas drasticas que
principalmente afectaban la convivencia humana, no sélo en general
sino en particular dentro del seno familiar.

Como medidas de emergencia, ante la facil transmisiéon
del virus, habia que limitar el contacto entre personas, lo que
ameritaba prohibir reuniones de toda indole y restringirlas al ntcleo
de convivencia basica. De esa forma, como medidas preventivas se
confinaron las familias, se prohibicron visitas entre las mismas, se
limitaron las reuniones, el trabajo, en fin, la convivencia social quedo
restringida al maximo.

Tal afectacion trastocoé el ntcleo de derechos humanos,
principalmente el de libertad. Para su limitaciéon, los estados
nacionales acudieron a lo que consideraban permitia su legislacion.
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En Espana, por e¢jemplo, su constitucién contempla diversas formas de
restriccion o suspension de los derechos humanos, a saber: estado de alarma,
estado de excepcion y estado de sitio contemplados en su articulo 116; sin embargo,
para atender esas restricciones o suspensiones desarrollé un proceso con base en
la ley organica 4/1981 del 1 de junio, denominada: de los estados de alarma,
excepcion vy sitio que contiene 36 articulos destinados a reglamentar el referido
116 constitucional, donde se establecen las medidas posteriores a la declaracion
del estado que corresponda (de alarma, de excepcion o de sitio) al problema que se
enfrenta. Asi, en su oportunidad, se generd el estado de alarma en todo el territorio,
lo que se hizo el 25 de octubre de 2020 mediante Real Decreto 926/2020, a fin de
evitar la propagacion del virus identificado como SARS-CoV-2.

En su numeral 2.2 se precisé que: “cada comunidad auténoma y ciudad
con Estatuto de autonomia, la autoridad competente delegada serda quien ostente
la presidencia de la comunidad auténoma o ciudad con Estatuto de autonomia...”
(Real Decreto 926, 2020, 25 de octubre).

De lo anterior, puede apreciarse la participacién del gobierno nacional y
de los gobiernos de las comunidades auténomas, equivalentes, toda proporcioén
guardada, a los gobiernos de las entidades federativas de la reptiblica mexicana que
comprenden los treinta y un estados federados y la hoy ciudad de México.

Y es que, en el mundo, sin excepcion, se reitera, la facilidad de transmision
del virus fue y sigue siendo origen de contagios masivos, con la gravedad de que la
inicial falta de vacunas causé un sinnimero de muertes. Tales cuestiones trajeron
como consecuencia la suspensiéon de la gran mayoria de actividades publicas
que, por el solo hecho de realizarlas, se volvian altamente riesgosas. Asi, los actos
masivos, los traslados entre lugares, las actividades laborales y muchas otras cosas
que implicaban convivencia social fueron restringidas o suspendidas.

En Meéxico, la situacion toméd un rumbo diferente, pues, ante la falta de
decision del Poder Ejecutivo de aplicar la norma constitucional para estar en
posibilidad de suspender o restringir derechos humanos, como los de libertad de
reunion, libertad de transito, libertad de trabajo, libertad de manifestacion, libertad
de culto y otras libertades que implican reuniones de personas o traslados de éstas
entre poblaciones o entre lugares de la ciudad, causé que, la més de las veces, los
ejecutivos locales o los ayuntamientos tomaran medidas preventivas o correctivas
sin sustento legal suficiente para limitar el goce y disfrute de algunos derechos
humanos. Si bien las decisiones de estas ultimas autoridades tienen justificacion
moral, que consiste en evitar mayores danos al elemento poblacion a su cargo, ya
sea como gobernador de un estado o como cabildo de un municipio, se han tomado
sin el sustento legal adecuado.



Asi, ante la falta de decision de las autoridades federales, que son las que
constitucionalmente tienen competencia para decidir la restricciéon o suspension
de derechos fundamentales, las autoridades estatales, principalmente las de la
administracion puablica local, han tenido que tomar decisiones, por lo general, no
apegadas a derecho. Pero esto no ha quedado solamente en ellas, pues en algunos
lugares, el temor y la desesperacion que el riesgo genera motivo a las autoridades
municipales a restringir también derechos humanos sin apego al procedimiento
previsto por la Constituciéon General de la Reptblica.

Lo procedente, de acuerdo con el orden constitucional mexicano, hubiese
sido que el titular del Poder Ejecutivo Federal sometiera a aprobacién del Congreso
de la Unién la propuesta para restringir o suspender las libertades enunciadas,
a fin de que la Legislatura Federal le confiriera las atribuciones necesarias para
limitar derechos humanos y asi hacer frente a la grave situacion que a la fecha de
este analisis representa mas de 300 mil muertes en México.

La posibilidad legal de suspender o restringir derechos humanos, como
las libertades ya enunciadas, se encuentra claramente prevista por la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 29. En dicha disposicion
constitucional se precisa la posibilidad de restringir o suspender, en la totalidad
del territorio nacional o en una parte de éste, el ejercicio de los derechos humanos
y sus garantias, aunque limitado a aquellos que puedan resultar obstaculo para
hacer frente, de manera pronta y sencilla, a una invasion, a la afectacion de la paz
publica o a cualquier situacién que implique peligro para la sociedad mexicana. A
fin de ejecutarlo, se faculta solamente al titular del Ejecutivo Federal para hacer la
propuesta correspondiente, para su aprobacion, al Congreso de la Union vy si éste
no se encuentra en periodo de sesiones, a su Comisién Permanente.

La restriccion o suspension debe ser por tiempo determinado, dictandose
prevenciones de caracter general y sin que la limitacién sea respecto de cierta
persona. Cuando el Congreso de la Unién se encuentre en sesion, deberd conceder
las atribuciones que estime convenientes al presidente a fin de que pueda hacer lo
necesario para enfrentar el problema; pero si no se encuentra sesionando, debe
convocarsele en forma inmediata para que se tomen los acuerdos que correspondan
ala gravedad de la situacion.

Cabe senalar, que la norma en comento expresamente prohibe la
afectacion de ciertos derechos y garantias, por virtud de los decretos que se expidan
restringiendo o suspendiendo derechos humanos y sus garantias u otorgando
facultades extraordinarias al Ejecutivo Federal; dichos derechos y garantias son los
siguientes:
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[...] derechos a la no discriminacién, al reconocimiento de la personalidad
juridica, a la vida, a la integridad personal, a la proteccion a la familia, al nombre,
a la nacionalidad; los derechos de la nifiez; los derechos politicos; las libertades de
pensamiento, conciencia y de profesar creencia religiosa alguna; el principio de
legalidad y retroactividad; la prohibicion de la pena de muerte; la prohibicion de la
esclavitud y la servidumbre; la prohibicion de la desaparicion forzada y la tortura;
ni las garantias judiciales indispensables para la proteccion de tales derechos
(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2022, art. 29).

Dispone que la limitacién de cualquier indole a los derechos y garantias como
todo acto de autoridad requiere de fundamento y motivacion, ademas de guardar
proporcionalidad con el riesgo que se pretende enfrentar. Para ello, indica la
necesidad de respetar ciertos principios que enuncia como los “[...] de legalidad,
racionalidad, proclamacién, publicidad y no discriminaciéon” (Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 2022, art. 29).

Es necesario precisar, que la Constitucién dispone que cuando concluya la
afectacion de derechos y garantias, bien sea por suspension o por restriccion; esto es,
al vencerse el plazo que determiné el congreso o porque éste asilo haya determinado,
todas las medidas extraordinarias generadas por la situacion que se enfrenté quedaran
sin efecto, sin que el presidente pueda hacer observacion alguna al respecto.

A fin de mantener el estado de derecho, ain durante la afectacion, la
constituciéon precisa en su numeral 29 que todas las actuaciones del ejecutivo,
realizadas en ejercicio de las facultades extraordinarias conferidas por virtud de
la restriccion o suspension de derechos y garantias, deberan ser analizadas por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en forma inmediata y oficiosamente, a fin
de que ésta se pronuncie sobre su constitucionalidad y, por ende, sobre su validez.

De acuerdo con el analisis anterior, puede determinarse que, conforme a lo
expresamente regulado por el maximo ordenamiento mexicano, dentro del proceso
restrictivo o suspensorio, para su inicio se requiere de la voluntad del titular del
Poder Ejecutivo y, por tanto, se depende de la decision de un solo hombre. Asi las
cosas, si su determinacion es no suspender o no restringir derecho humano alguno,
no hay mas que hacer, pues es él y solamente él quien puede solicitarlo al Congreso
de la Union.

Cabe indicar, que la suspensién o restriccion es legalmente permitida en
el orden internacional; para ello basta observar lo que dispone la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, la que en su articulo 27 bajo la denominacion
de Suspensién de Garantias, la considera posible “en caso de guerra, de peligro
publico o de otra emergencia que amenace la independencia o seguridad del



Estado” (Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 1969, art. 27),
siempre que no sean incompatibles con otras normas internacionales ni impliquen
discriminaciéon. Cabe senalar, que, al igual que la constitucion mexicana, excluye la
limitacion a derechos como el de la vida, la integridad personal, la no retroactividad
y la legalidad, los del niflo, los de conciencia y los de religion.

También lo permite el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
en lo relativo a la suspension y restriccién de derechos humanos, siempre bajo la
observancia de sus bases interpretativas contenidas en los Principios de Siracusa
Sobre Disposiciones de Limitaciéon y Derogacion del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, de fecha 24 de agosto de 1984, los que, en el apartado
de principios interpretativos relacionados con clausulas de limitacion especifica de
derechos humanos, en su punto 15 precisa:

No se impondra ninguna limitacién al ejercicio de los derechos humanos a
menos que asi lo disponga alguna ley nacional de aplicacion general que sea
compatible con el Pacto y esté en vigor en el momento en que se aplique la

limitacion (Principios de Siracusa, 1984, punto 15).

Ante esa permisibilidad legal, no seria valido el argumentar que el entorno
internacional fue la causa para no generar, en aquellos paises que no lo hicieron, la
restriccion de derechos humanos para enfrentar la pandemia.
Pareciera ser que en México los ejecutivos se niegan a suspender o restringir
derechos humanos, pese a que desde una perspectiva historica:
[...] las Constituciones mexicanas han determinado siempre en qué casos
pueden suspenderse las garantias; y la actual, en los mismos términos que la
anterior de 1857, los fija también. La invasion, la perturbacion grave de la paz
publica y cualquier otro que ponga a la sociedad en grande peligro o conflicto
(articulo 29), es motivo fundado y bastante para limitar algunos de los derechos

que prescribe, a favor del hombre (Aguilar y Maya, 1960, p. 51).

Aunque existe tal permisibilidad nacional e internacional, durante la vigencia de la
actual constitucion, solamente se han suspendido las otrora garantias individuales
mediante decreto del Congreso de la Union del 1° de junio de 1942, siendo presidente
de la repuablica el General Manuel Avila Camacho; y ello se hizo, al participar en
la Segunda Guerra Mundial, previa conformidad del Consejo de Ministros, figura
entonces conformada por el presidente de la reputblica, los secretarios de estado,
el procurador general de la reptblica y los jefes de departamento, todos de la
administracién publica federal, que implicaba una determinacién colectiva y no
exclusiva del presidente, como en la actualidad.
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Y es que, a razén de la reforma constitucional en materia de derechos
humanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) del 10 de junio de
2011, vario el contenido del articulo 29, brindando la exclusividad para realizar la
peticion al Congreso de la Union, al presidente de México, pero con la intencion
del otrora llamado Constituyente Permanente, de que tan trascendente atribucion
se regulara por el legislador ordinario. Asi quedo establecido en el transitorio cuarto
de la reforma, el que preciso:

El Congreso de la Unién expedirda la Ley Reglamentaria del articulo 29
constitucional en materia de suspension del ejercicio de los derechos y las
garantias, en un plazo maximo de un ano, contado a partir del inicio de la
vigencia de este decreto (DOF, 2011, 10 de junio).

Sin embargo, el legislador ordinario sigue en desacato total respecto al Organo
Reformador de la Constitucion, pues es fecha que no existe dicha ley reglamentaria,
pese a que han pasado mas de diez afios sin que se expida la ley reglamentaria del
trascendente articulo.

Lo anterior genera el contratiempo de que para enfrentar problemas que
requieran de restricciéon o suspension de derechos humanos, el pais esté sujeto al
pensamiento y voluntad de un solo individuo que es quien ejerce el Poder Ejecutivo
Federal, que puede equivocarse o tener intenciones politicas que le impidan solicitar
medidas restrictivas a fin de no generar criticas o molestias al pueblo que lo llevo al
poder.

Planteamiento del problema

A través de un disenio metodologico descriptivo y analitico explicativo, basado en
una investigaciéon cualitativa relativa a estudios correlacionados y estudios causales
comparativos, a mas de estudios del caso, y un universo de estudio relativo a los
Estados Unidos Mexicanos, se construy6 la hipotesis de solucion del problema
consistente en lo siguiente: que para la restriccion o suspension de los derechos
humanos y sus garantias en México, se dependa exclusivamente de la voluntad
de una persona, que es la competente constitucionalmente para iniciar el proceso
ante el Congreso de la Union; lo que ha motivado que las autoridades de los tres
ordenes de gobierno (federal, estatal y municipal) implementen acciones restrictivas
de derechos humanos y sus garantias sin tener sustento legal alguno, rompiendo
con ello el Estado Constitucional de Derecho, al vulnerar derechos humanos sin
seguir los pasos que para tal efecto senala la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.



Presentacion y discusion de los resultados
Como se ha anticipado, la pandemia puso de manifiesto la intenciéon de las
autoridades de los estados del mundo de procurar la menor afectacién menor de
su poblacion al combatirla. Para ello, debieron utilizar los medios a su alcance,
particularmente los que permiten limitar o suspender derechos humanos. Sin
embargo:
[...] la crisis sanitaria evidencid la multidimensionalidad que un debate en torno
a los derechos humanos adquiere, sobre todo en contextos de emergencia, y ha
dejado expuestos los déficits estructurales que nuestro pais presenta a la hora de

responder a estas emergencias (Abbott, 2020).

Y st bien la cita corresponde a lo sucedido en Chile, resulta aplicable a todas las
naciones del mundo, que en la época moderna no se habian enfrentado a una
atrocidad como la pandemia.

Asi las cosas, y ante la inexistencia, en un principio, de una vacuna que
previniera el contagio o aminorara sus efectos, hubo que tomar determinaciones,
entre ellas acciones restrictivas a la convivencia social sustentadas en los elementos
a la mano para instrumentar soluciones a los grandes contagios iniciales y al alto
indice de mortalidad que causaba el virus. Y es que, ante ese escenario que amenaza
la salud y la vida de la poblacion, es imprescindible responder con urgencia en
los niveles regional, nacional y global, a fin de contener la propagacion del mal y
proteger la vida y salud colectiva; asi, las acciones y medidas deben considerar los
derechos humanos de la poblacion (Al¢, 2021).

Es necesario que, al tomar medidas restrictivas respecto de algunos
derechos humanos para privilegiar la salud y la vida de la poblacién, se ponderen
los principios de interdependencia e indivisibilidad, previstos en el articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ante un régimen de excepcion, es importante armonizar la observancia de
los derechos humanos con el uso de medidas restrictivas para contener o mitigar
la pandemia, sobre todo cuando las acciones realizadas puedan menoscabar los
derechos y libertades tanto individuales como colectivas que se derivan del derecho
nucleo: la salud de la poblacion (Alé, 2021). Y es que ante el riesgo de salud y vida
se deben restringir derechos como los de libertad, y tales limitaciones presentes e
indispensables en una situaciéon como la que se ha vivido actualiza una colisiéon
de derechos fundamentales; la que, a criterio del clasico tratadista del tema Lopez
Berenguer (Lopez, 1956), se presenta cuando en la existencia de varios derechos
subjetivos se da una interferencia entre ellos o una concurrencia que en su ejercicio
implica la imposibilidad del disfrute de alguno simultaneamente.
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En la actualidad, ese ha sido el principal problema. Al ser el Estado el
que debe enfrentar, en nombre de la colectividad, una enfermedad pandémica,
cuenta con la atribucién moral para invocar la necesidad de proteger la salud de
su comunidad y aplicar limitaciones o restricciones a determinadas libertades, pero
siempre utilizando las formas y mecanismos que se fijen en sus normas juridicas, ya
deriven de su constitucién o de las convenciones de que formen parte y que regulen
los estados de excepcion.

Los mecanismos de excepcion -previstos para afrontar situaciones graves y
excepcionales-, son causales y estan regulados por las leyes fundamentales, asi como
también por normativa especifica nacional, que otorgan competencias y facultades
a los distintos poderes y 6rdenes de gobierno de acuerdo con la gravedad de indole
de la situacion (Alé, 2021).

Ast las cosas, es que tal colision se ha presentado en México; sin embargo, la
postura politica del Poder Ejecutivo fue no restringir ni suspender ningtn derecho
fundamental. Tal situacién motivé que las autoridades de los 6rdenes estatales y
municipales tomen medidas restrictivas de diversas libertades consideradas como
derechos humanos, sin tener competencia para ello.

Cabe senialar, como ya se anticipd, que en los érdenes constitucionales se
encuentra prevista la posibilidad de suspensién o restriccion de los derechos que
estos reconocen u otorgan. Para el presente analisis se tomaran en consideracion
los regimenes constitucionales de Espafia y Colombia, paises con un avanzado
régimen constitucional, a fin de compararlos con el de México y determinar las
acciones convenientes ante el problema planteado.

Es asi, que la Constitucion Espanola, al atender el tema de restricciéon o
suspension de derechos, en su articulo 116 (Constitucién Espafiola, 1978), dispone la
existencia de estados de alarma, excepcion vy sitio, precisando que una ley organica
los regulara y establecera las competencias y limitaciones que correspondan para su
implementacion.

Las caracteristicas de los tres niveles restrictivos previstos en el referido
dispositivo constitucional son las siguientes:

a. El estado de alarma, que es declarado por “el Gobierno” mediante decreto
del Consejo de Ministros; su vigencia maxima es de 15 dias, determinara
el ambito de territorialidad, del que se dard aviso al Congreso de los
Diputados, y que no podra ampliarse sin la autorizacion de este Gltimo;

b. El estado de excepcion, declarado por “el Gobierno” por decreto del
Consejo de Ministros; sin embargo, en este caso requiere de autorizacion
del Congreso de los Diputados, y ambas deben establecer los efectos del
mismo, su ambito territorial y temporal de validez, sin que el temporal



pueda exceder de 30 dias, prorrogable por otros 30 bajo los mismos
requisitos; y

c. delos Diputados a propuesta exclusiva de “el Gobierno”, determinandose
el ambito territorial y temporal, asi como sus condiciones.

Como se desprende de lo anterior, en el caso de la Constitucion Espanola se
consideran estados restrictivos en cuya solicitud para ser declarados tiene gran
injerencia “el gobierno”. Pero, iqué entender por ello? A fin de comprenderlo,
hay que considerar que Espana es una monarquia parlamentaria en la que los
integrantes del gobierno a la vez forman parte del Congreso de los Diputados,
generalmente de la fraccion parlamentaria dominante.

Asi, en el articulo 98 se considera que “el gobierno se integra por el
presidente, los vicepresidentes, los ministros y demas miembros que establezca
la ley” (Constitucion Espanola, 1978). El primero es quien dirige la accion del
gobierno y coordina las funciones de sus miembros, los que no pueden ejercer otra
funcién que la representativa propia de su mandato parlamentario.

Dentro del gobierno, existe el Consejo de Estado, el que, conforme al
articulo 107 de la Constituciéon Espafiola, es el 6rgano consultivo supremo y esta
regulado por la Ley Organica 3/1980 (BOE, 1980, 22 de abril), la que en su articulo
20 precisa que su pleno o su Comision Permanente cuentan con facultados para
elevar al gobierno proposiciones relativas a cualesquier temas, que la practica y la
experiencia en el desarrollo de su labor consideren.

La Ley 50/1997 (BOE, 1997, 27 de noviembre), indica, en su articulo 1°,
que éste se encarga de la funcion ejecutiva y la potestad reglamentaria a mas de
dirigir la politica interior y exterior, la administracion civil y militar y la defensa del
Estado espanol; reitera que el gobierno lo conforman el presidente, vicepresidente y
ministros los que se retnen en Consejo de Ministros. Al regularlo en su articulo 5°
le brinda como funcién el declarar los estados de alarma y excepcién y proponer el
estado de sitio al Congreso de los Diputados.

Asi es que en el Estado espanol la restriccion o suspension de derechos
humanos tiene tres niveles de afectacion, los que en su dictado o solicitud no
dependen de una sola persona, como si sucede en México, sino del gobierno,
compuesto, segun se ha dejado de manifiesto, por varios servidores publicos en el
seno de lo que se denomina Consejo de Ministros.

En cambio, la Constitucion Politica de Colombia (2022), prevé, en lo
conducente al tema de restricciéon o suspension de derechos a los gobernados, tres
niveles: el estado de guerra, el estado de conmocién y el estado de emergencia.
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El primero lo regula en su articulo 212, y requiere la participaciéon del
presidente y la firma de todos sus ministros. Con tal declaracion, el gobierno podra
tomar acciones inmediatas como repeler una agresion, defender la soberania,
atender los requerimientos de la guerra y procurar el restablecimiento de la
normalidad. Para su implementacién es necesaria la autorizacién del senado, salvo
que el presidente considere repeler una agresion de forma inmediata. Durante
este estado, el gobierno podra emitir decretos legislativos que suspendan leyes
incompatibles con la situaciéon, aunque cabe la posibilidad que el congreso, a la
postre, los cambie o suspenda con el voto de las 2/3 partes de ambas camaras,
pues durante ese tiempo se reunira conservando sus atribuciones constitucionales y
legales.

El segundo, esta considerado en el articulo 213 de la constitucion
colombiana que es el estado de conmocién interior. Se genera cuando exista una
grave perturbacién del orden publico que atente contra la convivencia ciudadana,
la estabilidad de las instituciones o la seguridad del Estado, siempre y cuando
no pueda ser resuelta tal situaciéon con la aplicacion de las competencias de las
autoridades ordinarias. Es declarada por el presidente con la participaciéon de
todos sus ministros, respecto de todo o parte del territorio y podra el gobierno
dictar decretos legislativos suspendiendo leyes incompatibles con la situacion.
Puede prorrogarse su vigencia por 90 dias; sin embargo, el congreso mantendra
sus atribuciones, por lo que el presidente debe rendirle un informe respecto de las
causas que motivaron la declaraciéon y su ampliacion.

Es preciso referir que en el articulo 214 constitucional se establece la
prohibicion de suspender derechos humanos y libertades fundamentales, y la
obligacién de respetar las reglas de derecho internacional humanitario.

El tercero es el estado de emergencia regulado por el articulo 215 de la
constituciéon colombiana. Se aplica:

[...] cuando sobrevengan hechos distintos de los previstos en los articulos 212
y 213 que perturben o amenacen perturbar en forma grave e inminente el
orden econémico, social y ecologico del pais, o que constituyan grave calamidad

publica (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

En esos casos, el presidente, en union de todos los ministros, podran emitir decretos
con fuerza de ley para conjurar la crisis por periodo de 30 dias, sin que puedan
exceder de 90. El gobierno, el emitir el decreto que declare el estado de emergencia,
fijara su temporalidad y convocara al congreso, si éste no se hallare reunido, para
que, dentro de los diez dias siguientes al vencimiento de dicho término, realice su
valoracion.



La Ley 137 de 1994 por la cual se regulan los Estados de Excepcion en
Colombia, considera, en su articulo 38, las facultades que tiene el gobierno
en los casos de estado de conmocion interior, entre las cuales se encuentra
el restringir, sin afectar el nucleo esencial, el derecho de circulacién y
residencia “podra limitarse o prohibirse genéricamente la circulacion o permanencia
de personas o vehiculos en horas y lugares determinados que puedan obstruir la
accién de la fuerza puablica” (Ley 137, 1994, 2 de junio). Norma la posibilidad de
imponer el toque de queda y la posibilidad de requerir que todo desplazamiento,
fuera de la localidad de quien se trate, se avise con dos dias de anticipacion.

También posibilita que el gobierno utilice temporalmente bienes y que
imponga la prestaciéon de servicios, ante la falta de bienes o servicios oficiales para
garantizar la vida y la salud, con la obligacién del Estado de responder por los
danos que se lleguen a causar con esta intromision.

Otra restriccion posible es que el gobierno pueda establecer, a través
de decretos ley, restricciones a los medios de comunicacién como “divulgar
informaciones que puedan generar un peligro grave e inminente [...] o incidir de
manera directa en la perturbacion del orden ptblico” (Ley 137, 1994, 2 de junio).
Con base en ello, se precisa que la ley también faculta al gobierno a utilizar los
canales de television y estaciones de radio cuando lo estime conveniente, asi como
suspender los servicios de radiocomunicacion.

Claro esta, que se sujetan todas las medidas que se lleguen a tomar al matiz
de la Corte Constitucional Colombiana, a fin de garantizar la supremacia del
Estado de Derecho.

Por cuanto a la celebraciéon de reuniones, manifestaciones o mitines la
ley faculta al gobierno para fijar el requisito de permiso previo o restringirlas y
disolverlas cuando perturben el orden publico.

Lo que si le queda vedado, mediante prohibicién expresa, es restringir el
derecho de huelga en los servicios publicos no esenciales.

En cuanto a los servicios basicos y el consumo de articulos de primera
necesidad, se faculta al gobierno limitarlos o racionarlos.

Con relacion a los extranjeros, el gobierno esta facultado para condicionar
o negar el ¢jercicio de determinados derechos civiles.

La norma también brinda atribuciones al presidente de la reptblica para
suspender a autoridades como alcaldes o gobernadores, teniendo estos altimos
las facultades para suspender a los alcaldes de sus departamentos, siempre que
contribuyan a la afectacion del orden puablico u obstaculicen las actividades de la
fuerza publica o desacaten las instrucciones superiores, pudiendo designar a un
sustituto como autoridad civil.
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De lo referido, se puede concluir que en Colombia la restriccién de derechos
fundamentales se encuentra limitada, y si bien se regulan dichas restricciones que
pueden aplicarse ante situaciones graves que afecten al Estado y sus habitantes,
¢éstas no obedecen a la solicitud de una sola persona, sino a la intervenciéon conjunta
del gobierno, conformado por el presidente y sus ministros.

Asi las cosas, tanto en el Estado espafol, como en el colombiano existen
prevenciones suficientes para hacer frente a eventos extraordinarios que afecten a
su sociedad, como la pandemia, ya sea a través de los estados de alarma y excepcion
y en el caso de Colombia a través del estado de emergencia.

En México las cosas son diferentes, ya que, como se aprecia del articulo 29
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), una situacién
grave, como la motivada por la pandemia actual, se ubica en el supuesto “cualquier
otro (caso) que ponga a la sociedad en grave peligro o conflicto” (CPEUM, 2011, art.
29). Ante ello, no hay distincion, pues este caso se equipara con los otros dos regulados:
invasion y perturbacion grave de la paz puablica. Las tres situaciones enunciadas son
las tnicas en que la constituciéon considera la posibilidad de suspender o restringir
los derechos humanos y sus garantias, aunque no todas, pues fija, de forma expresa
y tajante, un catalogo de derechos humanos cuya afectacion se encuentra prohibida.

Para efectuar la suspension o restriccion la Constitucion establece que
solamente el presidente con aprobacién del Congreso de la Unién o su Comision
Permanente podra hacerlo. ¢Ello qué implica? Pues que se esté¢ a merced de que
el titular del Poder Ejecutivo quiera proponer esa suspension o restriccion. La
situacion que ha vivido México en la pandemia es que su actual presidente no desea
hacer restriccion alguna, lo que ha motivado que las entidades federativas e incluso
municipios hayan tomado la iniciativa, sin facultades, de hacer esa restriccién de
derechos humanos como los de libertad de reuniéon, de manifestacion, de expresion,
de transito y de trabajo, principalmente.

Respeto de tales suspensiones o restricciones, las autoridades referidas
estan actuando sin competencia, pues ellas no se encuentran constitucionalmente
facultadas para hacer la restricciéon o suspension.

Como ejemplo de ello basta el andlisis de las publicaciones oficiales
realizadas a guisa de justificacién de las acciones tomadas.

El Gobierno Federal, a través del titular de la Secretaria de Salud, con
fundamento en el articulo 4° constitucional, que contempla el derecho a la salud
de toda persona, y a la determinaciéon del Consejo de Salubridad General,
sustentada en lo dispuesto por el articulo 73, fraccion XVI, Bases 2°. y 3%. del mismo
ordenamiento, tomada en reunién extraordinaria del 19 de marzo de 2022, en la
que se habia determinado prioritario el combatir la entonces epidemia del virus



SARS CoV-2, instruyendo a la Secretaria de Salud para implementar las acciones
necesarias, emitié un acuerdo que se publico en el DOF del 24 de marzo de 2020,
por el cual se ordeno lo siguiente:
ARTICULO PRIMERO.- El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las
medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacién y control
de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV-2
(COVID-19).
Las autoridades civiles, militares y los particulares, asi como las dependencias y
entidades de los tres 6rdenes de gobierno, estaran obligadas a la instrumentacion
de las medidas preventivas contra la enfermedad por el virus SARS-CoV-2
(COVID-19), a que se refiere el primer parrafo de este articulo (DOF, 2020, 24
de marzo).
Asi, con un simple acuerdo de un secretario de estado se faculto a los tres 6rdenes
de gobierno para instrumentar medidas preventivas, sin precisar que éstas no
podian afectar derechos humanos, lo que motivé que no consideraran limite

alguno con tal de que las acciones tuviesen como fin prevenir el contagio.

Todavia mas. En ese mismo DOF se publicod el decreto del titular del Ejecutivo
Federal por el que se sancioné el acuerdo antes transcrito, el que en su dispositivo
primero preciso:
ARTICULO PRIMERO.- El presente Decreto tiene por objeto sancionar
el Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan
implementar para la mitigacién y control de los riesgos para la salud que implica
la enfermedad por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de marzo de 2020 (DOF, 2020, 24 de marzo).

Como puede apreciarse de lo tratado, el acuerdo sancionado no establecia medida
restrictiva alguna, sino que precisaba la facultad para dictarlas, a mas de que el
decreto precis6 que el acuerdo habia sido publicado, cuando en realidad se
publicaron ambos en el mismo ejemplar del DOF.

Para enmendar, el titular del Ejecutivo Federal emiti6 un decreto que
fue publicado en el DOF del 27 de marzo de 2020. En este declaré acciones
extraordinarias a tomarse por el Estado para evitar la propagacion del virus, estas
se enuncian a continuacion: disponer de los recursos médicos publicos y privados,
ejecutar las acciones necesarias para evitar la especulacion y el acopio de bienes
relacionados con el combate al virus y todas estimadas necesarias por la Secretaria

de Salud.
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Si disponer de todos los recursos médicos ya incidia en la afectacion a los
derechos humanos de libertad de trabajo, también puede precisarse que el Ejecutivo
brindé6 a su dependencia de salud una carta blanca para decidir mas afectaciones,
como sucedio en el transcurso de la pandemia.

Todavia mas, pues mediante acuerdo del Secretario de Salud, publicado en
el DOF del 31 de marzo de 2020, en uso de la referida carta blanca, se determinaron
medidas extraordinarias que claramente afectaban los derechos humanos, sin seguir
el procedimiento restrictivo que establece la CPEUM. Dichas medidas fueron, entre
otras, las siguientes:

Se suspendieron actividades calificadas como no esenciales del 30 de
marzo al 30 de abril, determinandose como esenciales las indispensables para
atender la emergencia sanitaria, entre ellas las de seguridad publica, la procuracion
¢ imparticiéon de justicia, la legislativa, las del sector financiero y energético, y la
alimentaria.

En el acuerdo en analisis, se determinaron medidas prohibitivas, como la
reunién de mas de 50 personas, el resguardo domiciliario estricto para personas
mayores de 60 afos o con riesgos de salud, las que, pese a ser restrictivas de derechos
fundamentales, trataron de salvarse precisando en el texto del mismo: “Todas las
medidas establecidas en el presente Acuerdo deberan aplicarse con estricto respeto
a los derechos humanos de todas las personas” (DOF, 2020, 31 de marzo).

Y sibienlas determinaciones tomadas por el gobierno federal ya conculcaban
los derechos humanos, con ellas se abrié la puerta a que en las entidades federativas
y en los municipios se reiteraran e incluso se ampliaran, haciendo mas grave la
violacion.

A manera de ejemplo de lo que acontecié en las entidades federativas, se
exponen el primer decreto y el segundo acuerdo gubernamental dictados en el
estado de Tamaulipas por el que se tomaron medidas restrictivas de los derechos
fundamentales. Cabe sefialar, que disposiciones como éstas, y en algunos casos con
mayor rigor, fueron dictadas en las 32 entidades federativas de la nacién.

En el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas (POE), publicado el 29
de marzo de 2020, se contiene la primera medida restrictiva emitida a través del
Decreto Gubernamental mediante el cual se dictan medidas de seguridad sanitaria
para combatir la enfermedad grave de atencion prioritaria generada por el virus
SARS-CoV-2 (COVID-19) en el Estado Libre y Soberano de Tamaulipas, expedido
por el Ejecutivo local. Dicho decreto precisa como sustento de la competencia para
su dictado lo siguiente:



ARTICULO PRIMERO.- Que el articulo 4o. de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos establece que toda persona tiene derecho a la
proteccion de la salud y que la materia de salubridad general es concurrente, por
lo que el Gobierno del Estado de Tamaulipas tiene la obligacion de garantizar y

realizar todas las acciones necesarias para ello (POE, 2020, 29 de marzo).

En cuanto a que toda persona tiene derecho a la salud, no hay objecién, pues
ese derecho humano es definitivo; sin embargo, en cuanto a la concurrencia de
todos los 6rdenes de gobierno en dicha materia, no es total y libre, sino a través
de distribucion de competencias, como se establece en la Ley General de Salud,
siempre respetando las disposiciones constitucionales.

Asi, st se tratan de suspender diversos derechos humanos para privilegiar
el derecho a la salud, deben seguir los pasos que fija la Constitucién General de la
Reptblica para tal efecto, ante su evidente supremacia sobre el sistema legal.
Ahora bien, por cuanto a las medidas restrictivas establecidas, dicho decreto dispuso
lo siguiente:

ARTICULO PRIMERO.- El objeto del presente Decreto es declarar diversas
medidas de seguridad sanitaria en el Estado de Tamaulipas en materia de
salubridad general, para combatir la enfermedad grave de atencion prioritaria
generada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19).

ARTICULO SEGUNDO.-- [...] la Secretaria de Salud, el Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud de Tamaulipas, asi como la Secretaria de
Administracion del Estado de Tamaulipas, podran implementar de manera
urgente e inmediata las acciones extraordinarias siguientes:

I. Utilizar como elementos auxiliares todos los recursos médicos y de asistencia
social de los sectores publico, social y privado existentes en las regiones afectadas
y en las colindantes;

V. Ordenar y ejecutar el aislamiento, cuarentena o la observacion de personas,
asi como la suspension de trabajos y servicios, segin estime necesario;

VI. Ordenar y ¢jecutar la emisiéon de mensajes publicitarios que adviertan de
peligros de dafios a la salud, segin estime necesario, y

VII. Las demds que se estimen necesarias por la Secretaria de Salud del Estado
de Tamaulipas (POE, 2020, 29 de marzo).

De lo anterior se deduce que la orden ejecutiva contenida en el decreto en comento
implic6 afectacién a derechos humanos como libertad de trabajo, al prever en la
fraccion I transcrita, la posibilidad de obligar al personal médico y de asistencia
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social, ya fuere puablico o privado, a prestar servicios en el combate a la pandemia; y
enla fraccion V al facultar suspender el trabajo o servicios con la simple justificacién
de estimarlo necesario.

Otra limitacion sin sustento constitucional fue la posibilidad de ordenar y
ejecutar el aislamiento de personas, pues con ello se afecta la libertad personal sin
orden judicial y sin que exista una restricciéon de tal derecho humano, derivada del
proceso previsto por la constitucion mexicana.

Por dltimo, existe una basta y desmedida atribucién a la Secretaria de
Salud, contenida en la fraccion VII transcrita, que significa una carta blanca para
ella, la que con base en ello podra fijar otras medidas restrictivas sin mas limitacion
que asi considerarlo necesario.

En otro de los acuerdos gubernamentales mediante el cual el Poder Ejecutivo
del Estado establecié medidas de seguridad en materia sanitaria con motivo de la
emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), publicado
en el POE del 23 de abril de 2020, se fijaron medidas de mayor restriccién a los
derechos humanos, como las siguientes:

ARTICULO SEGUNDO.- Las medidas de seguridad que refiere el articulo
anterior seran las siguientes:

I. Toda persona que se encuentre en el territorio del Estado de Tamaulipas, ya
sea residente o en transito, debera cumplir la orden de resguardo domiciliario
corresponsable determinado por la Secretaria de Salud, mediante acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el pasado 31 de marzo.

II. El resguardo domiciliario corresponsable aplica, de manera estricta y sin
excepcion, a toda persona mayor de 60 anos en estado de embarazo o puerperio
inmediato, o con diagnéstico de hipertension arterial, diabetes mellitus,
enfermedad cardiaca o pulmonar crénicas, inmunosupresiéon (adquirida o
provocada), asi como insuficiencia renal o hepatica.

III. Se suspenden de manera inmediata las actividades definidas como no
esenciales, de conformidad a lo establecido en el Acuerdo emitido por el
Secretario de Salud del Gobierno de la Republica, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el pasado 31 de marzo de 2020.

V. Queda prohibida la realizacién de eventos, reuniones o congregaciones de mas
de 20 personas, ya sean de caracter publico, privado o social. Esa regla aplicara
para la entrega de programas, beneficios sociales o cualquier prestacion analoga.
VI. Queda suspendida toda celebracion relativa a fiestas patronales, festividades
civicas o comunitarias propias de cada regiéon, municipio o localidad del estado

de Tamaulipas, conforme a sus usos y costumbres.



VII. Queda prohibido el uso de espacios publicos como unidades deportivas,
plazas y jardines municipales, equipamiento cultural, centros barriales o
comunitarios y demds analogos.

VIIL. Es obligatorio el uso de cubrebocas para todas las personas que se encuentren
en cualquier espacio publico, como la via publica, los edificios publicos o el
transporte publico;

IX. Se aplica la medida del doble no circula en las ciudades de Reynosa,
Matamoros, Tampico, Altamira, Madero, Mante, San Fernando, Nuevo Laredo,
Victoria y Rio Bravo. Esta medida se aplicarda para los vehiculos nacionales
y extranjeros, segun el dia que corresponda a la terminacion de la placa, con
excepcion de situaciones de urgencia, vehiculos oficiales o de dependencias
gubernamentales, el transporte de productos agricolas, pesqueros, pecuarios o
agroindustriales, asi como para el transporte y circulaciéon del personal médico
y sanitario debidamente acreditados. No circularan los vehiculos cuyo altimo
namero visible de la placa o engomado respectivo que corresponda con la
siguiente distribucién semanal: a) Lunes en 0 y 1; b) Martes 2 y 3; ¢) Miércoles
4y 5;d)Jueves 6y 7;y e) Viernes 8, 9 y vehiculos con permisos de circulacion.
X. Se determina el cierre total en forma inmediata y temporal de los centros, plazas
o mercados comerciales o de servicios. Para tal efecto, se ordena a la Coordinaciéon
de Proteccion Civil del Estado a acordonar las entradas de estos lugares.

XI. Se ordena el cierre inmediato y temporal de los negocios o establecimientos
que realicen actividades no esenciales, con excepcion de farmacias, laboratorios,
clinicas, servicios médicos, tiendas de alimentos, establecimientos destinados
unicamente para la preparacion y servicio a domicilio de alimentos, servicios de
agua, gas y gasolineras.

XIII. Se reforzaran los filtros sanitarios en las fronteras estatales, con los estados
colindantes como Nuevo Leén, Veracruz y San Luis Potosi y la frontera con los
Estados Unidos, y

XIV. Se estableceran filtros sanitarios con personal de Seguridad Publica y
Comision Estatal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (Coepris) para
controlar la movilidad entre municipios que presentan casos positivos y con ello,
reducir la propagacion del virus SARS-CoV-2 (COVID-19). (POE, 23/04/2020).

Como se aprecia, las afectaciones a los derechos humanos se intensificaron. Cabe
reiterar que todas estas medidas fueron de buena fe y ante la ausencia de medidas
ejecutivas con competencia que emanaran del gobierno federal, el que, sin sustento
alguno, dejo a las autoridades estatales la responsabilidad de enfrentar la pandemia,
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cuando todo ello debié hacerse dentro del orden constitucional, esto es, respetando el
procedimiento que fija el articulo 29 constitucional, bajo la justificacién de que, para
evitar una afectacion a la poblacion por virtud de la pandemia, el ejecutivo solicitara al
Congreso de la Union, la restriccién de ciertos derechos humanos, a fin de hacer frente
a tal calamidad y no dejar a las autoridades administrativas, ya sea federales o estatales
(Secretarias de Salud), la libertad de determinar restricciones en forma inconstitucional.

De lo anterior es que se estima necesario que el sistema constitucional
mexicano adecue el articulo 29 de su Carta Magna, para posteriormente expedir la
legislacion que lo reglamente. Para ello, habra de regularizar las actuaciones de los
ejecutivos de las entidades de la federacion, a mas de considerar la posibilidad de que
sean éstos quienes también puedan solicitar al Congreso de la Union las medidas
restrictivas en sus territorios. Fijando claramente ambitos de competencia, se lograra
un combate efectivo a las calamidades que puedan afectar a la comunidad mexicana.

Conclusiones

1.Es indispensable reformar la CPEUM, en su articulo 29, a fin de no dejar en
exclusiva a una persona, asi sea el presidente de la reptblica, la determinacion de
si solicita o no la suspension o restriccion de derechos humanos para hacer frente
a una calamidad que afecte al elemento poblaciéon del Estado mexicano.

2.Es conveniente generar una norma reglamentaria del articulo 29 constitucional,
relativa al enfrentamiento de situaciones graves que afecten a la poblacion
del Estado mexicano, particularmente de salud publica, que distribuya las
competencias entre las autoridades federales, estatales y municipales, a fin de
atenderlas correcta y justificadamente, sin infringir el estado constitucional de
derecho de la nacién.

3.La norma reglamentaria referida con anterioridad, como ya se indic6, tendria
base constitucional en el articulo 29, cuya redaccion actual requeriria de cambios
para permitir la participacién de las autoridades de los tres niveles de gobierno
y, en un afan de federalismo colaborativo, establecer lineamientos para que las
entidades federativas regulen, a través de normas locales, la actuacion de las
autoridades estatales y municipales.

4.Conlas disposiciones precisadas, se evitaria la violaciéon de derechos fundamentales
reconocidos constitucionalmente, por las diversas autoridades que intervienen en
el combate a la pandemia.

5.Laley que reglamente el articulo 29 de la constitucion de la reptblica debe dejar
bien definidas las competencias de cada nivel de gobierno que intervenga en el
combate a la calamidad, a fin de que ninguna pueda excederse en sus actuaciones
afectando los derechos humanos de los gobernados.
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CAPITULO

Reglas para el desahogo de los
medios de prueba en el proceso
penal en tiempo de COVID-19

Juan Plutarco Arcos Martinez
Minerva Cdceres Vizquez

Introduccion

En diciembre de 2019 en Wuhan, China se identific6 un nuevo
virus propagado rapidamente por el resto del mundo, los estragos
causados motivaron que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
la identificara como pandemia por COVID-19.

La enfermedad afect6 no solo la salud de las personas sino
también la economia de la mayoria de los paises, pues practicamente
todas las actividades se vieron de una u otra forma afectadas, en
algunos casos las labores se vieron paralizadas casi por completo por
el riesgo de contraer este mal. La funcién jurisdiccional no fue la
excepcion.

En México a partir del 18 de marzo de 2020, las actividades
jurisdiccionales y administrativas de la mayoria de los poderes judiciales
locales y del poder judicial de la federacion, se vieron restringidas con
motivo de la pandemia generada por el coronavirus SARS-CoV-2,
pues en el ambito de su competencia los respectivos plenos de los
tribunales superiores de justicia y de los consejos de la judicatura
como respuesta ante el citado problema de salud ptblica, adoptaron
medidas preventivas para la proteccion del personal y de las personas
justiciables en general, por lo que se establecieron diversas medidas
para promover el distanciamiento social mediante reglas estrictas en
los centros de trabajo.

Los citados 6rganos judiciales, establecieron esquemas de
trabajo donde se atendieron puntualmente casos urgentes vinculados
con los derechos fundamentales de las personas en el orden familiar
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y en materia penal; posteriormente se fue estableciendo un sistema de apertura
gradual de las actividades judiciales, para atender diversos asuntos mediante el
manejo de las tecnologias de informacion, el sistema en linea, asi como la asistencia
de los justiciables y sus abogados solo mediante previa cita y para asuntos que se
estimaran justificados porque debian atenderse en forma presencial.

El Poder Judicial de la Federacion (2020), mediante el Acuerdo General
872020, determiné la reanudacion parcial de labores, se precisd6 qué asuntos
tendrian el caracter de urgentes, se ordeno resolver asuntos listos para sentencia,
asimismo se determiné la reanudaciéon del tramite y resolucion de los asuntos
llevados en linea con anterioridad a la pandemia, salvo que requirieran el desarrollo
de audiencias con presencia fisica de las partes, en materia penal se acordd que se
podrian celebrar las audiencias y sesiones a través del sistema de videoconferencia
en tiempo real, tanto en asuntos urgentes como para los ya radicados en los 6rganos
jurisdiccionales.

En el caso particular del estado de Tamaulipas, en sesion extraordinaria
celebrada el 29 de junio de 2020, el Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado
(2020), emiti6 el Acuerdo General 14/2020 a efecto de ampliar el servicio judicial
de los 6rganos jurisdiccionales y administrativos de la citada judicatura, asi como
para establecer el esquema de trabajo y continuar con las medidas de prevencion,
dada la contingencia sanitaria derivada del COVID-19. En el punto de acuerdo
numero dos, se establecieron los casos que se admitieron a tramite y los supuestos
en donde correrian los plazos procesales, agilizandose el acceso a la justicia en
especial cuando las partes estuvieran registradas para tener acceso a los servicios
del Tribunal Electréonico, asi como a los diversos mecanismos de comunicaciéon
electrénica con el Poder Judicial del Estado. Autorizandose a los titulares de los
o6rganos jurisdiccionales y administrativos para el escalonamiento de las jornadas
laborales, asi como el uso de las tecnologias para minimizar el contacto directo,
incluyendo el trabajo a distancia, cuando las condiciones de la funcién de cada
servidor judicial lo permitieran.

Las citadas restricciones para el acceso a los servicios que brindan los poderes
judiciales fueron comunes en toda la republica mexicana, como parece obvio, ello
gener6 descontento, criticas y reclamaciones por parte de las barras y colegios de
abogados, pues argumentaron que se estaba violentando el derecho humano al acceso
oportuno a la justicia en detrimento de las personas que representaban, alegando
que el servicio de imparticion de justicia al igual que el de brindar seguridad publica
y procuracion de justicia, eran tareas prioritarias que no podian suspenderse.

Para el adecuado planteamiento del tema, resulta importante destacar
que tanto el acceso a la justicia, como la proteccion de la salud, son derechos



fundamentales reconocidos en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), constituyen mandatos que obligan a su tutela efectiva por
parte de todas las autoridades y 6rganos del estado, pero en situaciéon ocasionada
por la pandemia causada por el COVID-19, se tuvo que realizar una ponderacion
acerca de los mismos; al tenor de lo dicho, se reconocié como ineludible el derecho
de acceso a la imparticién de justicia que tiene toda persona; pero con base en las
premisas ya expuestas, se estimé necesario maximizar por encima de éste, el derecho
de la sociedad a la proteccion de la salud publica; sin que con ello el derecho de
acceso a la justicia, fuera suspendido o restringido de manera total.

Como solucién armoénica para superar la aparente colision entre el acceso
a la justicia y la preservacion y proteccion de la salud ptblica, en el Poder Judicial
de Tamaulipas se tomo6 la decisién que durante el periodo de mayor gravedad de
la contingencia sanitaria, el desarrollo de las audiencias y por ende el desahogo
de toda diligencia judicial incluyendo el desahogo de los medios de prueba se
realizara mediante el uso de tecnologias de la informacién en particular a través
de la plataforma Zoom, considerando que ello no afectaba el derecho basico de
la inmediacion, pues la presencia ininterrumpida del juez se garantiz6 en todo
momento como rector en el desarrollo de las audiencias de desahogo de pruebas.

Planteamiento del problema
Para el planteamiento adecuado de la problematica se destaca que en el presente
caso existe al menos en apariencia una confrontacién o colision de dos derechos
humanos esenciales, el derecho al acceso a la justicia y el derecho humano a la salud
y a la proteccion de la vida de todas las personas.
El derecho al acceso a la justicia se encuentra reconocido por el articulo 17
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde se establece:
(...) Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia
para reclamar su derecho. Toda persona tiene derecho a que se le administre
justicia por tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos y

términos que fijen las leyes [...].

Conforme al parrafo transcrito, el derecho humano de acceso a la imparticién de
justicia consagra a favor de los gobernados varios principios fundamentales, entre
otros los de justicia pronta, completa e imparcial. Al menos en teoria se estima
que la funcion jurisdiccional para que implique ser verdaderamente justa requiere
que en el desarrollo de los procesos judiciales haya celeridad, donde se resuelva el
fondo de la ftis planteada por el peticionario de justicia y que en los mismos las
partes intervengan en plena igualdad procesal, con las mismas oportunidades para
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contradecir al oponente, ofrecer medios de prueba y alegar con el animo de atraer
a su favor el veredicto del juzgador.

Al respecto se recomienda revisar la jurisprudencia 192/2007 de la
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de rubro: acceso a la
imparticiéon de justicia. “El articulo 17 de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece diversos principios que integran la garantia individual
relativa, a cuya observancia estan obligadas las autoridades que realizan actos
materialmente jurisdiccionales [...].”

Ahora en esta aparente dicotomia de derechos basicos, se tiene por otra
parte el derecho humano a la salud, reconocido en el articulo 4°, parrafo cuarto,
de la CPEUM, como prerrogativa que corresponde a todas las personas por el solo
hecho de serlo, donde el Estado mexicano debe garantizar aquellas condiciones de
vida que permitan a todos los seres humanos disfrutar tanto de la salud fisica como
de la salud mental, los anteriores conceptos se expresan en forma sencilla, pero
tienen un enorme alcance pues la preservacion de la salud de todos los individuos
exige el establecimiento de una particular infraestructura hospitalaria, asi como
insumos y personal médico que ayude a paliar todo tipo de enfermedades.

En resumen, la tutela efectiva del derecho humano a la salud es un derecho
reconocido en la constitucién general de la republica, donde todas las personas
deben tener acceso al disfrute de condiciones adecuadas tanto de salud fisica como
mental, dentro de un medio apropiado para ese proposito, por lo que el Estado
tiene la obligacién de crear mecanismos, que garanticen los servicios de sanidad en
forma igualitaria para todas las personas.

Es importante destacar que este derecho ademas de estar reconocido en
el sistema juridico nacional también esta previsto en instrumentos internacionales,
tales como la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (1948) que en el
articulo 25 postula lo siguiente: “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial
la alimentacion [...].”

Asimismo, el derecho humano a la salud esta reconocido en el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1966), que en el
articulo 12 establece: “Los Estados partes en el presente pacto reconocen el derecho
de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental [...].”

El derecho a la salud implica pues un compromiso del estado mexicano
para garantizar las condiciones que permitan a todas las personas desenvolverse
en un medio ambiente sano, donde puedan realizar sus actividades cotidianas de
educacion, trabajo, esparcimiento, convivencia con la familia y entorno social, sin
el riesgo de enfermedades y pérdida de la vida.



Ese deber estatal para garantizar el acceso a los servicios de salud en
beneficio de todas las personas en la republica mexicana, también incluye la
prevision necesaria para brindar una respuesta efectiva en el caso de contingencias,
epidemias o pandemias, para que inmediatamente haya coordinacién en los diversos
niveles de autoridad, para implementar servicios hospitalarios y de suministro de
medicamentos en beneficio de toda la poblacion. para abatir la propagacion de
las enfermedades de manera oportuna y segura, disminuyendo los contagios y
brindando atencion de emergencia a los enfermos para evitar el riesgo de muerte.

En este orden de ideas, con motivo de la enfermedad conocida como
COVID-19, el gobierno federal adopt6 la Jornada Nacional de Sana Distancia
(2020) como una de las principales estrategias para disminuir el impacto de la
enfermedad, buscando disminuir la necesidad de hospitalizaciones y desde luego
evitar en lo posible la muerte de seres humanos, dentro de las acciones llevadas
a cabo para enfrentar la pandemia, de la cual en ese momento no se conocian
la magnitud de sus efectos letales, se promovio el distanciamiento social y como
resultado se debieron suspender la mayoria de las actividades laborales, escolares
y sociales para reducir los riesgos de contagios, evitar la propagaciéon del mal y
disminuir al minimo los casos de muerte, hasta poder contar con la vacuna que vino
a representar el remedio mas efectivo.

El derecho humano a la salud es un derecho integral que comprende varios
aspectos, por ello el estado mexicano debe adoptar dentro del Plan Nacional de
Desarrollo (PND), las politicas publicas que garanticen el acceso a los servicios de
salud de todas las personas, creando el suficiente nimero de hospitales atendiendo
el indice de poblacién en cada entidad federativa, dotando a los hospitales publicos
del equipo médico de vanguardia que permita un servicio de calidad en materia de
salud para todos los mexicanos, fomentando una cultura de no discriminaciéon con
el proposito de que todas las personas puedan acceder a los servicios médicos mas
alld de formalidades tales como el ser derechohabiente o estar al corriente en el
pago de determinadas cuotas, entendiendo que se debe garantizar prioritariamente
el acceso a la salud por encima de cualquier formalidad o requisito de orden
administrativo.

En este tema es oportuno sugerir la revision de la jurisprudencia de la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Naciéon la./]. §/2019 (10a.)
con rubro siguiente: “Derecho a la proteccion de la salud. Dimensiones individual
y social [...].”

Una vez hecho el planteamiento y conceptualizaciéon de los derechos
de acceso a la justicia y a la salud, ambos reconocidos en la CPEUM, como
normas basicas cuyo ejercicio debe ser garantizado por el Estado en favor de
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todo ciudadano, por ello ante la situaciéon de riesgo y emergencia generada por
el COVID-19 la autoridad judicial enfrenté un dilema: indiscutiblemente toda
persona tiene derecho de acceso a la imparticion de justicia; sin embargo, con base
en todo lo expuesto, debe prevalecer el derecho de la sociedad a la proteccion de la
salud puablica. Sin que lo anterior implique que el derecho de acceso a la justicia se
encuentre suspendido o restringido de forma total, luego, en la republica mexicana
y en particular en el estado de Tamaulipas, dada la declaratoria de emergencia
sanitaria se busco la armonizacion de tales derechos fundamentales, conciliando en
lo posible alternativas de bajo riesgo para acceder a la justicia.

En resumen, se reitera, que este derecho no fue suspendido ni restringido
de manera total, sino que inicamente se establecieron limitaciones, en virtud de la
situacion imperante en México y en particular en el estado de Tamaulipas, dada la
declaratoria de emergencia sanitaria, con motivo de la pandemia.

Desarrollo de las audiencias en el proceso penal acusatorio y la
afectacion de estas en tiempo de COVID-19

Después de precisarse la solucion ante la colision aparente de los derechos de acceso
a la justicia y la preservacion de la salud en tiempo de COVID-19, se expondra la
solucion adaptada para el desahogo de los medios de prueba en el proceso penal
acusatorio durante la pandemia.

Pero para que se comprenda la magnitud del tema brevemente se
expondra en que consiste el proceso penal acusatorio, cuales son sus caracteristicas
y principios, y como debe llevarse a cabo el desahogo de los medios de conviccién
para que la parte acusadora cumpla con el deber constitucional de acreditar en
forma fehaciente la responsabilidad del acusado, mas alla de toda duda razonable.

La implementacion del sistema procesal penal acusatorio y oral en México
a partir del afio 2008 no fue algo sencillo, pues ademas de la armonizacion necesaria
del sistema juridico mexicano, fue necesaria la capacitacion de operadores,
incluidos jueces, fiscales, abogados, policias y demas personal de apoyo que se
requiri6é para hacer posible el desarrollo de un nuevo proceso judicial sustentado en
la metodologia de audiencias orales, ademas de la construccién de nuevos espacios
para las audiencias en nuevas y modernas salas de oralidad.

Con el nuevo sistema de justicia penal se fortalecieron varios principios
propios del debido proceso o juicio justo, entre los que destacan la presuncion de
inocencia, la publicidad, la inmediacion, la defensa técnica y adecuada, la igualdad
procesal de las partes, asi como la concentracion y continuidad en las audiencias.

Desde luego que estos principios también debian observarse en el sistema
tradicional escrito, pero la realidad es que los mismos carecian de la fortaleza



necesaria, por ¢jemplo, a la presunciéon de inculpabilidad que debe ser el eje sobre
el cual se sustente el proceso penal, no se le daba la importancia que tiene hoy
dia, conforme lo exige el articulo 8° de las Garantias Judiciales de la Convencion
Americana de Derechos Humanos (1981), donde se senala: “[...] 2. Toda persona
inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se
establezca legalmente su culpabilidad”.

El sistema escrito no permitia garantizar la efectividad de las reglas del
debido proceso, se contaba con la garantia de audiencia y otros presupuestos
procesales, pero no entrailaban necesariamente el juicio justo; pues el debido
procesamiento es una garantia para hacer valer los derechos fundamentales y
a la vez es un derecho fundamental, ahora el proceso penal acusatorio y oral se
considera como un modelo procesal que garantiza de mejor manera las reglas de un
juicio imparcial, entre otras razones porque en el sistema acusatorio existe una clara
separacion de funciones de acusacion, defensa y jurisdiccional. Existe un érgano de
investigacion y acusacion, funciones correspondientes al ministerio publico, al que
corresponde acreditar la culpabilidad del procesado en los términos de la fraccion
V del apartado A del articulo 20 de la CPEUM.

Aguilar-Lopez (2018) destaca:

[...] el proceso penal acusatorio y oral corresponde a un sistema democratico
de derecho. En €l se centra el respeto de las garantias procesales y los derechos
fundamentales de la persona, y es diametralmente opuesto al sistema inquisitivo.

Se parte del respeto de la dignidad humana.

Hidalgo-Murillo (2009) puntualiza: “[...] El debido proceso exige, entonces, como
objetivo del principio de contradiccion, la presencia del fiscal que, con la ayuda de
la policia comprueba la existencia de un hecho, ante un juez, [...]”.

Otranota esencial del debido proceso es que el imputado debe tener siempre
el auxilio de una defensa técnica y adecuada, para que al llegar a la conclusion del
proceso el juez dicte la sentencia de forma imparcial con base en la valoracion de
las pruebas desahogadas en igualdad de condiciones procesales por las partes en la
audiencia de debate.

Con la reforma constitucional al sistema de justicia penal publicada
el afio 2008 se adopté expresamente el derecho del imputado a contar con una
defensa técnica y adecuada, para garantizar la efectiva proteccion de los derechos
fundamentales de toda persona involucrada en un proceso penal.

Respecto a la defensa técnica, Horvitz Lennon (2002) senala: “[...] la
defensa técnica consiste en el derecho a ser asistido o defendido por un letrado desde
la primera actuacién del procedimiento.”
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En el sistema juridico mexicano todo imputado debe ser asistido por
un defensor desde el inicio de cualquier diligencia policial, y durante todas las
etapas del proceso penal acusatorio, pero como antes se dijo la defensa debe ser
técnica y adecuada, lo anterior significa que quien la ejerza debe ser licenciado en
derecho con conocimiento técnico y practico de las reglas procesales que imperan
en el sistema penal acusatorio, con la experiencia necesaria para hacer efectivo este
derecho esencial de toda persona sujeta a un proceso judicial de caracter penal; sin
que lo anterior sea en menoscabo del derecho que tiene el procesado para ejercer la
defensa material, esto es ejercer el derecho que tiene para por si mismo contestar los
cargos de forma libre ¢ informada asi como el poder plantear peticiones o realizar
alegatos en favor de su teoria de defensa.

En cuanto al alcance de defensa adecuada, se recomienda revisar la Tesis
Jurisprudencial 27/2015 (10a.) de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion cuyo rubro es el siguiente: “Defensa adecuada en materia penal. La
ilicitud de la declaraciéon rendida por el imputado sin la asistencia técnico- juridica
de un defensor profesional en derecho no admite convalidacion [...]".

Otro cambio medular es en lo relativo al sistema probatorio y su valoracién
procesal, donde se incluyeron conceptos que han generado confusion, en particular
al diferenciarse el dato de prueba, el medio de prueba y la prueba, atendiendo a la
diversa etapa procesal en la cual el medio de conviccion se ofrezca y en consecuencia
a las reglas procesales para su desahogo o produccion de la prueba.

En relacién con el sistema probatorio se estima oportuno establecer las
bases para la diferenciacion de estos medios de conviccion.

El Codigo Nacional de Procedimientos Penales, sefiala en el articulo 260
“el antecedente de investigacién es todo registro incorporado en la carpeta de
investigacion que sirve de sustento para aportar datos de prueba.”

Luego el articulo 261 del citado ordenamiento procesal define el dato de
prucba de la forma siguiente: “[...] es la referencia al contenido de un determinado
medio de conviccién atn no desahogado ante el Organo jurisdiccional, que se
advierta idoneo y pertinente para establecer razonablemente la existencia de un
hecho delictivo y la probable participacion del imputado.”

Y finalmente el articulo 263 del mismo ordenamiento procesal, establece
“se considera prueba ilicita cualquier dato o prueba obtenidos con violacion de los
derechos fundamentales, lo que sera motivo de exclusion o nulidad”.

De la lectura de los preceptos de la Ley Procesal Penal citada, se advierte
que el legislador no fue claro al definir el dato de prueba, pues se limita a
establecer que se trata de un medio de conviccién sin definir sus caracteristicas y
en ocasiones maneja el dato de prueba junto a la prueba como si fueran elementos



equivalentes, abonando con ello a la confusion de quienes no se dedican al estudio
académico de estos conceptos.

Desde el inicio del sistema procesal penal acusatorio fue dificil asimilar la
diferencia entre los conceptos de dato de prueba, medio de prueba y prueba, pero
conforme avanzo6 la especializacion y se trabajo en la identificacion de diferencias,
asi como en la precision de ejemplos durante la etapa de capacitaciéon de los
operadores, se pudo lograr una diferenciacion de estos conceptos.

En Introduccion al Nuevo Sistema de Justicia Penal (2021) se precisa el alcance del
concepto dato de prueba en los términos siguientes: “En relaciéon con el indiciado
es aquella persona respecto a quien existen indicios o datos de prueba”, mediante
los cuales “existe la posibilidad de que él o ella realizaron un hecho que la ley penal
describe como delito”.

Para los 6rganos jurisdiccionales que operan el proceso penal acusatorio y
oral, tanto en calidad de jueces de control como quienes integran un tribunal oral,
es una necesidad imperante comprender con claridad la diferencia y el diverso nivel
de conviccién que tienen los conceptos: dato de prueba, medio de prueba y prueba,
pues de ello depende el respeto a la certeza juridica que debe brindarse al imputado
conforme a las reglas del debido proceso expuestas previamente.

El diverso grado de conviccion que se concede al dato de prueba en relacion
con la prueba, se sustenta en el hecho de que el mismo es desahogado ante una
autoridad distinta a la judicial, donde no se observan las reglas procesales propias
de la audiencia de debate, a diferencia de la prueba que es producida en juicio de
forma contradictoria, publica y oral.

Desafortunadamente no puede negarse que existen atn operadores del
sistema procesal penal acusatorio que tienen claras tendencias de tipo inquisitorial,
y més ain autoridades que influyen negativamente para ir incrementando los
delitos de prision oficiosa, institucion juridica que constituye un verdadero anticipo
de pena, sustentada solo en datos de prueba, en clara vulneracion del principio de
presuncion de inocencia.

Tampoco escapa a la realidad que algunos jueces propugnen por dar
valor en la etapa de juicio a declaraciones de testigos que quedaron registradas
en la carpeta de investigacion, cuando ya no es posible que el deponente de tal
testimonio pueda ocurrir a la audiencia del juicio, porque fallecid, o sencillamente
porque no se le localiza o no se consigui6 por diversas causas su comparecencia a
la audiencia de debate. Al respecto, se hace alusion que, en tales circunstancias en
otras republicas como el caso de Colombia, excepcionalmente fue posible valorar
en juicio, declaraciones rendidas en la etapa de investigacion.
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Ahora sumado a la complejidad que implica el desahogo de medios de
conviccién en el proceso penal acusatorio, atn en el desarrollo de audiencias
publicas en condiciones normales, con la pandemia provocada por el COVID-19, la
situacion se complico tal como se expone en el siguiente apartado.

Desahogo de medios de prueba durante la pandemia provocada
por el COVID-19

Como quedd expuesto en el planteamiento del problema, la pandemia trajo consigo
afectaciones en materia de salud, de tipo econémico y alteré practicamente todas
las actividades de las personas, entre ellas la forma de impartir la justicia de caracter
penal.

Para enfrentar tal situacién en Tamaulipas, el acuerdo general emitido
por el Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Tamaulipas el
29 de junio de 2020, estableci6 el esquema de trabajo relativo a la imparticion de
justicia en el ambito estatal, en la medida que avanzaron los meses de pandemia
y la poblacién se fue vacunando, se fue incrementando el catalogo de asuntos que
se podian tramitar durante el periodo de contingencia sanitaria, en materias civil,
mercantil, familiar y penal.

Respecto a la actuacion del Poder Judicial de la Federacion en El Acceso a
la Justicia en México durante la pandemia de COVID-19. Andlisis sobre la actuacion del Poder
Judicial de la Federaciin (2021) se senala lo siguiente:

En las medidas adoptadas por el Consejo de la Judicatura, es posible identificar
cuatro periodos. El primero del 18 de marzo al 5 de mayo de 2020, durante el
cual hubo una imposibilidad casi completa de acceder a la jurisdiccion federal,
con excepcion de los asuntos urgentes. El segundo del 6 al 31 de mayo que,
ademas de los casos urgentes, permiti6 la resolucion de aquellos asuntos iniciados
de forma fisica, asi como la reanudaciéon de los juicios de amparo comenzados
de forma virtual, en ambos casos, siempre que no se requiriera audiencias y
diligencias con presencia fisica. En la tercera etapa, que concluy6 el 31 de julio,
la Gnica alternativa fue el juicio en linea para casos que no fueran considerados

urgentes.

Porlo que respecta al proceso penal acusatorio y oral cuyas caracteristicas y principios
destacamos en el apartado anterior, en su desarrollo en tiempo de COVID-19, se
privilegi6 el uso de las tecnologias de la informacién, como el Tribunal Electrénico,
el expediente electrénico, la comunicacion electronica procesal y administrativa, asi
como el uso de plataformas como el Zoom, para minimizar el contacto directo de
las personas, en acatamiento de la jornada nacional de sana distancia, pero a la vez



utilizando el modelo de audiencia virtual como via para preservar el acceso a la
justiciay a la vez salvaguardar la vida y salud de los justiciables y servidores judiciales.

Es importante senialar que, la consolidacion del sistema procesal penal en
México, entendido como la mejor forma de hacer efectivo el debido proceso, que
habia iniciado de manera completa en toda la reptiblica mexicana a partir de junio
de 2016, se vio afectado, ya que después de las grandes inversiones que se habian
realizado para contar con la infraestructura adecuada, capacitar operadores para
el desarrollo de audiencias publicas y orales, pero con el riesgo provocado por el
COVID-19 no era posible llevar a cabo estas diligencias de manera presencial, por
virtud de la emergencia sanitara y la consecuente necesidad de distanciamiento
social para preservar el derecho a la salud y la proteccion de la vida tanto de los
justiciables como de quienes operan el proceso penal.

Como medida de solucién se determiné en los poderes judiciales locales, asi
como en el Poder Judicial de la Federacion, que las audiencias fueran a distancia, por
videoconferencia en tiempo real a través de plataformas como Webex Cisco, Meets
o en el caso de Tamaulipas, como antes se dijo se utiliz6 la plataforma Zoom, pero
surgi6 la disyuntiva, si en el desahogo de medios de prueba por video conferencia
se cumplia o no con la inmediacion.

La inmediacién implica la presencia ininterrumpida del juez, el ministerio
publico, la defensa y el imputado durante el desarrollo de las audiencias, con las
excepciones que la propia norma procesal permite; pero el juez siempre debe
presidir el desahogo de cualquier audiencia, pues no puede en materia penal delegar
en un secretario o subalterno de cualquier categoria, el desarrollo de la misma so
pena de nulidad de dicha diligencia.

Conclusiones

La pandemia por COVID-19 afect6 a las personas en su salud, economia y paralizo
actividades esenciales como la educacion, trabajo, produccion de productos basicos
y alter6 el desarrollo de servicios basicos como la imparticion de justicia.

En la mayoria de los poderes judiciales locales y el Poder Judicial de
la Federacién, se dispuso que la actividad jurisdiccional no fuera detenida de
manera total, para asi preservar y defender el derecho humano a una justicia
pronta y expedita previsto en el articulo 17 de la CPEUM, en plena armonia
con el cumplimiento del derecho humano a la salud, como eje prioritario para
salvaguardar la vida del personal judicial y justiciable, para evitar el riesgo de
contagio y reducir la transmision del virus SARS-CoV-2 causante de la enfermedad
COVID-19, razén por la cual, a través de los plenos de los tribunales superiores de
justicia y/o de sus Consejos de la Judicatura, se estableci6 de forma planificada
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y ordenada la apertura de actividades, en total observancia de las disposiciones
establecidas por las autoridades sanitarias.

En efecto, al ponderarse entre el derecho al acceso a la justicia y la
preservacion de la salud, se determiné el establecimiento de medidas restrictivas
al acceso a los servicios relativos a la imparticiéon de justicia, no porque se estime
que un derecho es mas importante que el otro, pues los derechos humanos deben
interpretarse armoénicamente con los principios de universalidad, indivisibilidad,
interdependencia y progresividad sefialados en el parrafo tercero del articulo 1° de
la CPEUM, pero se debe partir de la premisa de que no existen derechos absolutos,
pues aun tratandose de los derechos humanos, estos deben armonizarse de tal
manera que no representen una obstaculizacion para el ejercicio de otros derechos,
en ese sentido no podia esgrimirse como argumento el ejercicio del derecho al acceso
a la imparticiéon de justicia, si con ello se colocaba en riesgo otros derechos también
protegidos de manera constitucional, como la salud y la vida de las personas, es por
ello que surge la necesidad de realizar un ejercicio de valoraciéon o ponderacion, tal
y como se ha senalado en este trabajo.

En el proceso penal acusatorio y oral, al tratarse de asuntos de caracter
urgente, en especial al estar de por medio la resolucion sobre el derecho fundamental
de la libertad del acusado, se estableci6 como mejor alternativa celebrar audiencias
mediante videoconferencia en tiempo real, para que el érgano jurisdiccional sin
romper el principio de inmediacién tuviera una estrecha comunicaciéon con las
partes del proceso y ante €l se desahogaran los medios de prueba y produciéndose
las pruebas en cumplimiento de lo dispuesto por la fraccion III del apartado A del
articulo 20 de la CPEUM.
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CAPITULO

Las reformas laborales del Estado
nMexicano ante la emergencia
sanitaria por la pandemia
causada por el virus SARS-CoV-2

Augusto Federico Gonzdlez Graziano
Lucta Graciano Casas

Introduccion

A consecuencia de la propagaciéon del virus del SARS-CoV-2 que
origina la enfermedad infecciosa conocida como COVID-19 o
coronavirus, declarada como una emergencia de salud publica de
importanciainternacional el 30 de enero de 2020 por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), situacién que prevalecid hasta el 11
de marzo del 2020, cuando fue reconocida como pandemia por la
propia OMS, para detonar un impacto sanitario global al establecer
medidas sanitarias que debian establecer los distintos paises del globo
terraqueo.

El Estado mexicano actué acorde al ambito de su
responsabilidad juridica conforme a la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) (1917) donde se establece: “toda
persona tiene derecho a la salud” y, determiné nuevos lineamientos
y criterios con validez juridica, para reducir el riesgo de contagio
por la enfermedad y la dispersion del virus del SARS-CoV-2 que origina
la enfermedad infecciosa conocida como COVID-19 o coronavirus;
de los cuales se implementaron medidas sanitarias publicadas, para
obligatoriedad y observancia general con fecha del 24 de marzo
del 2020 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF: 24/03/2020,
2020), como recomendaciones juridicas con la finalidad de disminuir
la propagacion del virus a través de la suspension de actividades no
esenciales, para minimizar al maximo el contacto social mediante la
promocion del distanciamiento social.
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También se generaron recomendaciones a través de las disposiciones
juridicas para proteger y salvaguardar la salud de aquellos grupos considerados
en situacion de vulnerabilidad; y también la suspension temporal de todas las
relaciones laborales, del sector publico, del sector privado y del sector social, para
principalmente garantizar los derechos humanos de las personas trabajadoras. Sin
embargo, los lineamientos juridicos publicados en el DOF no ventilaban la manera
de sostener la generacién de recursos de subsistencia imprescindible para el ser
humano y la sociedad mexicana, ni tampoco, podrian sostener la vida econémica
del pais, para la produccién y generacion de alimentos, generar la distribucion de
bienes y continuar con la oferta de servicios, en efecto el Estado mexicano habria de
encontrar una solucién juridica en la presente fuente material y/o real del derecho,
que permitiera dar continuidad a la vida econdémica y a garantizar de manera
integral la salud de las personas del sector laboral, mediante la ciencia del derecho.

La presente investigacion contrastara hipotesis y propondra soluciones
practicas ante el fenomeno laboral en México y la realidad sanitaria actual, con la
finalidad de dar respuestas cientificas a la incidencia sanitaria que por pandemia,
requiere soluciones juridicas inmediatas y justas, para salvaguardar los derechos
laborales mediante la ciencia del derecho, y mediante teorias hipotéticas del
fenémeno social estudiado, de acuerdo al punto de vista del valor tedrico, las
reformas laborales consideradas para garantizar la continuidad del sector laboral
mexicano, asi como analizar la certeza juridica que nos es atribuible por la CPEUM,
y de la cual se desprende la Ley Federal del Trabajo, para conocer y valorar la
actuacion juridica en materia laboral y sanitaria, del Estado mexicano por motivo
de contrarrestar la enfermedad causada por el Virus SARS-CoV-2, conocida como
COVID-19; y mediante instrumentos cientificos y juridicos salvaguardar el bien
tutelado del trabajo y el derecho a la salud en las relaciones laborales que sostienen
la vida econémica del Estado mexicano, y salvaguardar por todos los medios
juridicos la responsabilidad que tiene el Estado en materia laboral.

La situacion laboral en México por motivo de la pandemia
originada por el virus SARS-CoV-2 que causa la enfermedad por
COVID-19

En México, el impacto de la pandemia originada por el virus SARS-CoV-2, que causa
la enfermedad por COVID-19, conocida como coronavirus afect6 el desarrollo laboral
tanto en el sector publico como en el sector privado, incrementando el desempleo
en el mercado laboral formal e informal; ademas de inseguridad econémica en
materia laboral, especialmente en aquellos sectores econdémicos considerados como
no esenciales por el Consejo de Salubridad General, no obstante a partir del 19



marzo del 2020 (DOF: 23/03/2020, 2020), el consejo resolvié en pleno publicar las
medidas preventivas que se deberian implementar para la mitigaciéon y control de los
riesgos para la salud, pues se empezaban a contemplar las primeras manifestaciones
de la enfermedad en la poblacién mexicana.

Se requerian herramientas juridicas estatales que coadyuvaran como medidas
de prevencion, para incorporar nuevas directrices de la conducta humana y preservar
la salud y la vida de los mexicanos, en primera instancia; también, el panorama
social y aunado a ello en segunda instancia, el panorama laboral, se vislumbraba
sumamente preocupante, debido a que la vida de miles de mexicanos se encontraba,
y se sigue encontrando en peligro de propagacion por la enfermedad del coronavirus,
pues de no tomar las decisiones y resoluciones que se aplicaron como medidas
preventivas, en tiempo y forma, para contener la propagacién, nos encontrariamos
en una situacién econdmica y sanitaria lamentable, con respecto a una pandemia
mundial que requeria recursos legales, para salvaguardar los intereses primigenios
del ser humano vy la figura elemental del Estado de acuerdo a sus responsabilidades
constitucionales, que consiste principalmente en la de velar por la vida y la salud,
asi como la de proporcionar los elementos juridicos y politicos necesarios para
salvaguardar los satisfactores materiales y econdomicos de la poblacion.

Es asi como de acuerdo con la responsabilidad del Estado mexicano, se
han considerado dos elementos juridicos de atenciéon y de respuesta como una
forma reactiva de dar prioridad a las necesidades del fenémeno sanitario y social
de la pandemia. En primer lugar, podemos valorar la capacidad de respuesta
constitucional de las autoridades sanitarias a través del primer decreto publicado
en el DOF (Ibid, DOF: 24/03/13, 2020) y de los posteriores decretos y lineamientos
de conducta generados por la pandemia; y, en segundo lugar, la capacidad de la
respuesta del gobierno federal, generando los indicadores para atender y propiciar
la correcta atencion institucional a la crisis sanitaria, determinar aquellas actividades
econdmicas consideradas como esenciales y como no esenciales, y la de expedir
las recomendaciones con las nuevas medidas preventivas que los sectores publico,
privado y social habrian de poner en practica, tales como evitar la asistencia a
centros de trabajo, especialmente a personas consideradas como vulnerables,
destacando entre ellas a las personas mayores de 65 afios, con diabetes, cancer,
mujeres embarazadas, entre otras; también, la suspension de actividades escolares
hasta el 17 de abril de ese 2020 vy, la suspension de las actividades de los sectores
publicos, social y privado, que involucraran la concentraciéon de personas en
espacios reducidos.

Gran parte de la poblacién que trabaja en México tuvo que recluirse en sus
casas tratando de establecer mecanismos de trabajo a través de las ventajas digitales,
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como videoconferencias, aplicaciones de mensajeria, y correos electronicos, entre
otros, y tuvieron que enfrentar la situaciéon de insuficiencia econémica proyectada
en las disminuciones de los sueldos o de despidos masivos, asi que habrian de
Instrumentar estrategias |...]
[...] que garantizaran la continuidad de las operaciones, para el cumplimiento
de sus funciones esenciales, relacionadas con la mitigacion y control de los riesgos
para salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV-2, y garantizar
los derechos humanos de las personas trabajadoras (Ibid, DOF: 24/03/13, 2020).

Por lo anterior, las medidas juridicas implementadas por el Estado mexicano
ventilaban la necesidad de entrar en cuarentena, en aislamiento y con
distanciamiento social, como medidas preventivas de contagio, entre otras
consideradas, dado que se pretendia disminuir el contagio social, pero se afectaba
de manera directa a la esfera laboral, en la cantidad de empleo y de desempleo,
en la calidad de los trabajos ofertados de acuerdo a los salarios, las prestaciones
de seguridad social, y el resguardo de las personas consideradas como vulnerables,
porque no tenian acceso juridico para continuar trabajando o encontrar un nuevo
trabajo. Como consecuencia de lo anterior, al no asistir o atender en su totalidad
las responsabilidades de los sectores pablicos y privados, afectaba el desarrollo de
los sectores econdémicos, con la disminucion de los servicios y de la produccion
cotidiana, implicaba atender menos horas de trabajo, sufrir la disminucién de los
salarios de los trabajadores y el aumento de las necesidades sociales de los mismos
bienes y servicios ante la pandemia.

La responsabilidad del Estado mexicano, de acuerdo con la esfera de sus
responsabilidades, procurd atender y salvaguardar dentro de su marco juridico en
tiempo y forma, la salud de los mexicanos; y también, dar continuidad dentro de
lo posible al sector laboral y al sector econémico, para no colapsar y entrar a una
crisis econémica mas lamentable como consecuencia de las medidas adoptadas
para contrarrestarla.

La realidad laboral del trabajo a distancia o teletrabajo por el
riesgo al contagio de COVID-19

El concepto del teletrabajo, toma relevancia a inicios de la década de los anos 70,
vinculado propiamente a las tecnologias de la comunicacién y de la informacion
(REASONWHY, 2020), realizado desde fuera del centro laboral y utilizando la
tecnologia de la informacién, propiamente, para cumplir con las responsabilidades
laborales; el origen del teletrabajo se le atribuye al ingeniero y fisico norteamericano
Jack Nilles (1976) cuya idea principal fue la de llevar el trabajo al trabajador, no lo



contrario, creando el concepto de telecommuting que puede traducirse como “trabajo
en casa o trabajo remoto”, esto permite obtener resultados laborales desde cualquier
lugar y en todo momento, optimizar los recursos no renovables, como ocurre con
la energia eléctrica, economizar las funciones elementales y poder disminuir la
cantidad del personal, de esta relacion laboral,se comprendia que el trabajador
trabajaba para la empresa sin necesidad de estar ahi fisicamente o presencialmente.
En la década de los 80 y de los 90 sigue creciendo el teletrabajo, y con la
globalizacion, el desarrollo de las tecnologias de la informacion y el Internet, la
oferta de trabajo fuera de los centros de trabajo aument6 permitiendo establecer
la contrataciéon de personal que trabajaba a distancia, de comun acuerdo y con
multiples variables profesionales mediante contratos que protegian juridicamente
a ambas partes, pero valorando los resultados fijados en los distintos contratos
laborales. No debemos confundirnos con el trabajo en casa y con el teletrabajo, el
trabajo en casa siempre ha existido y el teletrabajo consiste en desarrollarlo en un
lugar elegido por el trabajador y ajeno a su centro de empleo (RAE, 2020).
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) establece en su Convenio
177 de 1996 coHmo se realiza el trabajo fuera del centro de trabajo y a distancia [...]
[...] puede desarrollarse en el domicilio o en otros locales que escoja el
trabajador, distintos de los locales de trabajo del empleador; a cambio de una
remuneracion; con el fin de elaborar un producto o prestar un servicio conforme
a las especificaciones laborales, independientemente de quien proporcione el
equipo, los materiales u otros elementos utilizados para ello para ello (OIT,
NORMLEX, 1996).

En consecuencia, en el ano 2002, surge el Acuerdo Marco Europeo sobre el
Teletrabajo (EURLEX, 2005), firmado por la Confederaciéon Europea de Sindicatos
(CES), la Unién de Confederaciones de la Industria y de Empresarios de Europa
(UNICE), la Unién Europea de Artesanado y de la Pequefia y Mediana Empresa y el
Centro Europeo de Empresa Pablica, con la finalidad de dar mayor seguridad a los
teletrabajadores pero también a los empresarios.

No obstante, la OIT, en su informe del 2019, dispuso el impacto del teletrabajo
en el mundo laboral y de la posibilidad de trabajar en cualquier momento y en
cualquier lugar, como consecuencia de la apertura laboral por las tecnologias de la
informacion en el ambito laboral, en donde la tendencia a nivel global sigue a la alza.

En México el 19 de junio del 2019, fue aprobada una propuesta de reforma
a la Ley Federal de Trabajo, la cual proponia incluir un nuevo capitulo, el XII
Bis (Senado, 2019), reforma que consideraba cinco articulos, consistentes en las
siguientes regulaciones:
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1. Debe ser voluntario el teletrabajo para el trabajador como para el patron, y puede
ser reversible a relaciéon de trabajo presencial de comin acuerdo;

2. Debe ser por escrito la relacion laboral, que indique la naturaleza de las funciones
del teletrabajo, salario y forma de pago;

3. Se debe especificar el equipo de trabajo requerido, costo del internet, duracion
de la jornada laboral, descanso por alimentos y mecanismos de supervision y
comunicacioén entre trabajador y patrén;

4. El patron debe dar el equipo de trabajo, mantenimiento, asumir costos por el
teletrabajo y respetar el derecho a desconectarse del trabajador; y

5. Los trabajadores estan obligados a cuidar el equipo y, entre otros, salvaguardar las
politicas de proteccion de datos de la empresa.

De las generalidades de los articulos anteriores, se regulaban las conductas de
acuerdo a los nuevos elementos del contrato laboral, con las obligaciones y derechos
de los trabajadores y patrones, estipulando que el patron debe contribuir al pago
del internet del trabajador, y el derecho a la desconexion digital; asi mismo, la
minuta del Senado de la Republica, se remitié a la Camara de Diputados para
ser dictaminada, y hasta el 11 de enero del 2021, fue publicado en el DOF (DOF:
/1170172021, 2021) el Decreto por el que se reforma el articulo 311 y se adiciona
el capitulo XII Bis de la Ley Federal del Trabajo, en materia de teletrabajo.

Es asi que la tendencia laboral en México, con respecto a la pandemia por
COVID-19, independientemente de la actualizacién juridica en materia laboral, ha
tenido una disminucién de los espacios laborales. El teletrabajo permiti6é continuar
con la produccién de bienes y la oferta de servicios, y fomentar la vida econémica
y productiva nacional, por lo que juridica y laboralmente hablando, ha destacado
por ser la relacion laboral mas importante utilizada para afrontar la pandemia.

Los criterios juridicos para reconocer a la enfermedad por
COVID-19 como enfermedad de trabagjo

A consecuencia de la publicacion en el DOF del Acuerdo por el que se establecen las
medidas preventivas que se deberdn implementar para la mitigacion y control de los riesgos para
la salud que tmplica la enfermedad por el Virus SARS-CoV-2 (COVID-19) (ibid, DOF:
2470372020, 2020) mediante el cual se declara la enfermedad como pandemia, las
autoridades de los tres niveles, el sector empresarial, educativo, turistico, sanitario y
todos aquellos en los que se interactia de manera directa, han tenido que realizar
cambios a través de las medidas implementadas por el Consejo de Salubridad
General (OCDE, 2005), con la finalidad de disminuir los contagios por COVID-19
en la poblacién mexicana.



Poresarazon,eldesarrolloproductivodel paisrequirié que seimplementaron
medidas laborales utilizando los mecanismos digitales de comunicacién en lugares
distintos de los centros de trabajo, como el hogar y espacios que tuvieran acceso
a la red de internet, con la finalidad de continuar con las responsabilidades
laborales, protegiendo a las personas consideradas de alto riesgo de contagio, a
través de medidas de resguardo a quienes estuvieran dentro de ese grupo, mientras
que al resto de la poblaciéon solamente se le recomendaba cuidarse conforme a
las medidas de prevencion estipuladas por el Consejo de Salubridad General y/o
de la Secretaria de Salud. No existia un orden normativo que fuera coactivo, sin
condiciones de sancionar a las personas en caso de incumplimiento con el acuerdo
publicado, por lo que destacaba en ser un documento con recomendaciones
generales, sin la imposicion de conductas y sanciones.

Es asi que en el acuerdo referido se distinguieron las actividades esenciales
de las no esenciales, las primeras se referian al sector salud destinado a contrarrestar
la pandemia, las actividades de seguridad publica, las actividades econémicas para
continuar con el desarrollo basico de la economia nacional, destacando el sector
financiero, la produccion de alimentos, los fletes y la mensajeria, la administracion
de justicia del poder judicial, asi como el mantenimiento de los servicios basicos
como el agua potable y alcantarillado, servicios de energia eléctrica. En el mismo
sentido, qued6 en una condiciéon juridica muy ambigua, porque no se deja
claro si es una obligacién estricta que permite el Estado imponer sanciones, o si
no se tiene esa condicién, por lo tanto jcomo habria de quedar la observancia
y obligatoriedad propuesta por el Estado mexicano para afrontar la pandemia,
mediante sus mecanismos constitucionales y juridicos? La técnica juridica utilizada
para redactar al acuerdo de origen y sus subsecuentes lineamientos, olvido precisar
y salvaguardar, con validez y eficacia juridica, la disposicion juridica obligatoria,
dotada de la fuerza del Estado con la coaccién institucionalizada (Areitio-Rodrigo,
2009) con la finalidad de afrontar las condiciones sanitarias de la poblacion frente a
la pandemia.

Por lo anterior, la afectaciéon a la salud de los trabajadores se encuentra
establecida en el articulo 475 de la Ley Tederal del Trabajo, que establece lo
siguiente: “todo estado patologico derivado de la acciéon continuada de una causa
que tenga su origen o motivo en el trabajo, o en el medio en que el trabajador se
vea obligado a prestar sus servicios”, por lo que tendria como resultado secuelas en
la salud del trabajador o su fallecimiento.

En ese sentido, también podemos encontrar al COVID-19 encuadrado como
enfermedad laboral en el articulo 513 de la Ley Federal del Trabajo, correspondiente
a la tabla de enfermedades e incapacidades permanentes resultantes de riesgo de
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trabajo, especificamente en el numeral 136 (Camara de Diputados México, 2021)
que refiere: “virosis (hepatitis, enterovirosis, rabia, psitacosis, neumonias a virus,
mononucleosis infecciosa, poliomielitis y otras)”’; también, existe una publicacion
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en el sentido de establecer
lineamientos para los casos de personas que trabajan en el IMSS, sino también para
los afiliados, para que aquellas personas infectadas por la enfermedad, pudieran
solicitar incapacidades temporales.

Debido alo anterior, el 8 de febrero del 2021 fue publicado el Acuerdo ACDO.
AS2. HCT. 151220/340. P. DPES, dictado por el H. Consejo Técnico en sesion
ordinaria de 15 de diciembre de 2020, por el que se autoriza “implementar la
estrategia de dictaminacion proactiva como riesgo de trabajo de los trabajadores de
empresas afiliadas fallecidos o con secuelas debido a que padecieron formas graves
de COVID-19, durante el periodo de contingencia” (DOF, DOF: 08/01/2021,
2021) aplicando solamente las medidas a aquellos centros laborales de alto riesgo
de contagio, por lo que es muy complicado para los trabajadores acreditar la
incapacidad laboral de contagio en el mismo centro de trabajo.

En otras palabras, determinar que los lincamientos sean considerados como
elementos juridicos para regular la conducta humana, implica estipular la mayoria
de las causales del fendmeno, por lo que es muy complicado tratar de determinar el
lugar de contagio sin un instrumento sanitario que precise el momento especifico,
por lo que independientemente de lo dispuesto en el acuerdo referido, debid
continuarse con los protocolos sanitarios para evitar las enfermedades en los centros
laborales.

Es asi, que a través de la ciencia del Derecho, se han establecido los
elementos juridicos, que provienen tanto de la constitucion, de la Ley Federal del
Trabajo, de los mecanismos implementados por el Consejo de Salubridad General,
y de las demas instituciones sanitarias y laborales, para crear lineamientos juridicos
que regulen la conducta de la poblacién para disminuir el contagio por COVID-19,
y de implementar medidas sanitarias para evitar el contagio pandémico, y en su
caso, salvaguardar la integridad sanitaria y juridica del trabajador, por considerar
la enfermedad asunto de materia laboral.

Los desafios juridicos ante la incertidumbre de la nueva realidad
laboral en México

Desde lallegada de la pandemia, el Estado mexicano enfrent6 enormes retos ante la
incertidumbre de la nueva realidad laboral, por lo que se implementaron medidas
con validez y eficacia juridica, para dar continuidad a la economia mexicana, tanto
en los sectores de produccion de bienes y en la oferta de servicios.



Fue importante precisar tres elementos imprescindibles para el desarrollo
econémico del sector privado nacional y extranjero en México:

1. Salvaguardar la integridad de los trabajadores y de la relacion laboral obrero-
patronal; proteger dentro de lo posible a los trabajadores en el lugar de trabajo,
con elementos sanitarios idéneos, como aquellos referidos por el Consejo de
Salubridad General, y del sector salud del gobierno federal; y, la implementacion
de las nuevas medidas de trabajo, tales como promover las guardias entre los
empleados, trabajar a distancia, bajo los criterios laborales que sean en beneficio
del centro laboral, y que se encuentren al alcance del trabajador, o apoyado de
manera integral por el patron;

2. Continuar con el desarrollo cotidiano de la economia nacional ¢ incentivar al
sector privado, deben implementarse lineamientos de apoyo al sector privado
para que se desarrolle un blindaje laboral y pueda ocurrir el mantenimiento
del empleo, apoyar a los empresarios para que puedan tener subsidios fiscales
integrales, que les permitan dar continuidad a sus actividades econémicas de
produccion o de oferta de bienes y/o servicios; en México se implementaron
créditos econémicos (INEGI, 2019) para fortalecer la capacidad econdémica
y financiera del sector empresarial privado, asi como promover la resiliencia
empresarial ante la contingencia sanitaria por COVID-19; vy,

3. Salvaguardar la integridad de las personas mediante elementos de bienestar social,
por parte del Estado mexicano con el adecuado apoyo alos sectores mas vulnerables,
a través de las pensiones para adultos y para personas con discapacidad, seguro
economico por motivo de desempleo y apoyo emergente a personas no asalariadas.

Por lo anterior, fue evidente la necesidad de implementar nuevos mecanismos
laborales, a través de la ciencia del Derecho, para dar continuidad a la vida
econémica nacional. Es importante precisar que ningtn Estado estaba preparado
para afrontar la situacién por pandemia. En lo que nos respecta, la atenciéon del
Estado mexicano para contrarrestar la enfermedad por contagio en la poblacién
fue conveniente, tomando en consideracion la pertinencia de la actuacién de
las autoridades sanitarias, que mediante el Consejo General de Salubridad,
implementaron medidas juridicas en el DOF, para salvaguardar el bien tutelado
mas importante que protege el derecho, la vida.

Mediante las medidas juridicas tomadas por el Estado mexicano, se dio
poco a poco la apertura comercial y econémica a lo largo de la geografia de nuestro
pais, salvaguardando las relaciones laborales entre obrero y patron, sin embargo no
fue suficiente el marco normativo laboral, para asegurar la salud de los trabajadores,
el empleo y el salario al que tienen derecho.
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Por esa razén debemos considerar los elementos juridicos para ser
implementados en la nueva realidad del Estado mexicano, que en materia laboral
podria ser de apoyo en cuestiones de salud mental de los trabajadores asi como
de salud fisica; salvaguardar el desarrollo econémico asi como los desafios de la
seguridad alimentaria; implementar mecanismos para salvaguardar la seguridad
de los grupos mas vulnerables, asi como del sector penitenciario nacional; apoyar
el impacto econémico laboral por sobre el impacto de la pandemia en el turismo
nacional; atender la demanda por causa del movimiento transmigratorio presente en
nuestra geografia de paso a los Estados Unidos de América; desarrollar mecanismos
que contrasten la desigualdad y la violencia de género; implementar mecanismos
juridicos para dar continuidad a la seguridad juridica para las actividades econémicas
informales; salvaguardar la integridad intelectual de la poblaciéon, generar
mecanismos juridicos que permitan seguir promoviendo el tema democratico y la
seguridad por la participacion ciudadana en los lineamientos que va desarrollando
el Estado Mexicano.

Conclusiones

El Estado mexicano atiende los nuevos fenémenos sociales laborales para dar
solucién a las incidencias en el desarrollo laboral generadas por la pandemia del
COVID-19 y seguir adelante mediante los elementos juridicos que han permitido
tener continuidad, tanto en el comercio informal, como a través de la tecnologia y
del trabajo a distancia.

La situacion laboral en México por motivo de la pandemia se vio ante
nuevos retos que cauraron la pérdida del empleo de muchos trabajadores del
sector privado, por lo que se requirieron soluciones juridicas por parte del Estado
mexicano, para dar respuesta a las incidencias laborales y reanudar con garantias
sanitarias las relaciones obrero y patronales en condiciones garantizadas por el
derecho.

La realidad laboral del trabajo a distancia o teletrabajo por el riesgo de
contagio, requirié implementar mecanismos juridicos que pudieran dar respuesta
inmediata alos nuevos fenomenos de la relacion laboral, porlo que se instrumentaron
en la Ley Federal del Trabajo para dar respuesta y certidumbre juridica, tanto a los
trabajadores como a los patrones.

Los criterios para reconocer las consecuencias del COVID-19 como
enfermedad de trabajo, fueron reconocidos por la Ley Federal del Trabajo, en su
articulo 475 que refiere todo estado patologico que pudiera tener el trabajador;
asi como el articulo 513, numeral 136, que refiere las virosis, entre otras, como
enfermedades con riesgo de trabajo.



Por dltimo, se denotan los desafios juridicos ante la incertidumbre de la
nueva realidad laboral en México, que abarcan no solamente el tema laboral y
econdmico, sino muchos otros elementos que el Estado mexicano debe salvaguardar
como el apoyo en cuestiones de salud mental de los trabajadores asi como la salud
fisica; salvaguardar el desarrollo econdémico asi como los desafios de la seguridad
alimentaria; implementar mecanismos para salvaguardar la seguridad de los grupos
mas vulnerables, asi como del sector penitenciario nacional; atender el impacto de
la pandemia en el turismo nacional; regular la demanda por causa del movimiento
transmigratorio desencadenado en nuestra geografia de paso a los Estados Unidos
de América; desarrollar mecanismos que contrasten la desigualdad y la violencia de
género; implementar mecanismos juridicos para dar continuidad y respaldo legal
a la seguridad juridica para las actividades econémicas informales; salvaguardar la
integridad intelectual de la poblacién, generar mecanismos juridicos que permitan
seguir promoviendo el tema democratico y la seguridad por la participacion
ciudadana en los lineamientos que va desarrollando el Estado mexicano, entre otros.
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CAPITULO

Barreras para la investigacion
en las escuelas normales: otra
cara de la pandemia

Rocio Jazmin Avila Sanchez
Hilda Elisa Garza Amaya
Ernesto Casas Cardenas

Introduccion
Uno de los pilares del proceso de ensenanza aprendizaje lo constituye
la investigacién-accion, a partir de la cual se posibilita el intercambio
entre docentes y alumnos. Por ello, los contenidos disefiados para
desarrollar las habilidades de investigacion son una constante en los
planes y programas de las licenciaturas en educacioén que se imparten
en las escuelas normales de México. Bajo esta premisa se ha planteado
como objetivo principal de esta investigacion, conocer el impacto que
la suspension de clases presenciales ha tenido en la formacion de las
estudiantes de la Licenciatura en Educacion Preescolar (LEPRE) de
la Escuela Normal (EN) Lic. J. Guadalupe Mainero de la ciudad de
Matamoros, Tamaulipas, México, especificamente en lo que refiere
a su capacidad para desarrollar actividades de investigacion accion.
En primer término, se presenta la descripcién de los
contenidos de los cursos que integran el trayecto formativo de
practica profesional, a través de los cuales se enfatiza la importancia
que se otorga al contacto directo de las estudiantes con los alumnos,
asi como la observacion de las practicas de las educadoras en el aula y
el diagnostico contextual. Cabe resaltar que estas habilidades se van
fortaleciendo a través de su formacion, iniciando con acercamientos
graduales de observacion hasta colocar a las alumnas de semestres
avanzados como participantes directas de los procesos de ensenanza-
aprendizaje.
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A continuacién, se menciona la evidencia analizada en torno a la
importancia que tiene el contacto directo en los procesos de ensenanza-aprendizaje,
tanto de las estudiantes de licenciatura como de la poblaciéon en edad preescolar, asi
como la necesidad de formar a las estudiantes en términos practicos, el control de
escenarios y la experiencia docente como factor decisivo en el logro académico.

Bajo la premisa de que el traslado a la educaciéon remota por un periodo
de dos afios ha implicado una limitacién en los aprendizajes de las alumnas, mas
notorio en ciertas areas que se nutren directamente de las experiencias presenciales
y, que con ello se ha limitado el desarrollo de las habilidades producto del contacto
directo con el entorno escolar (instalaciones, directivos, profesoras, alumnos y padres
de familia) se analiz6 directamente la percepcion de 141 actores principales del
proceso para a través de ellos analizar cuales son las implicaciones en la formacion
de las estudiantes de la Licenciatura en Educacién Preescolar, complementando
con la reconstruccion de escenarios en los que se involucran alumnas inscritas desde

I hasta VIII.

Planteamiento metodoldgico

Con un enfoque mixto, la investigacion descriptiva se construy6 con base en la
evidencia empirica recabada a partir de cuatro encuestas aplicadas durante los
primeros cinco meses del 2022 a 62 alumnas de IV semestre y 42 de VI, asi como
a seis docentes del trayecto de practica profesional, todas ellas de la Licenciatura
en Educacion Prescolar registrada en la EN Lic. J. Guadalupe Mainero; estas se
sumaron a las aplicadas a 31 educadoras que reciben a las practicantes en los
jardines de nifios del municipio de Matamoros, Tamaulipas y cuyas respuestas se
contrastan y analizan en el apartado de resultados.

El analisis de los datos se mantiene en un nivel descriptivo, dado el caracter
de la premisa que guia el trabajo y que el instrumento ha sido diseniado para un
contexto especifico y no se pretende estandarizarlo.

Para completar el apartado cuantitativo se realizaron dos grupos focales con
12 alumnas de cursan IV semestre y que dadas las condiciones de confinamiento
derivadas de la pandemia no pudieron realizar practicas de manera presencial en
el inicio de sus carreras; asimismo se analiza desde una perspectiva comparada los
contenidos de 17 diarios de observacién y practica, pertenecientes a siete alumnas
que realizaron las primeras practicas de manera presencial y de 10 de quienes las
cursaron de manera remota. La informacion se presenta siguiendo un proceso de
simplificacién y categorizacion, en el que se analizan las percepciones externadas
con base en criterios de agrupacion en torno a ejes tematicos, manteniendo siempre
la redaccion de las entrevistadas y/o encuestadas.



La importancia de la investigacion en los procesos educativos y
escolares

La investigacién en general, particularmente en ciencias sociales y humanidades,
tiene como objetivo esencial identificar problemas, describirlos, explicarlos y proponer
alternativas de solucion; en otras palabras, producir conocimiento socialmente ttil
y oportuno.

En ese sentido, desde mediados del siglo pasado, varios investigadores
se dieron a la tarea de idear y desarrollar planteamientos metodologicos que
permitieran posicionar la generacién del conocimiento en los propios contextos
donde se localizan los problemas sociales.

Entre esas metodologias, planteadas por académicos innovadores
y comprometidos con la transformacion social, a favor de las poblaciones
historicamente marginadas, destaca el denominado método de estudio-accion, o
investigacion militante, o investigacidn-accion participativa (Pozas, 1964; Fals, 2001);
cuya primicia basica reside en que, tanto los investigadores como la poblaciéon que
enfrenta el problema, participan en un mismo nivel para la trasformacion de esa
realidad adversa, confrontando el método con la practica para ajustarlo a la realidad
concreta, de modo que la investigacion sirva para orientar la instrumentacion de los
programas de accién requeridos.

Retomando el mismo hilo conductor sobre dicha metodologia, Rojas (1982,
pp- 21-22), ha establecido que conlleva “una fusién de participantes que permite
dar a la investigacion el papel de racionalizacién conjunta para la practica”.

Asimismo, en una perspectiva confluyente, la propuesta de Fals ha sido
retomada en términos de un método asumido como “una vivencia necesaria para
progresar en democracia, como un complejo de actitudes y valores, y como un
método de trabajo que da sentido a la praxis en el terreno...” (Burgos, 2011, p. 77).

Sobre las técnicasinherentes ala propuesta metodologica de lainvestigacion-
accién participativa, cabe sintetizarlas en los cuatro factores siguientes:

* Investigacién colectiva: uso y andlisis de informacién recolectada
grupalmente, en calidad de datos objetivos; obtenida mediante técnicas
como sociodramas, reuniones, asambleas, comités, entre otras.

* Recuperacion critica de la historia: construcciéon de un trabajo de
recuperacion de la memoria histérica, alrededor de los elementos que
han sido utiles para la defensa de los intereses de las clases explotadas, con
el objetivo de incrementar la concientizacién de estas sobre su realidad.

* Valoraciony aplicacion de la cultura popular: reconocimiento y utilizacion
de los valores esenciales de la poblacion de cada zona del pais.
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* Produccion y difusion del nuevo conocimiento: como parte fundamental
del objetivo de esta metodologia, en materia de informacion y evaluacion

sobre el progreso alcanzado, en la solucion del problema investigado
(Burgos, 2011, pp. 77-78).

Ahora bien, cuando se habla de la investigaciéon dentro del campo educativo se alude
implicitamente a dos enfoques, la referida investigacion-accion y la investigacion
etnografica, ambas de marcada naturaleza cualitativa y cuya implementacioén
complementaria resulta de utilidad al potencializar los efectos que tienen en los
procesos y en la deteccién de necesidades de aprendizaje (Alvarez y Santacruz,
1989, Salas 2003). Asimismo, cuando se analiza la educacién en su contexto social
y cultural permite intervenir directamente en el entorno escolar para mejorar las
condiciones inherentes (Alvarez, 2008; Maturana y Garzon, 2015; San Fabian,
1992).

En cuanto al enfoque etnografico se sustenta en el consenso existente
al concebir a la educaciéon como un proceso cultural por el que nifios y jovenes
aprenden a actuar como miembros de una sociedad (San Fabian, 1992). Asimismo,
representa una opcién para aportar y gestionar nuevos conocimientos que
contribuyan de manera mas efectiva a la comprension de problemas educativos,
su intervencion y la transformacion social de las propias comunidades educativas,
condicion sine qua non para el mejoramiento de la educacion desde su ambito de
actuacion: el quehacer docente (Maturana y Garzon, 2015).

Carmen Alvarez (2008) recupera cinco funciones bésicas de la etnografia
educativa, que podemos encontrar en los contenidos del Plan de Estudios 2018
de la Licenciatura en Educaciéon Preescolar: “a) la descripcion de los contextos, b) la
interpretacion de estos para llegar a su comprension, c) la difusion de los hallazgos, d) la mejora de
la realidad educativa y finalmente ¢) la transformacion del investigador”.

La investigacién-accion, como se ha dicho, se puede entender como “una
Jorma de indagacion introspectiva y colectiva que tiene por objeto mejorar la racionalidad y la
Justicia de sus prdcticas educativas, ast como la comprension de esas prdcticas y de las situaciones
en que estas tienen lugar” (Borroto y Aneiros, 1992).

En las tltimas décadas ha desempenado un papel relevante en la formacion
de los docentes y representa la base del trayecto formativo de practica profesional
que se distribuye durante los ocho semestres de la Licenciatura en Educacion
Preescolar, ya que por su propia naturaleza permite incidir en los procesos de
ensenanza aprendizaje de manera individual, detectando problemas y necesidades
especiales, asi como potencializando las caracteristicas de los alumnos para la
mejora de las condiciones colectivas.



Bajo esta logica, el aula se transforma en un espacio de investigacién donde
todo es susceptible de cuestionamiento y en este sentido vale recuperar la pregunta
planteada por Latorre (2003, p. 5), respecto al papel de los docente en el sentido
de si, ¢deben jugar el papel de profesionales técnicos que repiten y reproducen
conocimientos generados por otros, o el papel de profesionales reflexivos, autdbnomos,
que piensan, toman decisiones, interpretan su realidad y crean situaciones nuevas,
a partir de los problemas de la practica cotidiana con la finalidad de mejorarla o
transformarla?

Los modelos de investigacién-accién mas reconocidos conciben grosso modo,
la practica docente como la vinculacién entre la teoria pedagogica y la suma de las
experiencias aulicas, desde Lewin y los ciclos de accion reflexiva (1946), Kemmis
y las fases o momentos interrelacionados de planificacién, acciéon, observacion y
reflexion (1989), el de Elliott que adapta y robustece el modelo ciclico de Lewin
(1993), asi como el de Whitehead (1989) que elabora propuestas alternativas a los
modelos preexistentes.

[...] Laidea de la ensenanza como una actividad investigadora se basa en que la
teoria se desarrolla a través de la practica y, se modifica mediante nuevas acciones.
El profesorado como investigador formula nuevas cuestiones y problematiza
sus practicas educativas. Los datos se recogen en el transcurrir de la practica
en el aula, se analizan ¢ interpretan y vuelven a generar nuevas preguntas e
hipétesis para ser sometidas a indagaciéon. La investigacion del profesorado
necesariamente requiere integrar investigacion y ensefianza -practica educativa-
(Latorre, 2003).

Siguiendo esta argumentacion la ensefianza se concibe como un fendémeno social
y cultural, una practica social compleja, en la que teoria y practica, investigacion y
ensefnanza, mantienen una estrecha relacion.

Sin embargo, el confinamiento producto de la pandemia ocasionada por el
COVID-19 coloc6 al sistema educativo en una situacion inusual, migrando las clases
presenciales a las plataformas virtuales, sin que para ello se hubieran disehado
mecanismos propicios o existiera una preparacion previa. Por lo que partiendo de
que la posicion del docente como miembro de la comunidad educativa se sustenta
en el contacto cotidiano y que los procesos de investigacién-accioén requieren en
alguna de las fases del contacto directo surge la pregunta, ;como pensar las etapas
de diagnostico y deteccion de necesidades de los educandos sin clases presenciales? y,
en este sentido, scomo perciben las futuras educadoras el impacto que la educacion
remota tendra en su formacion?
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La investigacion-accidn en los planes y programas de las EN
A lo largo de los diversos trayectos formativos se observa la importancia que se
otorga al proceso de adquisicion de habilidades para realizar investigacion accion.

Figura 1
Trayecto_formativo de prdctica profesional
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Educaciéon Preescolar.

En el Acuerdo ntimero 14/07/18 en el que se establece el plan de estudios 2018
de la Licenciatura en Educaciéon Preescolar una de las competencias profesionales
que se plantea alcanzar es que el estudiante “integra recursos de la investigacion
educativa para enriquecer su practica profesional, expresando su interés por el
conocimiento, la ciencia y la mejora de la educacion” (SEP, 2018, p. 89), con lo
que se espera que los alumnos normalistas sean capaces, a través de los medios
tecnologicos y las fuentes de informacion cientifica disponibles, de mantenerse
actualizados en su trabajo docente.

Bajo la misma logica, también se espera que utilicen los recursos
metodologicos y técnicos de la investigacion para explicar y comprender situaciones
educativas que permitan mejorar su docencia al usar los resultados de la investigacion
para profundizar en el conocimiento y los procesos de aprendizaje de sus alumnos.
Para lograrlo en la malla curricular se puede observar que desde primer semestre se
disenaron espacios curriculares como el de Herramientas para la observacion y el
analisis de la practica educativa (Figura 1).

Con este primer curso se sientan las bases tedrico-metodolégicas y técnicas
que seran utilizadas en la ruta de aprendizaje para la docencia delineada en el
trayecto de practica profesional.

Este curso ofrece herramientas tedrico-metodologicas para analizar la practica
educativa; el proposito es que los estudiantes desarrollen sus habilidades en torno

al uso de la observacion y la entrevista a fin de reconocer la educacion como una



actividad compleja que trasciende el plano del aula y la institucion escolar. Se
pretende ademas que desarrolle capacidades para la escritura académica y el uso

de la teoria (idem).

De manera puntual el curso se enfoca en desarrollar capacidades para que el
estudiante:
* Identifique los tipos y caracteristicas de la observacién y entrevista en el
ambito educativo.
» Aplique las técnicas de observacion y entrevista desde la perspectiva de
la investigacion cualitativa.
* Desarrolle capacidades para observar y entrevistar siguiendo guias y
guiones especificos asociados a las dimensiones de la practica educativa.
* Demuestre habilidades de escritura para describir, transcribir vy
argumentar empleando el uso de la teoria.
* Analice informacion recuperada en el trabajo de campo para emplearla
como herramienta para la construccién de categorias que potencien la
comprension del campo educativo (SEP, 2018a, pp. 5-6).

Este curso es antecedente del denominado Observacién y andlisis de practicas
y contextos escolares en el trayecto formativo de practica profesional, impartido
durante el II semestre de la Licenciatura en Educaciéon Preescolar. En el programa
de este se menciona que:
El curso de “Observacion y analisis de practicas y contextos escolares” potencia
el uso de recursos metodologicos y técnicos de la investigacion para comprender
diferentes situaciones educativas. Se constituye en un espacio disefiado para
aplicar las técnicas de observacion y entrevista focalizando aspectos especificos
de las escuelas, en este caso, de los jardines de niflos con el fin de obtener
informacion directa de las acciones, relaciones y discursos de los distintos sujetos
que confluyen en ellas (SEP, 2018b, p. 5).

Se pone especial atencién en brindar al estudiante herramientas metodolégicas
que faciliten la descripcion, comprension y explicacion de las dimensiones de la
practica educativa y aunque el aporte del curso es muy valioso, de poco sirve si las
alumnas no tienen la oportunidad de aplicarlas en los jardines de nifios asignados
de manera presencial, debido a que se ven limitadas al estar en confinamiento y
trabajando en linea.

Al trabajar a distancia se fortalecieron habilidades digitales, pero se perdio
en gran medida el propoésito del curso: “el acercamiento a los contextos, escenarios,
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practicas escolares y pedagogicas es el fin primordial de este curso” (SEP, 2018, p.
5), porque no tuvieron la oportunidad de observar de primera mano el contexto
externo, los vinculos que el jardin de nifos establece con la comunidad, ni sus
caracteristicas culturales, situacién que se hubiera logrado con la primera de las
tres visitas que se realizan a las escuelas de practica.

En una segunda visita a los planteles de educacién preescolar los alumnos
hubieran tenido la oportunidad de obtener informacién directa a través de la
observacion del contexto interno sobre las relaciones entre los actores involucrados,
asi como la dinamica de trabajo y con la entrevista a la directora conocer mas
acerca del tipo de liderazgo que se ejerce y la gestion que se realiza para el correcto
funcionamiento de las instituciones educativas. Tampoco conocieron los espacios
fisicos ademas de las aulas en los que pueden trabajar.

Al regresar en una tercera visita cuando se realiza de manera presencial, los
alumnos enfocan su atencion en las interacciones pedagogicas, como planea y evalia
la educadora, como propicia ambientes de aprendizaje incluyentes, estrategias que
implementa para control de grupo, recursos didacticos que utiliza, como se relaciona
y en qué momento con los padres de familia, qué informacién les proporciona, como
organiza los espacios fisicos del aula. Asi como también observar y convivir con los
nifios para conocer sus caracteristicas, reacciones, intereses y necesidades.

Ante las condiciones inéditas de confinamiento, las autoridades educativas
de la EN organizaron platicas virtuales con supervisoras, asesoras técnicas y
directoras, para que explicaran como se trabaja en preescolar y aclarar las dudas
que surgian de las alumnas normalistas sobre lo que seria su campo de trabajo, esto
como una estrategia para generar un primer acercamiento a los jardines de nifios.

El curso Iniciacion al Trabajo Docente que se imparte en III semestre:

Constituye el primer acercamiento del estudiante al trabajo docente en educacion
preescolar. A través de su inmersiéon como ayudante y participacién directa en
las actividades de enseflanza-aprendizaje, recupera informacién utilizando los
registros de observacion, entrevistas, diarios, fotografias, videograbaciones, para
documentar su experiencia y el trabajo que realiza el docente titular del grupo.
La informaciéon que se recabe permitira analizar y comprender la manera en

que se materializa el curriculum en educacion preescolar (SEP, 2019, p. 6).

En este semestre las alumnas practican en tres jornadas: dos de ayudantia en las cuales,
cuando se trabaja de manera presencial, observan al grupo, colaboran en actividades
que la educadora les solicite organizar al grupo, apoyar a los alumnos en distintas
actividades, elaborar material didactico y revisar trabajos realizados, entre otras
actividades; sin embargo, el trabajar a distancia dificultd alcanzar los objetivos del curso



ya que, gran parte de los jardines de nifios no trabajaban por medio de videollamadas y
solo enviaban actividades por las plataformas de WhatsApp o Facebook, que ofrecian
mas posibilidades de acceso y una mayor cobertura de la poblacion.

En una tercera jornada las practicantes disefian una secuencia didéctica,
de esta manera desarrollan sus capacidades tedrico-practicas para planear con
contenidos curriculares principalmente de los campos de formacion académica
lenguaje y comunicacién, pensamiento matematico y exploracién del mundo
natural y social en el marco de los planes y programas de estudio de educacion
preescolar vigentes.

Durante el semestre en comento, algunas alumnas pudieron estar en contacto
a través de video llamadas en diferentes plataformas como Google Meet, Zoom,
salas de Facebook pero de manera limitada, una hora solamente una o dos veces
a la semana, lo que por supuesto no es suficiente, ademas de que esta mediatizada
esta conexion, estan presentes padres o tutores, hay constantes interrupciones y el
numero de nifos que se conectan es reducido, esto Gltimo debido a tres factores que
se presentaron de manera constante: porque la situaciéon econémica limita el acceso
a internet, porque no tienen los dispositivos adecuados, y porque los adultos no los
saben utilizar con fines pedagogicos, hechos que no son exclusivos de la educacion
preescolar y que se extienden a todos los niveles educativos del mundo (Avila, 2022;
Zamora y Contreras, 2022).

Gran parte del alumnado organizaba su clase grabando videos, enviando
las actividades para los nifios a través de mensajes por grupos de WhatsApp a los
padres de familia y recibiendo de muy pocos las evidencias de trabajo, pero no
tenian el contacto directo con los nifios. Si a esta situaciéon agregamos los problemas
de conectividad de los estudiantes normalistas, educadoras y docentes de la EN se
puede concluir que la educaciéon remota ha puesto a prueba al sistema educativo en
muchos sentidos.

Siguiendo con los contenidos del Plan de Estudios se encuentra en el V
semestre el curso: Innovacion y trabajo docente:

En los semestres previos, sus experiencias en el ambito de la docencia les han
permitido identificar algunos conflictos y dilemas, particularmente cuando tratan
de colocar en el centro a los alumnos, los aprendizajes, el contexto, los recursos
econémicos, sociales, tecnolbgicos, las modalidades educativas, la cultura, su
lengua o situaciones coyunturales como la que vivimos en torno a la salud.

De ahi la necesidad de elaborar diagnoésticos, valoraciones y evaluaciones
focalizadas que recurran a herramientas de la investigacion, al igual que a
instrumentos especificos para documentar y sistematizar su experiencia en la
docencia y la toma de decisiones (SEP, 2020b, pp. 5-6).
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Para innovar en la docencia se requiere de los procesos de analisis y reflexion, la
finalidad de este curso es que las alumnas hagan diagnosticos, evaluaciones y analisis
de la practica para innovar utilizando de preferencia las TIC. Las estudiantes de este
semestre trabajaron de manera simultanea a las de tercer semestre, por esta razén
se aborda este curso en este momento de la descripcion de la experiencia, porque
aunque con distinto proposito, al trabajar a distancia tuvieron problemas similares,
principalmente para elaborar diagnésticos debido a que con la intervencién directa
de los padres de familia era dificil identificar realmente qué es lo que sabian los
ninos.
La misma situacion sucedi6 con los alumnos de VII 'y VIII semestres con el
curso Aprendizajes en el servicio:
[...] aporta elementos para reconocer y comprender la particularidad del trabajo
docente y busca que los estudiantes elaboren propuestas pedagégicas en todos
los campos de formaciéon académica: Lenguaje y comunicacion, Pensamiento
matemético y Exploracién y comprension del mundo natural y social y Areas
de desarrollo personal y social: Artes, Educacién Socioemocional y Educacion
Fisica considerando los avances contemporaneos de la psicopedagogia, la
evolucion del conocimiento cientifico y tecnologico, asi como las estrategias
de ensenanza y aprendizaje innovadoras. Amplia, ademas, las capacidades
de gestion, organizacion, administracion e interaccion en el aula y la escuela,
asi como las de colaboracién en cada una de las acciones institucionales,
demostrando sus capacidades de comunicacion, utilizando distintos tipos de
lenguajes para poder expresar sus ideas; las de investigacion para analizar y
comparar distintos tipos de informaciéon que contribuyan a tomar decisiones
pertinentes tanto para sus propuestas de ensefianza, como para las de

aprendizaje y evaluacion (SEP, 2021b, p. 6).

En VII semestre las alumnas elaboran diagnosticos de los grupos de practica que les
fueron asignados, con la idea de detectar las situaciones problematicas a las que le
daran seguimiento. Para estas estudiantes el impacto de la pandemia fue diferente
porque ellas habian tenido la oportunidad de practicar de manera presencial en los
primeros dos afios. En estos casos se observo en mayor medida la pérdida gradual
de motivacion, que impacto en las bajas de alumnos que no pudieron enfrentar la
situacién, por problemas econémicos, porque tuvieron que empezar a trabajar, o
por desmotivacion, pero a final de cuentas generando que los alumnos dejen de
estudiar y con ello descienda la eficiencia terminal que en términos histoéricos ha
sido casi nula en la Escuela Normal Lic. J. Guadalupe Mainero.



En el semestre B del ciclo escolar 2021-2022, después de que los jardines
de ninos fueron aprobados por la Coepris como escuela segura por cumplir con los
requerimientos de sanidad, se fueron incorporando paulatinamente para trabajar
de manera presencial o en modalidad hibrida, la primera jornada de practica de
IV, VI y VIII semestre fue todavia en linea, pero en la segunda ya se incorporaron
de manera presencial, por lo que algunas estrategias planteadas en los semestres
mencionados pudieron desarrollarse con mayor amplitud.

En el IV semestre, el curso Estrategias de trabajo docente, tiene como
proposito:

[...] ofrecer herramientas tedrico, metodologicas, didacticas y técnicas que
favorezcan el diseno de estrategias de enselanza-aprendizaje situadas e inclusivas
con apego a los enfoques prescritos en los planes y programas de estudio, a los
contextos, asi como a las caracteristicas culturales, sociales y lingtisticas de sus
alumnos.

El curso tiene la intencién, ademas, de que la estudiante siga profundizando
en los principios tedricos de la docencia reflexiva y de la investigacion accion,
identificar y delimitar problemas de su practica y construir propuestas para
mejorar su docencia a través de la sistematizacion de su experiencia y desarrollo
de sus desempenios (SEP, 2020a, p. 6).

En este semestre las alumnas comenzaron a enfrentar situaciones que no habian
experimentado y aunque pocas de ellas habian tenido oportunidad de trabajar por
videollamadas con los ninos, la gran mayoria que trabajé a través de mensajes no;
esto representd un impacto significativo, pues no estaban preparadas para estar tres
horas con los alumnos, trabajar con actividades de rutina que no habian practicado,
enfrentar el control de grupo y trabajar con los nifios, incorporando estrategias para
mantener la sana distancia y con ello evitar contagios.

Al realizar las visitas de acompanamiento empezaban a preguntar por su
experiencia, demostrando expresamente que no habian tenido contacto presencial.
También la relacion con las educadoras y directoras cambié completamente, al ir de
una relacion a distancia a una presencial. Situacion similar vivieron las alumnas de VI
semestre con el curso: Trabajo docente y proyectos de mejora escolar, que les habia
permitido en los semestres anteriores identificar conflictos y dilemas al colocar en
el centro a los alumnos: aprendizajes, contextos, modalidades educativas, cultura
entre otras:

De ahi la necesidad de elaborar diagnosticos, valoraciones y evaluaciones
focalizadas, que recurran a herramientas de la investigacion, al igual que a

instrumentos especificos para documentar y sistematizar su experiencia en la
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docencia, en este proceso también es necesario conocer cudles han sido las

lecciones aprendidas para mejorar la toma de decisiones (SEP, 2021a, pp. 5-6).

La diferencia fue que las alumnas de VI semestre si tuvieron la oportunidad de una
visita para conocer los contextos de los jardines de ninos antes de que iniciara la
pandemia, pero estaban en igualdad de circunstancias con respecto a la oportunidad
de practicar de manera presencial, en ambos semestres se vieron afectadas en este
aspecto que de tener la oportunidad de vivirlo hubiera enriquecido su experiencia.

Las alumnas de VIII semestre al volver a trabajar de manera presencial
como estaban acostumbradas en los primeros semestres se empezaron a motivar
otra vez y las bajas disminuyeron, pero definitivamente la pandemia marcé un
antes y un después en su trayecto formativo en la EN, por una parte se vieron
limitadas sus experiencias de aprendizaje, pero aprendieron a trabajar de manera
hibrida, por otra enriquecieron sus habilidades digitales en el uso de las TIC y seran
generaciones que estaran preparadas para enfrentar los retos que se les presenten
de manera presencial o a distancia.

La percepcion de los actores involucrados

Para el primer semestre de 2022 la totalidad de las alumnas inscritas en la
Licenciatura en Educacion Preescolar de la EN Lic. J. Guadalupe Mainero habia
retornado a clases presenciales. En el caso particular de las 62 que cursan I'V semestre
registraron las primeras experiencias presenciales en sus ejercicios de practicas, por
lo que se aplic6 una encuesta para conocer sus percepciones respecto al impacto
que el traslado a la educacion remota ha tenido en su formacion profesional.

El primer punto que destaca es que el 100% de las encuestadas coinciden
en que hubieran tenido una mejor experiencia de haber realizado visitas en II
semestre para observar el contexto externo, interno y aulico de un jardin de nifos,
incluso un significativo 10% considera que las practicas realizadas de manera
presencial resultaron mas dificiles de lo que esperaban.

Si bien existe consenso en la necesidad del contacto personal y directo
entre las alumnas y la docente; destaca que conforme se avanza en el ejercicio
profesional se incrementa la importancia que se otorga a las practicas presenciales,
ya que el 83% de las docentes lo considera determinante; asimismo conforme
contindan con su proceso formativo las alumnas incrementan la percepcion de
que es determinante, al pasar de 58% a 67 % en alumnas de IV y VI semestre
respectivamente (Figura 2).



Figura 2

Importancia del contacto presencial de practicantes con alumnos de preescolar

¢Qué tan importantes es para las practicantes el contacto presencial
con alumnos de preescolar?

Docentes

Vlsemestre

IV semestre
O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Determinante M Importante

Nota. Grafico de elaboracion propia con datos de las encuestas aplicadas a las alumnas de IV y

VI semestre de la LEPRE, asi como a las docentes del trayecto formativo de practica profesional.

Figura 3

Opinidn de docentes y alumnas sobre visitas al jardin de nifios

¢ Consideras que el no haber podido realizar todas las visitas al jardin de
nifos en Il semestre, afecto tu prdctica en il semestre?

VIsemestre

IV semestre

75 80 85 90 95 100 105

WS M No

Nota: gréfico de elaboracién propia con datos de las encuestas aplicadas a las alumnas de IV y VI

semestre de la LEPRE, asi como a las docentes del trayecto formativo de practica profesional.

Cuantitativamente se observa que las alumnas consideran que la falta de contacto
presencial disminuy6 la calidad de su aprendizaje y su capacidad para conducirse
frente al grupo una vez retomadas las clases presenciales (Figura 3). Con mayor
profundidad, a través de las respuestas en extenso de las participantes en los apartados
disenados para tales fines en la encuesta y durante el desarrollo de los grupos focales
con alumnas de IV semestre, resaltan algunos aspectos de las practicas a distancia
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que limitan la experiencia de aprendizaje. Siendo los cuatro ¢jes mas mencionados
los que se refieren a:

* Escaso conocimiento del contexto.

* Conocimiento limitado de los alumnos.

* Dificultad para observar a la educadora y aprender de su experiencia.

* Rezago académico de los alumnos.

Tabla 1

Percepciones de las alumnas de VI semestre

Inseguridad y nerviosismo

1. Quizés no a gran escala, pero como no solo fueron las visitas sino que varias jornadas de
practica nos perdimos la esencia de dar clases presenciales y ahora con el regreso no nos sentimos
preparadas para estar frente a un salén

2. No sabia muy bien qué hacer o si lo estaba haciendo bien o mal hasta que sucedia

3. Esas semanas de practica me hubiesen sido de mucha ayuda para prepararme para los tltimos
semestres en donde las practicas duraran meses. Debido a que no fueron de manera presencial sera
muy dificil para mi aprender a hacer material para las practicas, porque nunca supe realmente
cuanto tiempo toma hacer el material

4. Creo que me va afectar mas cuando mis préacticas ahora si tengan que ser presenciales, ya
que siento que no sabré como empezar mi clase, me da miedo poner una actividad y que me
sobre tiempo y ya no saber qué mas ponerles a hacer. Me da miedo no poder controlar a los
nifios ya que ahora estaran solos no como en las clases en linea donde tenian a sus papas a

un lado, repitiéndoles lo que tienen que hacer o explicarles a su manera para que realicen sus
actividades

5. Creo que me afect6 en el aspecto de no saber como interactuar con las y los alumnos y las
madres y padres de familia

6. Podria decir que si, (porque al no) tener nuestras practicas presenciales (...) la mayoria de
nosotras no sabemos o nos da miedo el estar enfrente de los alumnos que es algo que debemos
de realizar

7. Porque ahora (el hecho de) que tal vez inicie mis practicas profesionales presenciales hace que
me sienta nerviosa y que atn no estoy preparada

Preparacion académica insuficiente

1. Porque solo fuimos a observacion y toda nuestra carrera ha sido por linea

2. 81, ya que estamos en 6to. semestre y sera nuestro primer contacto con los nifos de manera
presencial y a estas alturas ya deberiamos estar mejor preparadas

3. Técnicamente nunca practicamos de forma presencial, por lo tanto, no se qué puedo mejorar o
cambiar para dar una clase

4. Nos hicieron falta las practicas presenciales ya que estamos en 6to. y no hemos realizado
ninguna




5. Ya que mi experiencia con respecto al manejo de grupo o clase en cuestion presencial es casi
nula

6. Puesto a que es necesario el contacto con los alumnos para desarrollar destrezas, un ejemplo,
el agarre del lapiz y actividades motrices que requieran apoyo para su desenvolvimiento y
desarrollo creo que afecta grandemente en el lenguaje y convivencia del nifio el no asistir
presencialmente a clases

7. Claro se vio afectada, ya que no hemos estado como tal frente al grupo impartiendo algin tema;
en lo personal estando en 6to. semestre atin no he tenido esa oportunidad de estar de manera
presencial impartiendo clase frente a un grupo. Yo pienso que hay muchas habilidades que en este
semestre deberiamos tener desarrolladas, lamentablemente no las hemos desarrollado

8. Principalmente porque no se trabaja de la misma forma, no podemos ver y estar cerca de los
alumnos para conocer sus dificultades o ayudarlos durante las actividades

9. El contacto con los nifios de manera virtual me afecté mucho porque todo era nuevo para mi,
no pude tener ninguna practica presencial para conocer la forma en la que trabajaria

10. Porque no tengo experiencia ni acercamiento con los nifos, ni planear de manera
presencial

11. Pienso que si, porque no tuve la oportunidad de estar frente a grupo y conocer de mejor
manera a los nifios como a la educadora

Nota. informacion obtenida de Encuesta realizada a alumnas de VI semestre de la LEPRE.

De manera paralela se externaron algunas inquietudes sobre los problemas de
conectividad de todos los actores: educadora, practicante y padres de familia,
quienes en muchas ocasiones no contaban con la sefial suficiente para conectarse
a las clases, realizar las actividades y enviar las tareas de los alumnos para obtener
retroalimentaciéon. En el mismo sentido, aunque con mayores implicaciones para
los aprendizajes, se alude a quienes no se conectaron por falta de recursos, ya sea
materiales -computadora, tableta o celular- o recursos econémicos para pagar
el consumo de datos. En este sentido, los alumnos que experimentaron mayores
limitantes son en términos generales quienes se ubican en contextos de marginacion
y pobreza, por lo que a las precariedades que ya experimentan se sumaron nuevas.

Destaca nuevamente que conforme avanza el proceso educativo las alumnas
son mas criticas en lo que ha implicado la escasa presencialidad (Figuras 3 y 4).
Entre las alumnas de VI semestre se pueden encontrar opiniones en el sentido de las
dificultades que enfrentan para retomar las practicas presenciales, después de una
nula, o muy limitada experiencia presencial. Las respuestas obtenidas se agrupan
en torno a dos categorias: los factores emocionales que en este caso se centran en
inseguridad y nerviosismo; y la percepcion de un déficit en la formacion académica,
producto de la falta de contacto presencial.
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El analisis de las respuestas en extenso de las alumnas de IV semestre, que
se agrupan en las mismas dos categorias, muestra mayor énfasis en los aspectos
académicos y sélo en 5 % de los casos indicaron sentir inseguridad o nerviosismo
al realizar practicas presenciales; asimismo, se observa que en términos generales
manifiestan mayor optimismo y expresan encontrar ventajas en las clases virtuales,
desarrollando contenidos audiovisuales y utilizando las herramientas que las
plataformas ofrecen (Tabla 2).

Tabla 2

Percepciones de las alumnas de IV semestre

Inseguridad y nerviosismo

1. Mis jornadas han sido solo por WhatsApp, entonces estar en el aula me hace sentir muy
nerviosa y no sentirme lista para las practicas

2. Porque senti que no tenia idea de como era impartir una clase en un jardin, pues tengo muy
vagos recuerdos de mi época por el jardin. Es por eso que senti que fui enviada a las practicas
sin estar preparada

3. Porque durante la primera jornada no sabia como relacionarme con la educadora y con los

ninos

Preparacion académica insuficiente

1. No aprendi realmente cudl seria el comportamiento de cada alumno mediante una clase, no
pude identificar por mi propia cuenta cudles eran los problemas de mis alumnos como también
falta de practica para dirigir una clase

2. Porque no tengo mucho conocimiento, y no logras tener toda la atencién de los nifos en las
video-clases

3. Si, porque era muy importante observar ya que en tercer semestre nosotras ya dabamos la clase
sin antes observar como lo hacia la maestra encargada del grupo

4. No tenemos nocién del tiempo para saber cuanto nos vamos a tardar en hacer un ejercicio,
no sabemos cémo tratar o controlar un grupo y todos empiezan a hacer desorden, no sabemos
cémo hablarle a un nifio para que nos haga caso

5. Yo siento que nos mandaron como si ya supiéramos hacer todo y nos falta mucho que aprender

6. A pesar de que posteriormente si tuvimos las practicas de manera presencial, cuando esto
sucedié no teniamos la informacién necesaria para determinar cudles serian las areas de
aprendizaje que se debian reforzar debido a que en una camara no se puede conocer por
completo a los alumnos

Nota. informacion obtenida de encuesta realizada a alumnas de IV semestre de la LEPRE.
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Figura 4

Opinidn de alumnas sobre la utilidad de la prdctica en su_formacion

Del1al 10 (siendo el 10 el mds alto)
¢ Qué tan util ha sido la prdictica en tu formacion?

120

100
80 :-: I —
60
40

20

IV semestre VI semestre Educadoras
o] mo 8 M 7y menos

Nota. Grafico de elaboracién propia con datos de las encuestas aplicadas a las alumnas de IV y VI

semestre de la LEPRE, asi como a las docentes del trayecto formativo de practica profesional.

Laimportancia que en términos numéricos le asignan las alumnas y las educadoras
ala practica (Figura 4) corrobora la opinién externada en las preguntas anteriores,
asi como la tendencia a que conforme se avanza en la formacién académica
se considere la practica como una parte esencial del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Figura 5
Opinidn sobre experiencia en linea con educadora de grupo de prdctica

¢Consideras que fue enriquecedora tu experiencia en linea con la
educadora de tu grupo de prdctica?

60

50
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30
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o l__-_

Completamente Moderadamente Poco No

¢}

M IV semestre M VI semestre

Nota. Grafico de elaboracién propia con datos de las encuestas aplicadas a las alumnas de IV y VI

semestre de la LEPRE, asi como a las docentes del trayecto formativo de practica profesional.
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En lo referente al cumplimiento de sus expectativas respecto a la experiencia con
las educadoras, las alumnas sefialan en su mayoria que obtuvieron aprendizajes
considerables, siendo levemente mejor la percepcion de las alumnas de VI semestre,
lo que podria tener cierta relacion con la experiencia presencial que, aunque
limitada, tuvieron las alumnas durante el segundo semestre de la licenciatura
(Figura 3).

El 77% de las educadoras a cargo de los grupos de preescolar donde
se realizaron las practicas en modalidad remota manifestd que la experiencia
con las practicantes fue diferente pero buena en términos generales y sélo un
6% reconoce que la experiencia no result6 satisfactoria. Las barreras que son
mencionadas por las educadoras se refieren principalmente a que hizo falta el
contacto directo, las practicantes no se sentian motivadas y por ello pese a su
esfuerzo no lograban transmitir entusiasmo a sus alumnos (Figura 6).

Tabla 3

Puntos de conflicto en la relacion entre practicantes y educadoras

Alumnas de IV semestre

1. Me quité mucha experiencia y en lo personal la manera de trabajar de mi educadora no me
gustaba, literalmente solo leia mensajes de como eran las tareas y mis demas compafieras si podian
hablar con los nifios, para ser sincera eso no era practicar para mi, solo decia, buenos dias y ya

2. Si porque en segundo semestre sélo olamos experiencias de las educadoras y nosotras no
vivimos esa experiencia, no teniamos el as bajo la manga de “ah si sucede esto, puedo (o debo)
hacer esto”, ya que, no todas tienen la misma experiencia y lo que les paso a ellas tal vez no nos
hubiera pasado a nosotras

3. En mi caso, las jornadas que se suponian son de ayudantia, fueron de observacién, porque la
maestra no me delegaba casi trabajo, pero sé que si hubiera sido distinto habria tenido dificultades
4. Por desgracia no tener una buena comunicacién con la educadora titular para prevenir
algunos errores ha retrasado mi desarrollo en la practica

Alumnas de VI semestre

5. Hubo malos entendidos en cuestion de las practicas

Nota. informacién obtenida de encuesta realizada a alumnas de IV y VI semestre de la LEPRE.

En la mayoria de los casos las alumnas tuvieron una buena relacién con las
educadoras y aprendieron de ellas en el proceso de las practicas, destacando la
paciencia, comprension e intercambio de ideas. Pese a la relacion virtual se subraya
que el contacto con las educadoras les gener6 seguridad y que enfrentaron en equipo
las dificultades relacionadas con las clases remotas; destacando que aprendieron a



improvisar y utilizar todas las herramientas a su alcance, incluyendo las tecnologicas.
Sin embargo, el hecho de que las clases fueran remotas, también provocé algunos
inconvenientes relacionados con la falta de comunicacién directa en un 5% de los
casos de cada generacion, como se observa en la Tabla 3.

Figura 6

Opinion sobre experiencia al trabajar en linea con su maestra de prdctica profesional

¢Como fue tu experiencia al trabajar con tu maestra de Ia EN del trayecto
de practica profesional en linea? IV semestre

M Diferente pero buena
B Mala, prefiero el contacto directo

M Igual de buena que cuando era presencial

Nota. gréfico de elaboracién propia con datos de las encuestas aplicadas a las alumnas de IV y VI

semestre de la LEPRE, asi como a las docentes del trayecto formativo de practica profesional.

Se puede observar cuantitativamente que el 69% de las alumnas considera que,
a pesar de ser diferente su experiencia al trabajar en linea fue buena, el 23% al
comparar menciona que fue igual de buena que cuando era presencial y solo un
8% expres6 que fue mala, pues prefiere el contacto directo, se infiere que son las
que tenian dificultad en el uso de plataformas y problemas para acceder a internet.
En su mayoria tanto las docentes como las alumnas manifestaron que pese a que,
tanto las clases como las practicas en modalidad remota representaron algo inusual,
se logré avanzar y buscar nuevos mecanismos de aprendizaje. Cabe destacar que la
figura en la que encontraron mas apoyo las alumnas fue en sus docentes del trayecto
formativo de practica profesional.
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Tabla 4

El mayor aprendizaje que las jornadas de prdcticas durante la pandemia han dejado

Docentes: trayecto de practica

1. Se desarroll6 la capacidad de dar respuesta a otras necesidades que surgieron en las alumnas al
trabajar de manera remota

2. La importancia del contacto, también la necesidad de adaptarnos y aprender nuevas tecnologias
3. Que, a pesar de estar trabajando de manera virtual, el aprendizaje se seguia generando a

través de las practicas a distancia ya que se pusieron en juego las habilidades digitales de cada
actor involucrado en este proceso. Otro aprendizaje que me ha dejado es que sigo utilizando las
plataformas para darle seguimiento a la practica, ya que las estudiantes contintian enviando sus
planeaciones, sus diarios y sus evidencias de trabajo a classroom para su revision y autorizaciéon

4. Valorar la convivencia, conocer la gama de posibilidades que como docentes tenemos para llevar
el aprendizaje a los alumnos

5. Que ante las dificultades que se nos presenten siempre debemos buscar una solucién y no darnos
por vencidos

6. El establecimiento de puentes de comunicacién basados en la confianza y empatia entre

alumnas y maestra

Alumnas IV semestre

1. Que la experiencia es quien me va ir forjando como educadora porque de los retos frente a
grupo moldeo mis estrategias, mi postura frente a grupo y frente a los padres de familia, asi como
en mis planeaciones a realizar ya que en ellas es el primer factor que dependera de mi clase

2. Nuevos métodos de dar la clase, nuevas maneras de platicar e interactuar con ellos

3. Tener mucha paciencia, perseverancia y siempre tratar de ver el lado positivo a todo

4. El afrontar los retos que se nos presentan, el lograr mas confianza en mi, en mis habilidades y

conocimientos

5. Como me tocaron practicas en linea me deja como ensenanza que si pude asi, entonces puedo
de cualquier otra manera

6. Que siempre debemos de adaptarnos cuando se presente alguna situacién, como, por ¢jemplo,
ahora en la pandemia, pues todos los docentes se tuvieron que adaptar a la modalidad virtual y
junto con ellos, los alumnos

7. El saber adaptarme a diversos problemas como la pandemia, creando nuevas estrategias y el uso
de las tecnologias para crear recursos didacticos que se pueden implementar en clase

8. El mejorar cada vez mas con la experiencia que me va dejando, y el saber que ante cualquier
situacion nos podemos adaptar por si llega a suceder alguna otra pandemia o algo parecido

9. Cémo hacer que el nifio se interese en la clase y como atraparlo a través de los videos o material
tecnologico

10. Valorar el esfuerzo que se hace detras de una pantalla

11. Tener la habilidad de poder usar las TIC a un nivel més grande por la pandemia y enriquecer
nuestros métodos de enseflanza al educar




12. Las plancaciones y clases virtuales, la realizacién de todo tipo de actividades utilizando las TIC

13. El uso de nuevas estrategias y herramientas para llevar a cabo los aprendizajes en esta

modalidad y que debemos de estar preparadas para cualquier circunstancia que se nos presente

Nota. Informacién obtenida de encuesta realizada a alumnas de IV semestre de la LEPRE y docentes

del trayecto de practica profesional.

Tabla 5

Seleccion de diarios del trayecto de prdctica profesional

Seleccion de diarios del trayecto de practica profesional

Indicadores

Analisis de

contexto

Relacion con

los ninos

2019-2020

Alumnas de II semestre
que tuvieron una visita
presencial antes de la

pandemia

El contexto externo me
pareci6 tranquilo, cerca
habia una iglesia y una
tiendita; pienso que €so

influye mucho en el nifo

El momento que me tocod
recibir al primer nifio

fue algo que realmente
jamas olvidaria. Ahi me
di cuenta que yo habia
elegido una muy buena

profesion

2020-2021

Seguimiento del mismo
grupo a tercer semestre.
(VI semestre en la inves-

tigacion)

Me senti bien tanto
como mal, porque
miraba lo que mis demas
compaiieras realizaban
y me decia, “por qué no
poder realizar videos,
por qué no hacer esto y
el otro”. Sin embargo,
entiendo que estamos en
un ejido y no se cuenta
con los recursos y mate-

riales necesarios

Los alumnos estaban
comodos con las activi-

dades que les pusimos

2021-2022

Alumnas de IIT semestre
que entraron durante la
pandemia

(IV semestre en la

investigacion)

Dentro de las caracte-
risticas socioecondémicas
de las familias encon-
tramos padres o tutores
de escasos recursos
econdmicos, las personas
trabajan de obreros, en el
comercio informal, como
trabajadoras domésticas,
cajeras, ayudante de ho-
jalatero y dos con algin
puesto en empresas

Estos 3 dias que tuve co-
nexion con los ninos fue
muy bonito y gratificante
aunque me hubiera
gustado que fueran

de manera presencial,
espero que muy pronto
podamos regresar a la
normalidad, porque
aunque esto se acabe ya
no seria como antes del
COVID-19
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Relacion con
la educadora

Relacién con los
padres de familia

El enfoque
tecnologico

Eugenia, la maestra
titular fue muy amable y
resolvi6 todas las dudas.
También tuve una mejor
perspectiva de lo que es
estar frente a grupo, mi
maestra titular se mostr6
con actitud amable y
gran disposicion

En nuestro primer dia
observamos que los
papés son muy puntuales
ala hora de entrada y no
tanto en la salida

La comunicacion entre
maestra y padres de fa-
milia es muy importante

Gracias a la maestra
nos enteramos que los
alumnos se encuentran
muy bien de tener a tres
maestras

Me siento muy feliz con
los resultados, sincera-
mente crei que seria muy
dificil por estar a distan-
cia, pero los padres de
familia apoyaron mucho

Con esta nueva norma-
lidad las clases en linea
son para que los ninos

y jovnes no se queden
sin educacién, con esta
primera jornada de prac-
ticas tuve la oportunidad
de estar mas cerca de las
dificultades de los docen-

tes y padres de familia

Antes de empezar mi pri-
mera jornada de ayudan-
tia, me sentia demasiado
nerviosa debido a que no
conocia a mi educadora
titular, sobre todo porque
no conocia su manera

de trabajar. La primera
vez que habia tratado de
contactarla, me dej6 en
visto, me habia desani-
mado un poco, pero dias
después, me contestd por
mensaje de voz, me senti
feliz; pues hasta pensaba
que no queria que hicie-
ra mis practicas con ella

Los padres de familia me
dieron la bienvenida
para después enviar
audios explicandoles la
actividad. Se llamaba
Mi nombre es 'y el nifo
escribia su nombre

completo en planas

El lado bueno de las
clases virtuales es que
aprendimos a manejar
mejor los recursos elec-
trénicos como plata-
formas de educacion y
aplicaciones para realizar
documentos y presenta-
ciones, pero los recursos
mas utiles fueron los
videos y canciones para
ensenar a los ninos, se
pudo notar mas su aten-
cién en la clase




Aprendizajes
esperados

No los manejan pues no
planean

A pesar de no haber sido
una practica presencial
fue especial, ya que es

nuestra primera practica.

Iremos observando lo
que se puede mejorar o
lo que se puede cambiar.
Es una emocién grande
el poder cumplir con
nuestros objetivos, para
que los nifios se desen-

Hoy se realiz6 video
llamada y para dar inicio
a clla se comenz6 a las
11:00 de la mafana
mandando el link por la
plataforma de Facebook.
Se trabajé con el campo
formativo de artes y
exploracion del mundo
natural y

social

vuelvan mejor

Nota: informaciéon obtenida de diarios del trayecto formativo de practica profesional de
alumnas del II y IIT semestres de la LEPRE.

Conclusiones

Como se ha referido, parte sustancial del desarrollo de las habilidades del futuro
docente esta vinculado con los procesos de investigacion-accion, basados en gran
medida en el contacto personal, mediante los cursos que se distribuyen durante los
ocho semestres que deben cursar las futuras educadoras.

Este espacio curricular fue disenado para recuperar aspectos especificos
de los jardines de nifios, con el fin de obtener informacién directa de las acciones,
relaciones y discursos de cada uno de los sujetos que confluyen en ellas. Sin embargo,
con la pandemia ocasionada por el COVID-19 los alumnos vieron limitadas sus
experiencias al prescindir del contacto directo y sustituirlo por uno virtual, realizado
a través de diversas plataformas que en la mayoria de los casos fueron disefiadas
para fines distintos al pedagogico.

A las limitaciones propias de los escenarios virtuales, debe sumarse la
desigualdad que existe en el sistema educativo mexicano, con una parte significativa
de la poblaciéon en pobreza vy, por ende, con acceso limitado a servicios como el
internet, por lo que una de las consecuencias es la afectaciéon mayor a los grupos mas
vulnerables, quienes enfrentan problemas de conectividad, no solo por la saturacion
en el internet, sino por el acceso limitado a este servicio por carencias econémicas,
hecho que aplica tanto a las practicantes como a los alumnos de preescolar y sus
familias, lo que sin duda se constituye como un reto a corto plazo, cuyas afectaciones
a mediano y largo plazo dependeran en gran medida de las politicas educativas
que se implementen para revertir el dafio ocasionado durante dos afos, que se ha
sumado a la precariedad existente.
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Los resultados parciales indican que las estudiantes de la Licenciatura
en Educacion Preescolar de la Escuela Normal Lic. J. Guadalupe Mainero de
Matamoros, Tamaulipas, México consideran que han visto disminuidos sus
aprendizajes en las areas del conocimiento vinculadas al trayecto formativo de
practica profesional y proporcionalmente se ha incrementado la inseguridad que
experimentan al enfrentarse de manera presencial a un grupo de alumnos en edad
preescolar durante tres horas.

Sibien es cierto que entre las consecuencias de la migraciéon de la educacion
presencial a la remota se encuentra el deterioro de los aprendizajes, sobre todo en los
colectivos marginados, con la consecuente ampliacion en la brecha de desigualdad,
fenémenos que deben abordarse de manera expedita desde una perspectiva
interdisciplinaria, también destacan algunos hallazgos producto del confinamiento
que puso a prueba la creatividad y la capacidad de innovacién de todos los actores
involucrados en el proceso educativo.

En este sentido, la incorporaciéon de las TIC no tiene marcha atras y
muchas de las ventajas que ofrece podran ser retomadas desde nuevos enfoques
pedagogicos. Porque a final de cuentas en educaciéon no existe nada estatico y el
regreso a la presencialidad bien puede nutrirse de aquellas practicas que favorecen
los aprendizajes. El reto sera crear modelos hibridos donde se establezcan en las
planeaciones docentes los fines, requerimientos y aprendizajes esperados de los
productos disefiados a partir de estas herramientas.

Finalmente, los hallazgos de esta investigacién brindan informacién
relevante para dos sectores de la poblacion escolar, ubicados en polos etarios, las
estudiantes de licenciatura y los alumnos del nivel inicial. A partir de esta dicotomia
se abren interesantes vetas de investigacion que pueden contribuir a la mejora del
sistema educativo, desde una perspectiva sistémica y no dividido en niveles que se
muestran desarticulados en la mayoria de los casos y cuyos objetivos se solapan o se
contraponen, pero pocas veces se complementan.
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CAPITULO

La pandemia COVID-19 como
detonante de la brecha de
desigualdad en el acceso a
la Educacion Superior

Teresa de Jesiis Camargo Sdnchez
Diana 1eresa Garcia Camargo

Introduccion

Existen distintos instrumentos juridicos a través de los cuales
se reconoce el derecho de igualdad. En México, la reforma
constitucional en materia de derechos humanos, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF, 2011), sefiala en su articulo
1° que, en los Estados Unidos Mexicanos, todas las personas gozaran
de los derechos humanos que reconoce la propia constitucion y los
tratados internacionales de los que México sea parte y en su altimo
parrafo prohibe toda conducta que anule o menoscabe los derechos
y libertades de las personas. De ahi se deriva el derecho de igualdad,
garantizado en nuestra carta magna.

La igualdad es un derecho humano, protegido también
por distintos instrumentos nacionales e internacionales en materia
de derechos humanos, acompanado por el principio de la no
discriminacion (ONU Mujeres, 2015). La igualdad formal o de jure
significa que los derechos humanos son comunes a todas las personas;
es decir, implica tratamiento idéntico en cuanto al acceso a bienes
y servicios, entre otros aspectos. La igualdad sustantiva, en cambio,
apunta a la correspondencia entre los resultados y a garantizar con
acciones concretas que las desventajas inherentes a determinados
grupos no persistan (ONU Mujeres, 2015), por ende, el Estado, a
través de sus instituciones, tiene el deber de garantizar el irrestricto
respeto a cada uno de esos derechos y en caso de presentarse alguna
violacién, tiene entonces la obligacion de repararlos.
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En México falta mucho por hacer para alcanzar la igualdad sustantiva, de
manera que los origenes sociales y economicos de las personas no determinen su
destino en la vida adulta (Colegio de México, 2018), por tanto, el hecho de que
provengan de una familia de escasos recursos no entrafa como consecuencia
necesaria, el no tener derecho a mejorar su entorno social y econémico. Trasladando
las normativas invocadas, a los estudiantes, se tiene entonces que todos deben de
tener el mismo acceso a bienes y servicios, enfocandose este trabajo, a lo relacionado
con los derechos humanos a la igualdad y a la educaciéon, derechos que son
interdependientes y se encuentran prescritos respectivamente en los articulos 1°y 3°
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 2021), los que
se han visto disminuidos para muchos estudiantes de diferentes niveles, incluyéndose
aquellos que cursan la educacion superior en universidades publicas, en donde se
hizo patente la brecha de desigualdad existente entre el alumnado, al advertirse que,
ante la llamada nueva normalidad originada por la pandemia del COVID-19, que
llevo al confinamiento, muchos de ellos han tenido dificultad para continuar con sus
estudios, al carecer de dispositivos eficientes y buen servicio de internet para proseguir
con su educacion universitaria, al no existir igualdad de condiciones para su acceso,
motivadas por la precaria situacion econémica, lo que los torné vulnerables ante el
desafio de transitar hacia el aula virtual. Aunado a lo anterior, no se establecieron
politicas ptiblicas para atender en forma integral esa realidad que se hizo evidente en
la comunidad estudiantil, causada por la desigualdad socioeconémica que prevalece
en México.

La metodologia utilizada en este trabajo, fue documental explicativa con
un enfoque cuantitativo, para lo que se acudi6 a recabar informacion en fuentes
legislativas y bibliograficas, utilizando la técnica de recoleccién de datos. Asimismo,
se combiné la informacién obtenida, con investigaciéon de campo, mediante
la técnica de encuestas realizadas en alumnos de la Facultad de Derecho de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas (FDUAT), que proporcionaron datos ttiles
para ampliar la informacion documental, por lo que, con la metodologia mixta
utilizada, se complemento el resultado que aqui se presenta.

Planteamiento del problema

Desde los primeros meses del ano 2020, México enfrenté una situacién suz géneris,
originada porlallegada de la enfermedad denominada COVID-19, considerada como
pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ante su propagacion en
todo el mundo. Esta situacién produjo cambios en todos los aspectos, incluyendo el
tema de la educacion superior, dado que, como primera accion en el pais, se considerd
inevitable suspender toda clase de actividades no esenciales, salvaguardando la salud



de la poblacién, porlo que las instituciones educativas de todos los niveles, incluyendo
las universidades, se vieron en la necesidad de prescindir de las clases presenciales,
para continuar impartiendo la catedra en forma virtual y prevenir contagios.

Eso desencaden6é en el incremento de la brecha de desigualdad,
principalmente en el aspecto sociocultural y econdémico que caracteriza al pais,
que ante la inesperada pandemia se hizo mas visible, reflejada mayormente en los
estudiantes, dado que gran porcentaje, tuvo problemas para conectarse a las clases,
ante la falta de recursos para la adquisiciéon de las herramientas necesarias, entre
ellas, contratar el servicio de internet o comprar datos para al menos a través del
teléfono celular poder tomar las materias correspondientes a su programa educativo
y mas atn, los que provienen de areas rurales, ni siquiera tuvieron acceso regular a
la red de internet.

Como consecuencia, el derecho a recibir educacién superior se vio
disminuido por la falta de recursos econémicos para acceder a las plataformas a
través de las que se imparte actualmente la catedra, lo que ha motivado que las
universidades implementen diversas acciones para tratar de disminuir el problema,
sin embargo, no han sido suficientes, por lo que se hace necesaria la implementacion
de politicas ptblicas que disminuyan la brecha de desigualdad detonada por la
pandemia para que todos los estudiantes recibieran educacién, en un plano de

igualdad.

Presentacion y discusion de resultados
En México se privilegian los derechos humanos reconocidos por la constitucion y
por los tratados internacionales, encontrandose entre ellos el derecho a la igualdad
y el derecho a la educacién que guardan una relacién de interdependencia. Estos se
vieron menoscabados a raiz de que las clases dejaron de ser presenciales, teniendo
que abandonarse el aula fisica para trasladarse al aula virtual, utilizando las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

Sin duda que es importante el papel de las TIC en esta nueva forma de llevar
a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, ya que entre otras bondades, permite
acceder a la educacion, desde cualquier lugar en donde se tenga acceso a internet.
Sin embargo, esta transicion de lo presencial a la virtualidad en forma inesperada,
trajo serias dificultades tanto para docentes como para estudiantes, resultando mas
marcada la problematica respecto a estos ultimos, pues se vieron en la necesidad de
proveerse de algin dispositivo para seguir tomando sus clases, lo que no fue facil
para muchos de ellos, incrementando la desigualdad que existe entre la poblacion
escolar de la educacion superior, porque st bien la educacion virtual ya se utilizaba,
como lo refieren Exposito y Marsollier (2020), estaba reservada a experiencias
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aisladas que aportaban estrategias innovadoras de ensefanza y aprendizaje
de manera complementaria a la educacion presencial, pero era esta ultima, la
modalidad prevaleciente. Generalmente, la educacion a distancia no era utilizada
en el entorno universitario, particularmente en el nivel de licenciatura, por estar
reservada para algunos programas de posgrado o cursos en donde se especificaba
esa modalidad, muchos de estos dirigidos a docentes o a profesionistas que mas que
cursar alguna licenciatura o grado académico, acudian a ellos como un medio de
actualizacion en su funcion profesional. De acuerdo con la Encuesta Nacional de
TIC, realizada por ANUIES en 2019, citada por Suarez y Martinez (2020), el 39 %
de las IES no ofrece servicios académicos y de investigaciéon mediante dispositivos
moviles; el 22% si lo hace, pero no de manera formalizada, mientras que solo el
36 % proporciona estos servicios en forma institucional.

De ahi que el radical cambio en la forma de impartir y recibir la ensefianza,
causé trastorno en el ambito estudiantil, como asi se advierte del estudio realizado
por Sanchez et al. (2020), en el sentido de que algunos de los problemas a que
se enfrentan los estudiantes, tomando en cuenta la opinion de docentes que
imparten clases en niveles de bachillerato, licenciatura y posgrado, han sido de
caracter tecnolégico, relacionadas con el acceso a internet, disposicion de equipos
de computo y dominio de plataformas educativas a donde migré el docente para
impartir la catedra. Igualmente, el estudio reflej6 que los estudiantes encuentran
dificultad para seguir con su instruccién educativa, por circunstancias que se
relacionan con el conocimiento de herramientas utilizadas para la educaciéon a
distancia, su participacién en clase en esta modalidad, el envio de actividades y
tareas, situaciones que influyen en un adecuado aprendizaje y consecuentemente,
en la obtencion de notas de evaluacion que les sean favorables.

Es del dominio ptblico que ante la situaciéon de contingencia, muchas
personas perdieron sus empleos, provocando serios problemas en la economia
familiar, lo que trasciende a la vida estudiantil al disminuir la posibilidad de que los
jefes de familia provean a sus hijos en edad escolar, los nuevos requerimientos para
seguir con su proceso formativo en la modalidad virtual.

Consecuentemente, para gran porcentaje de estudiantes de educacion
superior, continuar con su proceso formativo estaba fuera de su alcance porlo que la
estrategia de “sana distancia”, medida necesaria implementada por las autoridades
de salud, constituy6 un factor que marcé la desigualdad en los alumnos, reflejada
principalmente en la dificultad para tener el acceso a dispositivos tecnologicos y
a la conectividad, lo que provocod su ausencia en las aulas virtuales, lo que trajo
como resultado el bajo o nulo aprovechamiento escolar en muchos casos, esto se
patentiz6 en las evaluaciones finales a partir del afio 2020, reflejandose asi que no



existe igualdad de oportunidades en el acceso a la educacién para toda la poblacién
estudiantil universitaria, al observarse también el problema de la desercion escolar
de alumnos que ya no pudieron continuar con su formacion profesional por falta de
recursos y de apoyos institucionales que les permitieran permanecer.

La UNESCO (2020), a través del informe titulado Andlisis de impactos,
respuestas politicas y recomendaciones, reafirma el principio de No dejar a ningiin estudiante
atrds, en linea con el propésito principal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas. Establece que la crisis impacta en grado distinto a los
diferentes perfiles de estudiantes, pero es innegable que profundiza las desigualdades
existentes y genera otras nuevas. Estas desigualdades, de naturaleza econémica
y social, repercuten en la permanencia de los estudiantes universitarios, ante el
acceso desigual a las tecnologias de la informacion, que han cobrado importancia
en los dltimos afios, ante su utilidad como conducto para recibir educaciéon. El
estudio en mencion senala también que es imperativo atender, prioritariamente,
las necesidades pedagogicas, econoémicas y también socioemocionales de aquellos
estudiantes que, por sus caracteristicas personales o socioeconémicas, puedan haber
tenido, o tengan, mayores dificultades para continuar su formacién en modalidades
no tradicionales. (UNESCO, 2020).

Por ello, el estudio de las desigualdades debe profundizar en las implicaciones
especificas de las brechas en acceso a recursos y oportunidades en el area educativa,
mas alla del ingreso, por la dificultad que significa adaptarse a las necesidades
actuales para tener acceso a la educacion superior. Por ende, las estrategias o
politicas ptblicas, deben evolucionar ante esta nueva forma de impartir y recibir
educacion, considerando acciones equitativas que favorezcan en mayor medida, a
quien mas necesidad de apoyo requiera.

La desigualdad entre el estudiantado, siempre ha existido en México,
aun tratandose de las clases en forma presencial, en universidades publicas.
Las instituciones educativas han implementado mecanismos con los que se ha
procurado que los mas vulnerables, tengan acceso a la educacién, sin embargo,
dichos mecanismos eran operables en la actividad presencial, pero en el caso de
las clases virtuales que ahora se estan llevando a cabo, lo que se advierte es que las
clases por la via digital aumentan las brechas preexistentes en materia de acceso
a la informacion y el conocimiento, lo que -mas alla del proceso de aprendizaje
que se esta tratando de impulsar a través de la educacion a distancia- dificulta la
socializacion y la inclusion en general (CEPAL-UNESCO, 2020).

En sociedades desiguales, las desventajas que enfrentan algunas personas
ocurren de manera paralela a las prerrogativas que otras disfrutan en términos de
posiciones de privilegio relativo y mayores niveles de bienestar. Este fenomeno se
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relaciona con patrones de exclusion, en los cuales ciertos grupos de la sociedad se
benefician de manera privilegiada de recursos, habilidades, relaciones sociales
e incluso bienes publicos a los que otros grupos tienen acceso limitado o nulo,
acentuandose asi la desigualdad, al observar como las personas de bajo nivel
econ6émico, que tenian acceso a la universidad mediante becas y avanzaban en sus
estudios mediante el uso de los recursos que la propia instituciéon proporciona de
manera presencial, como libros en las bibliotecas, los equipos de computo en los
salones, asi como el internet, ahora se ven privados de ese beneficio porque si bien
existe la posibilidad de que conserven sus becas, empero ahora requieren de otras
herramientas para continuar con sus estudios, las que dificilmente pueden adquirir,
detonando asi la brecha provocada por la desigualdad econémica y que se pone de
manifiesto entre los estudiantes de educacion superior, a partir de la suspension de
clases presenciales, originada por la pandemia.

Las transformaciones sociales y econémicas tienen efectos diferenciados
para grupos sociales especificos (Vargas, 2019), lo que a su vez genera nuevas
brechas en recursos y en el acceso a oportunidades de desarrollo. La intencion
politica de no dejar a nadie atras, junto con el compromiso de llegar a los grupos
mas desfavorecidos permea la Agenda 2030, la que afirma, resulta prometedora
en el sentido de que las necesidades, los deseos y las expectativas de los grupos mas
pobres y marginados se coloquen en el centro de las decisiones de politica ptblica,
en un ejercicio de justicia y de rectificacién de su historica condicion subalterna.

Ante la pandemia, es factor prioritario de las universidades establecer los
medios para que las actividades sincrénicas o asincrénicas estén disponibles para
el estudiante. De esa manera, se tendria mayor oportunidad de que aquellos que
no pudieran tener al alcance el equipo necesario para acceder a la clase, pudieran
acudir peribdicamente a algin lugar en donde se cuente con equipos de computo y
asi poder conocer el contenido de varias sesiones en donde por no tener los recursos,
no presenci6 en su forma sincronica, obteniendo un conocimiento mas completo,
que lo ponga lo mas cercano posible al nivel de sus companeros de clase.

La desigualdad perjudica el crecimiento econémico si se traduce en barreras
para que ciertos segmentos de la sociedad alcancen su potencial productivo y sin
duda, como se ha referido, influye también en la formacion universitaria. Una
baja movilidad social sugiere la existencia de diferencias duraderas en el acceso
a oportunidades, donde los ciudadanos permanecen en las mismas posiciones,
sean desaventajadas o privilegiadas, para luego heredarlas a sus descendientes. La
desigualdad actia en detrimento de la estabilidad institucional y la consolidacion
democratica en el largo plazo.



De ahi que la situacion, se reflejard en la falta de aprovechamiento del
estudiante universitario, al encontrarse en desventaja ante las exigencias de esta
nueva forma de impartir y recibir catedra, situacién que reclama urgente atencion,
ante las repercusiones que se generarian para el pais, si no se tomaran las medidas
necesarias, porque no solo se careceria de profesionistas bien preparados para
desempenarse tanto en la nacién como en el extranjero, sino que entraflaria un
riesgo para la seguridad ciudadana, ya que como lo menciona Concheiro (2020),
los indices de educacién de las personas en condicion de carcel, reflejan la no
educacion, lo que se traduce en una de las condiciones directas de la violencia.

Respecto a la desigualdad en el entorno educativo, la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, en un informe durante la
pandemia, refiri6 que las Instituciones de Educacion Superior (IES) debian llevar a
cabo procesos participativos de reflexion y de redisenio de sus actividades sustantivas,
en los que se involucren estudiantes, académicos y representantes de la sociedad
para aprovechar las lecciones aprendidas durante la crisis. Con un enfoque
prospectivo y sistémico, deberan ampliar la vision hacia nuevos paradigmas de
renovacion pedagogica y aprovechamiento de nuevas tecnologias que favorezcan
la actualizacion de la oferta educativa, el incremento de la calidad, la equidad, la
multiculturalidad y la inclusién social (SEP-ANUIES, 2020).

Tomando en cuentalas desigualdades derivadas de los contextos particulares,
es necesario que cuando se reactiven las aulas presenciales, se logre crear una vision
de hacia una nueva realidad de nuestro pais, dandole la importancia a los perfiles
socioecon6micos de los estudiantes y prever futuras contingencias que ante estas
desigualdades no permitan las condiciones para que el estudiante universitario siga
su formacion profesional, originandose con ello que tenga menos oportunidades
laborales. Tomar las medidas recomendadas, abonara a que, ante condiciones
similares en el futuro, aumente la participacion de personas de bajos recursos, en
el proceso educativo. Ello es importante porque ademas, previa evaluacion que se
realice sobre la conveniencia de la educacion enlinea, pudierallegarse aimplementar
una modalidad mixta o semi presencial, con lo que se evidencia la necesidad de
crear politicas publicas en las que privilegiando los derechos humanos de igualdad
(que conlleva a la equidad) y de educacion, establezcan medidas eficaces para que
todo estudiante disponga de un dispositivo tecnologico y demas requerimientos
para hacer frente ala nueva forma de recibir e impartir catedra.

Acosta Silva (2020) concluye ante la pregunta, japrender desde la crisis?,
que la pandemia es una oportunidad para repensar un nuevo ciclo de politicas donde
la gobernanza de opciones virtuales y presenciales centradas en los aprendizajes sea
el foco de la accion publica. Esto sin duda se manifestara en una restructuracion
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profunda a la educacién superior, tomando en cuenta la desigualdad existente,
principalmente entre los estudiantes dado que, si no se continda en la formacion de
profesionistas, la repercusion sera el retroceso que en ese rubro se hara patente, con
el consecuente resultado negativo para la economia del pais.

Por ello el tema de desigualdad dentro de la comunidad universitaria mas
alla de una linea de investigacion, tendra un lugar preponderante en la agenda
politica del Estado, pues como lo establece Lloyd (2020) no todos los estudiantes
estan en condiciones de cumplir con sus deberes escolares y concluye que la
inequidad histérica en el Sistema Educativo Mexicano se vio exacerbada por esta
rapida migracion de cursos. Mendoza (2020), reconoce también que los recortes
instrumentados por el gobierno de la cuarta transformacién estaban ya afectando
al sector educativo cuando se tuvo la pandemia y se ordenaron severos recortes al
presupuesto, lo que no presagia oportunidades de crecimiento en un entorno post-
COVID de recesion econémica.

La reestructuracion solo sera posible con la aplicacion de presupuestos
suficientes para atender las problematicas post pandemia, tanto esperadas como
inesperadas. Las brechas entre los estudiantes con condiciones mas adversas en
materia socioeconémica, académica y cultural se hardn mas notables, en relacion
con aquellos que no tienen esas carencias. Algunas IES del sector privado, no
se recuperaran y se veran obligadas a cerrar sus puertas en el futuro proximo.
Muchos estudiantes tampoco volveran a las aulas, ni a sus programas de estudio
(Malo-Alvarez et al., 2020). Todo lo anterior sera de transcendencia también
en el aumento de desempleo para quienes ejercen la docencia, asi como personal
administrativo de los planteles y por otro lado interrumpe la formacién universitaria
de los estudiantes, como ya se esta presentando a lo largo del pais, por lo que, si no
se toman las medidas necesarias a través de politicas publicas eficaces, el problema se
agravara.

A través de esas politicas ptblicas, debe darse solucion a la crisis a la que
se estan enfrentando muchos estudiantes universitarios, para seguir en el disfrute
del derecho humano a la educacién, proporcionandoles los apoyos idoneos
para continuar con su instrucciéon, como la exencién o disminucién en cuotas
de inscripcion y de colegiaturas, ayuda para hacer posible que cuenten con una
computadora, tableta o teléfono, ya sea en propiedad o comodato y que tengan
acceso a conexion a internet, tomando en cuenta que incluso existen alumnos que
carecen de ambas herramientas y las medidas puestas en marcha hasta el momento,
han resultado insuficientes. Durante la pandemia, la sana distancia, revela que la
propuesta de educacion superior universal, senalada como derecho en la constitucion
mexicana, no se hara realidad si no se presta atenciéon a las causas que subyacen



a las desigualdades e inequidades en materia educativa, resultantes del entorno en
que viven millones de personas en México (Suarez y Martinez, 2020).

Con anterioridad a la pandemia, se reitera, las desigualdades ya se veian
reflejadas en la educacién superior en México, considerando que solo cuatro de
cada diez jovenes mexicanos de entre 18 y 22 afios, se inscribian en alguna IES
(Concheiro, 2020). La pandemia ha resaltado las diferencias que existen, pero ya
al inicio del afo 2021 se contd con mayor conciencia y empatia por los actores
politicos y sociales, en donde se ha logrado de manera parcial, disminuir la brecha
de desigualdad, mediante alianzas para proporcionar en algunas instituciones del
pais, equipos de computo para el desarrollo de las actividades a distancia. Este
escenario trae como resultado que algunas universidades hayan materializado
buenas practicas para enfrentar la desigualdad en la comunidad estudiantil,
propiciando las condiciones tecnologicas para llevar a cabo las actividades en
linea. Al respecto, la Universidad de Guadalajara puso en marcha el programa
de préstamo de computadoras Desde casa, dirigido a estudiantes que no disponen
de tal tecnologia en el hogar. Algunas instituciones adelantaron negociaciones
con proveedores de servicios de internet para hacer asequible la conectividad de
estudiantes (Malo-Alvarez et al., 2020). Esas acciones, favorecen el acceso a la
educacion, para aquellos estudiantes con dificultades para hacerlo.

Como lo precisan Ibanez-Aguilar y Arana-Flores (2021-2022), México tuvo
que enfrentar el reto de lograr que la poblacion en edad escolar, siguiera estudiando
sin asistir a las escuelas y al mismo tiempo, procurar la igualdad de oportunidades
de ingreso a la educacion a distancia para todos los individuos, pertenecientes a
distintos estratos socioeconoémicos.

Bajo ese contexto, también la Universidad Nacional Auténoma de México,
tomé medidas de apoyo para estudiantes en situacion precaria, implementando
un programa de préstamo de tabletas y servicio de computo a estudiantes, para
asi evitar la desercion que se ha presentado en muchas universidades, por falta
de equipos y acceso a internet, teniendo como objetivo adquirir cerca de 20 mil
tabletas para proporcionarlas a quienes provienen de familias de escasos recursos,
con la finalidad de que puedan tomar sus clases de manera remota. Esa medida,
contribuye a que los universitarios mas desfavorecidos econémicamente, continen
cursando sus estudios universitarios.

La Universidad Autéonoma de Tamaulipas (UAT), al igual que otras
instituciones de educacion superior implemento6 acciones encaminadas a la atencion
de la contingencia COVID-19, en donde se establecié seguir impartiendo catedra
mediante la utilizacién de la plataforma Zeams, brindandose la respectiva capacitacién
a personal docente y estudiantes para cumplir con los objetivos académicos. Se
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disefaron cursos para que la comunidad universitaria estuviera preparada para
utilizarla, lo que permiti6 la ininterrumpida imparticién de clases, continuando la
capacitacion al inicio de cada periodo escolar, para los alumnos de nuevo ingreso.
El primer comunicado emitido por el rector de la UAT para el periodo
2018-2021, ante la suspension de clases presenciales con motivo de la pandemia de
COVID-19, sefial6 que:
Es de suma importancia hacer conciencia sobre la situaciéon actual, ya que
este periodo de distanciamiento y asilamiento social, no es de vacaciones, es
un tiempo de resguardo y prevencién, por lo que se exhorta a cumplir
con responsabilidad las recomendaciones que difunden las autoridades de salud
(Suarez, 2020, p. 1).

De esa manera, se puso de manifiesto que la educacion universitaria tenia que
seguirse impartiendo y que cada operador desde su trinchera habria de colaborar
conforme a sus obligaciones y posibilidades, pues la suspension de actividades
presenciales de ninguna manera podia considerarse como sinénimo de interrupcion
de la principal funcién de las instituciones de educacién superior.

Como otra medida emergente, se implementé la beca COVID-19 para
ayudar a la poblacién estudiantil en desventaja socioeconémica, la cual como se
ha visto, se ha agravado debido a la contingencia, teniéndose que a la fecha se ha
otorgado tal beneficio a mas de 12000 estudiantes; con ella se autoriza la exencién
de pago del 50 % de la colegiatura, a partir del periodo 2020-3 (otono), con lo que se
genera un beneficio al estudiantado al reducirse el pago en la inscripcion semestral,
pudiendo utilizar el importe de esa exencion para proveerse de otros recursos, Como
el servicio de internet.

Un estudio realizado en una poblacién de 204 estudiantes (periodos 2021-1
y 2021-3) de la licenciatura en Derecho, de la FDCS Victoria, de la UAT, mediante
encuesta realizada en la aplicaciéon Forms, puso de manifiesto las carencias que
presentan, con relacion a la posibilidad de tener un 6ptimo acceso a recibir catedra:

1. E1 51 % de los alumnos, toma su clase utilizando un teléfono celular, ya que mas
de la mitad no cuenta con una computadora, lo que se traduce en la dificultad para
accederalas clases, maxime cuando en el mismo dispositivo tienen sus archivos como
diapositivas para exponer, apuntes, ordenamientos juridicos (codigos), etcétera, lo
que dificulta el 6ptimo rendimiento y aprovechamiento en su formacion profesional

(Gréfica 1).



Grafica l

Para tomar la clase utilizard

Fuente: elaboracién propia.

2. En cuanto a la forma de proveerse del servicio de internet, se advierte la
vulnerabilidad en un 12% del estudiantado, que ni siquiera cuenta con un plan
de internet en su domicilio o en su teléfono celular, sino que tiene que adquirir el
servicio prepago (Grafica 2).

Grafica 2

El servicio de internet que utilizard es

Fuente: elaboracién propia.

3. Sobre la postbilidad de atender las peticiones de los docentes de activar la camara
durante la clase, el 27 % no pudo hacerlo, ya que manifesté que el dispositivo con
que trabajaba no contaba con camara (Grafica 3).
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Grafica 3

El dispositivo que utilizard para tomar clase ¢ cuenta con camara?

sl [ No

Fuente: elaboracion propia.

4. Otro problema para los estudiantes lo constituy6 el hecho de que hubiera mas
personas en el mismo lugar tomando clase, lo que influye en la concentracion
y aprovechamiento de la catedra, pues como lo refleja la imagen, el 65% de los
estudiantes contestdé que en su domicilio habia personas con clase en el mismo
horario, lo que aunado al resultado de la imagen derecha refleja la dificultad de
contar con la debida privacidad, ya que solo un 27 % de los encuestados, refirio
disponer de un lugar en donde no hubiera interrupciones durante el horario de
clase (Graficas 4 y 5).

Grafica 4

En el domicilio en que usted tomard la clase
¢Hay mds estudiantes en el mismo horario?

Wi B No

Fuente: elaboracién propia.



Grafica 5

¢Dispone de un lugar en donde no haya interrupciones durante el horario de clase?

61

[ N No Solo en algunas ocasiones

Fuente: elaboracién propia.

5. Es evidente que no ha sido facil para el estudiantado el incorporarse a la
educacion impartida en forma virtual, lo que puede deberse a multiples factores,
principalmente de tipo econdémico, porque como lo muestran los resultados ya
sefialados, muchos alumnos no tienen un dispositivo tecnologico adecuado, no
cuentan con recursos econémicos para contratar un servicio de internet en el
domicilio, asi como tampoco disponen de un lugar en donde en forma tranquila,
sin interrupciones o distracciones, puedan tomar sus clases virtuales. Ademas, como
lo padecen también los docentes, las empresas que brindan el servicio de internet
prestan el servicio en forma deficiente al presentan fallas en forma constante lo que
provoca repetidas desconexiones del aula virtual. Todo ello se refleja en la siguiente
imagen, en donde se advierte que solo el 13 % de los alumnos encuestados, manifestd
que no les representd problema, el hecho de la imparticion virtual de la catedra.

Los resultados de esta muestra, ponen en evidencia que las acciones
implementadas hasta el momento por las instituciones de educacion superior, no
dan solucion completa a la problematica, pues como se ha referido, atin existen
estudiantes que carecen de las herramientas necesarias para dar seguimiento a las
clases, sin embargo, si vinieron a mejorar la situaciéon que prevalecié en el primer
periodo escolar del afio 2020, generando la posibilidad de que los estudiantes que
cuentan con el recurso necesario, sigan avanzando en sus estudios universitarios, a
través del aula virtual.

Bajo las deficiencias detectadas, no puede considerarse la posibilidad de que
los estudiantes reciban una educacion de calidad, a través de la virtualidad, porque
paralograrlo, como lo refiere Marciniak y Gairin-Sallan, (2018) deben contemplarse
como requisitos: contar con recursos tecnologicos adecuados y servicio necesario
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para acceder al programa educativo (Internet); que la estructura y el contenido del
curso virtual ofrezcan un valor formativo; que se realicen aprendizajes efectivos
y que sea un ambiente satisfactorio tanto para los estudiantes como para los
profesores, rubros que de acuerdo a los resultados obtenidos, presentan marcadas
carencias, poniendo de manifiesto la inequidad entre los estudiantes, ante esta
realidad educativa.

Grafica 6

En el semestre anterior, ¢representd para usted algun problema el hecho de que
las clases se impartieran de forma virtual?

61

M S No Solo en algunas ocasiones

Fuente: elaboracion propia.

LasIES, no estaban preparadas para hacer frente ala contingencia pero a medida que
transcurren los periodos escolares sin que la situaciéon de pandemia culmine, como
ya se acoto, surge la necesidad de poner en practica nuevas politicas publicas a fin
de fomentar el apoyo a los alumnos que desear continuar sus estudios, para lo que es
necesario también que se incrementen los presupuestos de las universidades ptblicas,
a fin de que se puedan atender de manera efectiva las desigualdades derivadas de
la pandemia y sus consecuencias, puesto que, desde el punto de vista econémico, la
actual situacion tendra un mayor impacto en aquellos paises con menores recursos
(entre los que se encuentra México) y, a su interior, entre la poblacién mas vulnerable.
Organismos internacionales anticiparon una retraccién del 3% del PIB mundial
durante 2020, la mayor desde la depresion de la década del treinta. (Fanelli et al.,
2020, p. 2), lo que repercutira en el adecuado desarrollo de cada nacion.

Existe abundante evidencia para demostrar que las desigualdades pueden
evitarse o subsanarse con unaamplia gama de intervenciones publicas como impuestos
o subsidios, cuotas de minorias en las asambleas legislativas o sistemas universales de
proteccion social, entre otros. En este sentido, y debido a que la desigualdad ha sido
puesta de manifiesto y exacerbada por la pandemia, las opciones de politica que se



disefien para la educacion en la actual coyuntura deben reconocer la disponibilidad
y el acceso a oportunidades de aprendizaje, como a la provision de una educaciéon de
calidad, relevante y adaptada a sus condiciones, necesidades y aspiraciones (Vargas,
2019). Por ello y de acuerdo con el Informe COVID de la CEPAL-UNESCO de agosto
del 2020:
Una situacion particular que ha de atenderse es el riesgo de desvinculacion
educativa y abandono escolar de los grupos mas vulnerables a los efectos de
la pandemia y la consecuente crisis sanitaria, social y econémica. Para evitar
la interrupciéon definitiva de las trayectorias escolares se deben implementar
medidas en el corto y mediano plazo. En el corto plazo, es preciso promover la
continuidad del vinculo de ninos, ninas y adolescentes con mayor probabilidad
de desvinculaciéon educativa y agotar los medios posibles para favorecer
la continuidad en el aprendizaje. En el mediano plazo, es necesario generar
mecanismos que aseguren que no exista un perjuicio pedagoégico ni en la
promociéon en el caso de estudiantes que no han logrado una continuidad
en los aprendizajes en este periodo. Ello implica articular medidas como la
eliminaciéon de la repeticion, establecer mecanismos de continuidad curricular
flexibles junto con estrategias de apoyo para la recuperacion y aceleracion de
aprendizajes. Estas medidas pedagogicas deberan complementarse con medidas
de apoyo socioemocional y de seguridad social y financiera para los estudiantes
y sus familias. La articulacién con otras politicas de proteccién y garantia de los
derechos de lainfanciay de proteccion social para familias con hijos dependientes
son esenciales para poder llegar de mejor manera a las familias en situacion de
vulnerabilidad (CEPAL-UNESCO, 2020).

Asi, contando con el recurso econémico necesario, cada instituciéon debera disenar
las politicas adecuadas para solventar las necesidades de la poblacion estudiantil, a fin
de que disminuya la situaciéon de desigualdad econémica que los pone en desventaja
ante aquellos que si tienen la posibilidad de seguir con sus estudios por contar con
recursos suficientes para proveerse de todo lo necesario para enfrentar la nueva
forma de vida del estudiante, mediante clases impartidas a través de plataformas
virtuales. Politicas que no deberan de ser eventuales, porque el panorama no es
nada alentador ante el anuncio y presencia de nuevas epidemias que pudieran
desencadenar en pandemias por lo que persistird la necesidad de continuar con
clases virtuales o hibridas y por ende, se requerira seguir brindando el apoyo a los
estudiantes que no les es factible solventar las exigencias actuales para el acceso a
la educacion, ante esta llamada nueva normalidad. Irente a este panorama, las
IES deben de estar preparadas porque ain cuando se contengan o disminuyan los
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contagios, el coronavirus seguira existiendo ya que, como lo refieren los expertos, es
una enfermedad que llegd para quedarse, lo que modificara la forma de interactuar
y el estilo de vida de la sociedad y de la comunidad universitaria, asi como el modo
de impartir enseflanza, porque a juzgar de los intervalos de tiempo mas cortos
con que se presentan nuevas pandemias, debe de considerarse la probabilidad
de que éstas se incrementen en el futuro inmediato, debiéndose entonces generar
estrategias prospectivas y no solo reactivas.

Es también un factor importante, la empatia que los docentes deben de
demostrar a sus alumnos porque si bien para aquellos también implico dificultad el
adaptarse a la virtualidad (lo que incluso llevé a que algunos profesores decidieran
retirarse de su empleo), se presume que al devengar un salario, tuvieron menos
problemas para adquirir las herramientas necesarias, aunado a la capacitacion
introductoria brindada porlasinstituciones educativas de educaciéon superior en donde
realizan su trabajo, lo que no fue de la misma manera para muchos estudiantes, por
lo que a los docentes les corresponde, bajo un esquema de equidad, ser empaticos
con aquéllos que por razones econdmicas, se les dificulta dar cumplimiento en
tiempo y forma a las exigencias de la materia, lo que de ninguna manera significa
el otorgar calificaciones inmerecidas, pero si conceder las facilidades que se
requieran, atendiendo a sus limitaciones originadas por la carencia de herramientas
tecnologicas, para que contintien con su formacion universitaria. Tomando en
cuenta que la situacion socioeconémica determina las posibilidades de las personas,
ante la nueva normalidad, debera de considerarse el principio de no dejar de lado
el sector mas desfavorecido, garantizando equidad e inclusion. (Ibafiez-Aguilar y
Arana-Flores, 2021)

Cada institucién publica de educaciéon superior, deberda contar con un
diagnostico que refleje las necesidades de sus estudiantes y tomar decisiones sobre
las medidas que deben adoptarse, de ello resultard la igualdad de oportunidades
para los estudiantes, en el goce del derecho a la educacion, con irrestricto respeto al
mandamiento constitucional (2021), contenido en el texto del articulo tercero que
impone al Estado priorizar el interés superior de nifias, nifios, adolescentes y jovenes
tanto en el acceso asi como en la permanencia y participacion en los servicios
educativos.

Conclusiones

La suspension de clases presenciales a causa de la pandemia generada por el
COVID-19, ha aumentado la brecha de desigualdad, principalmente entre los
estudiantes universitarios, dado que un ntimero considerable de ellos no cuenta con
recursos econéomicos para proveerse de las exigencias requeridas para continuar



tomando clases, ahora de forma virtual o hibrida. Las IES se han preocupado
por seguir cumpliendo con la misién de formar profesionistas, mediante el uso
de plataformas a través de las cuales se imparte la catedra. Sin embargo, ante
esta nueva normalidad, muchos estudiantes se han visto impedidos para continuar
estudiando, ante la falta de recursos para adquirir dispositivos que les permitan
asistir a las clases virtuales y contratar el servicio de internet, herramientas que les
son indispensables para tener acceso a las plataformas a través de las cuales se sigue
educando, porque aun cuando muchos contintian inscritos en las IES, padecen de
carencias que repercutiran en su permanencia en las universidades, asi como en la
adquisicién del conocimiento.

Ante esa problemdtica, es necesaria la implementacion de politicas
publicas que disminuyan la brecha de desigualdad existente, para que todos los
estudiantes contintien con su proceso formativo en un plano de igualdad, en un
ambiente adecuado que les permita un efectivo aprendizaje, porque las medidas
implementadas hasta el momento por las universidades publicas del pais no han
sido suficientes para solucionar la problematica planteada, vulnerandose con ello
el derecho a la educacion, que debe de impartirse sin distincion, lo que no ha sido
posible para todos ante la exigencia de nuevas herramientas tecnologicas para poder
tener acceso a ella, lo que se traduce en una erogacién econémica que muchas
personas no tienen la capacidad de cubrir.

Entre las politicas a implementar, debe de contemplarse el sistema de becas,
que aun cuando ya existe, debe de ser ampliado y concederse con mayor flexibilidad
para hacer posible el acceso a mayor numero de estudiantes; que no consistan
solo en la exencion de cuotas, sino también en recursos que les permitan contar
con los materiales necesarios para tener acceso al aula virtual, por el tiempo que
resulte necesario continuar bajo esta modalidad, atendiendo al derecho humano a
la educacion, bajo las caracteristicas de obligatoriedad y gratuidad contempladas
en el articulo tercero de la CPEUM (2021), lo que debe de subsistir, incluso post
pandemia. En el contexto relativo a las condiciones de salud que prevalecen en el
mundo, se vislumbra que todavia queda camino por recorrer.
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CAPITULO

La violencia hacia las mujeres
v la pandemia generada por
el COVID-19. Caso de Ciudad
Victoria, Tamaulipas

Maria Angélica Reséndez Gonzdlez

Introduccion

La pandemia generada por el virus denominado SARS-CoV-2,
propicié en todo el orbe, un cambio en los entornos econémicos,
laborales y sociales. En México el confinamiento ordenado por el
gobierno federal, como medida de contenciéon de los contagios de
la enfermedad y muertes generadas por el mismo, produjo que se
suspendieran las actividades esenciales y los hogares se convirtieron
en centros laborales, educativos y de convivencia, a fin de evitar
contagios.

La violencia de género de la cual se deriva la violencia
familiar se incrementd potencialmente, de ahi surge la problematica
que se aborda en el presente trabajo, atendiendo no solo las agresiones
personales contra mujeres, sino por cuanto hace a las horas laborables
atendidas durante el confinamiento.

El trabajo de investigaciéon pretende situar las desigualdades
entre hombres y mujeres, historicamente generadas por paradigmas
de género y que con motivo del confinamiento, ha propiciado la
violencia hacia las mujeres durante la medida de proteccién para
evitar contagios, ordenada por las autoridades sanitarias. Se advierte
que no solo han incrementado las denuncias por la violencia fisica o
psicoldgica directa, sino que han incrementado el nimero de horas
dedicadas a las labores desarrolladas por las mujeres dentro del
hogar, por las situaciones ya mencionadas.

Esta situacién generada por la pandemia del COVID-19 y el
confinamiento, como medida para resguardar a las personas de los
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contagios y preservar la salud de la planta laboral provocé que numerosas empresas
en México se vieron obligadas a cambiar sus escenarios y adaptarse a nuevas
formas de organizacion del trabajo; mientras que otras debieron cerrar sus puertas
con los correspondientes despidos, propiciando también una crisis econémica,
principalmente en los hogares de escasos recursos.

México tuvo que adaptarse a este cambio radical en la normatividad
laboral, lo que trajo como consecuenciala pérdida de empleos, con las consecuencias
negativas en los hogares por la falta de recursos econémicos.

Contexto

En el entorno nacional

En México, los contagios del SARS-CoV-2, enfermedad catalogada como pandemia,
obligaron a tomar medidas sanitarias severas. Esto propicié que el gobierno federal
enviara a los hogares a quienes laboraban en actividades no esenciales, asi como
al estudiantado por la suspensiéon de clases. En México, 25943702 estudiantes
deberian quedarse en sus hogares, y algunos por sus rangos de edad deberan estar
al cuidado de adultos invariablemente. De los censos practicados se tiene que en
México hay 18502094 hogares, de los cuales, mas del 50 %, tiene una persona
menor de 16 afnos y en este mismo orden de ideas, 9 275 691 hogares tienen por lo
menos una persona menor de 6 anos (ENOE, 2019).

El confinamiento como medida de sanidad preventiva para contener la
propagacion del virus tuvo efectos importantes en el tiempo laboral para las mujeres
que ya dedican horas como cuidadoras de las personas que forman parte del hogar,
asi como al trabajo doméstico y para mayor abundamiento, en el presente caso, el
trabajo escolar de los menores, que es casi siempre atendido por mujeres.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) sefiala que, antes de
la pandemia del COVID-19, el 67 % de las mujeres practicaba las tareas domésticas,
casi 3 veces mas que los hombres, un antecedente donde se advierte que ademas
de que las mujeres tenian un trabajo formal, es decir un trabajo remunerado,
la mayoria debia realizar labores domésticas en el hogar, ademas y en no pocas
ocasiones cuidar adultos mayores, menores de edad, y hasta atender a menores o
adultos con alguna discapacidad.

En este marco de referencia, se tiene que con motivo del confinamiento en los
hogares, el nimero de horas-tiempo se incrementé potencialmente, al tener a los hijos
en casa con la obligacion de apoyarlos con las clases virtuales y las tareas escolares,
labores por las cuales las mujeres no reciben retribucion alguna



En 2018 el valor econémico del trabajo no remunerado en labores domésticas
y de cuidados registré un nivel equivalente a 5.5 mil millones de pesos lo que
representa un 23 % del Producto Interno Bruto (PIB), del pais, donde las mujeres
aportan un 17.7%, lo que equivale a 4.1mil millones de pesos. Lo anterior se
traduce en que las mujeres destinan mas horas a las labores domésticas y de
cuidados en un 65 % de su tiempo de trabajo total y 32.3 % a aquellas actividades

por las que regularmente se recibe un ingreso monetario (ENOHE 2019).

Los datos que anteceden citados por la Encuesta Nacional sobre el uso del tiempo
(ENOE, 2019) evidenciaron que debido a la condicién de mujeres auspiciada por
roles de comportamiento establecidos en la cultura mexicana, fortalecida por el
patriarcado y el confinamiento obligado, se incrementaron las desigualdades entre
hombres y mujeres a partir de las horas-tiempo dedicadas al trabajo. “La suspension
de clases, en el nivel educativo denominado basico, envi6 a sus hogares a 25 493
702 alumnos y alumnas. Personas que por su edad, deberan ser cuidadas por una
persona adulta” (ENOE 2019).

Ahora bien, el presente trabajo, consiste en investigar si las mujeres ademas de
las tareas mencionadas sin remuneracion, tienen un trabajo con paga y con motivo
del confinamiento se vieron obligadas a realizarlo en el hogar por medio del trabajo
en linea, denominado también teletrabajo o trabajo a domicilio, asi denominado por
la Ley Federal del Trabajo (LFT), incrementando las horas-tiempo dedicadas por las
mujeres a los trabajos no remunerados y no remunerados, lo que vino a potenciar
las desigualdades, entre mujeres y hombres incidiendo indudablemente en una
violencia de género.

El trabajo en linea o teletrabajo

En el presente siglo XXI del conocimiento y la informacion, se genera una apertura
del trabajo en linea, obligada por el confinamiento-pandemia. El trabajo en linea
surge con el nombre de ftelecommuting, que significa tele desplazamiento, término
acufiado por el norteamericano Jack Nilles (citado por Galluser, 2005): “cémo llevar
el trabajo al trabajador, en vez del trabajador al trabajo, empleando para ello las
tecnologias de las telecomunicaciones”.

En términos explicitos, esta condiciéon laboral implica que, a través de la
tecnologia, el trabajo pueden realizarse desde los hogares. Este es el punto de partida
del teletrabajo que surge como un medio de solucion para varios problemas, en
primer término se disminuye el desplazamiento del domicilio a los lugares de trabajo,
por otra parte, con motivo del confinamiento ordenado por la autoridad federal para
evitar contagios del COVID-19, esta forma de trabajo, permiti6 conservar el empleo.
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De lo anterior expuesto, se advierte como un instrumento que ya existia
antes de la pandemia, con motivo del avance de las tecnologias, gener6 una solucion
a la medida sanitaria establecida por las autoridades del sector salud.

Al respecto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y diversos
organismos como la Internacional del Trabajo, el Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social y la Unién Industrial lo definen: “la forma de organizar y
realizar el trabajo a distancia mediante la utilizacién de las TIC en el domicilio del
trabajador o en lugares o establecimientos ajenos al empleador” (2011).

Al respecto, debido a la difusion proporcionada por la OIT, diversos paises
reconocieron en el teletrabajo una nueva modalidad, México en el afio de 2012
toma en cuenta la propuesta de la OIT y admite el trabajo en linea como una
nueva forma laboral, por ende, admite el concepto de teletrabajo y las ventajas y
desventajas que algunos de los doctrinarios han manifestado al respecto.

En efecto, con la reforma del ano 2012 a la LFT, el teletrabajo se define en
el Titulo Sexto denominado Trabajos Especiales y se puntualiza en el capitulo XII
denominado Trabajo a domicilio y lo regulariza en su articulo 331 el que a la letra
dice:

Articulo 311. Trabajo a domicilio es el que se ejecuta habitualmente para un
patrén en el domicilio del trabajador o en un local libremente elegido por €, sin
vigilancia, ni direccion.

Sera considerado trabajo a domicilio el que se realiza a distancia utilizando
tecnologia de la informacion y la comunicacion.

Si el trabajo se ejecuta en condiciones distintas a las sefialadas en este articulo, se

regira por las disposiciones generales de esta ley.

Del contenido del articulo citado, se desprende que la legislacion mexicana desde el
ano 2012, ano en que se modifico la ley correspondiente, contempla al teletrabajo,
al cual designa como trabajo a domicilio.

Ahora bien, en relacién con el tema central de la presente investigacion,
relacionada con las formas de discriminacion y violencia hacia las mujeres durante
la pandemia, cabe senalar que la Norma Mexicana NMX-R025-SCFI-2015 (2015)
establece:

La Igualdad Laboral y No Discriminacion, es un mecanismo de adopcion
voluntaria para reconocer a los centros de trabajo que cuentan con practicas
en materia de igualdad laboral y no discriminacion, para favorecer el desarrollo

integral de las y los trabajadores.



En tanto que la OIT establece: “el teletrabajo es el trabajo a distancia (incluido el
trabajo a domicilio) efectuado con auxilio de medios de telecomunicacion y/o de
una computadora” (s.f.).

Indudablemente que en estos antecedentes legislativos subyace la intencion
de estimular laigualdad y no discriminacion hacia las mujeres, fomentando el trabajo
a domicilio, evitando los traslados a los centros de trabajo, en virtud de ahorrarles
tiempo e inversion en el transporte, no obstante desde la perspectiva de género,
esta justificacion estimula la discriminacién aumentando las horas de trabajo, en
este caso remunerado, pero en los hogares ya que con motivo del confinamiento, se
incrementaron las horas laborables de las mujeres. Al respecto:

En los hogares, han sido las mujeres quienes estan al cuidado de los menores
enviados al hogar con la suspension de clases ordenada por la autoridad Federal,
como medidas de sanidad y contencion de la Pandemia ocasionada por el virus
SARS-CoV-2, incrementando el nimero de horas del trabajo no remunerado,
entre el cuidado a los menores de edad y también en el apoyo académico para la

atencion de las clases en linea, en la educacion basica (ENOE 2019).

En Tamaulipas

La aparicion del teletrabajo en Tamaulipas obedece al pronunciamiento de los
decretos emitidos por el gobernador del estado, en el Periddico Oficial del Estado de
Tamaulipas (POE) en fecha 29 de marzo del 2020, y adicionados y modificados de
extensiones mensuales de acuerdo a como se fue dando la pandemia

En los referidos decretos se establecieron medidas que se fueron adaptando
a medida que el nimero de contagios crecia, con la finalidad de dar respuesta a la
ciudadania con medidas de contencion para atenuar la propagacion del virus y los
consecuentes contagios de COVID-19 en Tamaulipas y Ciudad Victoria.

En este marco de referencia, se establecieron como medidas sanitarias de
contencion, restricciones en todas las areas de actividades, entre ellas, el trabajo. En
relacion a las personas vulnerables, adultos mayores, personas con enfermedades
degenerativas, se suspendieron las actividades no esenciales y de donde surge como
modalidad aplicable en este entorno de confinamiento el trabajo a domicilio. Tales
medidas se publicaron en el POET de fecha 30 de mayo del (2020) estas medidas:
“[...] mujeres embarazadas, personas con obesidad, personas adultas mayores de
60 afios, personas con diabetes y/o hipertensiones descontroladas, VIH, cancer o
con discapacidad”.

No obstante las medidas de sanidad, el confinamiento y la suspension de
actividades no esenciales, fueron insuficientes para contener la ola de contagios que
invadi6 a los habitantes de, la capital del Estado, entorno en el que se establece el
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grupo objetivo, entre tales medidas se puede anotar la suspensiéon de actividades
escolares en todos los niveles, lo cual obligd a adoptar la modalidad del teletrabajo.
Esto se tradujo en una estrategia laboral que permiti6 a las mujeres realizar el trabajo
remunerado desde el hogar, no obstante, esta modalidad gener6 un incremento en
las horas laborables no remuneradas y remuneradas, lo cual se considera violencia
de género durante la pandemia-confinamiento por el COVID-19. Asimismo, cuando
la pandemia impact6 en sus puntos mas contagiosos las actividades mas esenciales,
también aumento la carga de trabajo femenino. El Instituto Nacional de las Mujeres
(Inmujeres) en su boletin 2019, sefiala:

En un escenario de alto contagio como el que causa el COVID-19 las personas

que realizan trabajo del hogar remunerado, son un grupo doblemente vulnerable

al tener que cuidar a las personas infectadas por el virus y carecer de proteccion

social.

El Inmujeres se refiere en este caso a las empleadas domésticas, mujeres que por
necesidad econémica realizan las labores del hogar mediante un salario. Para mayor
abundamiento, la ENOE (2019) sobre el uso del tiempo manifiesta: “En México, las
personas que se dedican al trabajo del hogar remunerado son 2.2 millones, de las
cuales 9 de cada diez son mujeres, es relevante que el 75% no cuenta con ningin
tipo de prestaciones”. No obstante que la legislacion laboral regulariza el trabajo
doméstico en el capitulo de trabajos especiales, es evidente que la pandemia que
aun agobia al orbe terrestre, sigue vigente, aun cuando las diversas variantes del
virus no son tan virulentas y mortal es como las primeras.

Ciudad Victoria, Tamaulipas

Ciudad Victoria es la capital del estado de Tamaulipas, se ubica en la porcion central
geografica del estado, a las faldas de la Sierra Madre Oriental, cuya peculiaridad
ha sido, la de evolucionar hasta convertirse en un centro de poder politico, al
establecerse en ella los poderes de la entidad federativa; es un centro poblacional
importante donde confluyen el comercio y algunas industrias. En este centro de
poblacion se sitta el grupo objetivo de la investigaciéon a partir de un cuestionario
aplicado para una ponencia denominada Impacto del teletrabajo en las Mujeres Victorenses
durante la pandemia COVID-19, realizada por los entonces estudiantes Graciela Alexa
Alvarado Gonzalez y Jests Alberto Rodriguez Alvarado con la colaboracion y
direccion de la doctora Maria Angélica Reséndez Gonzélez.



Diagnostico

El proyecto de investigacion, se disend desde su origen, con el objetivo de evidenciar
si el contexto generado por los contagios de la enfermedad COVID-19 y por
consiguiente, la obligacion del confinamiento como medida sanitaria para evitar la
propagacion de los contagios, impacto, en la sociedad confinada, en particular en
las mujeres, con el incremento de horas-trabajo en los hogares.

En primer término, la violencia de género como un problema social que
afecta principalmente a las mujeres en diversas areas y determinar, cuales son las
de mayor incidencia de afectacion. Su importancia, como problema social radica
en una circunstancia evidentemente externa y no programada como la pandemia
que gener6 el confinamiento y el trabajo a domicilio. El principal sustento de la
investigacion se refiere a la violencia de género. Esta problematica tiene sus origenes
en los paradigmas de género o roles de comportamiento, que en cada cultura y
época historica se refiere al comportamiento esperado en los hombres y las mujeres.

Al respecto, (Reséndez, 2019) destaco las palabras de la doctora Mireille
Roccatti Velazquez explic6 en una conferencia celebrada con motivo de la
celebracion del Mes de la Mujer en Pemex:

Se asegura que la desigualdad de la mujer respecto al varén tiene raices muy
profundas en la historia de la humanidad derivado principalmente de su
funciéon procreadora, aunada a las labores hogarefias, cuyas consecuencias es el

confinamiento al ambito doméstico.

Reséndez (2019) continta senialando:
Amelia Valcarcel (1994), (...) expresa como con base en el sexo se experimenta
esa desigualdad: En las filas del racionalismo cartesiano encontramos la primera
vindicaciéon de igualdad entre los seres humanos y el primer ensayo de un
contrato social. Poulain de Barre en el siglo XVII dijo que la herida presente
contra cualquier pretensiéon de imparcialidad consiste en la desigualdad que
genera de origen el sexo, expresando: “el sexo castiga a la mitad de la especie a

una perpetua minoria de edad”.

Estas expresiones denotan en diversas épocas conceptos semejantes sobre el origen
de las desigualdades entre hombres y mujeres, paradigmas que se encuentran
fuertemente enraizados estructuralmente, en todas las culturas y en México
considerado un pais sumamente machista, el estado de Tamaulipas, y en particular
en Ciudad Victoria, la capital, dando a la mujer el caracter de mujer doméstica y al
hombre el caracter de proveedor, hecho en si mismo que acentda las desigualdades
de género.
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Asimismo, Eva Espinar Ruiz y Miguel Angel Mateo Pérez en su obra
Violencia de Género y Derivaciones prdcticas de la Universidad de Alicante, establecen una
clara diferencia entre sexo y género al explicar que el término sexo se emplea para
determinar la diferencia anatémica y fisiolégica entre hombres y mujeres, en tanto
que el género hace referencia a la construccion sociocultural sobre la base biologica:
“El género son los roles, funciones, comportamientos actitudes, identidades que las
sociedades le adjudican a cada sexo y que los seres humanos aprenden e interiorizan”
(en Reséndez, 2019).

De los anteriores conceptos se funda la Teoria del Género surgida en
diversas corrientes de pensamiento, en las Gltimas décadas del siglo XX, asi como
en diversos documentos emitidos por organismos internacionales que se fueron
dando en los inicios del siglo XXI, se va dando reconocimiento a los derechos de la
mujer y su vulnerabilidad a través de la historia de los pueblos, a efecto se cita:

En la Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer de 1933,
adoptada por la ONU la definicién precisa en relacion a la violencia, se dice
que tiene su origen el género, es decir, no es la violencia per se, sino la violencia
dirigida a la condicién femenina (ONU 1933, en Reséndez (2019)

En este orden de ideas, el confinamiento como medida de sanidad preventiva
para contener la propagacion del virus, se presume ha tenido efectos importantes
en la carga-tiempo laboral para las mujeres que ya dedican horas tiempo como
cuidadoras de las personas que forman parte del hogar.

La presente investigacion fue dirigida para determinar si al recluirse en los
hogares, el trabajo desarrollado en ese entorno, se increment6 con el teletrabajo, al
desarrollarse encontrandose reunida toda la familia.

Por otra parte, la Convencién Interamericana para prevenir sancionar y
erradicar la violencia hacia las mujeres, mejor conocida como Belem Do Par4, en su
articulo 1? establece: “violencia contra las mujeres (es) cualquier acciéon o conducta
basada en su género que cause daflo, o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la
mujer, tanto en el ambito publico como en el privado.”

Metodologia

En la aplicacion se sigui6 el método logico deductivo-inductivo, con enfoque
cuantitativo en prima facte, y en segundo término un enfoque cualitativo, en una
linea abierta de investigacion cualitativa.



Objetivo general

Determinar si el confinamiento propiciado por la pandemia afecté a las mujeres
laboralmente activas de Ciudad Victoria Tamaulipas durante la pandemia mediante
el trabajo en linea.

Objetivo especifico

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion: establecer si el
aumento de horas en el trabajo realizado en el hogar por las mujeres, con motivo
del confinamiento, constituye violencia de género.

Hipotesis

La hipotesis es un pronostico o un supuesto que de acuerdo con los datos preliminares
propone como resultado. Segiin Hernandez et al. (1997): “[...] indican lo que
estamos buscando y tratando de encontrar y pueden definirse como definiciones
tentativas del fenémeno investigado, formuladas a manera de proposiciones”;
seflala el mismo autor que se pueden formular una o varias hipotesis.

Hipotesis: El confinamiento de las mujeres en los hogares motivado por la
pandemia aument6 el nimero de horas dedicadas al trabajo doméstico y otros, asi
como el trabajo en linea, al constituir un incremento en las horas laborables dentro
del hogar, puede traducirse como una violencia de género.

La hipotesis que se disena es una hipotesis analogica, a virtud de que
enlaza diferentes hechos con otros que se supone se van a obtener, a decir de Monje
(2011) “la hipdtesis es un enlace entre la teoria y las situaciones del mundo real”, la
hipotesis que se disena es descriptiva porque predice la ocurrencia de determinados
acontecimientos, que en el caso que nos ocupa consisten en el nimero de horas
dedicadas al trabajo a domicilio remunerado, realizados por las mujeres del grupo
objetivo.

Monje (2011) expresa que la variable dependiente es el efecto supuesto, en
tanto que la variable independiente es la caracteristica o propiedad que se supone
el antecedente o causa del fenémeno y cuando es manipulada por el investigador
también se llama variable experimental.

A partir del planteamiento del problema de la investigaciéon disenada y
de la hipdtesis formulada se tiene lo siguiente: La variable independiente es: el
confinamiento y las variables dependientes trabajo en casa, actividad laboral
a domicilio, online o teletrabajo. La otra variable derivada de la pregunta de
investigacion es: violencia de género.
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Tipo de investigacion
Se ha empleado un tipo de investigacién exploratoria con enfoque cuantitativo. Se
deja una linea abierta para explorar el enfoque cualitativo de la investigacion en el
grupo objetivo. Se ha optado por este tipo de investigacion, en el encuadre de la
investigacion cualitativa incidiendo en el tipo de estudio exp post facto o sobre hechos
cumplidos (Monje, 2011), toda vez que se busca establecer si el confinamiento,
o contencién dentro del hogar, definido como “quédate en casa” dispuesto por la
autoridad sanitaria para evitar contagios de COVID-19, como medio de contencién de
la referida pandemia, y si dicho confinamiento, ha ocasionado un incremento de horas
de trabajo en las mujeres, del grupo objetivo en un enfoque de caracter mixto, es decir
cualitativa y cuantitativa, en una muestra representativa de mujeres residentes en
Ciudad Victoria, Tamaulipas.
Hernandez et al. (1997) refieren que:

[...] la investigacién exploratoria permite aumentar el grado de familiaridad

con el fenémeno, relativamente desconocido para obtener informaciéon con

la posibilidad de poder llevar a cabo una informaciéon mas completa sobre un

contexto particular de la vida real, investigar problemas del comportamiento

humano que considera cruciales.

El procedimiento

El procedimiento metodologico, se sustenta en los aportes de, quienes explican

la naturaleza, el disefio, procedimiento de recoleccion de datos y analisis de la

informacion en la metodologia de métodos mixtos secuenciales explicativos (Creswell,

2014; Hernandez et al., 1997; Creswell y Clark, 2017).

1. El estudio mixto secuencial explicativo, se divide en dos etapas: cuantitativa y
cualitativa, con las fases: conceptual, metodologica analitica e inferencial y se
concluye en la fase de meta inferencias, el disefio de la investigacion corresponde
a las directrices de métodos mixtos.

2. En la etapa uno: cuantitativa, en la fase conceptual: se identifico el problema u
objeto de estudio, acercamiento a la problematica, para constatar con fundamento
el nimero de mujeres victorenses dedicadas al trabajo a domicilio.

3. Se reviso la literatura para conformar el marco teérico en torno a las categorias:
el confinamiento en el hogar generado por la pandemia, afectaciéon en el trabajo
domeéstico, asesoria escolar a los hijos , cuidadora, actividad laboral online, que
refleja una forma de violencia de género en el contexto internacional, nacional
y estatal, se revisaron textos de investigacion educativa cuantitativa, cualitativa y
mixta, se tradujeron los libros existentes en la tematica de métodos mixtos y del
tema en estudio.



Asi mismo, se consultaron los documentos derivados de la Ciencia Politica, para el
marco normativo, revision exhaustiva en repositorios y centros especializados de
investigaciones en politica de violencia de género por confinamiento derivado del
virus COVID-19.

4. Conlavisién y panoramica de la tematica en estudio, se procedié al planteamiento
del problema, a conformar las preguntas de investigacién, planteamiento de
los objetivos: general y especificos, la justificacion de la investigacion. En la
metodologica de la etapa uno: con la vision metodologica de los métodos mixtos,
se realiz6 el planteamiento de la hipdtesis, la definicién conceptual y operacion de
variables, tipo de estudio correlacional.

Instrumento de recoleccion de datos

Fue elaborada una encuesta en linea a través de la plataforma Google Forms con 11
preguntas en dos secciones: En la primera se busca conocer el sexo de las personas
encuestadas, edad y si se encontraban laborando. En la segunda seccién se tratod de
obtener si tenian un trabajo remunerado y por tanto durante el confinamiento lo
realizaban en linea.

Aspectos éticos

Cabe destacar que se hizo saber a las participantes del grupo objetivo que sus
respuestas tenian el caracter de confidencialidad y la secrecia para amparar su
participacién en la investigaciéon de caracter exploratorio que dio sustento a
posteriores lineas de investigacion.

Instrumentos y recoleccion de datos
En el estudio realizado por Alvarado et al. (2021) denominado E! wmpacto del
leletrabajo en las mujeres durante la pandemia del COVID-19, presentado en las XI Jornadas
de Investigacién, se tiene que a una muestra representativa de la poblacién de
habitantes de Ciudad Victoria, capital del estado de Tamaulipas, le fue aplicada la
encuesta para obtener los resultados cuantitativos donde se concluye:
[...] es una muestra consistente en 384 personas, lo anterior tomando en cuenta
la cantidad aproximada de hombres y mujeres victorenses de edades entre los
25y los 64 afios [...] la informacién fue proporcionada por el Instituto Nacional

de Estadistica y Geografia (INEGI) con informacion actualizada para 2020 (...)
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Andlisis e interpretacion de resultados
Se obtuvieron los resultados que a continuacién se exponen:
1. La encuesta fue contestada por un 74.9 % de mujeres y 23.8 % de hombres.
2. Por edades se tiene:
a) 23-34 anos 34.5%
b) 35-44anos 35.1%
c) 45-54 afios 21.7 %
d) 55-64 anos 8.6 %
3. Del grupo encuestado, se encuentran laboralmente activos:
a) 94.2% de personas encuestadas, es decir la mayoria.
4. Sector en el que se encuentran laborando:
a) Publico 55.3 %
b) Privado 31.2%
¢) Independiente 13.5%
5. El confinamiento obligd a ejercer el trabajo a domicilio o teletrabajo:
a) 0.2% de las personas encuestadas contest6 afirmativamente.
6. El trabajo a domicilio es mas complejo de realizar para las mujeres que para los
hombres:
a) 71.1% contesto afirmativamente
b) 15 % contesté negativamente
¢) 13.9% contestd incierto.
7. El impacto de las labores del hogar para realizar el trabajo en linea:
a) 81.5% contest6 afirmativamente
b) 18.5% contesto negativamente
8. Cuales son las dificultades para realizar el trabajo en linea en el hogar:
a) Entre las mayores dificultades sefialaron a las labores del hogar
b) En segundo lugar en relaciéon con la atencion a familiares
9. En relacion sila aplicacion del trabajo a domicilio, o teletrabajo debe ser aplicado
con perspectiva de género, tomando en cuenta las tareas domésticas y el cuidado
de menores y enfermos:
a) 71.1% considera que el trabajo en linea debe ser aplicado con perspectiva
de género, es decir considerado que las mujeres deben atender otras actividades
dentro del hogar.
b) 10.5 contesté que no
¢)18.4% contest6 que tal vez
10. ¢Si después de haber realizado el teletrabajo durante el confinamiento, estarian
dispuestos (as) a continuar trabajando en esa modalidad?
a) 51.7% no desea continuar en esa modalidad



b) 21.8 contestd que si desea continuar en esa modalidad
) 26.5% contest6 que tal vez

11. Apoyo de los patrones al teletrabajo.
a) 87.4% de la poblacion encuestada que labora en el sector publico y privado
considera que el patron provee de los elementos necesarios para efectuar el
trabajo on line.
b) En tanto que 12.6 % de la poblacién encuestada sefialé que el patrén no provee
de los elementos necesarios para realizar el trabajo on line.

En este marco de referencia, se concluye que el trabajo remunerado en el hogar
realizado por las mujeres de la muestra de estudio, puede considerarse como
violencia de género, toda vez que se les incrementd en ntmero de horas laborables.
Se deja abierta una linea de investigacion para la fase cualitativa, fundamentalmente
para conocer las consecuencias fisicas, psicologicas, laborales que se reflejaron en
las mujeres del grupo objetivo, por el nimero de horas laborales en el hogar durante
el confinamiento motivado por la pandemia.

Conclusiones

De los resultados obtenidos y analizados, se viene de conocimiento, la afectacion que
debieron experimentar las mujeres victorenses, durante el confinamiento ordenado por
las autoridades sanitarias, como medida de contencién de la pandemia generada por la
enfermedad COVID-19 que ha cobrado muchas vidas en todo el mundo.

Si bien es cierto que la mayoria del grupo encuestado manifest6 que el
trabajo a domicilio, como suele denominarlo la LFT, ya estaba considerado antes
de la pandemia, también lo es que esta modalidad obligé a la poblacién en general,
incluidas las mujeres que tenian un trabajo remunerado a recluirse en los hogares
y por ende, con la obligaciéon de cumplir con su entorno hogarefio, lo cual vino a
aumentar las horas de trabajo que las mujeres, por paradigmas de género llevan a
cabo en el entorno familiar, es decir, labores domésticas, cuidado de los hijos y de
los adultos mayores o enfermos.

Entre los hallazgos evidenciados en el presente trabajo, se advierte la
falta de perspectiva de género que tuvieron las autoridades sanitarias al emitir
las disposiciones que enviaron hacia el confinamiento a la poblacién objetivo en
particular; y a las mujeres en general, porque si bien es cierto que la obligada
medida sanitaria de concentrarse en los hogares durante la crisis mas fuerte de la
pandemia, también lo es que no se previ6 advertir a la parte patronal en relacion al
trabajo a domicilio para disponerlo con perspectiva de género.
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CAPITULO

Impacto social de las fake news
v la desinformacion durante la
pandemia del COVID-19

Mirna Leticia Santoyo Caamal
Karla Muchelle Silguero Medina

Introduccion

La contingencia sanitaria por COVID-19 ha transformado al mundo
en muchos campos, pero la comunicacién y el periodismo resultaron
de los mas afectados y criticados durante su intervencion, recoleccion
y difusion de noticias durante y después de la pandemia, incluso se les
ha acusado de aumentar la crisis informativa.

La producciéon informativa se triplico en los medios
tradicionales y digitales durante el mes de marzo, 2020, de acuerdo
con informacién de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS,
2020). En Brasil, la tendencia en la btsqueda con el tema de
coronavirus alcanzé el 34.2 por ciento de acuerdo a informacién de
Google Trends. El analisis de las noticias falsas divulgadas durante
la pandemia del COVID-19 concluyé con la revision de 329 notas,
principalmente producto del ministerio de salud y otras fuentes
(Barcelo et al., 2020; OPS, 2020), mientras que, en Espafia, un estudio
realizado por Villa y Cerdan (2020) revel6 la correlaciéon entre las
noticias falsas y el incremento de muertes por contagio.

Esto trajo consigo una gran responsabilidad para los medios
de comunicacion, pues debian informar rapida y verazmente sobre
un tema del que relativamente no se sabia nada y del que pocos
podian hablar de manera calificada. Al principio, las noticias daban
cuenta de hechos que se encontraban sucediendo en otras partes, sin
embargo, para muchos, eran atn distantes territorialmente. Azpeitia
(2020) afirma que el confinamiento oblig6 al mundo a depositar
la confianza ciega en la informacién difundida por los medios de
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comunicacién masiva, pero a la vez también cre6 la necesidad de buscar mas
informacion en internet y en las redes sociales.

Las plataformas en linea y otros servicios de internet han favorecido la
proliferacién de noticas que intencionalmente inducen al error (Alonso, 2019),
de acuerdo con el estudio sobre las fake news, se pudo confirmar el papel de las
redes sociales y aplicaciones como WhatsApp en la sobreexposicion de mensajes,
que dan lugar a la desinformacion. No escaparon el periodismo y los medios de
comunicacion al presentar y compartir informacién carente de rigor y credibilidad,
afectando con ello, la percepcion de la realidad, no obstante, la alfabetizacion digital
y la educacién sobre el consumo de informacién debe ser una responsabilidad
compartida para mejores practicas en el uso y aprovechamiento tecnolégico.

La pandemia de COVID-19, no es la primera en la historia de la humanidad
(Galarza y Muiiz, 2021), pero es la mas sobrexpuesta, porque las redes sociales
potenciaron su visualizaciéon; Hao y Basu (2020) afirman que no debe traducirse
como una ventaja, debido a que se puso de manifiesto el aumento evidente de
informacion falsa en los medios tradicionales y, sobre todo, en los digitales (redes
sociales, sitios web y mensajeria instantanea). Desde febrero de 2020, Galarza y
Muniz (2021) midieron el rol de los habitos de consumo de los medios tradicionales
de la sociedad para percibir informacién como verdadera y el comportamiento de
la poblaciéon durante la crisis sanitaria en México, cuya conclusiéon derivo en la
confirmacién de que las noticias falsas propician la resistencia para acatar medidas
de prevencion de contagio, el uso de remedios falsos o negar la existencia del
coronavirus.

Con la pandemia se desarrollaron nuevos conceptos como infodemia,
declarado por la OMS, por lo que fue necesaria la implementacion de campanas
para disminuir el impacto y la erradicacion de fake news con la finalidad de informar
y educar a las audiencias para diferenciar entre noticias falsas y verdaderas que ha
tenido efectos positivos. También se reafirma el término de infoxicacion, en este
mismo periodo como consecuencia del exceso de informaciéon, en donde Alfons
Cornella (1996) ya podia presumir de la incapacidad social para comprender
entre tanta informacion; a ¢l se le atribuye el origen del concepto (Fundéu RAE,
2012; Bedoya, 2015). En el 2004 publicé el libro Infoxicacion: buscando un orden en la
informacion, en donde sienta precedentes de leyes, teorias y teoremas relacionados
con la configuracién, comportamiento y produccién informativa.

Cabe hacer un paréntesis para sefialar que la saturacion informativa ya
habia tenido referencias anteriores. Ramonet (1998) advertia de las consecuencias
de la explosion de las redes sobre el orden social a nivel planetario, mientras que
Alvin Toftler fue el visionario de la abundancia informativa a través de los medios



de comunicacién, con su libro The Future Shock; lo cierto, es que la saturaciéon o
sobreabundancia informativa es producto del Internet.

Planteamiento del problema

El escenario actual encuentra tres factores negativos de triple C cuando atiende
la informacién de interés general: los escenarios son mas complejos, cadticos y
complicados.

La OMS determin6 que la proliferacion de fake news tuvo un impacto
limitante en la toma de decisiones con relacion al COVID-19, principalmente
se mencionan afectaciones a la salud, las condiciones actuales sugieren que el
problema trasciende a lo social, econoémico, politico y emocional en todo el mundo.
A ello, Vazquez (2020) especifica que el tema del coronavirus se incrementé como
consecuencia de la madurez de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) detonando un crecimiento exponencial de la informacién en todas las areas
del conocimiento, principalmente durante la pandemia.

En México las primeras noticias sobre la presencia del virus, en diciembre
de 2019, parecian lejanas, pero a principios de enero de 2020 las dimensiones
del problema fueron diseminandose a tal grado que la informacién sobre el tema
paséd de escasa a abundante, con una gran variedad de fuentes validas o no, todas
opinando y haciendo comentarios sobre las expectativas de la enfermedad para los
mexicanos. La complejidad del tema radicaba en que poco se sabia del virus, sus
efectos y alcances, ademas de que no se contaba con una vacuna vy la letalidad o
mortalidad llegé a cifras alarmantes. La produccién informativa se volvié cadtica
y complicada, por la sobre abundancia de informacion de todas clases que podia
ser verdadera, parcialmente verdadera, procedente de fuentes no profesionales,
o personas no capacitadas para hacer comentarios, recomendaciones u opinar
publicamente, por lo que se paso ala fase de la complicacion. La pregunta razonada
fue, ¢a quién o en quienes creer?

El gobierno mexicano, a través del subsecretario de salud, Hugo Lopez-
Gattel Ramirez, monté una estrategia de comunicacién en crisis que inicid6 una
serie de conferencias vespertinas diariamente del 22 de enero de 2020 al 9 de junio
de 2021. 2 que hacia mas complejo, cadtico y complicado el problema de salud
en México. Algunos medios de comunicacion (television y prensa) también vieron
la oportunidad de aprovechar el momento para generar segmentos relacionados
a “desenmascarar” las fake news y se amplio la cobertura de las campanas de
concientizacion provenientes de las instituciones gubernamentales enfocadas a la
salud como uno de los derechos de la audiencia relativo a la identificacién de las
noticias falsas, para aprender a asumir la responsabilidad en el consumo informativo
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post pandemia en la era de la post verdad, asi mismo se crearon portales especificos
para atender el problema social en que se habia convertido la proliferacion de
noticias con el tema del COVID-19.

Los primeros casos se presentaron en la ciudad de México, luego, los
contagios fueron trasladandose a Sinaloa, Oaxaca ¢ Hidalgo, mientras que el
gobierno del estado de Tamaulipas declard el Protocolo de bioseguridad el 20 de marzo
de 2020, ante la confirmacién del primer caso, presentado en un hombre de 55
anos, radicado en Tampico y originario de Malasia.

La Secretaria de Salud se limit6 a publicar comunicados en el portal del
gobierno, no obstante, se intensificaron las estrategias de difusion de contenidos
informativos sobre la enfermedad en las redes sociales y promocionales en radio
y television de la localidad, ademas de compartir y enviar informacién con datos
de la situacién, contexto de avance en contagios, hospitalizados y defunciones
diariamente, asi como las medidas sanitarias tomadas por la Comision Estatal
para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, con limitaciones y restricciones en el
combate al COVID-19 y el comportamiento del semaforo epidemiolégico, semanal.

La informacién fluy6 sin limite, los excesos alentaron los factores negativos
de la infodemia cuyas caracteristicas de la situacion se tornaron complejas, cadticas y
mas complicadas que nunca, para la identificacién de informacién no solo era cierta,
sino ademas, requirieron competencias y capacidad para reconocer las fake news.

La proliferacion de noticias falsas alcanzé un ritmo de propagacion superior
a los contagios por el coronavirus.

Objetivo general

Descubrir el nivel de conocimiento que la sociedad posee sobre las fake news
relacionadas con el COVID-19 y el impacto social que producen las campanas de
concientizacion social emanadas desde las instituciones gubernamentales de salud,
a través de medios de comunicacién, durante la pandemia.

Objetivos particulares

1. Mostrar que la pandemia por COVID-19 evidencié con mayor énfasis el problema
social de las fake news.

2. Corroborar si a nivel local, ocurre el fenémeno de la infodemia.

3. Identificar si a raiz de las campaiias para la concientizacién de la desinformacion
y fake news, difundidos por las instituciones gubernamentales, la sociedad aprendi6
a distinguir una noticia falsa de una verdadera.



Pregunta de investigacion

¢Las campanas creadas por las instituciones gubernamentales de salud, difundidas
a través de los medios de comunicaciéon durante la pandemia, acerca de las fake
news, crearon mayor conciencia y capacidad en la sociedad para identificar noticias
falsas?

Justificacion de la investigacion

1. Sienta las bases de la percepcion desde el ambito personal, de como se visualiza
la sociedad con relacién a su capacidad de descubrir noticias falsas.

2. Apoyo a futuras investigaciones sobre la nueva normalidad o post pandemia.

3. Exponer la relacion de los conceptos fake news, infodemia, post pandemia y post
verdad, asi como el impacto social que de las campanas de concientizaciéon de las
instituciones relacionadas con el tema de la salud.

4. Analizar si la sociedad es capaz de descubrir una fake new en la exposicion
inmediata.

Antecedentes

Diversos autores han tratado el concepto de las noticias falsas, también mencionado
como bulos, sin embargo, no existe una definiciéon universal del término. Allcott
y Gentzkow (2017) precisan que hay coincidencia entre varios investigadores
en los términos disinformation: “noticias creadas con la intencion de engafiar”, y
musinformation: “noticias elaboradas sin la intencién de enganar, pero que terminan
en lo mismo: desinformando”.

El fenémeno social es desatado principalmente, por los medios de
comunicacion digitales y las redes sociales, en donde se acufia el término
infodemiologia, que significa la epidemiologia de la informacion (Wanden y Sanz,
2021, p. 181) al indicar que este término nacié en el campo de la salud, como lo
menciona Eysenbach, a quien se le atribuye la primera propuesta en 1997, aunque
Wanden y Sanz agregan que las publicaciones cientificas tenian como objetivo final
llevar informacion sobre la salud y las politicas publicas.

En consecuencia, con la abundancia informativa, en este siglo XXI se
retoma el concepto mfoxicacidn, que, si bien es clerto, ain no se encuentra en la
Real Academia Espaiola, cuando se solicita el concepto en el portal web de manera
inmediata remite a la intoxicacién, que viene siendo la relacién entre “informacion
+ intoxicacion”. El uso del concepto, también es cada vez mas recurrente por
diversos investigadores.

Frau-Meigs (2017) se cuestionaba como atacar la desinformacién, y
la respuesta fue aplicar el espiritu critico, puesto que hay que darle la vuelta al
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chismorreo de las redes sociales y los intercambios que hacemos donde se convierte
lo privado en publico, poniendo la autenticidad por encima de la verdad, por lo que
formula el replanteamiento de la esencia y funcion de los medios de comunicacion
y los fundamentos politicos y éticos que los legitiman.

Marco tedrico

Fake news

Las noticias falsas no son nuevas, aunque en la era digital, Internet y las redes
sociales las pongan en el foco del debate actual. Burgueno (2020) hace una acotacion
al respecto: “mucho antes, han servido para infiltrar dudas y falsedades en las lineas
enemigas durante siglos, estas herramientas de distorsion de la realidad han sido
efectivas, causando dafo en la opinion ptblica”.

Las noticias falsas ya se habian visto en otras epidemias, Ortiz (2020) resefia
que en el ano 2002 también por SARS y en el 2009 en el caso de la influenza
se propagaron de manera rapida y exponencial este tipo de practicas, que
notablemente evolucionaron con la presencia de las TIC, lo cual permitié a las
Jake news convertirse en protagonistas de los acontecimientos y objeto de estudio de
diversas investigaciones.

La UNESCO, determiné las caracteristicas principales de un contenido con
la intencién de desinformar. Estas se difunden a través de su sitio en internet, asi
como en talleres y conferencias en todo el mundo para concientizar y alfabetizar
sobre los contenidos que evidentemente son falsos.

Estos contenidos inician desde los titulares llamativos, espectaculares
o exagerados para llamar la atencién, pero también puede incluir imagenes o
letras de un mayor tamano que soporten ese texto, el uso de lenguaje poco serio
de apariencia verdadero, sin embargo, no dejan de ser contenidos falsos, porque
son sacados de contexto para que la informacién parezca verdadera, circule y se
comparta mas facilmente.

También pueden identificarse las noticias falsas investigando a los
sujetos (fuentes) o las direcciones URL de quienes publican dichos contenidos,
porque generalmente son impostores, puesto que no tienen el reconocimiento de
especialistas en las areas de conocimiento, lideres, investigadores o acreditan una
posicion oficial para emitir comentarios y opiniones con argumento y justificacion.

Se puede revisar las fotografias, logotipos o firmas que visiblemente son
alteradas.



Desinformacion

Lapandemia del COVID-19 ocasion6 una irrupcién abrupta en el sistema informativo
social, que presumiblemente tomé por sorpresa a los gobiernos y autoridades del
mundo entero, algunos, tardaron en reaccionar ante el devastador contexto en el
que se desarrollaba la epidemia, por lo que la informaciéon se convirtié en un “bien
preciado y valioso” como lo menciona Casero-Ripollés (2020), puesto que en toda
gestion de crisis, la comunicacion forma parte de una estrategia fundamental y esencial
para fijar las posturas de los autores participantes de la situacion que generalmente
derivan en otras implicaciones personales y colectivas (Castillo et al., 2020), lo cual
es indispensable para mantener los flujos de informacién veraz y cerrar los vacios
informativos que son llenados por la desinformacion y las noticias falsas, puesto que
ello, se convierte en un nicho de oportunidades para otros actores protagbénicos.

La comunicacién, interactividad y participaciéon informativa de las personas
se increment6 en las redes sociales, principalmente en los dos anos de la pandemia
(2020-2021), en cuestion de segundos la sociedad tiene a su disposicién una gran
cantidad de informacién y acontecimientos que suceden en lugares distantes a
donde se encuentran, cuyos contenidos no son confirmados o verificados, sin
embargo, casi siempre se comparten.

La convivencia social y familiar también ha sufrido afectaciones, porque
en ocasiones se tiene mas informacion de personas que se encuentran lejos del
usuario, pero estan interconectados por multiples aplicaciones en las redes sociales o
aplicaciones, como Facebook, Telegram, WhatsApp, Instagram, Twitter, LinkedIn,
Snapchat, y muchas otras mas, que han incrementado la posibilidad de estar en
contacto, tener acceso a la informacién y de compartirla, también de alguna forma
se han convertido en un problema (Plottier, 2015).

Con el fenomeno de las noticias falsas o fake news se enfrena un nuevo
problema: la desinformacion. Que no es cualquier problema, porque ha cobrado
vidas, esto se documento6 en los noticiarios de quienes asumieron que “ingiriendo
cloro, se cura el covid™; las fake news han querido ser erradicadas por autoridades y
aplicaciones de redes sociales, pero al enfrentarse al dilema de estar coartando la
libertad de expresion hace dificil definir los criterios a seguir para poder hacerlo
(Rizo, 2007). No obstante, se ha logrado avanzar con algunas medidas preventivas
y restrictivas en las redes sociales.

Infodemia

En el contexto mundial de la pandemia de la COVID-19, se ha acunado otro
término, infodemia, al cual la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) y
la OMS (1 mayo, 2020) se refieren como “un gran aumento del volumen de
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informacién relacionada con un tema particular, que puede volverse exponencial
en un periodo corto debido a un incidente concreto como la pandemia actual”, es
decir “una epidemia de informacion”.

Apesar de que a principios de 2020 la OMS declaré los peligros de la infodemia
a fin de poner en alerta a la poblacion mundial sobre el crecimiento preocupante de
las fake news en tiempos de pandemia y de que, en un intento solidario, los grandes
corporativos de medios digitales (Twitter, Facebook, YouTube) lanzaron campanas
para evitar la difusion de_fake news, asi como también reforzaron sus filtros de fact-
checking con la finalidad de reducir el nimero de fake news en sus plataformas, persiste
esa clase de contenidos dentro de dichas redes sociales (Brennen et al., 2020). Esto
permite deducir que no todo es culpa de los medios de comunicacion tradicional o
digital.

Metodologia
Se utiliz6 una metodologia mixta; la investigacion cuantitativa, estuvo basada en
un disefo de investigacion descriptivo, transversal y experimental (Herndndez et
al., 1997) y se desarroll6 la parte cualitativa mediante el analisis de informacion
documental similar al estudio presentado y la interpretacion de los datos obtenidos
en el cuestionario.

Para ello, se construyé como instrumento para la recolecciéon de datos, un
cuestionario estructurado de tipo cerrado con 10 preguntas.

La seleccion de los sujetos entrevistados fue al azar y se aplicé en un centro
comercial de Ciudad Victoria, capital del estado de Tamaulipas, México.

La muestra para el estudio preliminar de tipo exploratorio fue 50 sujetos,
sin distinguir entre hombres o mujeres.

Resultados
Los medios de comunicacién que han propiciado la sobre abundancia informativa,
también se han encargado de generar y construir en el colectivo social algunos
términos que bien pueden considerarse neologismos como las_fake news traducido
al espafiol como noticias falsas y que de acuerdo con el analisis de los resultado de
esta investigacion, la mayoria de las personas, por lo menos conoce el concepto,
unicamente un 4 por ciento de los entrevistados, expresé6 no poder definir con
exactitud a que se refiere esa palabra, sin embargo, la palabra infodemia no ha
permeado de la misma manera en su comprension, puesto que el 30 por ciento
respondi6 su desconocimiento.

Pero en lo que si esta de acuerdo el 96 por ciento, es que, durante la
pandemia, la produccién informativa se incrementé, con noticias falsas, en donde



por lo menos el 76 por ciento de los encuestados reconocié haberse perturbado,
dudar o creer en primera instancia en esa noticia como verdadera.

Es importante destacar que la respuesta de las autoridades -en el area de la
salud- fue certera al generar no solo un ambiente de confianza en informacion oficial,
sino en la emisién y transmision de campanas para combatir la desinformacion,
lo cual propicié que el 80 por ciento (de la muestra) percibiera como positiva la
intervencién de las autoridades para reconocer cuando una informacién era falsa.

A continuacion, se describe en graficas los resultados de la investigacion:

Grafica l

Pregunta 1: ;Sabes que es una noticia_falsa?

mS  ENo
Fuente: elaboracién propia.
De acuerdo con las 50 personas encuestadas, el 96 % de las personas conoce que es

una noticia falsa o fake news, el restante 4% desconoce con exactitud el término, lo
anterior agrega valor a nuestro tema de estudio.

Grafica 2
Pregunta 2: ;Sabes identificar una noticia_falsa?

Fuente: elaboracion propia.
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Tomando las 50 respuestas donde un 90 % sabe identificar entre una noticia falsa y
una noticia veridica, solo el 10% atn desconoce como identificarlas.

Grafica 3

Pregunta 3: ;Conoces el término infodemia?

s M No

Fuente: elaboracién propia.

En cambio el término mfodemia es menormente conocido entre la sociedad. Sin
embargo, un 70% menciona que conoce o ha escuchado el término y un 30%
sefiala que lo desconoce.

Grafica 4
Pregunta 4: ;Consideras que durante el tiempo de la pandemia se incrementd el niimero de noticias falsas?

msi B No

Fuente: elaboracién propia.

Tomando como referencia el resultado de la encuesta, un 96% de las personas
considera que durante la pandemia se increment6 el nimero de noticias falsas;
mientras que el 4% no se percat6 de ello.



Grafica 5
Pregunta 5: ;Durante la pandemia por COVID-19 creiste en alguna noticia que consideraste verdadera y

tiempo después resultd ser falsa?

N B No

Fuente: elaboracion propia.

Un 78% de la poblacién de la muestra menciona que consider6 una noticia como
verdadera y tiempo después se percatd que era falsa.

Grafica 6
Pregunta 6: St respondiste afirmativamente en la pregunta anterior. ;Consideras que estas campafias te

brindaron informacion dtil para identificar qué es una noticia_falsa?

Fuente: elaboracion propia.

Tomando como referencia la pregunta anterior, de 42 personas que contestaron que
si; un 95 % menciona que le fue ttil la informacién de las campanas implementadas
por parte de gobierno e instituciones.

137



138

Grafica 7
Pregunta 7: ;Durante la pandemia le encontraste con alguna campaiia sobre la concientizacion de las fake

news?

LN B No

Fuente: elaboracion propia.

En un 80% la encuesta arroj6 que se encontraron con una campaia contra la
desinformacion y las noticias falsas.

Grafica 8
Pregunta 8: ;Consideras que a raiz de la pandemia, las instituciones y el gobierno le dieron mayor importancia

al impacto de las fake news en la sociedad?

WS B No

Fuente: elaboracion propia.

De nuestros encuestados un 80 % considera que a raiz de la pandemia, encontraron
una mayor preocupaciéon por parte de los gobiernos e instituciones sobre la
desinformacién de la sociedad.



Grafica 9
Pregunta 9: ; Crees que la pandemia impulsd el crecimiento en la deteccion de noticias falsas y desinformacion
por parte de la sociedad?

W st M No

Fuente: elaboracion propia.

El resultado de la pregunta 9 muestra que en un 80 % se considera que la pandemia
fungié como impulsora para la detecciéon de noticias falsas, pues tomando como
referencia la pregunta anterior los gobiernos e instituciones incrementaron su
preocupacion por el tema. Sin embargo, un 20 % considera que no es asi.

Grafica 10

Pregunta 10: ;Consideras que actualmente puedes reconocer entre una noticia falsa y una verdadera?

msi M No

Fuente: elaboracion propia.

Para cerrar nuestra investigacion, de las 50 personas encuestadas el 80 %, considera
que actualmente puede reconocer entre una noticia falsa y una noticia veridica.

Este estudio preliminar y de tipo exploratorio requiere de un analisis mas
profundo que permita determinar y validar la veracidad de las respuestas, cuyo
enfoque permitiria conocer el nivel de alfabetizacion social con relaciéon al consumo
de contenidos en medios tradicionales y digitales.
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Conclusiones

El presente trabajo arrojé que en un porcentaje de un 80% la sociedad asegura
que puede reconocer una noticia falsa de una veridica; y se confirma también la
pregunta de investigaciéon de manera positiva: las campafias de difusion creadas
por las instituciones sanitarias y difundidas a través de los medios de comunicacion,
cumplieron su funcién: informar oportunamente, por lo menos, en lo que respecta
a la localidad en donde se aplico el instrumento de investigacion, Ciudad Victoria
capital de Tamaulipas. Lo cual habilita la posibilidad de ampliar el estudio a otros
niveles territoriales.

Las noticias falsas siempre han existido, con diferentes nombres y grados,
pero debido a los grandes cambios mundiales, tanto tecnologicos como de sanidad
la sociedad se ha visto inmiscuida de manera obligatoria en un proceso de rapido
aprendizaje y evolucién de rutinas de trabajo, de conocer plataformas, la aparicién
y desaparicion de nuevas redes sociales ha traido un gran cambio en el mundo.

La pandemia por COVID-19 dej6 muchas muertes y secuelas, pero la
desinformacion fue consecuencia de la amplia difusion y reproduccién de las
fake news; representa una oportunidad para el aprendizaje y reconocimiento del
nivel de impacto, esto resulta importante, por sus implicaciones y afectaciones, no
solo en el ambito econémico, sino también en el tecnoldgico, politico y social; la
responsabilidad debe ser compartida entre autoridades, medios de comunicacion,
estudiosos, investigadores y la sociedad para enfrentar los desafios en las crisis
comunicacionales, especialmente sanitarias.

La forma de convivencia, interaccién, informacién y comunicacion social,
seguird en constante transformacion con el uso y desarrollo de las redes sociales,
por lo que se hace necesaria la implementacion de medidas que generen educacion
del consumo informativo digital que forme una nueva cultura para la convivencia,
participacion, uso y apropiacion de la tecnologia.

Ser consciente que la desinformacién “mata”, puesto que es una de las
principales afectaciones de una crisis informativa en una emergencia como la que
se vivid en la pandemia por el SARS-CoV-2, en donde muchas personas dieron
por verdaderas las noticias falsas, informacion errénea, sin confirmaciéon o dolosa
que condujo, no solo al consumo de “remedios” para detener el contagio, sino en
la credibilidad de una contingencia sanitaria real que propicié que una parte de la
poblacion se negara a ser vacunados o evitaron la sanidad en sus comunidades.

Pueden enumerarse diversas alternativas para reducir la difusion
de informacién falsa, pero lo realmente urgente es asumir responsabilidad y
compromiso como ciudadanos, para no delegar culpas a los medios informativos,
ya que las audiencias también deben participar en la dindmica de transmision de



informacién verdadera en un entorno como el actual; verificar y no compartir
datos falsos, erréneos, sin fuentes o descontextualizados que contribuyen en la
propagacion de fake news, que se han convertido en el otro virus, contra el que hay
que luchar a la par del combate que se efectiia contra el COVID-19 (Azpeitia, 2020;
OMS 2020).
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CAPITULO

La pandemia por el COVID-19 v
l0s negocios Internacionales. Su
IMPACto en las exportaciones
de los productos mexicanos a
Estados Unidos de Ameérica

Maria Josefina Herndndez Barrera
Luz Marta Luna Saeb

Introduccion

México inici6 su apertura comercial en los anos 80, cuando vivia una
época proteccionista, con aranceles muy elevados a la importacion
y una serie de restricciones y regulaciones no arancelarias a la
mayoria de sus productos. Especificamente, en 1986, el pais ingresd
al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT),
conocido hoy como Organizacion Mundial de Comercio (OMC), cuyo
objetivo principal fue reducir gravamenes y restricciones al comercio de
mercancias. Esta incorporacion, permitié a nuestro pais generar confianza
en el exterior y fue el parteaguas para realizar negociaciones comerciales
con diferentes paises del mundo comenzando asi una estrategia de
negociaciones multilaterales con diferentes mercados, al ampliar sus
horizontes ante una globalizacién inminente, mediante la firma de
tratados de libre comercio con otros paises y colectivos como la Uniéon
Europea, entre otros. Todo eso lo colocd varios anos como uno de
los principales exportadores a nivel mundial, aunque su principal
mercado fuera Estados Unidos (EE.UU.).

Para 1995, y después de 8 rondas de negociaciones, el GATT
se transforma mediante el Acuerdo de Marrakech y se constituye
como la OMC; los paises integrantes de esta asociacion, entre ellos
Meéxico, incorporaron nuevos objetivos con acuerdos relativos a las
mercancias, los servicios, la propiedad intelectual y la solucion de
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diferencias. La apertura comercial que tuvo México permitié negociar directamente
con paises del primer mundo, tal fue el caso de EE.UU. y Canada, cuyo resultado
fue la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC) entre estas naciones, a partir
del 1 de enero de 1994. Desde ese tiempo la balanza comercial entre México y
EE.UU. mejor6 a favor de México, sin embargo no hubo una mejora significativa en
la balanza comercial general de México (Rodriguez, 2009).

Las negociaciones internacionales de México también contemplaron
alianzas, acuerdos y TLC. Cuando se busca una forma de internacionalizacion,
especificamente mediante la firma de un TLC, este tendrd como objetivo generar
una mejor asignaciéon de recursos, ademas de incrementar la diversificacién en
el consumo de productos y servicios; sin embargo el objetivo de un TLC no es
mejorar la balanza comercial de los paises, ya que si un pais tiene un superavit con
relacion a otro, la contraparte tendria un déficit. Este ha sido el caso de México,
que a pesar de ser un pais con un sin namero de TLC firmados, no ha podido
mejorar significativamente su balanza comercial, también conocida como el
registro econémico que permite determinar los ingresos o pagos del comercio de
mercancias que tiene un pais. Esto permite en concreto determinar, la diferencia
entre vender y comprar o, con los términos correctos, exportar o importar. Si la
diferencia es positiva, se entiende que existe superavit, si es negativa se entiende que
es déficit comercial. En ese sentido, todos los paises buscan siempre tener ganancias
por eso se incentiva la exportacion.

Tal como lo menciona la Secretaria de Economia (SE, 2010) en su portal web:

Es el resultado de restar exportaciones e importaciones. Se utiliza para registrar
el equilibrio o desequilibrio en el que se encuentran estas transacciones respecto
al exterior y se expresan en déficit o superavit; el primero cuando son mayores

las importaciones; y el segundo cuando son mayores las exportaciones

En 2019, el saldo de la balanza comercial de México fue de $5820 millones de dolares, lo
que significa el primer superavit anual desde el ano 2012, las importaciones cayeron 2 %o
en términos anuales y las exportaciones crecieron 2.3 % respecto al 2018 (Aguilar, 2020).

De acuerdo a lo publicado en 2020 por la OMC, la pandemia representd
una perturbacion sin precedentes de la economia y el comercio mundial, provocando
la contraccion de la produccion y el consumo en todo el mundo. Debido a esta
globalizaciéon, durante los tltimos dos anos el mundo ha sufrido una de las peores
crisis sanitarias y comerciales al mantener a los paises aislados, mediante restricciones
comerciales y sanitarias. Especificamente para México, el hecho de que varios paises
tomaran restricciones comerciales perjudicé las exportaciones nacionales. Con
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), las exportaciones



de productos y mercancias nacionales sufrieron una de las peores caidas en los
ultimos anos, £l Financiero informoé que se tuvo un decremento en las exportaciones
mexicanas de un cuarenta por ciento a tasa anual para el mes de abril de 2020.
En octubre de 2021, la embajadora Katherine Tai, Representante de los
EE.UU. para las Cuestiones Comerciales Internacionales en la OMC, declaré:
Durante la pandemia, gracias a las normas de la OMC se ha mantenido el
flujo del comercio mundial y se ha fomentado la transparencia de las medidas
adoptadas por los paises para responder a la crisis. La pandemia ha ejercido una
enorme presion sobre la salud y los medios de subsistencia de las personas en todo
el mundo. La OMC puede demostrar que es capaz de abordar de manera eficaz

un desafio mundial como la COVID-19 y ayudar al mundo a recuperarse mejor.

Por tal circunstancia, y ante los nuevos desafios, es importante que los paises realicen
un estudio, analisis y adaptacion de los factores externos en el momento de negociar.

Planteamiento del problema

De acuerdo a la Comision Econémica para América Latina y el Caribe, CEPAL,
en 2020, los efectos ocasionados por el virus SARS-CoV-2 provocaron el desplome
del comercio mundial. Asi mismo, en 2020, hubo una caida de mas del 17 % del
volumen del comercio mundial de bienes tomando respecto al 2019, provocando
una afectacion de las exportaciones en las principales economias a nivel mundial de
EE.UU, Japén y la Unién Europea (UE).

Figura 1

Porcentaje de variacion interanual del volumen del comercio mundial de bienes, enero de 2018 a mayo de 2020
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) 2020, Informe Especial No.6
Covid-19. https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45877/1/52000497_es.pdf
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En consecuencia, esta ola también afect6 a los paises en desarrollo ubicados en el
Continente Americano y el Caribe, tal como se muestra en la Tabla 1:

Tabla 1

Porcentaje de variacion del volumen del comercio mundial de bienes, diciembre 2019 a mayo 2020

Indicadores econémicos de coyuntura > Indicadores econémicos de coyuntura >
Balanza comercial de mercancias de México Balanza comercial de mercancias de México
Periodos > Series originales > Importaciones (FOB) > Series originales > Exportaciones (FOB) >
> Valores absolutos > Total > Total /{1 Valores absolutos > Total /f1 (millones de
(millones de délares), mensual dolares), mensual

2019701 37 262.788 32 637.220
2019702 35073.897 36 437.807
2019703 37 530.886 39018.828
2019704 38 076.401 39 586.470
2019705 40 792.860 41 749.996
2019706 35 382.744 37 924.986
2019707 40 406.335 39 115.793
2019708 39 648.433 40 051.141
2019709 37 332.184 37 180.583
2019/10 41 449.532 40 762.123
2019711 36 697.660 37 484.491
2019/12 35 587.869 38 654.441
2020701 36 062.000 33 580.843
2020702 33715.379 36 433.717
2020703 34 995.932 38 310.269
2020704 26 457.052 23 222.658
2020705 21 578.337 18 116.042
2020706 27 512.168 33047.725
2020707 29 844.448 35 499.490
2020708 30 845.723 37001.121
2020709 34 142.602 38 539.740
2020710 35694.810 41 950.815
2020/11 35257.525 38 313.680
2020712 36 879.948 43 154.635
2021701 33910.702 32716.018
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Indicadores econémicos de coyuntura > Indicadores econémicos de coyuntura >

Balanza comercial de mercancias de México ~ Balanza comercial de mercancias de México
Periodos > Series originales > Importaciones (FOB) > Series originales > Exportaciones (FOB) >
> Valores absolutos > Total > Total /f1 Valores absolutos > Total /f1 (millones de
(millones de délares), mensual délares), mensual

2021702 33486.199 36 213.207
2021703 45 974.454 43 029.980
2021704 39 259.650 40 944.531
2021705 40 458.684 40 845.600
2021706 41 909.429 42 619.373
2021707 44 950.628 40 952.956
2021708 44 215.640 40 471.381
2021709 44 078.456 41 754.650
2021710 44 658.126 41 859.338
2021/11 45 698.670 45 651.796
2021712 47 102.458 47 705.675
2022/01 /rl 40 185.365 33907.246
2022702 44 953.077 46 239.262
2022703 51 801.683 51 906.144
2022/04 49 363.532 47 479.465
2022705 52 220.452 50 005.133
2022706 55191.302 51 234.083
2022/07 52 463.962 46 504.496
2022708 56 168.196 50 670.000

Cifras revisadas: /r1 A partir de 2022/01
Fuentes: /f1 SAT, SE, BANXICO, INEGI. Balanza Comercial de Mercancias de México. SNIEG.

Informacién de interés nacional.

El cierre de fronteras en los diferentes continentes implico la suspension de
exportaciones de insumos para la industria, provocando que las cadenas de valor
mundiales cayeran a sus maximos histéricos. En datos precisos, la contraccion del
volumen del comercio mundial de bienes fue cerca del 18.5% de acuerdo con los
datos de la OMC (2020).

El desplome de las exportaciones e importaciones de productos
manufactureros se acentu6 en 2020, derivado de la recesion del sector automotriz
en los EE.UU,; en este sentido, México, se vio afectado significativamente cayendo
su balanza comercial a una tasa anualizada del 90 % (INEGI, 2020).
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Asi mismo, el comercio de servicios especificamente en el sector turistico
disminuy6 en 2020 alrededor de un 44% en comparacion con el ano 2019 (OMT,
2020), por la marcada reducciéon del movimiento portuario y las restricciones de viaje,
provocando un colapso que afectd especificamente a las exportaciones de servicios.

Desde que inici6 la pandemia, otro eslabon importante dentro de la cadena
logistica que sufri6 un impacto negativo fue el trafico internacional, partiendo
desde el maritimo, producto de la reducciéon de movimientos portuarios; el aéreo,
con la restriccion de vuelos internacionales por actividades no esenciales y el
establecimiento de medidas sanitarias mas estrictas. Por consecuencia, la pandemia
ocasionada por el virus SARS-CooV-2 fue un factor determinante en las exportaciones
a nivel mundial, especificamente en el caso de México.

No solo hubo una disminuciéon de exportaciones sino que los mercados
mostraron efectos negativos; por ejemplo en febrero y marzo del 2020, Italia
reporté su mayor caida del mercado accionario con 41 %, China 13 %, mientras
que el Dow Jones y la Bolsa Mexicana de Valores representaron disminuciones del
33% y 22 % respectivamente (Chiatchoua, 2020).

A nivel mundial se reportaron descensos anuales del PIB del 3.8 % en los
EE.UU, el 9% enla zona del euro y el 2.1 % en el Japon, y un crecimiento en China
solamente del 3 % (Chiatchoua, 2020); en un escenario de recesion mundial.

Los objetivos de la presente investigacion estan orientados en generar un
repositorio de informacién util para aquellas personas y/o empresas que desean
realizar negocios internacionales. Por lo anterior, se estimaron los impactos del
SARS-CoV-2 en las exportaciones de mercancias mexicanas hacia los EE.UU. en el
ano 2020, con base en el analisis de la informacién estadistica disponible.

Se puede afirmar que los impactos del SARS-CoV-2 en México fueron
desalentadores, por la caida de las exportaciones de México a EE.UU. en el afio
2020 explicada por los efectos del confinamiento social y el cierre de fronteras. De
tal manera, se puede entender el por qué las exportaciones de bienes y servicios
de México a EE.UU. tuvieron una caida del 10 por ciento a finales de noviembre
2020 (Carbajal, 2021); a pesar de ello México se mantuvo como el segundo socio
comercial de EE.UU. solo superado por China.

También es necesario entender que el SARS-CoV-2 en EE.UU. puso fin
a uno de los mayores periodos de crecimiento de su historia, este crecimiento
ininterrupido venia desde 2009 (Marcial-Pérez, 2020)

Algo que se debe de analizar es que uno de los principales retos a los
que se enfrenta México es que exporta la mayoria de sus productos a EE.UU. Es
importante que pueda ampliar mucho mas sus horizontes y tener otras opciones de
intercambiar bienes y servicios.



Diseno metodoldgico
El desarrollo de la investigacion se enfoco los siguientes aspectos:

* Revisar el comportamiento de la balanza comercial en México de acuerdo
con los datos estadisticos publicados por el INEGI.

* Examinar el efecto de la pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2
alo largo de ano 2020, con el fin de identificar areas de oportunidad para
contrarrestar el impacto negativo de que México presento en sus balanzas
comerciales especificamente en las exportaciones de productos.

Para realizar esta investigacion, se utiliz6 el método exploratorio y descriptivo,
para describir caracteristicas en especifico de un sujeto o poblacion a estudiar; este
modelo busca las caracteristicas que le interesan al investigador de acuerdo con el
fenémeno en estudio (Martinez, 2017).

Asi mismo, el disefio de la investigacion es no experimental ya que no se
controlan ni manipulan las variables que se estudian, por lo que el investigador
cumple con el papel de observar los fendbmenos a estudiar; asimismo, el investigador
suele acudir al lugar donde sucede el fenémeno a estudiar, con el proposito de
conocer a detalle el fendmeno y las caracteristicas que lo rodean (Montano, 2016).

Cabe destacar que esta investigacion se realizo en un periodo de dos meses,
revisando informacién documental que describiera el fenomeno el impacto de la
pandemia SARS-CoV-2 frente a los negocios internacionales.

Presentacion y discusion de resultados

Con datos del INEGI, las exportaciones de productos mexicanos totalizaron 417
670 millones de doélares en 2020, lo que representé una disminuciéon del 9.3 %,
mientras que las importaciones totalizaron en 383 194 millones de délares, teniendo
una caida del 15.8%; la mayor que han tenido las exportaciones e importaciones
mexicanas en los Gltimos 11 anos (Morales, 2021).

Asi mismo, aunado a la caida de las exportaciones e importaciones,
México enfrenté muchos otros problemas como la falta de presupuesto para las
vacunas del SARS-CoV-2, las altas tasas de interés, los malos prondsticos del Banco
Mundial y el Fondo Monetario Internacional, los bajos precios del petroleo y la
recesion econdémica de sus principales socios comerciales. Estos problemas trajeron
consecuencias graves para el pais, ya que los bajos precios del pretroleo traen como
consecuencia bajos ingresos, altas tasas de interés y, como consecuencia, el aumento
de los gastos de México y el descenso de las exportaciones.

En el ano 2020 México obtuvo en balanza comercial de mercancias un
saldo a favor de 34476 millones de délares, el més alto considerando estadisticas
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del Banco de México (Banxico) desde el ano 1993, ya que en los afios anteriores
México siempre registro déficits hasta el aio 2018 (Morales, 2021).

Con datos del INEGI podemos ver en la Figura 2 que a mediados del afio
2020, tanto las importaciones como las exportaciones cayeron drasticamente en
México para experimentar repuntes en ambos rubros cerca del final del periodo.

Figura 2
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Fuente: http://inegi.org.mx/temas/balanza 2021.

De acuerdo a informacion presentada en el INEGI, las exportaciones mexicanas en
2020, sufrieron el mayor declive historico desde 2012. Especificamente en mayo,
se obtuvieron exportaciones por 18116 millones de délares e importaciones por
21578.3 millones de dolares; los meses de junio y julio también reportaron caidas
importantes. En la siguiente tabla aparecen los pormenores.



Tabla 2

Balanza comercial de México 2019-2020
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Periodicidad Mensual
Cifra Flujos
Unidad Miles de dodlares
Tipo de informacion Niveles
Fecha SE36593  SE32150  SE36566  SE32149  SE35397 SE33538 SE30348  SE35398
ene-20 33580713 2207714 1904597 303117 31372999 1793773 478722 29 100 505
feb-20 36433612 1494665 1276086 218579 34 938 946 1701 191 513092 32724 664
mar-20 38310256 1228221 1009934 218287 37082035 2061 851 705608 34314576
abr-20 23 222 652 861 018 604 575 256 443 22 361 634 1534237 553229 20274169
may-20 18 116 045 955 079 746 053 209 026 17 160 966 1514 141 396 084 15 250 741
jun-20 33047743 1283390 1130028 158362 31759 353 1704 464 553413 29501475
jul-20 35499475 1408810 1190835 217975 34090664 1050 300 567493 32472872
ago-20 37001 121 1680403 1442 604 237799 35320719 1061901 733363 33525455
sep-20 38539745 1484390 1175349 309040 37 055 356 1234 468 588376 35232513
oct-20 41950897 1346013 1095 744 250 268 40 604 885 1418 269 873324 38313291
nov-20 38241494 1550926 1380433 170493 36 690 568 1492 355 764 283 34433 929
dic-20 43055653 1978310 1727450 250 860 41 077 343 1717 637 680497 38679 208

Fuente: SAT, SE, Banxico, INEGI. Balanza Comercio de Mercancias de México. SNIEG. Informacion

de Interés Nacional.

En cuanto a las exportaciones totales, petroleras y no petroleras se muestra la Tabla

3 con la Balanza Comercial de Mercancias de México obtenida de Banxico (2021).
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Tabla 3

Balanza comercial de mercancias de México. Exportaciones totales. 2019-2020

Titulo Balanza Balanza comercial de  Balanza comercial Balanza comercial
comercial de mercancias de México,  de mercancias de de mercancias de
mercancias de balanza comercial México, balanza México, balanza

Meéxico, balanza  total, sin exportaciones —comercial petrolera comercial no petrolera

comercial total petroleras
Periodicidad Mensual
Cifra Flujos
Unidad Miles de délares
Tipo de informacion Niveles
Fecha SE28294 SE35402 SE36600 SE35403
ene-19 -4 625 568 -6 717 442 -2 039 253 -2 586 315
feb-19 1363910 -1245 440 -949 372 2313281
mar-19 1487 941 -855 597 -1704 674 3192615
abr-19 1510 069 -748 739 -2 074 489 3584 558
may-19 957 122 -1612737 -1996 415 2953 537
jun-19 2542 242 588 652 -1 876 101 4418 343
jul-19 -1290 603 -3 502 766 -1873 517 582 914
ago-19 402 721 -1511513 -1 919 486 2322208
sep-19 -151 601 -2 048 287 -1618 314 1466 714
oct-19 -687 417 -2 527 246 -2 226 695 1539 277
nov-19 786 800 -1077 526 -1709 673 2496 474
dic-19 3 066 490 826 866 -1424 973 4491 463
ene-20 -2 481 286 -4 689 001 -1 908 484 -572 803
feb-20 2718232 1223 567 -1 754 926 4473158
mar-20 3314325 2086 104 -1 987 665 5301990
abr-20 -3 234 400 -4 095 418 -1175730 -2 058 670
may-20 -3 462 292 -4 417 371 -444 262 -3018 030
jun-20 5535575 4247 185 -418 836 5954 411
jul-20 5655 027 4246 216 -864 731 6519 758
ago-20 6155398 4474 995 -695 562 6 850 960
sep-20 4397 143 2912753 -1 067 593 5464 736
oct-20 6256 087 4910 074 -1 361 881 7617 968
nov-20 2983 969 1433 043 -1014613 3998 582
dic-20 6175 704 4197 394 -1229783 7 405 488

Fuente: SAT, SE, BANXICO, INEGI. Balanza Comercio de Mercancias de México. SNIEG. Informacion

de Interés Nacional.



En la Tabla 4 de la balanza comercial total de México durante el ano 2020, se
muestran los niveles negativos presentes durante los meses de mayo, junio y julio

del ano 2020.

Tabla 4

Balanza comercial de mercancias de México. Exportaciones totales. 2019-2020

Balanza Balanza comercial de .
. , L. Balanza comercial
comercial de mercancias de México,

de mercancias de

Balanza comercial
de mercancias de

Titulo mercancias de balanza comercial L. México, balanza
Meéxico, balanza  total, sin exportaciones  ~Lcxi¢> Palanza comercial no
comercial total petroleras comercial petrolera petrolera
Periodicidad Mensual
Cifra Flujos
Unidad Miles de délares
Tipo de informacién Niveles
Fecha Se28294 Se35402 Se36600 Se35403
Ene 2019 -4 625 568.0 -6 717 442.0 -2 039 253.0 -2 586 315.0
Feb 2019 1363910.0 -1245 440.0 -949 372.0 2313 281.0
Mar 2019 1487 941.0 -855 597.0 -1 704 674.0 3192615.0
Abr 2019 1510 069.0 -748 739.0 -2 074 489.0 3584 558.0
May 2019 957 122.0 -1612737.0 -1996 415.0 2953 537.0
Jun 2019 2542 242.0 588 652.0 -1876 101.0 4418 343.0
Jul 2019 -1 290 603.0 -3502 766.0 -1873517.0 582914.0
Ago 2019 402 721.0 -1511513.0 -1 919 486.0 2322 208.0
Sep 2019 -151601.0 -2 048 287.0 -1618314.0 1 466 714.0
Oct 2019 -687 417.0 -2 527 246.0 -2 226 695.0 1539 277.0
Nov 2019 786 800.0 -1 077 526.0 -1709 673.0 2496 474.0
Dic 2019 3066 490.0 826 866.0 -1424 973.0 4491 463.0
Ene 2020 -2 481 286.0 -4 689 001.0 -1 908 484.0 -572 803.0
Feb 2020 2718 232.0 1223 567.0 -1754 926.0 4473 158.0
Mar 2020 3314 325.0 2086 104.0 -1 987 665.0 5301 990.0
Abr 2020 -3 234 400.0 -4 095 418.0 -1175730.0 -2 058 670.0
May 2020 -3 462 292.0 -4 417 371.0 -444 262.0 -3018 030.0
Jun 2020 5535575.0 4247 185.0 -418 836.0 5954 411.0
Jul 2020 5655 027.0 4246 216.0 -864 731.0 6519 758.0
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Balanza Balanza comercial de . Balanza comercial
K , L. Balanza comercial B
comercial de mercancias de México, , de mercancias de
j— , . de mercancias de L.
Titulo mercancias de balanza comercial L. México, balanza
L. . . Meéxico, balanza .
México, balanza  total, sin exportaciones R comercial no
comercial petrolera

comercial total petroleras petrolera
Ago 2020 6155 398.0 4474 995.0 -695 562.0 6 850 960.0
Sep 2020 4397 143.0 2912 753.0 -1 067 593.0 5464 736.0
Oct 2020 6256 087.0 4910 074.0 -1 361 881.0 7617 968.0
Nov 2020 2983 969.0 1433 043.0 -1014613.0 3998 582.0
Dic 2020 6175 704.0 4197 394.0 -1229783.0 7405 488.0

Fuente: SAT, SE, BANXICO, INEGI. Balanza Comercio de Mercancias de México. SNIEG. Informacion

de Interés Nacional.

En cuanto alas exportaciones agropecuarias, no se vieron afectadas por la pandemia
provocada por el SARS-CoV-2, ya que tuvieron un repunte del 11.68 % en el primer
cuatrimestre de 2020 (Romo, 2021), por lo que se puede considerar positivo en esta
¢época de inestabilidad econémica mundial.

Se comenta que en general los productos perecederos no tuvieron
afectaciones relevantes, por lo que se espera que este sector siga creciendo a un
mismo ritmo durante los siguientes meses y sera uno de los sectores que menos
afectaciones tenga con esta crisis econoémica.

Los productos que aumentaron su exportacion en mayor cantidad durante
el primer cuatrimestre de 2020 fueron el aguacate, el tequila-mezcal y el jitomate.
La Tabla 5 muestra la informacién en millones de doélares (Romo, 2021).

Tabla 5

Productos mds exportados del sector agropecuario mexicano en el primer cuatrimestre de 2020

Producto Exportaciones Exportaciones
Aguacate 1289 millones de délares 24.77%%
Tequila-mezcal 738 millones de délares 35.21%
Jitomate 1019 millones de délares 13.09 %

Fuente: elaboracion propia con informacion de (Romo, 2021).



El aguacate proveniente de Michoacan ocupa el primer lugar de exportaciones
segun la Agricultural Marketing Service (2020), le siguen el limén cultivado en las
costas del Pacifico, el mango que proviene de Chiapas y el tomate proveniente de
Sinaloa (USDA, 2020).

El campo mexicano se ubica entre las 12 economias con mayor producciéon
agricola en el mundo, y se preveé que la produccion de granos de maiz, trigo, frijol
y arroz llegue a los 34 millones de toneladas (Sagarpa, 2020).

Conclusiones

La pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2, paralizé los negocios
internacionales tras el cierre de fronteras y empresas, interrupcion en la cadena
logistica, pérdida de empleos, disminuciéon de la oferta y demanda de bienes y
servicios. Esto provoco la gestion de nuevos acuerdos comerciales y fomentar un
cambio en los negocios, incorporando el uso de las tecnologias de informacion en
beneficio de esta actividad comercial.

La pandemia puso en evidencia que la interconexién entre las diferentes
economias mundiales permiti6 a las economias abiertas continuar con sus
actividades comerciales y permanencia en el mercado, pese a las pérdidas
econdmicas que se sufrieron a nivel mundial, y destacé que las economias cerradas
batallaron mas en su recuperacioén econémica.

De igual forma, la pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2, fue un
parteaguas en la forma de hacer negocios a nivel mundial. Las balanzas comerciales
de todos los paises sufrieron impactos negativos, y México no fue la excepcion. Si
bien, el cierre de fronteras, implic6 el consumismo a nivel nacional, la dependencia
econ6émica de nuestro pais respecto a las ventas de mercancias en el exterior se vio
de igual forma limitada por la implementaciéon de medidas sanitarias obligatorias
para contrarrestar la pandemia.

Por otra parte, el marco regulatorio de un pais, propicia o fomenta las
exportaciones, por lo que la revision y actualizaciéon de la normatividad debe ser
permanente. Este factor, también fue decisivo en la manera de hacer negocios
en pandemia, por ejemplo, en el caso de México, se ha detectado en 2021, de
acuerdo con informaciéon publicada por la OMC, que se realizaron reformas
a tres regulaciones que propician la eliminaciéon de aranceles de importacion
especificamente a mercancias del sector salud (vacunas) dejando de lado, los
incentivos de exportacién a otro tipo de mercancias.

De igual manera, las afectaciones econémicas y sociales a nivel mundial
y local no seran equilibradas de la noche a la manana. Mucho influira en la
recuperacion econémica la apertura comercial de los paises, las actualizaciones
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regulatorias en tratados internacionales y sobre todo el uso de ventajas competitivas
que los paises puedan propiciar, en este sentido, los paises tienen que tomar en
cuenta que dentro de sus planes de desarrollo deberan realizar actividades de
planificaciéon que generen condiciones para sostener el comercio internacional
estimulando la oferta y la demanda. Esto implicard el uso de recursos publicos y
el disefio de politicas publicas que favorezcan las capacidades productivas de cada
pais.

México y los diferentes paises del mundo se tendran que acoplar a esta nueva
realidad, vivir con nuevas regulaciones y restricciones que permitan la entrada a
determinados mercados, ya sea de mercancias o personas, pero es un hecho que la
pandemia por el SARS-CoV-2 cambi6 la vida del mundo, en lo social, econdémico y
politico, asi como en la manera de hacer negocios y la comercializacion.
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CAPITULO

Turismo sostenible en Mexico
despues del COVID-19: una
oportunidad de crecimiento

Danzel Montes Ortiz
Maria Concepcion Martinez Rodriguez

Introduccion

El turismo en México represento el 8.7 % de participacion en el total
del PIB nacional en elano 2019, empleando a 4.3 millones de personas,
contando con una base instalada turistica de 115753 empresas del
sector, donde 81 766 son restaurantesy establecimientos de alimentos,
23699 son hoteles, dando un total de 836180 cuartos, y 8965 son
agencias de viajes y arrendadoras de autos.

El 53 % de hoteles del pais se concentra en Jalisco, Veracruz,
Oaxaca, Quintana Roo, Puebla, Chiapas, Guanajuato, Estado de
México, Nayarit y Guerrero (Datatur, 2019).

México se posiciond6 en el séptimo lugar a nivel internacional
en 2019 con una captaciéon de 41.1 millones de turistas, manteniendo
el sitio con la llegada de 45 millones (Datatur, 2021).

En el mismo afio, destacaron 5 principales centros turisticos
seleccionados con un aforo total de 35.7 millones, la clasificacion fue
encabezada por la Ciudad de México, seguida por Cancin, Acapulco,
Riviera Maya y Guadalajara, representando el 42.1 % del total.

Los centros turisticos deben cumplir la normatividad
planteada por la Secretaria de Turismo (Sectur) donde destaca:

1. Contar con mas de 2000 cuartos de hotel

2. Ser la capital de una entidad federativa

3. Ser una localidad caracterizada por recibir en forma periédica
o permanente flujos significativos de turistas
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4. Ser una ciudad de la frontera norte (segin sea el caso) que registre mas de 3.5
millones de visitantes internacionales a México durante un ano (Datatur, 2020).

Planteamiento del problema: caida del sector turismo en México debido a la
pandemia de COVID-19

En el afio 2020 surgi6 una nueva cepa de coronavirus denominada SARS-
CoV-2 que afect6 a la actividad econémica mundial y, por supuesto, al turismo.

Tabla 1
Cronologia COVID-19

Fecha Evento

23/01/20 Confinamiento en Wuhan

30/01/20 La OMS declara una emergencia de salud publica ante el brote de una enfermedad viral
11703720 La OMS lo declara pandemia

20704720 el 100% de los destinos mundiales introduce restricciones a la movilidad

01/11/20 EI27% de los destinos mundiales cierra sus fronteras al turismo internacional

Fuente: elaboracién propia con datos de la Organizaciéon Mundial del Turismo, 2020.

La restricciéon de movilidad entre las naciones y tener a la actividad turistica como
actividad no esencial, ocasiond el cierre de 262 hoteles (52 400 habitaciones) y 2000
restaurantes en México (Rosa, 2020). “Se redujo a un 40% la operacion en las
aerolineas, enfrentando pérdidas de al menos 30000 millones de pesos en ingreso
del sector aéreo” (Canaero, 2020).

La ocupacién hotelera disminuyé un 55.5%, al ir de 90.4 millones de
cuartos ocupados en 2019, a 40 en 2020.

Hubo un total de 247 295 personas desempleadas en el sector turistico
durante 2020, mayoritariamente en el “subsector de alimentos y bebidas (bares y
restaurantes), que concentra 61 % de los empleos totales perdidos en el periodo”
(Tolentino, 2021).

Los ingresos por miles de millones de délares (mmdd) disminuyeron un
46 %0, al recabarse 11 mmdd en el ano 2020, contra los 24.6 mmdd del 2019.

La llegada de turistas tuvo una disminuciéon del 46 %, pasando de 45
millones de llegadas en el ano 2019 a 24.3 millones en 2020 (Datatur, 2021).

El consumo turistico interior decrementé 25 % en su indice de volumen fisico
(base 2013=100) pasando de 115.5 puntos en 2019 a 82.7 para 2020 (INEGI, 2021).



Cabe destacar que el INEGI indica que el consumo turistico interior se
determina a través de los componentes de consumo turistico interno (nacional) y
receptivo (extranjero) pero su calculo se realiza por separado de estos.

Grafico 1
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Fuente: elaboracion propia con datos de (INEGI, 2021).

El componente con mayor dinamismo es el de turismo receptivo, a excepcion de los
ultimos tres trimestres del aflo 2020. Este comportamiento se dio principalmente
por el tipo de cambio, al tener una divisa apreciada con respecto a la moneda
nacional, aumentard el consumo (por parte de la demanda) y el ingreso (por parte
de la oferta), escenario totalmente diferente para el consumo interno.

Grafico 2

Distribucion porcentual laboral de la poblacion

W Empleo formal B Empleo informal

Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI, 2021.

163



164

En el cuarto trimestre del 2019, “del total de la poblacion de 15 y mas anos (95.4
millones), el 60.4 % era econébmicamente activa, es decir, 57.6 millones, donde, el
96.6 % de personas (56.6 millones) se encontraba ocupada”, mientras que el 56.2 %
concentraba 31.3 millones ubicadas en la informalidad.

Grafico 3
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI, 2021.

Como se muestra en la grafica anterior, la mayor parte de la poblacién (ya sea con
empleo formal o informal) gana de 1 a 2 salarios minimos al mes, dificultando el
turismo interno. Otro factor importante de la industria turistica es representado por
los costos operativos que generan pérdidas en la utilidad neta ante una demanda
decreciente y erogaciones constantes. Para tratar de disminuir el impacto econémico
y enfrentar la recesion, el gobierno federal implementé medidas para asegurar un
desplazamiento con menor tasa de contagio, las principales reglas para la apertura
de establecimientos fueron:
* Uso de cubrebocas.
* Toma de temperatura al entrar a establecimientos.
* Otorgar sanitizantes de mano con base de alcohol.
* Permitir un aforo total del 30 % en lugares cerrados (antes de esta politica,
no se tenia permitido consumir alimentos en los restaurantes, el servicio
era unicamente a domicilio o bien, recoleccion del pedido).



El Consejo Nacional Empresarial Turistico considerd que declarar al turismo como
actividad esencial permitiria reactivar la economia turistica. Sin embargo, estas
acciones no fueron suficientes y gradualmente el turismo frenoé sus actividades en
México.

Es importante destacar que la pandemia gener6 una pérdida turistica
abrupta, pero no es un determinante de largo plazo como el cambio climatico y el
uso irracional de los recursos naturales. Las consecuencias se han visto gradualmente
y por ello no se toman las medidas necesarias para evitar el desgaste ambiental

Tabla 2

Efectos del cambio climdtico en la actividad turistica

Soly playa  -Aumento de temperatura diurna y nocturna. Pérdida de comodidad climatica
-Aumento de temperatura del agua del mar. Cambios en los ecosistemas marinos
-Reduccion de precipitaciones. Efectos en abastecimientos de agua potable
-Cambios enlas  temporadas turisticas
-Incremento de extremos atmostericos. Efectos en la primera linea de costa

Urbano -Aumento de temperatura diurna y nocturna. Pérdida de comodidad climatica
-Reduccién de precipitaciones. Efectos en abastecimientos de agua potable
-Incremento de peligrosidad atmoésferica. Aumento de vulnerabilidad y exposicién

Rural -Aumento de temperaturas. Pérdida de comodidad en zonas de interior. Mejora de
condiciones para la explotacion turistica en areas rurales de montana
-Reduccién de precipitaciones

Fuente: Tabla tomada del libro Turismo pos-COVID-19. Reflexiones, retos y oportunidades. Capitulo 2, p. 36.

Presentacion y discusion de resultados

La OMT define al turismo sustentable como “aquel que tiene plenamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de
las comunidades anfitrionas”. Partiendo de esta definicion, es necesario cuidar los
recursos naturales y usarlos de forma optima evitando fugas o desperdicios para
reducir los costos de operacion (principalmente en hoteles y restaurantes).

Un ejemplo de optimizacién de recursos es la cadena de hoteles City
Express, cuyas 5 sucursales (City Express Buenavista, City Express Plus EBC
Reforma, City Express Mérida, City Express Paraiso y City Express Villahermosa)
han sido galardonadas con el Distintivo Hotel Hidro Sustentable que impulsa la Alianza
por la Sustentabilidad Hidrica en el Turismo.
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En los tltimos 5 afios ha reducido el consumo de agua en un 27 % (Hotel
City Express, 2018).

Carré y Duynen (2011) manifiestan en su Guia de buenas prdcticas hoteleras
las condiciones ideales para incitar las buenas practicas del turismo responsable,
disminuyendo los impactos negativos que esta actividad genera:

1. Gestion eficiente del agua
. Gestion eficiente de la energia
. Gestion de los desechos
. Gestion de aguas residuales
. Contribucién a la conservacion de las areas protegidas y la biodiversidad
. Politica de abastecimiento y seleccion de proveedores
. Contribucién del desarrollo de la comunidad

RO 3 O Ot B~ N

. Condiciones de lugar de trabajo

9. Rescate y valoracion cultural

10. Medios de informacién, interpretaciéon y educacion ambiental
11. Seguridad e higiene

12. Satisfaccion del cliente

La finalidad es concientizar a los empresarios turisticos y a los turistas para disminuir
la huella ecolbgica que impacta en el medio ambiente.

La heuristica econémica pretende educar a la demanda con una fuerte
concientizacién, logrando una cadena de comportamiento a favor del medio
ambiente (Baddeley, 2017).

Vicente Ferreyra, director de Sustentur, afirma que la sustentabilidad
“es un compromiso de todos, construyéndose diariamente a través de pequenas
acciones, y con esto requiere de vacacionistas mas conscientes que se involucren en
la conservacion del patrimonio natural y cultural”, por ello, Sustentur cre6 la guia
de recomendaciones del Zurista responsable detallada en 5 puntos:

1. Buscar informacion del destino para saber comportarse de manera adecuada
en €l.

2. Viajar ligero, entre mas cosas se lleva a un destino, se genera mas basura y huella
de carbono en el hotel

3. Buscar opciones que permitan visitar areas protegidas, actividades mas verdes
o comunidades.

4. Comprar insumos locales.

Compartir las experiencias en redes sociales para generar difusion de boca en boca
que beneficia a la gente del destino (Ferreyra, 2019).
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Enfatizando el punto nimero 5, las redes sociales han logrado ser inherentes a la
sociedad.

En el 2019 el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), cuantificé el
uso de redes sociales en la poblacion, a partir de los 6 anos.

Grafico 4

Poblacion nacional que utiliza redes sociales

12000000

100000000

80000000

60000000

40000000

20000000

Nacional Urbana Rural
Fuente: elaboraciéon propia con datos de (IFT, 2019).

El resultado representa un total de 113 millones, donde la poblacién se divide en
87.4 millones en zonas urbanas (51 %) y 25.6 millones en areas rurales
La sostenibilidad turistica social y medioambiental ya es asequible,
encontrandonos en un punto de inflexiéon para iniciar estas buenas practicas
ambientales.
Cada individuo tiene un area de accién especifica dentro de uno o mas territorios
y toma decisiones de acuerdo con sus capacidades en un gradiente de influencia
de su vida comunitaria. Las decisiones y acciones practicas particulares
pueden o no ser consistentes con la ética y la estética de la vida. Sin embargo,
la complejidad hace que los esfuerzos individuales o grupales aislados no sean
lo suficientemente fuertes como para revertir los resultados socioambientales,
es necesario que el sistema cultural reconozca el conocimiento, la ética de la
vida y los vinculos con su organizacion, estructura y funcién. Solo entonces los
esfuerzos particulares haran contribuciones significativas al avance social (Matus
y Alonso, 2019).
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Es importante destacar que se necesita actuar de manera tripartita (gobierno,
empresarios y turistas) para obtener resultados de una correcta visiéon de turismo
sostenible. Para la creacion de politicas sustentables y politicas turisticas deben
considerarse las directrices de la Organizacion Mundial del Turismo.

* Liquidez y proteccion del empleo

* Colaboracion publico-privada

 Apertura de fronteras con responsabilidad

* Armonizar protocolos y procedimientos

e Transformacion digital de los empleos e innovacién y sostenibilidad

como pilares (ONU, 2020)

Como ejemplo de politicas turisticas, en 2016 durante la inauguracion del Tianguis
Turistico México, se dio a conocer el Movimiento Nacional Viajemos Todos
por México, cuyo principal objetivo era que las personas con menores recursos
y trabajadores formales del sector publico o privado adquirieran un crédito con
tasa baja y descuento via némina a través del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (Fonacot).

Asimismo, un ejemplo de politica sustentable sustentables fue la reformacion
por parte del gobierno de la ciudad de México a través de la Secretaria del
Medio Ambiente (Sedema) en su Direccion General de Evaluacion de Impacto y
Regulacion Ambiental (Dgeira) la Ley de Residuos Sélidos de la ciudad de México.

Queda prohibida la comercializacion, distribuciéon y entrega de tenedores,
cuchillos, cucharas, palitos mezcladores, platos, popotes o pajitas, bastoncillos
para hisopos de algodén, globos y varillas para globos, vasos y sus tapas, charolas

para transportar alimentos, aplicadores de tampones (Sedema, 2021).

Esta reforma tard6 un afo en entrar en vigor, mismo tiempo que fue utilizado
por las empresas para cambiar los materiales de los productos a fin de que sean
menos contaminantes. Se logré que los supermercados y tiendas de autoservicio
dejaran de suministrar bolsas de plastico de un solo uso, vendiendo bolsas de tela
reutilizables, o bien, cajas de carton.

En el ambito econémico, es necesario estimular la inversion turistica y la
formacion bruta de capital fijo turistico a través de politicas fiscales flexibles para
empresarios incipientes o bien, que estimulen a los empresarios experimentados
cumpliendo normatividad sostenible. Al igual que el programa Pueblos Magicos que
cuenta con una serie de normas para otorgar dicho nombramiento a la region que desee
postularse, y de cumplirlas se otorga un presupuesto para atender las necesidades
especificas del destino, principalmente en programas de desarrollo turistico



municipal, innovaciéon de productos turisticos con la finalidad de permanecer
con la certificacion turistica vigente; se propone crear un nombramiento turistico
sostenible en todo destino que desee participar, profundizando en los temas antes
mencionados de manera general (cuidado del agua, luz, manejo de desechos,
economia verde, etcétera). De obtener dicha certificaciéon, ademas de los beneficios
sociales, se estudiaria una politica fiscal para estimular el turismo sostenible a través
de la disminucion de la carga impositiva sobre el hospedaje.

La tasa de impuesto sobre los ingresos de hospedaje es del 3 % promedio
nacional, aunque oscila entre el 3% vy el 5% dependiendo de la demanda turistica
(Santos y Martinez, 2012).

Grafico 5
Ingresos e impuestos por hospedaje
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Fuente: elaboraciéon propia con datos de (Datatur, 2021).

Las regiones que mas aportan al impuesto sobre hospedaje son el Centro -la
peninsula de Yucatan- y el Centro-Norte y Occidente.

En el 2018 la lista de ciudades sostenibles la encabezaba Guadalajara,
seguida de Aguascalientes y en tercer lugar el Valle de México, siendo las primeras
dos pertenecientes a la zona Centro Norte y Occidente, en esta regién se encuentran
Michoacan y Guanajuato, pero no entran dentro de la clasificacién (Expansion,
2019).

Bajo este supuesto, se otorgaria una reduccion fiscal turistica a las ciudades
de Guadalajara y Aguascalientes por su mérito de ser ciudades (y destinos) sostenibles
para continuar y mejorar sus esfuerzos en estas practicas ambientales.
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Grafico 6

Estimacion de impuesto sobre hospedaje (millones de pesos corrientes)
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Fuente: elaboraciéon propia con datos de (Datatur, 2021).

Estos incentivos estarian sujetos a la creacién de indices nacionales de
sostenibilidad que permitan evaluar de cerca los logros e innovaciones sostenibles,
no solamente el desempeno en su turismo cotidiano.

De esta manera se incluye una aproximacion de incitar el turismo sostenible
bajo la definiciéon de la OMT, abarcando aspectos econémicos, sociales y medio
ambientales.

Describiendo la idea de alcanzar un turismo sostenible en México, la
curva ambiental de Kuznets (EKC, por sus siglas en inglés) explica la relacién entre
el crecimiento econdomico y el deterioro del medio ambiente, en el marco de la
hipoétesis de la EKC, establece que la relacion entre el nivel de ingreso per cdpita y el
deterioro del medio ambiente se representa por una curva de U invertida.

Esto indica que mientras mas bajos sean los niveles de ingreso se incrementa
el deterioro ambiental. Mientras que al incrementarse los salarios (en funcién de
la productividad sin afectar a la inflacion) existe un punto de inflexiéon en donde la
correlacion de ambas variables (ingreso per cdpita- deterioro ambiental) se torna
negativa.



Grafico 7
Curva Ambiental de Ruznets (CAE)
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Fuente: elaboracion propia con datos de Gaceta UNAM (2019).

* Primera fase: Economia basada en el sector agricola con un fuerte impacto
en la calidad del medio ambiente.

* Segunda fase: Se desarrolla la industria, generando un mayor nivel de
riqueza, paralelamente incrementa el deterioro en la calidad del medio
ambiente.

¢ Tercera fase: El punto de inflexion se realiza y la economia se sustenta a
través de tecnologias eficientes y mas limpias, principalmente en el sector
servicios (Catalan, 2014).

Los paises en desarrollo tienen acciones y politicas a favor del crecimiento y
con esto generan un deterioro en el medio ambiente, pero al llegar a un estado
de mayor desarrollo, implementan politicas para mejorar la calidad del medio
ambiente y proteger los recursos naturales, y eventualmente la degradacion

comienza a disminuir (Nahman y Antrobus, 2005).

Manuel de la Hoz Hernandez explica que en la era post COVID-19 se va a
dimensionar una fase de normalizaciéon donde habra 4 vertientes importantes:

* El impulso a través de la comunicaciéon de un liderazgo que deberia
basarse en [...] tres aspectos: la sostenibilidad como demanda colectiva, la
éticay [...] la digitalizacion al servicio de las necesidades de las personas
y no de la tecnologia

* Una comunicacién de partes interesadas que permita integrar en la
estrategia de negocio las expectativas de los distintos grupos de interés en
el contexto social, ambiental y econdémico, y consolide la apuesta por la
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sustentabilidad, protagonista indiscutible de lo que ya venia sucediendo y
que tras la pandemia se terminara de consolidar.

* La aceleracion hacia una comunicacion mas digitalizada que favorecera,
por un lado, la inteligencia de negocio [...] y la implantacion de la
inteligencia artificial, la automatizacion o la robética para complementar
la esencial experiencia interpersonal con servicios virtuales y online.

Y finalmente, se debe estimular el desarrollo econémico mediante un incremento de
salarios con la finalidad de revertir los estragos de la pérdida del poder adquisitivo.
No obstante, la importancia de mantener los salarios altos en funcién a la
productividad no solo genera bienestar social, también genera bienestar ambiental

(De la Hoz, 2020).

Conclusiones

El enfoque empresarial moderno nos ensena que se tiene que maximizar las
ganancias de igual manera que los recursos para minimizar los costos de operacion,
siendo esta definiciéon una perspectiva moderna de describir al turismo sostenible.
Para ello, es necesario disminuir la brecha dimensional entre la cosmovision positiva
y normativa, evaluando la situacién actual y tomar decisiones cuya finalidad sea
proteger y conservar el medio ambiente.

Es imperativo dejar de lado el antropocentrismo que rige a nuestra sociedad
y reconocer que hay mas especies que consumen los mismos recursos naturales
que nosotros y protegerlas dejando intacto su habitat, verbigracia, ballenas, aves,
luciérnagas, etcétera. Se tiene que eliminar la visién conservadora de un turismo
depredador y adoptar ideologias de un turismo alternativo y sostenible.

Para lograr este desafio es necesario que los agentes econémicos y turisticos
emprendan acciones a favor del medio ambiente, con el uso 6ptimo de los recursos
naturales para disminuir costos, garantizar salarios competitivos y disminuir el
impacto en la huella ecolégica. Se tiene que fomentar la concientizacién entre los
turistas de disfrutar el entorno turistico con el uso eficiente de los recursos naturales
y no acaparar mas de lo necesario.

Finalmente, el gobierno debe realizar politicas para fortalecer al turismo
interno, haciéndolo mas incluyente y crear indicadores de sostenibilidad en las
regiones turisticas; evaluar estimulos fiscales en funcién del progreso ambiental
para el otorgamiento de una ‘flexibilidad fiscal’ que lo propicie.
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editorial

fontamara UAT oo

Desde finales del ano 2019 la vida en el mundo comenzaria a experimentar
cambios abruptos como consecuencia de la pandemia producida por la
acelerada propagacion del Corona Virus Disease 19 (COVID-19). Entre los
cambios suscitados en la interaccion social destacaron el aislamiento forzado y
la suspension de actividades en todos los sectores productivos.

Las medidas obligatorias tomadas por los gobiernos para intentar
detener la propagacion del virus trastocaron el ejercicio de derechos
fundamentales correspondientes a la libertad de trdnsito, de reunion y de
trabajo; asi como provocaron la ralentizacion en los procesos para la
imparticion de justicia.

El cislamiento obligatorio afectd tambien el comercio, el empleo, la
educacion formal, el turismo, la comision de delitos por razon de genero
principalmente hacia las mujeres, asi como propicid el uso intensivo de las
plataformas digitales dando lugar a que la OMS acunara el concepto de
infodemia, para referir la abundancia de informacion relacionada con la
pandemia, advirtiendo de la falsedad de muchos comunicados.

Asimismo, la interaccion digital cada vez mds extensa y variada a nivel
mundial, en lo relacionado con servicios financieros, transportacion, mensajeria,
distribucion de mercancias y alimentos, permite afirmar que la virtualidad
prdcticamente serd irreversible.

De ahi la importancia de analizar y asumir las diversas lecciones sociales
qgue nos ha dejado esta coyuntura sanitaria; alrededor de ellas se han abierto
inaplazables debates acadéemicos, a los cuales se suman los capitulos de esta
obra.
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