COMUNICACION, RESILIENCIA
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
ANTE LOS RETOS DEL

CAMBIO CLIMATICO:
UN ENFOQUE TRANSDISCIPLINAR

Maria Eugenia Rosas Rodriguez
Lidia Rangel Blanco

Gabriela Clemente Martinez
Coordinadoras







COMUNICACION, RESILIENCIA
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
ANTE LOS RETOS DEL
CAMBIO CLIMATICO:

UN ENFOQUE TRANSDISCPLINAR



Comunicacion, resiliencia y responsabilidad social ante los retos del cambio climatico: un enfoque
transdisciplinar / Maria Eugenia Rosas Rodriguez, Lidia Rangel Blanco, Gabriela Clemente
Martinez, coordinadoras .—Cd. Victoria, Tamaulipas : Universidad Auténoma de Tamaulipas ;
Ciudad de México : Editorial Fontamara , 2025.

126 pags. ; 17 x 23 cm.

1. Comunicacién

LC: GE20 C6.6 2025 DEWEY: 658.45 GTC

Universidad Auténoma de Tamaulipas
Matamoros SN, Zona Centro

Ciudad Victoria, Tamaulipas C.P. 87000
D. R. © 2025

Consejo de Publicaciones UAT

Centro Universitario Victoria

Centro de Gestiéon del Conocimiento. Segundo Piso
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México. C.P. 87149
Tel. (52) 834 3181-800 ¢ extension: 2905

cpublicaciones@uat.edu.mx * www.ual.edu.mx * https://libros.uat.edu.mx/

Libro aprobado por el Consejo de Publicaciones UAT
ISBN UAT: 978-607-8888-85-6

Editorial Fontamara, S.A. de C.V.

Av. Hidalgo No. 47-B, Colonia Del Carmen
Alcaldia de Coyoacan, 04100, CDMX, México
Tels. 555659-7117 y 555659-7978

contacto@jfontamara.com.mx * coedicion(@fontamara.com.mx * www. fontamara.com.mx

ISBN Fontamara: 978-607-736-992-9

Se prohibe la reproduccién total o parcial de esta obra incluido el disefio tipografico y de portada, sea
cual fuera el medio, electrénico o mecanico, sin el consentimiento del Consejo de Publicaciones UAT.
Libro digital

Esta obra y sus capitulos fueron sometidos a una revisién de pares a doble ciego, la cual
fue realizada por especialistas pertenecientes al Sistema Nacional de Investigadoras
e Investigadores. Asimismo, fueron aprobados para su publicacion por el Consejo de
Publicaciones de la Universidad Autéonoma de Tamaulipas y el Comité Interno de la
editorial Fontamara.



g gital

COMUNICACION, RESILIENCIA
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
ANTE LOS RETOS DEL
CAMBIO CLIMATICO:

UN ENFOQUE TRANSDISCPLINAR

Maria Eugenia Rosas Rodriguez
Lidia Rangel Blanco
Gabriela Clemente Martinez

coordinadoras

== Aniversario

- an
w‘rxa%egaﬁzdde /5VAT
TAMAULIPAS 1950-2025



Consejo de
Publicaciones

MVZ MC Damaso Leonardo Anaya Alvarado
PRESIDENTE

Dr. Fernando Leal Rios
VICEPRESIDENTE

Dora Maria Llad6 Larraga
SECRETARIA TECNICA

Mtro. Eduardo Garcia Fuentes
VocaL

Dra. Rosa Issel Acosta Gonzalez
VocaL

CP Jesus Francisco Castillo Cedillo
VocaL

MVZ Rogelio de Jestis Ramirez Flores
VocaL

Comité Editorial del Consejo de Publicaciones de la Universidad Auto6 1a de Ta lipa
Dra. Lourdes Arizpe Slogher * Universidad Nacional Auténoma de México | Dr. Amalio Blanco * Universidad Auténoma
de Madrid. Espaiia | Dra. Rosalba Casas Guerrero * Universidad Nacional Auténoma de México | Dr. Francisco Diaz
Bretones * Universidad de Granada. Espaiia | Dr. Rolando Diaz Lowing * Universidad Nacional Auténoma de México | Dr.
Manuel Fernandez Rios * Universidad Auténoma de Madrid. Espafia | Dr. Manuel Fernandez Navarro * Universidad
Auténoma Metropolitana. México | Dra. Juana Juarez Romero * Universidad Auténoma Metropolitana. México | Dr. Manuel
Marin Sanchez * Universidad de Sevilla. Espaiia | Dr. Cervando Martinez * University of Texas at San Antonio. E.UA. | Dr.
Dario Paez * Universidad del Pais Vasco. Espaiia | Dra. Maria Cristina Puga Espinosa * Universidad Nacional Auténoma
de México | Dr. Luis Arturo Rivas Tovar  Instituto Politécnico Nacional. México | Dr. Aroldo Rodrigues * University of
California at Fresno. E.UA. | Dr. José Manuel Valenzuela Arce * Colegio de la Frontera Norte. México | Dra. Margarita
Velazquez Gutiérrez * Universidad Nacional Auténoma de México | Dr. José Manuel Sabucedo Cameselle * Universidad
de Santiago de Compostela. Espaiia | Dr. Alessandro Soares da Silva « Universidad de Sdo Paulo. Brasil | Dr. Akexandre
Dorna * Universidad de CAEN. Francia | Dr. Ismael Vidales Delgado * Universidad Regiomontana. México | Dr. José
Francisco Zuiiiga Garcia * Universidad de Granada. Espafia | Dr. Bernardo Jiménez * Universidad de Guadalajara.
México | Dr. Juan Enrique Marcano Medina * Universidad de Puerto Rico-Humacao | Dra. Ursula Oswald * Universidad
Nacional Auténoma de México | Arq. Carlos Mario Yori « Universidad Nacional de Colombia | Arq. Walter Debenedetti *
Universidad de Patrimonio. Colonia. Uruguay | Dr. Andrés Piqueras * Universitat Jaume 1. Valencia, Espaia | Dra. Yolanda
Troyano Rodriguez * Universidad de Sevilla. Espafia | Dra. Maria Lucero Guzman Jiménez * Universidad Nacional
Auténoma de México | Dra. Patricia Gonzalez Aldea * Universidad Carlos I1I de Madrid. Espafia | Dr. Marcelo Urra «
Revista Latinoamericana de Psicologia Social | Dr. Rubén Ardila * Universidad Nacional de Colombia | Dr. Jorge Gissi *
Dr. Julio E Villegas 1 * Universidad Diego Portales. Chile | Angel Bonifaz Ezeta t

Universidad Nacional Autbnoma de México

Pontificia Universidad Catdlica de Chile



Prélogo: una reflexion sobre el papel de la comunicacion
ante la crisis ambiental

Introduccidén

La comunicacion publicitaria y su influencia en la
automedicacion como factor de riesgo en la salud
humana y ambiental
Maria Eugenia Rosas Rodriguez

Comunicacion, resiliencia y vulnerabilidad de género
ante los efectos del cambio climatico
Berenice Ramirez Ramirez
Maria Eugenia Rosas Rodriguez
Gabriela Clemente Martinez

Contaminacion ambiental por desechos quimicos y
ecotoxicidad de los productos farmacéuticos
Elizabeth Reyna Beltrdn
José Eugenio Guerra Cdrdenas

13

17

35

53



La comunicacion como responsabilidad social ante
riesgos ambientales: andilisis de la Refineria
Francisco |. Madero
Lidia Rangel Blanco
Madelyn Avila Vera
José Eduardo Gaytdn Vera

Difusion de la cultura ambiental. Un andilisis desde las
fuentes gubernamentales y de los comunicadores
Dulce Alexandra Cepeda Robledo
Liliana del Angel Cortés
Guadalupe Isabel Ceballos Alvarez

Comunicacion estratégica, sustentabilidad social y
resiliencia empresarial en Tamaulipas: validacion de un
modelo de medida
Miguel Reyna-Castillo
Angel Francisco Olivera Zura
Mario Alberto San Vicente Mendoza

Recorrido virtual 720° interactivo como herramienta
tecnoldgica de mercadotecnia social para promover una
cultura ambiental y resiliente en el sur de Tamaulipas
Maria Eugenia Calvillo Vilicafa
Pablo Alberto Cerda Luque
Laura Lorena Garcia Rivas

63

87

103

13



una reflexion sobre el papel de la
comunicacion ante la crisis ambiental

Este libro cuenta con siete ensayos que abordan problemas regionales como el
cambio climatico, la comunicacién de riesgo, la resiliencia comunitaria y de grupos
en situacion de vulnerabilidad, la responsabilidad social y el desarrollo sustentable.
Larelacion de la sociedad con su entorno se acompaiia de acontecimientos naturales
y antrépicos que han causado severos dafos a nivel regional. La poblacién se adapta
a estos fendmenos y se propone mitigar sus efectos. La resiliencia social permite
transformar espacios y crear condiciones favorables para su organizacion social.

El desarrollo del modelo de produccion capitalista inicié la explotacion
irresponsable de recursos naturales que provocd la destrucciéon y contaminacién
de los ecosistemas, bosques, selvas, cuencas hidrolégicas y litorales; derivando en
una grave crisis ambiental, una expansién urbana desordenada y una poblacién
mas vulnerable debido a una dependencia social por el uso creciente de tecnologias
sucias, y fuentes de energia fosil que han propiciado el actual proceso de cambio
climatico, amenaza significativa para la humanidad.

Cuando grandes grupos de migrantes se incorporan de manera permanente,
las ciudades crecen de forma desordenada, construyendo colonias en sitios de riesgo
sin servicios basicos; por lo cual, los desequilibrios urbanos se manifiestan de forma
creciente sin agua suficiente y de calidad, espacio, vivienda y transporte obsoleto para
su movilidad; ademas de generar basura que contribuye a varios tipos de riesgo por
contaminacién. Los problemas sociales se urbanizaron, aumentando los conflictos
por el suelo, la vivienda, la pobreza y la vulnerabilidad.



Eldesarrollo sustentable es un paradigma constituido por diversas disciplinas,
estrategias locales y regionales que contemplan un crecimiento econdémico con
practicas productivas limpias en el largo plazo, en términos econémicos, sociales y
ambientales, es decir, que mantengan saludables los sistemas naturales en beneficio
de la sociedad.

El desarrollo local es una solida alternativa sustentable y solidaria, en torno
al cual giran diversos problemas y temas tan variados como la pobreza, migracion,
desarrollo urbano, identidad sociocultural, medioambiente, entre otros, que
interactiian en los contextos regionales. L.a comunicacién de riesgo con enfoque
ambiental, aunada a politicas publicas, permitiran hacer frente a los efectos de
la crisis social y ecolégica. Es imperante analizar la problematica derivada de
los fenémenos naturales que cada vez ocurren con mayor frecuencia y poder de
destrucciéon. Asimismo, se registran temperaturas cada vez mas altas y sequias
prolongadas que aumentan la vulnerabilidad comunitaria. Por ello, es urgente
mejorar la resiliencia individual y colectiva. La comunicaciéon con fundamento
cientifico debe promover la prevencion y la cultura del riesgo.

La problematica del cambio climatico ha llevado a las ciencias sociales
a involucrarse cada vez mas en procesos de investigacion para entender sus
causas, como el proceso acelerado de destruccion de tipo antropogénico con una
visién puesta solo en modelos de desarrollo econémico, financiero, tecnolégico y
productivo, que destruye, contamina y dafia los recursos naturales, alterando la
biodiversidad del planeta.

Ante esta problematica, surgen nuevas y emergentes subdisciplinas derivadas
de la antropologia, la economia, la ecologia humana y el ambientalismo, entre otras,
muy implicadas en comprender mejor los procesos de adaptacion y resiliencia ante el
cambio climatico. (Cual es el compromiso de las ciencias de la comunicacién?

En una primera etapa, durante el neoliberalismo, la comunicacion jugd un
papel predominantemente mediatico y hegemonico, orientando sus esfuerzos a la
publicidad mediante una conduccion evidentemente utilitaria, mercantilista y de
manipulacién. Los medios y las nuevas tecnologias se han enfocado a la produccién
de programas de entretenimiento y publicidad, es decir, una comunicacién que es a
la vez mercancia y consumo. La investigacion orientada a las problematicas sociales
y ambientales es muy limitada. La comunicacién con enfoque cientifico enmarca
un compromiso social con la preservacion de los recursos y el bienestar.

El desarrollo sustentable surge como un paradigma alternativo que
orienta los procesos econémicos, politicos y sociales para enfrentar los efectos
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del cambio climatico, atender vulnerabilidades y crear resiliencia en un sentido
sectorial y de género.

La ciencia de la comunicacioén entra en un proceso de construccion de su
propio paradigma, cuerpo teérico, categorias metodolédgicas y de investigacion.

En esta dindmica, la comunicacién ambiental y de riesgo crea su propio
espacio, problematica especifica, analisis y reflexion sobre los temas sociales que
con anterioridad no se estudiaban con interés. Una disciplina mas comprometida
con los problemas socioambientales y la resiliencia comunitaria; estudios de género
y vulnerabilidad social, cultura del riesgo y educacién, mercadotecnia social,
automedicacion y contaminacion de sustancias quimicas farmacologicas, el manejo
de la sustentabilidad en organizaciones y la falta de oportunidad para que los
periodistas aborden temas relevantes con humanismo.

El libro expone una preocupacién sobre el medioambiente, la educacién
ambiental, la responsabilidad de instituciones locales y los programas dirigidos a
fortalecerla capacidad resiliente dela sociedad ante fenémenos naturales, industriales
y socioambientales. Los ensayos proponen la integraciéon transdisciplinar con la
comunicaciéon como eje transversal. La aportacion bibliografica conjunta refleja
una revision actualizada sobre los diferentes temas en torno al cambio climatico, el
desarrollo sustentable y las formas de resiliencia social desde una perspectiva critica
de la comunicacion.

Destaca la limitada informacién que se genera a nivel regional sobre las
problematicas ambientales, tales como las mediciones de contaminacién urbana
e industrial a través de las emisiones atmosféricas, la tecnologia para el manejo de
residuos que contaminan los cuerpos de agua, manglares y humedales, degradando
la biodiversidad regional.

Con el fin de mostrar una reflexiéon propositiva, es necesario fortalecer las
corrientes de la comunicacion, que desde la vinculacion con otras ciencias sociales
aborden un modelo alternativo de desarrollo social, cultural, medioambiental,
productivo y sustentable.

¢Qué grado de responsabilidad tienen las ciencias de la comunicaciéon en
las evaluaciones de impacto sobre el medioambiente, toda vez que el consumo
irresponsable, destruccién y contaminacion han precedido a través de los medios
masivos? La comunicacion para el desarrollo puede ayudar a enfrentar el cambio
climatico y los efectos de la desigualdad social de las ultimas décadas, al integrar los
diferentes campos de las ciencias sociales en estudios y estrategias de la comunicacion,
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con el fin de promover acciones con grupos de poblacién vulnerables para lograr un
equilibrio con la naturaleza.

Estos trabajos abordan la comunicacién enfocada en los efectos del cambio
climatico y la vulnerabilidad social en la desembocadura del rio Panuco, reconocen
la importancia de una visiéon social de la adaptacién y la resiliencia; por Gltimo,
aportan bases analiticas en torno a la gestion de programas institucionales para la
adaptacién al cambio climatico.

José Luis de la Cruz Rock



La comunicacién para el desarrollo es un campo disciplinar que enmarca la
participacién comunitaria en la implementacién de programas disenados para
elevar la resiliencia en todos los sectores. Ademas, resalta la importancia del
dialogo entre actores sociales como estrategia clave para facilitar la vinculacion
con grupos vulnerables, sistemas reguladores, medios de comunicacién, organismos
gubernamentales, empresas e instituciones educativas, con el fin de incidir en una
cultura ambiental y de gestion del riesgo con un enfoque transversal e interdisciplinar
ante la crisis del cambio climatico.

Esta obra tiene el objetivo de visthilizar la convergencia de estudios y
el analisis teorico-descriptivo enfocado en la interconexiéon cambio climatico,
sustentabilidad y resiliencia en diferentes lineas académicas, y coémo la comunicacién
funciona como un eje de integracion entre disciplinas, campos de accién sociales ¢
institucionales para hacer frente al cambio climatico.

La vulnerabilidad social se puede desglosar en diversos factores causales,
como las condiciones de vida de los grupos de poblaciéon diferenciados por los
recursos organicos y sistémicos, lo que llega a determinar su vision critica y selectiva
de los contenidos mediaticos enfocados en una publicidad predominantemente
consumista, que incluye productos de riesgo con la promesa de mejorar un estilo de
vida y la salud.

En el primer capitulo se expone un analisis de la publicidad visual que
promueve la automedicacion mediante la escenificacion de padecimientos comunes
que la sociedad logra identificar y que, sin acudir a consulta médica, les ofrece
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un remedio, tanto de origen organico como inorganico. Sin embargo, también
se convierten en desechos toxicos ambientales con efectos colaterales tanto en
humanos como en otras especies.

El papel sobresaliente de las mujeres en contextos tan diversos como las
raices culturales dominantes y el desarrollo de las estructuras sociales, desentrana
caracteristicas convergentes con el analisis de su capacidad resiliente en circunstancias
adversas, comunes y extraordinarias, opacadas o enmarcadas por las dinamicas de
su entorno.

El segundo capitulo aborda un andlisis tedrico y documental sobre el
impacto del cambio climatico en las mujeres y su capacidad para resistir situaciones
de crisis derivadas de eventos estacionales, temporales, naturales o sociales. Los
cambios abruptos y fendmenos socioambientales requieren que las mujeres cumplan
con un papel fundamental de organizacién e integracion en las redes comunitarias
que facilitan su capacidad resiliente en forma progresiva.

El tercer capitulo analiza el impacto ambiental derivado de diversos
productos farmacéuticos que contienen elementos que no solo son contaminantes
por el proceso de produccion y envasado, sino que posterior al consumo, contintian
presentes en el suelo y el agua, reiterando un consumo ciclico en especies de flora 'y
fauna que suelen ser también de consumo humano.

El cuarto capitulo describe las problematicas ambientales y sociales que se
derivan de la industria petroquimica, que representan fuentes de contaminacién
continua y riesgo latente para la salud de los trabajadores y los ecosistemas de
la region. Este analisis narra las estrategias de comunicacion con énfasis en la
responsabilidad social de la Refineria Francisco I. Madero, acompafiada de un
recorrido historico y el impacto socioeconémico.

El quinto capitulo senala la ausencia de contenidos que promuevan una
cultura ambiental por parte de las organizaciones dedicadas a la comunicacion, a
pesar de contar con los recursos humanos, tecnologicos e infraestructurales -técnicos
y operativos- que permiten un alcance de penetracion eficiente para llegar a los
diversos grupos poblacionales de la zona. Con base en las entrevistas realizadas
a lideres de opinion mediaticos e institucionales, se expone un analisis critico en
torno a las limitaciones en estos espacios para promover una cultura de prevencion
ante las amenazas que incrementan los danos ambientales y sociales. Lo anterior
conlleva un cuestionamiento critico en torno a la mercantilizacion de los contenidos
de empresas que, si bien sobreviven de la publicidad y pagos gubernamentales con
diversas asignaciones, ¢por qué dejan fuera la funcién educativa y comprometida?

14



En el sexto capitulo, se aborda la interdisciplinariedad de las politicas de
sustentabilidad social. Se identifica un modelo convergente entre las estrategias de
comunicacion en las empresas y las practicas sostenibles que estas comprometen
actualmente con el fin de integrarse al mercado cambiante. Asimismo, senala
la flexibilidad planificada que las organizaciones adaptan a partir de escenarios
sociales emergentes para ampliar las opciones de espacios y condiciones laborales
adecuadas e inclusivas.

Por dltimo, el séptimo capitulo expone el proyecto para promover la playa
Miramar entre visitantes virtuales, con el fin de que la identifiquen como un espacio
natural acondicionado para el turismo que ofrece la oportunidad de familiarizarse
con el entorno. La inquictud que da origen a este trabajo se genera durante la
pandemia del virus COVID-19, cuando se confina a la poblacién y se cierran los
accesos a la playa atendiendo las indicaciones para mitigar la propagacion del virus.
El enfoque incluyo6 los parametros de la mercadotecnia social para reconocer al
ecosistema natural.

La aportacion de cada profesor enriquece este acervo con la inclusion de
diferentes enfoques en el sector de la educacion universitaria, las experiencias de
campo de cada asignatura y las bases tedricas de la comunicaciéon ofrecen una
variedad de lineas convergentes en la investigacion, teniendo como punto de
encuentro esta disciplina.

15






La comunicacion publicitaria y su influencia en
la automedicacion como factor de riesgo en la
salud humana y ambiental

Maria Eugenia Rosas Rodriguez

Introduccion

Actualmente, los productos farmacéuticos y las sustancias activas se cuentan entre
los toxicos ambientales significativos. El uso excesivo y las practicas generalizadas
han provocado una cuantiosa variedad de productos quimicos que, como resultado
de los estudios permanentes de mercado que benefician tnicamente a los grandes
corporativos de la industria farmacéutica, ofrecen la solucién a los malestares
comunes que padece gran parte de la poblacion sin medidas precautorias, ya que se
consumen como parte de la ingesta cotidiana.

Las advertencias obligatorias que determina la Secretaria de Salud, como
la de consultar a un médico, no se comparan con la dramatizacién que imita
las reacciones y el animo de las personas que recurren a ellas en busca de una
sensacion de bienestar o un milagro. Entre los productos de origen farmacéutico
y los naturales, se presenta la venta de una esperanza de aliviar un sintoma, un
malestar o una enfermedad; sin embargo, la poblacion desconoce lo que sucede en
el organismo cada vez que se consumen sin medida, asi como el dano ambiental
que genera el ciclo de consumo que aporta ganancias econdémicas a quienes los
producen. Como resultado, uno de los efectos mas evidentes es el aumento de la
resistencia de los microorganismos infecciosos a los antibiéticos habituales debido
al uso excesivo en humanos y animales.

Este trabajo estudia el manejo de los productos quimicos y toxicos que
impactan tanto la salud humana como la biota de los ecosistemas afectados por la
acumulacion de desechos urbanos que son descargados en vasos lacustres y suelo
fértil. En particular, se revisan anuncios publicitarios de television, YouTube y
publicidad de calle que promueven el consumo de productos quimicos para la salud
mediante la actuacion de personajes que simulan los padecimientos mas comunes
en la poblacién mexicana.
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Maria Eugenia Rosas Rodriguez

La comunicacion, como campo del conocimiento aplicado en proyectos de difusion
y persuasion, se ha desarrollado con el estudio cientifico del impacto social que
generan los mensajes, mas alla de las conductas individuales y colectivas. Una vez
que se analizan los efectos que puede provocar la informacién cuando se recibe,
se identifican caracteristicas del “como” se transmiten y el contexto en el cual
se encuentra el receptor, tal como Lasswell (Gonzalez, 2009) lo representa en su
modelo de la comunicacién.

Con el desarrollo tecnologico de los medios masivos se incrementa la
competitividad comercial que los sostiene como empresas, y a su vez la exigencia
social por una evolucién constante de estrategias técnicas y directivas para anclar la
atencion y el interés de los piiblicos mediante una expectativa constante.

El uso de los recursos argumentativos en composiciones iconico-verbales
y dramatizaciones facilita la curiosidad e identificacion de los publicos mediante
mensajes atractivos para lograr un consumo. Las valoraciones, preguntas retoricas,
comparaciones y respaldos de autoridad (Gracida et al., 2007) son recursos
adecuados al ptblico objetivo y prevén un éxito en las campanas. Gonforme la
competencia comercial y mercantil se incrementa, la practica consumista también.

Segtin Zallo (2011), la economia critica de la cultura y la comunicacion
parte de la premisa de que la comercializacién consiste en la transaccion mercantil
de bienes tangibles o servicios que ofrecen un beneficio, ya sea real o percibido, y la
economia, de la administracién de esos recursos. En este contexto, la informacion
pasa a ser un servicio o producto, segtn el enfoque adoptado (Economipedia, 2020).

Ahora bien, los estudios disciplinares de la comunicacién destacan la
construccion de las narrativas adecuadas a cada contexto social y las habilidades que
se desarrollan para transmitir mensajes adaptados a los grupos de poblacion segin
sus caracteristicas. A través de estudios de mercado que develan las necesidades o
inquictudes mas apremiantes, se definen los factores de identificaciéon y el uso de
la semidtica para enganchar al pablico, ya que la poblacion reacciona y modifica
conductas relacionadas con los contenidos mediaticos, como el uso de los recursos
argumentativos en las narrativas publicitarias.

En este planteamiento, la dramatizaciéon en los anuncios publicitarios que
simulan padecimientos de salud y una percepcion del estado de bienestar condicionada
al consumo de productos farmacéuticos, evidencian la capacidad econémica y acceso
a los servicios de salud. El conocimiento de los factores incidentes facilita el disefio de
las estrategias comunicativas para persuadir al consumidor, a partir de sus inquictudes
emotivas, psicologicas y sociales que lo hacen vulnerable a incrementar el consumo de
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La comunicacion publicitaria y su influencia en la automedicaciéon como factor de riesgo en la salud humana y ambiental.

medicamentos y suplementos. La efectividad de las campailas se basa en los canales,
horarios, algoritmos, programacion de contenidos y preferencias.

La industria farmacéutica se ha impuesto en todos los medios con una
tendencia predominante a sugerir diagnosticos generales y, con ello, promover el
consumo autéonomo de los medicamentos y remedios de cualquier naturaleza.

Ugarte y Diaz (2021) describen la salud como “[...] el estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o

5]

enfermedades™'. Los autores presentan una vision biopiscosoctal, ya que integra
satisfactores para el bienestar y calidad de vida de las personas, en la cual influyen
las relaciones sociales y sus dinamicas. El desarrollo humano requiere salud fisica,
mental y emocional para realizar sus actividades, desempenarse en un entorno de
sana convivencia, conservar sus fuentes de ingresos y acceder a los servicios basicos.
Asimismo, enfatizan la evolucién con base en cuatro factores determinantes para
la salud humana: su biologia, los sistemas de atencion, el entorno medioambiental
y social, asi como los estilos de vida. Sin embargo, en paises como México, la falta
de regulacion para limitar la oferta y venta libre de productos quimicos facilita el
aumento de la automedicacion.
La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) refiere la

automedicacion, como:

[...] un comportamiento individual de consumo, consistente en la

autoadministracién, o administracion a otros individuos, de medicamentos

(en el mas amplio espectro, incluyendo productos naturales) por fuera de la

prescripcion, o alterando la prescripcion, con la funciéon original de autocuidado

de la salud u otras diferentes (Observatorio del Comportamiento de la

Automedicacién en OPS; s.p., 2021)%

Esta practica implica diferentes perjuicios sociales, ya que altera el funcionamiento
organico y la resistencia a los propios medicamentos que, cuando son necesarios,
los médicos tienen la capacidad de supervisar y atender complicaciones por efectos
secundarios. Los principales motivos que la poblacién tiene para automedicarse van,
desde la intencién de cuidar su salud y eliminar malestares, por rendimiento fisico
debido a actividades que requieren mayor consumo de energia fisica y mental, por

'Predmbulo de la Constitucién de la Organizacion Mundial de la Salud, adoptada porla Conferencia
Sanitaria Internacional, firmada el 22 de julio de 1946 y entr6 en vigor el 7 de abril de 1948.
https://www.who.int/es/about/frequently-asked-questions

2https://www.paho.org/es/noticias/4-3-2021-crece-mapa-motivaciones-para-automedicar-
se#:~:text=EI1%200bservatorio®%20del%%20Comportamiento®%20de,de®%201a%20
prescripci®%C3%B3n%2C%200%20alterando
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diversion como las farmacofiestas que los jovenes practican sin medir los riesgos a corto,
mediano y largo plazo, incluso con el propésito de evadir los altibajos emocionales
que experimentan segun la cultura, estilo de vida o por presion social. Otros usos son
el cosmético, criminal, aborto inducido y eutanasia.

La Secretaria de Salud (2016), en México, sefiala a la automedicacion
como un problema social que se encadena a practicas entre la poblaciéon que ignora
las consecuencias, como: reacciones alérgicas, resistencia a los medicamentos,
intoxicaciones, saturacién medicamentosa en el organismo y danos colaterales en
condiciones especiales, como en mujeres embarazadas o personas con tratamientos
que se contraindican entre si.

La pandemia de COVID-19 aumenté el autoconsumo de productos
quimicos, medicamentos e insumos de higiene. A su vez, la desinformacion, la
infodemia y la alteraciéon psicoemocional propiciaron que muchas personas dejaran
de acudir a centros de atencién médica, consultorios y hospitales por temor al
contagio y sus fatidicas consecuencias.

En este contexto, se puede relacionar la vulnerabilidad de la poblaciéon
con los riesgos de deterioro de la salud (Rodriguez, 2017), y facilitar los efectos
secundarios debido a la publicidad enganosa de farmacos y demas productos
quimicos destinados a la higiene y la salud. La publicidad con fines mercantiles
genera una falsa percepcion de cura sin que se conozcan las verdaderas causas de
los sintomas. Por tanto, favorece el consumo y disminuye la efectividad, provocando
una cadena de compraventa que incrementa la dependencia y disminuye su eficacia.

Asimismo, entre los riesgos derivados de la publicidad enganosa de los
farmacos y productos alternativos destaca el hecho de que cualquier grupo de edad
puede acceder a esta informacion, lo que puede llevar a la falsa idea de que la
consulta médica es innecesaria.

Los medios de comunicacién se caracterizan por su infraestructura corporativa y,
como todas las empresas, su visién es un crecimiento comercial. Por consiguiente,
generan nuevas lineas de desarrollo profesional y campos de acciéon que contribuyen a
incrementar las transacciones mercantiles mediante la persuasion, el convencimiento
y las campanas publicitarias adecuadas a grupos poblacionales especificos.

En coincidencia con Postman (2015), la influencia de los medios gira en
torno al manejo de las variables relativas, factores culturales, sociales, conductas
y estilos de vida, de manera que se fomenta una percepcion de satisfaccion que
depende de acciones consumistas. La funcionalidad de estas empresas para
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vender consiste en la combinaciéon de las diferentes competencias para disefiar y
transmitir mensajes que propicien acciones consecuentes a partir de la informacion
que se recibe, como los tipos de decisiones que se derivan de la recepcion de esa
informacion y su utilizacion (Elizondo, 2015).

Las estrategias comunicativas disefladas para comercializar productos
quimicos, como los farmacos o productos de higiene, sugieren a la poblacion que su
bienestar organico es vulnerable. Para lo cual presentan un remedio o una prevencion
idealizada, basada en recomendaciones para una vida saludable. Sin embargo,
aunque se cumpla con el requisito de la Secretaria de Salud en México de incluir
cintillas, como “consulte a su médico”, “aliméntate sanamente” y “haz ejercicio”, esto
contrasta con la venta libre de alimentos procesados con ingredientes que perjudican
la salud, como aquellos con alto contenido de grasas, aziicares y sodio.

La competencia en comunicacion publicitaria implica vincular al conjunto
de métodos, técnicas y acciones propias del campo de la publicidad utilizados
para dar a conocer y/o promover en diferentes segmentos del mercado una
idea, un servicio, una marca, o una organizaciéon en los diferentes medios de

comunicacion disponibles (Comunicélogos, 2020, parr. 1).

El desarrollo de estas competencias se enfoca en el discurso publicitario, con el
proposito de hacer sentir una empatia que combina el sentido informativo y el
argumentativo para persuadir a través de los diversos canales de difusion. En este
trabajo se analizaron tres medios visuales: la television, los carteles exteriores y la
plataforma You'Tube, porque recurren a la dramatizacién, es decir, a actuaciones
que representan malestares y padecimientos comunes, previamente estudiados en
investigaciones de mercado. Esto capta la atencion del consumidor, quien a su vez lo
reproduce en sus dinamicas sociales. La informacion que se recibe de forma directa
o indirecta afecta las decisiones de consumo. Al igual que en el teatro, estos medios
apelan a la emotividad del receptor para lograr su identificacion (Cantt, 2020).

En el contexto de la mercadotecnia y la publicidad que pagan las
farmacéuticas, el interés mas fuerte se observa en el consumo de los productos y no
tanto en la salud humana. Los remedios proporcionan un alivio instantaneo mas
que una solucién permanente, como una alimentacién ordenada y balanceada. Por
consiguiente, los estudios sobre medicion de audiencia en relacion con el consumo
refieren que la recepcion de la publicidad es un factor de gran influencia para
el éxito de las campanas y el disefio de estrategias dirigidas a la generacién de
utilidades econémicas.

El pensamiento comin de la Escuela de Toronto “[...] coincide en condenar
el sistema social que privilegia al mercado como el eje rector de la organizacion
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humana y, por consiguiente, la subordinacién de los medios de comunicacién a los
intereses comerciales” (Elizondo, 2015, p. 125).

La siguiente tabla sintetiza las ganancias de las farmacéuticas en los
mercados financieros a nivel mundial, como idea representativa de los argumentos
referidos y el grado de conveniencia de su comportamiento en los paises donde
impactan directamente.

Tabla 1. Empresas farmacéuticas mas valiosas en 2023 tasadas en millones de dolares

1° Johnson & Johnson
Valuacion: 12 759

Pais de origen: Estados Unidos
2° Roche

Valuacion: 8 466

Pais de origen: Suiza

3° Pfizer
Valuacién: 6 201
Pais de origen: Estados Unidos

4° Merck & Co.
Valuacién: 5 769
Pais de origen: Estados Unidos

5 AstraZeneca
Valuacién: 5 595
Pais de origen: Reino Unido

6° Bayer
Valuacion: 5 471
Pais de origen: Alemania

7° Bristol Myers Squibb
Valuacién: 4 403

Pais de origen: Estados Unidos
87 Sanofi

Valuacién: 4 139

Pais de origen: Francia

9° Lilly

Valuacién: 3 865

Pais de origen: Estados Unidos

10° AbbVie
Valuacién: 3 863
Pais de origen: Estados Unidos

Fuente: EL. CEO, agosto 7, 2023°.

Estas utilidades varian segtn la época, la regulacion de cada pais y, por supuesto,
fenémenos especiales como las epidemias y pandemias.

Rogers (2018) senala que las alianzas corporativas con los gobiernos mercantilizan
estandares de vida por grupos sociales clasificados por edad y nivel socioeconémico;
por lo cual, se incrementan proyectos dirigidos a la producciéon de medicamentos y
remedios de diversa naturaleza con el conocimiento previo de lo que mas aqueja a la
poblacién y, por tanto, con la sugerencia de mejorar su calidad de vida.
La informacién sanitaria se difunde y comparte en plataformas y redes
interconectadas, donde los roles de pacientes, profesionales e instituciones se
adaptan a esta nueva ecologia. Durante mucho tiempo, la autoridad atesoraba la

capacidad de custodiar la credibilidad e imprimir la veracidad de la informacion

*https://elceo.com/negocios/estas-son-las-10-marcas-farmaceuticas-mas-valiosas-del-mundo-en-2023/
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sanitaria confiable. En nuestra era digital, los motores de busqueda han
revolucionado el acceso a dicha informaciéon, donde cualquiera puede aspirar
a convertirse en prescriptor de recomendaciones y recetas, o en diseminador de
bulos® y rumores. [...] Estas herramientas sirven para crear espacios autbnomos
para que las personas se agrupen en torno a intereses compartidos sobre una

enfermedad, dolencia o malestar (Farré y Sendra, 2021, p. 24).

Actualmente, lo que refieren Farré y Sendra (2021) como “experiencias digitales
de los pacientes” (p. 27), es una sintesis de las nuevas conductas de consumo libre,
tanto gratuita como de paga, que reducen el trato directo con los médicos. Si bien
estas estrategias de mercadotecnia a nivel corporativo resultan exitosas debido a la
mercantilizacion y explotacion comercial de la salud a través de plataformas médicas
que otorgan atencién en linea, las enciclopedias digitales en los navegadores mas
comunes, la telemedicina y la telesalud también fomentan la automedicacion.

El uso de la dramatizacion publicitaria para representar padecimientos y
captar el interés del publico, apelando a la identificacion con los sintomas, impulsa
cada vez mas el consumo de estos productos sin consultar previamente a un médico.

El predominio de la industria farmacéutica a través de los diferentes canales
de informacién y difusiéon se apoya en la comunicaciéon comercial, la cual disena
diversas estrategias segiin el mercado objetivo. Puesto que el acceso a estos productos
es sencillo y los mensajes publicitarios estan disefiados con empatia, puede dirigirse
a diferentes tipos de consumidores, como los pacientes cronicos. Estos pueden
presentar enfermedades, alergias de temporada, trastornos relacionados con el
estilo de vida y la alimentacion, o predisposicion hereditaria, entre otros.

El nivel de desarrollo de cada pais es un factor determinante para el
crecimiento de las empresas de comercializacion de marcas e imagen, ya que el poder
adquisitivo y las propias dinamicas que implican un compromiso formal, como los
estudios, los ambientes laborales y la capacidad econémica, son analizadas para
inducir el consumo de bienes y servicios segin el ramo. “Las diferencias culturales,
el desarrollo tecnolégico, la geografia y muchos factores mas son determinantes de
la forma que tomaran los distintos estilos de comercializar” (Trevino, 2005, p. 135).

La representacion escénica para simular el padecimiento y el alivio, o la
esperanza de verse y sentirse mejor mediante un aparente facilitador, ha contribuido
al crecimiento expansivo de farmacos, entre otros productos quimicos, tan diversos
como su variedad de usos.

'La RAE, entre otros diccionarios, refiere bulo como término utilizado en Espafia para referir a
una noticia falsa que se difunde, cominmente a través de los medios de comunicacién con el
fin de perjudicar. “Noticia falsa propalada con algtn fin”, https://dle.rae.es/bulo
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Este trabajo analiza los riesgos a la salud y al medio ambiente derivados del consumo
excesivo de quimicos. Las campafas publicitarias de farmacos y suplementos
dramatizan los padecimientos e inquictudes mas comunes en la poblacién, y
toman en cuenta estilos de vida, cultura de la alimentacién, nivel socioeconémico
y suplementos de moda. El consumo libre de productos quimicos de uso personal y
farmacolégicos, fomentado por la mercantilizacién de la salud a través de diferentes
canales de comunicacién, se puede revisar con tres enfoques: el dafio a la salud,
el impacto ambiental y los riesgos que implican los procesos industriales, desde
la obtenciéon y transformaciéon de la materia prima, hasta los contaminantes en
desechos derivados de las diferentes aplicaciones.

Los riesgos de la automedicacion varian segun la diversidad de recursos y la
incidencia derivada de experiencias anteriores, recomendaciones o el seguimiento
de recetas publicitadas. Entre las consecuencias mas comunes se identifica la
resistencia a los medicamentos que, sin una prescripcion adecuada por un médico
responsable, pueden provocar dafios colaterales pasajeros o permanentes, asi como
la farmacodependencia a sustancias concebidas para fines similares o diferentes
(OPS, 2021; Lugo, 2018).

Por conveniencia y factibilidad, se realiz6 un analisis de contenidos basado
en una investigacion cualitativa con revision de contenidos publicitarios, ya que “su
éxito consiste en la clasificacion y codificacion de los distintos elementos usando
unidades de analisis [...], técnica indirecta que permite recrear una realidad a través
de contenidos sobre una determinada realidad” (Bravo, 2022, p. 114).

a) La automedicacion en México

En cuanto al analisis de contenidos que se realizo, la primera etapa corresponde
a una busqueda documental de registros en paginas con estudios de salud sobre
los medicamentos mas vendidos en México y los padecimientos que cubren. En
esta categoria, se presenta a continuaciéon un cuadro con los sintomas y la mezcla
quimica correspondiente’:

®Las dos fuentes coincidentes nos describen el uso de los medicamentos.
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Tabla 2. Medicamentos: efectos, sintomas y dramatizaciones

Efecto del
medicamento

Sintomas que refieren

Dramatizacién exacerbada

Analgésicos y
Antiinflamatorios

Antifungicos

Antiséptico
(preventivo de
infecciones en
zonas afectadas)

Descongestivo
nasal

Antigripal y
antihistaminico

Expectorante

Antiespasmodica

Dolores como: ciatica, lumbar,
cervical, cabeza, garganta
Dolor e inflamacion de
musculos, garganta

Colicos menstruales

Dolor leve o moderado

Aftas y heridas bucales

Mal olor y enrojecimiento
Infecciones producidas por
hongos y levaduras
Inflamacién de zona afectada

Infecciones de boca y garganta
(con dolor y sin fiebre)
Molestias de garganta

Ulceras cutaneas y
ulceraciones en mucosas

Congestion nasal
Debilidad

Malestar general

Resfriado
Dolor, fiebre
Debilidad

Tos con flemas que acompana
a afecciones bronquiales
benignas

Complemento de infecciones y
malestares en garganta por tos
y tratamientos de afecciones
respiratorias

Dolor de estémago
Malestar general
Eructos, ardor en eséfago
Colitis

Dificultades digestivas

Muestran estilos de vida como deporte,
actividades diversas como domésticas, laborales
y sociales.

Representan sintomas caracteristicos de
enfermedades comunes como las respiratorias
infecciosas o virales.

Cada region del pais posee temporadas
especificas de contagios.

Exponen caracteristicas de temporadas con
temperaturas ambientales extremas.

Representan las molestias exacerbadas con una
curacion casi instantanea y alivio rapido ante
las molestias.

Efectos digitales sobre la representacion de la
zona afectada para enfatizar las molestias e
identificacion.

Representan un auxilio para prevenir un
agravamiento de molestias en zonas afectadas
por heridas externas.

La dramatizacion suele mostrar un alivio.

Se dramatizan con dificultad respiratoria y
malestar general.

Presentan marcado enrojecimiento facial y
dificultad para realizar actividades comunes
como las laborales.

Fomentan una percepcion de incapacidad

y vulnerabilidad para realizar actividades
comunes.

Se representan con tos intensa.

Simulan una curacién dependiente
principalmente de estos remedios que se
anuncian.

Muestran sintomas de agotamiento y malestar
general.

Refieren un clima frio y himedo tendiente a
virus y bacterias que atacan vias respiratorias.

Representan efectos por exceso de comida y
variedades tipicas por festividades diversas,
segtn la temporada del afio.

Asociadas a la cotidianidad con altos niveles de
estrés, apetito y exageracion al comer.
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Efecto del Sintomas que refieren Dramatizaciéon exacerbada

medicamento

Antiacidos Alivia agruras, acidez y reflujo  Los dolores agudos muestran alta
por gastritis vulnerabilidad de las personas que los padecen.
Eructos repetitivos Las representan con graficos que muestran la
Sensacion de vacio e fisiologia de los 6érganos que refieren enfermos y
inflamacién estomacal para los que sugieren el remedio.

Representan comidas vastas y comunes de la
region.

Antidiarreica Diarreas agudas producidas Exacerbados episodios de ansiedad por ir
por cepas virales y bacterias al bafio y deshidratacion. Cdlicos agudos y

Antiséptico que atacan el sistema desesperacion.

intestinal gastrointestinal Representan episodios de vastedad en la
Nauseas ingestion de alimentos combinados y altos
Eructos, gases e hinchazén contenidos grasos.
Indigestion Muestran eventos festivos con comidas
Diarrea altamente condimentadas.
Acidez estomacal

Probiético Diarrea Muestran un remedio y preventivo
Infecciones intestinales de sintomatologia de padecimientos
Intoxicaciones gastrointestinales.
Trastornos de la dieta Sugieren remedio para la dificultad de digerir
Quimioterapia y uso de los alimentos.
antibioticos

Antiinflamatorio  Hemorroides y la insuficiencia ~ Muestran representaciones graficas sobre

y antiflatulento

Herbolario

Deshidratacion

Anestésico

venosa cronica

Inflamacién y dolor de
abdomen

Dolor e inflamacién por colitis

Dolor de estbomago
Hinchazén abdominal
Flatulencia

Colicos gastrointestinales
Nauseas

Ardor de estomago

Sueros y bebidas isotonicas

Dolor, inflamacién e irritacion
Ulceras cutdneas y
ulceraciones en mucosas
Clontusiones, golpes
Distensiones, torticolis u otras
contracturas

Lumbalgias y esguinces leves
producidos como consecuencia
de una torcedura

el funcionamiento organico con estos
padecimientos.

Senalan ingredientes organicos y naturales.
Refieren suplementos y remedios con
ingredientes naturales.

Representaciones y consejos de figuras pablicas.
Sugieren no tener efectos secundarios por ser de
ingredientes naturales.

Refieren estilos de vida, actividades fisicas
intensas o enfermedades gastrointestinales por
las cuales se pueda padecer.

Representan estilos de vida diversos como
deportistas, expediciones, escolares en menores
de edad.

Muestran accidentes domésticos y por
actividades intensas que puedan derivar en
dolor por golpes y lesiones musculares.
Dramatizan dolores intensos con alivio rapido.
Minimizan la importancia de conocer causas al
sugerir que el medicamento es suficiente.

Fuente: elaboracién propia con referencia a los medicamentos (Ledn, 2022; Trejo, 2022).
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b) Andlisis de contenidos

El analisis de los datos obtenidos consiste en una interpretacion de la informaciéon a
la que el investigador otorga los significados que respondan a los cuestionamientos
iniciales del estudio (Yuni y Urbano, 2013). La tabla resume los medicamentos que
con mayor frecuencia se anuncian, con los sintomas que resuelven y la forma en
que las campanas publicitarias lo presentan al ptblico, en donde la dramatizacion
es fundamental para que la poblacién se identifique con los malestares que mas
alteran el sentido de bienestar autopercibido.

En cuanto a los anuncios publicitarios que ofrecen los productos
farmacéuticos a nivel nacional, el periodo de estudio fue de un ano, con el fin de
abarcar todas las estaciones y temporadas promocionales. El territorio mexicano
tiene diferentes tipos de ecosistemas y, por tanto, una variedad de temperaturas
ambientales que, segtn la regién, pueden influir en la reiteracién de padecimientos
comunes en cada grupo de poblacion.

Asimismo, a partir de la temporada de festividades, se modifica la
alimentacion, los propoésitos personales y emotivos, asi como las reacciones del
organismo. Es notable la repeticion de anuncios de productos que ofrecen remedios
sintomaticos, fortalecimiento del organismo como prevencion y acciones especificas
para cada temporada.

A continuacion, se presenta el resultado de la revision de los mas frecuentes
en diferentes escenarios visuales, como carteles en la via publica, programacién
televisiva y basqueda de contenidos pagados con publicidad en YouTlube. Los
anuncios publicitarios no pueden mencionar posibles causas, por ello deben
enfatizar la importancia de acudir al médico para un diagnoéstico profesional.

Estacionales y  temperaturas ambientales: segin la region de México, la
variabilidad entre temporadas frias y calidas puede ser muy enfética, ya que la
parte norte del pais suele alcanzar temperaturas muy altas en primavera y verano,
y extremadamente bajas en invierno; esto favorece la proliferaciéon de virus que se
reproducen mejor en este tipo de clima.

Con frio y los llamados nortes, se afectan vias respiratorias principalmente,
ya que se debilitan las defensas por tratar de mantener la temperatura corporal
promedio. Las temperaturas altas pueden propiciar golpes de calor, deshidratacion
y problemas gastrointestinales por descomposicion rapida de alimentos; por lo que
entre los sintomas que se anuncian también se cuenta la falta de energia.

En las fiestas tradicionales y _festividades de temporada incrementa el consumo de
alimentos variados y bebidas alcohdlicas; por lo que los malestares estomacales
como la indigestion son mas comunes. Asi como reacciones a alimentos en mal
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estado o con reacciones alérgicas que afectan principalmente a través de colicos,
eructos reiterativos, inflamacién, estrefiimiento o diarreas, reacciones cutaneas.
Estilos de vida: pueden ser sedentarismo, deporte, actividades recreativas o
laborales, factores de estrés.
Cuando se modifica la alimentacion, los propoésitos personales y emotivos,
también se afectan las reacciones del organismo, y con ello los malestares organicos
que normalmente pueden ser por adaptacion o reacciéon de autoproteccion.

c) Impacto social

Entre las afectaciones, destacan los riesgos a la salud por una medicacion libre
y sin direccién de un especialista, el costo econémico por creer que todo lo que
ofrecen los medios de publicidad es lo adecuado a cada caso, y la sensacion de
vulnerabilidad que promueven los anuncios. La poblacién puede ignorar que al
comprar medicamentos de manera libre puede atentar contra el organismo,
propiciando una mayor fragilidad ante la resistencia medicamentosa, como parte
del mercadeo farmacéutico sin responsabilidad social real.

d) Conclusion de andilisis

Es de suma importancia que las empresas farmacéuticas tengan mayor control por
parte de los gobiernos para regular la promocion de medicamentos de venta libre a
través de diversos medios. Estos, al no requerir prescripcion médica, son facilmente
accesibles para la sociedad. Ademas de afectar la salud humana, el uso industrial
de elementos naturales para fabricar firmacos aumenta los residuos por consumo
y desechos organicos contaminantes; estos son considerados riesgos bioecologicos
(Rogers, 2018).

Carson (2021) publicé en la década de 1960 un estudio sobre el dano
ambiental derivado de productos quimicos (particularmente insecticidas vy
plaguicidas). En la actualidad, han surgido nuevas variantes quimicas con dafios
colaterales en la salud humana y los ecosistemas. El consumo de medicamentos ha
aumentado exponencialmente debido a la venta libre, lo que impacta en la salud
humana, en la alteracion de la simbiosis y en el desarrollo de la biota; asi como en la
acumulacion de residuos quimicos en el suelo. Asimismo, es importante destacar la
mutacion de las especies que deben adaptarse para sobrevivir al estrés al que estan
sometidos. Estos cambios suelen ser morfologicos y fisiologicos, lo cual deriva en la
desaparicion o migracion de otras especies interconectadas.

Ademas de los virus y bacterias que proliferan en el ambiente, existen
contaminantes producidos por la manufactura de materia prima y por la creacién
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de materiales e infraestructura con procesos quimicos que generan una degradacion
organica en todas las especies:
[...] los efectos bioldgicos de los productos quimicos son acumulativos a lo largo
de periodos muy extensos, y que el peligro para el individuo puede depender
de la suma de contactos que tiene con esas sustancias durante toda su vida. Y
precisamente por esas razones, el riesgo se descuida facilmente. Es propio de
la naturaleza humana sentir indiferencia por lo que puede parecerle un vago

anuncio de futuros desastres (Carson, 2021, p. 199).

La vulnerabilidad ambiental como dafio colateral ciclico, la creciente resistencia
organica y la dependencia fisica-psicoldgica a productos quimicos incrementa el
deterioro ambiental, la sobreexplotacion de la materia prima (recursos naturales),
el aumento de los residuos derivados de su industrializacién y danos al ser humano
al ingerir o aplicar diversos productos.

Gonzalez-Gonzalez et al. (2022) sefialan que los residuos quimicos
derivados de medicamentos dafian el medioambiente, afectando los recursos de los
ecosistemas. Por ejemplo, las descargas provenientes de la industria farmacéutica
resultantes de sus procesos de produccion, las aguas residuales de hospitales, clinicas
y laboratorios, la filtracion de los productos agroquimicos en el suelo y mantos
freaticos; asi como los residuos organicos en materias fecales y orina de humanos y
animales que comunmente, como muchos residuos urbanos, se canalizan al mar o
diversos vasos lacustres, dependiendo de la zona.

Particularmente en la zona sur de Tamaulipas, se observan descargas en
el mar, el rio Panuco y en algunas lagunas que envuelven el territorio mayormente
habitado. Por otra parte, la percepcion social de vulnerabilidad se identifica con
diversos padecimientos que, a través de los diversos sentidos, inducen el consumo
de quimicos aldpatas y alternativos que conllevan un procesamiento industrial,
aunque con diferentes volimenes.

“El equilibrio de la naturaleza no es un statu quo; es fluido, siempre cambiante y en
un estado permanente de reajuste” (Carson, 2021, p. 257).

A través del tiempo se ha alterado el funcionamiento natural de los
ecosistemas del planeta mediante la deforestaciéon por invasion de actividades,
viviendas humanas sin cercos limitrofes, desorden en las formas de expansion,
pérdida de especies que buscan otro habitat cuando no les es posible adaptarse a las
condiciones cambiantes para alimentarse y desarrollarse, asi como el rompimiento
de cadenas alimentarias que, simbidticamente, interactian para fortalecerse.
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La riqueza del suelo se debe a la descomposicion natural de los diferentes
elementos que componen la flora que los ecosistemas regeneran y con los cuales
se retroalimentan. Sin embargo, la contaminaciéon del agua por residuos de
laboratorios y hospitales, asi como por el consumo de productos quimicos como los
medicamentos, contaminan y alteran la simbiosis entre cada uno de ellos, afectando
el desarrollo ecosistémico. Destaca la mercantilizacion de la salud por parte de los
corporativos e instituciones publicas, ya que las ganancias impactan en las relaciones
econdmicas y politicas de los paises que mas acunan a estas industrias. Los intereses
se manejan en codependencia y esto impacta en una libertad de compraventa, el
abaratamiento del servicio médico y el acceso facil a los productos quimicos de
cualquier naturaleza.

En contradiccion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos en
la Agenda 2030, en particular con los de Salud y bienestar, Produccién y consumo
responsables, Vida submarina y Vida de ecosistemas terrestres, se ha destruido la
relacion entre plantas-suelo, plantas-animales y humano-planeta, debido al excesivo
uso y procesamiento de productos quimicos rociados o por efecto del consumo social.

El impacto ambiental por desechos directos o por procesos industriales
es irreversible, y la capacidad resiliente del organismo también se encuentra en
riesgo. Por consiguiente, es urgente desarrollar competencias comunicativas
e intensificar la regulacion por parte de la Secretaria de Salud en México, con
la intenciéon de encauzar la supervision en la venta y reproducciéon comercial de
la industria farmacéutica que, lejos de atender la salud de manera eficaz, atenta
contra la capacidad resiliente de los organismos para defenderse y fortalecerse.
El desconocimiento, la desinformacion y el exceso de confianza en los mensajes
publicitarios impiden el reconocimiento mediatico de la instituciéon médica.

La percepcion social en torno a la vulnerabilidad de la salud y la necesidad
de un alivio rapido y comodo han facilitado el consumo de medicamentos que se
anuncian sin una orden médica. A diferencia de la automedicacién, los médicos
ofrecen un seguimiento que va acompanado de las consideraciones por posible
reaccion a los medicamentos, efectos secundarios y colaterales que los pacientes
comunes desconocen. Por esta razon, resulta un riesgo latente que la industria
farmacéutica disfraza a través de estrategias de campaiia que ofrecen opiniones
“expertas” que dan una vision parcial de las causas que derivan en los padecimientos
mas comunes.

Ante la oferta de farmacos y remedios que dicen ser de origen natural, la
poblacion puede percibirse fragil y con la necesidad de consumo para una mejoria
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inmediata. La confiabilidad que se le da a la representacion dramatica que disfraza
la incomodidad y los malestares identificados con la poblacion, contribuye al
incremento del autoconsumo.

La interrogante mas importante se dirige a la Secretaria de Salud y a la
Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (Cofepris), por
la falta de regulacion hacia los anuncios publicitarios y a la venta libre, incluso a
menores de edad.
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Introduccion

Este trabajo presenta un analisis con base documental sobre los efectos del cambio
climatico en las mujeres, y la importancia de la comunicacién para gestar redes
sociales familiares y comunitarias, con la intencién de fortalecer la capacidad
resiliente ante situaciones de crisis.

La inestabilidad climatica y la amenaza de fenémenos naturales, como
tormentas, ciclones, sequias, lluvias torrenciales, sismos, entre otros, aumentan
el desequilibrio de los grupos menos favorecidos vy, con esto, su calidad de vida.
Entre ellos, las mujeres destacan por el grado de afectacién en su salud y estado de
bienestar (Restrepo, 2023).

Reconocer su vulnerabilidad les permite prever alternativas y actuar de
forma organizada a través de las cadenas de apoyo, lo que facilita su interaccién
con organismos e instituciones encargados de procurar atencion en condiciones de
riesgo, pues suelen atender a los miembros mas desprotegidos de la familia, como
nifos, enfermos, discapacitados y adultos mayores, en situaciones de emergencia.

Por otra parte, las labores de las trabajadoras domésticas, campesinas
y en hogares socialmente vulnerables se ven alteradas por los efectos climaticos
e influyen en su salud fisica, mental y social. Asimismo, estos factores se ven
agravados por la violencia familiar como practica comun.

Comunicacion, comunidad y el papel de las mujeres en las
relaciones sociales

La comunicaciéon humana se manifiesta de variadas formas, entre ellas, la conducta
que refleja el contexto en que se desarrolla una comunidad. El intercambio de
mensajes y acciones consecutivas que trascienden la informaciéon que se recibe,
marca el tipo de interaccién que define las relaciones sociales (Watzlawick, 1981):
“[...] la comunicacién integra un factor protector del equilibrio psicolégico en el
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ser humano, [...] la presencia o ausencia de otras personas y/o grupos determina
que pueda operar esta salvaguardia de la mente” (p. 230). Con este principio,
comunicacion y sociedad son elementos inseparables.

Por ello, resulta necesario analizar los estudios sociales sobre las dinamicas
de las comunidades, pues la cultura es su fuente de conocimiento y estd determinada
por la trascendencia de sus significados. Estos puntos pueden ser heterogéneos,
aunque con rasgos en comun que son propios de la region (De Miguel, s.f0).

Toda conducta individual o colectiva tiene efecto en una sociedad, pues
siempre habra una influencia reciproca que se manifiesta en creencias, habitos,
tradiciones y redes comunitarias que, desde la perspectiva antropologica, nos
mantiene conectados.

Las redes de comunicacion, intra e intercomunitaria, se desarrollan con
el acompafiamiento transgeneracional determinado por la identidad cultural,
tanto en manifestaciones espontaneas como aprendidas. Estos aspectos resultan
indispensables para sobrevivir en conjunto, pues conforme se fortalecen las redes
mas proximas para hacer frente a la vulnerabilidad que condiciona y limita, mas se
codifican, lo que facilita los procesos de resiliencia ante fenémenos desestabilizadores
(De Miguel, s.f.).

La comunicacion para el desarrollo, segtin la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), enmarca cuatro
tendencias que contextualizan el reconocimiento de caracteristicas especificas: a) la
comunicacién para el cambio de comportamiento, mediante el acercamiento a las
comunidades de mayor vulnerabilidad; b) la comunicacién para el cambio social, al
reconocer los riesgos se incentiva la prevencién; ¢) comunicacion para la incidencia,
lo cual se puede identificar como el nivel de resiliencia que se fortalece con la calidad
de la informacién; y d) un entorno propicio para los medios y las comunicaciones,
y con esto, facilitar la participacion de los grupos en situacion de vulnerabilidad,
considerando los principios de tolerancia, equidad y justicia (UNESCO, 2011).

Por lo anterior, la comunicacién es un eje integral en las relaciones de
las sociedades, debido a que se comparten intereses comunes. Ademas, existen
riesgos de sufrir danos y amenazas cuando coinciden en espacios fisicos en zonas
de alta vulnerabilidad por su ubicaciéon o condiciones de vida. Por consiguiente,
los grupos sociales distribuyen c6digos comunicativos y normas de autoproteccion
y sobrevivencia a partir de sus limitaciones. Por ello, la informacién adecuada a
las necesidades particulares contribuye a crear medidas para mitigar los efectos
negativos de un fenémeno o evento de crisis.

Desde los inicios de la humanidad, la comunicacién ha jugado un papel
fundamental en la sociedad. Por esta razon, la participaciéon comunitaria cobra
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mayor valor ante la desigualdad percibida. Una sociedad consciente de los aspectos
politicos y culturales puede prever la magnitud de los eventos que la impactan vy el
grado de recuperacion en el tiempo, asi como las redes que se suman (Garcia, 2018).

Las circunstancias desfavorables de las mujeres les han permitido
desarrollar propuestas para hacer frente a esas problematicas con la intencién
de fortalecer la capacidad de sobrevivencia. A través de diferentes estrategias,
familiares y comunitarias, logran afrontar las vicisitudes, acceder a servicios
basicos y funcionar con redes de apoyo basadas en el aprendizaje que trasciende
generaciones y experiencias. Por ello, las redes sociales y las formas de comunicacion
con herramientas tecnolégicas son fundamentales en procesos interactivos de
prevencion, mitigacién y de resiliencia.

Sin embargo, la conduccion de los mensajes a través de estos medios, sin una
supervision especializada, puede ser contraproducente, creando caos amarillista,
entorpeciendo las dinamicas.

[...]laopinion ptblica se moviliza ahora en Internet [...] el aumento del volumen
de conversaciones sobre un tema, la persistencia de la critica en el tiempo, la
capacidad de influencia de la fuente, segin criterios relativos a seguidores y
alcance conseguido, y, por tltimo, la transferencia del asunto/crisis entre grupos

de interés o comunidades con intereses comunes (Arraez, 2016, p. 336).

Takahashi y Tandoc (2016) sefialan que el periodismo debe conducirse con
sentido de compromiso social debido a su capacidad de incidencia, y en materia de
comunicacion de riesgo, es necesario que cumplan “[...] un papel mas positivo de los
medios de comunicacion durante las crisis, tales como proporcionar apoyo emocional,
compaiierismo, y un sentido de comunidad para los individuos y las familias o grupos
aislados por la crisis” (p. 112).

Los efectos del cambio climatico impactan globalmente a la poblacion en diferentes
formas y proporciones segtin sus condiciones de vida: acceso a los servicios basicos,
nivel socioeconémico, actividades productivas, genética, espacio fisico, cualidades
fisiologicas y culturales, como el caso de las mujeres.

El impacto del cambio climatico global se ve reflejado en los servicios de
salud, derechos sexuales y reproductivos, cuya importancia pasa a un segundo
plano, pues son los primeros en reducirse ante los cambios. Esta situacion influye en
el aumento de embarazos no planificados, infecciones de transmision sexual y déficit
de atencion médica. Por ello, la sexualidad y la salud reproductiva han merecido
mas atencion y adquirido gran relevancia. Una de las fortalezas de la familia
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deberia ser la comunicaciéon entre los miembros que la conforman, sobre todo con
las mujeres desde corta edad, ya que la cercania y la cordialidad favorecerian el
control y monitoreo del comportamiento sexual de riesgo, aspecto que determina
la salud emocional de las jovenes mujeres (Lavielle et al., 2014).

Los efectos del cambio climatico en las mujeres varian dependiendo de su
contexto: situaciones criticas por sequias en zonas donde las mujeres tienen que
caminar largas distancias para acarrear agua, encargarse de las tareas domésticas
y del campo por la migracién de los hombres a las ciudades para mejorar
econémicamente. Ademas, sequias severas, incrementos en los niveles del mar,
aumentos de temperaturas, tormentas, ciclones y huracanes han sido los principales
causantes de hambre y pérdida de hogares en el mundo.

La wvulnerabilidad es definida por el Panel Intergubernamental sobre
Cambio Climatico (IPPC, 2016) como el grado en que los sistemas pueden verse
afectados y, con base en este, calcular la capacidad para afrontar los impactos
negativos del calentamiento global. En este sentido, la incapacidad de resistencia
ante un fendmeno amenazante se relaciona también con el género de forma directa,
haciendo énfasis en las mujeres, quienes resultan mas afectadas ante las problematicas
derivadas. Sin embargo, la forma y la dimensién con que impactan se relaciona
mayormente con la edad, el estado de salud, las condiciones medioambientales y la
ubicacion geografica. Esta vulnerabilidad social se relaciona con factores sociales,
econdmicos y culturales.

Lavulnerabilidady el riesgo son estudiados por diferentes lineas disciplinares,
por lo que su significacion depende del campo de estudio; sin embargo, ambas
nociones se han abordado de forma desvinculada cuando la vulnerabilidad se
caracteriza por las limitaciones de ciertos grupos sociales que, a partir de mediciones
probabilisticas del riesgo que corren, tienen mayor propension de sufrir los efectos
de forma prolongada y su capacidad de resiliencia es menor, incluso sin considerar
la causas previas (Diaz, 2018).

Por ejemplo, en las zonas cuya actividad principal es la agricultura, el
impacto del cambio climatico afecta los cultivos, lo que se traduce en la migracion
de los padres de familia en busca de trabajos; por ende, la labor de las mujeres es
quedarse en casa con una mayor carga de responsabilidad. Por ello, es importante
visibilizar la participacion de las mujeres en el medio rural a pesar de la marginacion
en zonas indigenas, la precarizacién de sus condiciones de salud, de atencion social,
en el contexto de los compromisos internacionales con el desarrollo sustentable.
Este amerita una visualizacion desde la perspectiva de cada participante y bajo las
circunstancias de cada regiéon o comunidad (UNESCO, 2011).
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El incremento de la temperatura impacta de forma directa a través de las
sequias, olas de calor, inundaciones, afectaciones en los cultivos y la extincion de
especies. También repercute en el sistema respiratorio debido a las sustancias que
se encuentran en el aire, como el smog. La quema de basura, pastizales y los gases
industriales deterioran la capa de ozono.

Elimpacto de la salud frente al cambio climatico, directo o indirecto, promueve
la morbimortalidad por enfermedades respiratorias y cardiovasculares que afectan a las
mujeres en el mundo (Berberian, y Rosanova, 2012). Sin embargo, esta problematica
no se centra tnicamente en enfermedades que puedan provenir del aire. Padecimientos
causados por usar agua en mal estado, debido al desabasto, ponen en peligro la salud
de quienes la utilizan, comprometiendo la salud integral con enfermedades como
diarrea, colera, disenteria, paludismo, esquistosomiasis, dengue o encefalitis virales.
Cada afeccion repercute de manera diferente en mujeres y nifos, incrementando su
situacion de vulnerabilidad, o agravandola, si ya padecian otras enfermedades.

Otra huella del cambio climatico corresponde al fendmeno de la migracion,
debido a la reduccion del sustento pertinente y el acceso al agua. En la busqueda de
otros espacios, las personas tienden a vivir en zonas peligrosas, elevandose las amenazas
de inseguridad y abuso, ademas de incrementar los riesgos de salud y violencia para
las mujeres y ninas (Stock, 2012). Por consiguiente, en las zonas marginadas, durante
los tiempos de crisis, se evidencian las desigualdades entre hombres y mujeres.

Hans-Georg Bohle senala en su libro La geografia de los sistemas alimentarios vulnerables
(1993), que la vulnerabilidad contempla tres tipos de riesgos:

1. Riesgo de exposicion alas crisis o convulsiones, es decir, toda susceptibilidad
tanto de personas como de elementos que puedan tener efectos negativos. Asimismo,
la exposicion involucra elementos propensos a sufrir peligros particulares.

2. Riesgo de una falta de capacidad para afrontarlas. En este aspecto se
ven reflejadas las carencias y la falta de preparacién de los sectores de proteccion y
seguridad de la sociedad.

3. Riesgo de sufrir consecuencias graves a causa de ellas, asi como de una
recuperacién lenta o limitada. Aqui, la comunicacién de riesgo representa un
papel importante.

Conocer las limitaciones y factores de mayor propensién a sufrir el
impacto de eventos traumaticos facilita los procesos de planificacién referentes a
la prevencion y mitigacion de efectos a corto y mediano plazo. Por esta razon, la
memoria de las experiencias adquiere relevancia por las huellas que deja y trasmite
a quienes no las vivieron, como una advertencia. La memoria colectiva suele ser
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historica e interpretativa segin el impacto y el tipo de incidencia (ya sea directa o

indirecta), la capacidad de aceptacion y resolucion de conflictos ante una crisis y la

capacidad de integracion y resistencia a los cambios violentos (Mendoza, 2017).

En el contexto de este trabajo,

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura, las enfermedades debido a los cambios abruptos en la temperatura
-como las respiratorias- impactan a 64 % de las mujeres en comparacion con
25 % de los hombres. Cuando se trata de inseguridad alimentaria, 79 % de las
personas impactadas son mujeres y 14 % son hombres. Las mujeres cominmente
estan subrepresentadas en la toma de decisiones relacionadas con el fenémeno
climatico, lo que ocasiona que sus necesidades tiendan a ser desapercibidas al no
ser consideradas en los espacios de didlogo y decision. A esto se le suma la falta de
datos que midan los impactos climaticos diferenciados entre hombres y mujeres en
nuestro pais y a la falta de oportunidades para que las mujeres puedan protegerse,

adaptarse y prepararse ante dichos efectos (Lopez, 2023, s.p.).

Las mujeres sufren mas los fenémenos atipicos derivados del cambio climatico,
debido a la limitada proteccion institucional y a las caracteristicas culturales de las
comunidades en que se desenvuelven. Su intervencién es fundamental para criar
hijos, organizar familias y dirigir redes de apoyo. Segtn las condiciones previas
a un evento critico, se mantienen en alerta con predisposicion y preferencia en
los sistemas de seguridad tanto gubernamentales como sociales, de manera que
anticipan el tipo de respuesta y las alternativas ante las reacciones emocionales,
toma de decisiones y las creencias que las sustentan (Bermudez et al., 2013).
Asimismo, obstetras y ginecologos de la Federacion Internacional de
Ginecologia (FIGO, 2021) alertan sobre las condiciones ideales para la propagacion
de enfermedades por vectores propiciadas por el cambio climatico, sefialando que
van desde la duraciéon y gravedad de las multiples sequias a nivel mundial, las fuertes
lluvias, el incremento en el nivel del mar; incluidos huracanes, ciclones, tormentas
de nieve, entre otros. Estas multiples afectaciones exponen los riesgos tanto para las
mujeres como para sus hijos, cuyo impacto no sera reducido inicamente a la ninez,
sino que los efectos adversos repercutiran a lo largo de las generaciones futuras al
rebasar el punto de no retorno para el cambio climatico.
Las personas naceran en desventaja por las agresiones relacionadas con el
clima en el atero, cargadas con predisposiciones a las enfermedades (obesidad,
trastornos metabolicos, defectos congénitos, alergias, deficiencias psicoldgicas y
del neurodesarrollo) y mal adaptadas a futuros impactos climaticos durante sus
propias vidas (FIGO, 2021, p. 350).
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Mujeres y ninas enfrentan cargas econémicas desproporcionadas por diversos tipos
de marginacion, como las comunidades marginadas en Tamaulipas que presentan
carencias sociales que van desde el rezago educativo, acceso a los servicios de
salud, seguridad social, calidad de la vivienda, servicios basicos en la vivienda,
alimentacién nutritiva y de calidad y una linea de pobreza extrema por ingresos
econdmicos, que presentan un aumento desde el 2018 con un 11.9 % hasta el 2020
con un 48.3 % (CONEVAL, 2020).

Las principales actividades econémicas de Tamaulipas, debido a su
ubicacion, son agricultura, pesca, ganaderia, industria y turismo. De acuerdo con
la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER), destaca la presencia de
las mujeres en un 17 % en el sector pesquero riberefio y de altura. Tamaulipas es
de los estados con mayor representatividad en este sector, debido a su participacion
en la pesca y la acuacultura. Por lo general, en las comunidades pesqueras a
pequena escala el acceso a la educacion, la atencion sanitaria y el saneamiento se
ve gravemente limitado (ONU Muyjeres, 2015). “Las mujeres desempefian un papel
fundamental en los entornos marinos y las economias relacionadas con la pesca,
aunque su contribucién sigue siendo invisible y no se reconoce” (ONU Mujeres,
2015, parr. 2).

Dentro del sector laboral, estas mujeres no tienen acceso ala seguridad social,
financiamiento y crédito. A su vez, enfrentan diversas dificultades y condiciones
laborales injustas que pueden ser peligrosas e insalubres. Incluso en la mayoria de
los espacios de trabajo, las mujeres se encuentran en una lucha constante por tener
instalaciones con condiciones dignas de empleo.

El informe anual correspondiente a 2023 de ONU Mujeres agrega que:

[...] incluye, por primera vez, datos desglosados por sexo sobre las intersecciones
entre género y cambio climatico, y pronostica que, para mediados de siglo, en
el peor de los escenarios climaticos, el cambio climatico puede empujar a la
pobreza a 158.3 millones adicionales de mujeres y nifas (16 millones mas que
el nimero total de hombres y nifios que se verian en la misma situaciéon) (ONU

MUJERES, 2023, s. p.).

Asimismo, refiere que, segun el “Panorama de género 2023”, de mantenerse las
tendencias actuales, “[...] un 8 % de la poblaciéon femenina mundial viviran en la
pobreza extrema en 2030, y cerca de una de cada cuatro experimentard inseguridad
alimentaria moderada o grave”. Las mujeres son las mas afectadas por el cambio
climatico y la discriminacion socioeconémica que impacta en la alimentacion, el
hogar y los medios de vida. Ademas, se ha demostrado a nivel mundial que las
mujeres, a causa de las normas y roles erigidos por la misma sociedad, padecen con
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mayor rigor los efectos del calentamiento global, aun cuando son ellas las que han
promovido una vinculacion afable con el medioambiente y los recursos naturales a
diferencia de los hombres (Casas, 2017).
Los desastres, especialmente los vinculados con amenazas repentinas como
huracanes o tormentas, suelen afectar en mayor medida a mujeres y nifias en
comparacion con otros grupos poblacionales. Y es que, en momentos de crisis,
las mujeres pueden ser victimas de violencia basada en género y trata de personas
(Gomez, 2024, s.p.).

En este sentido, las limitantes a las que se enfrentan las mujeres dentro de las
comunidades imposibilitan su adaptacion a las condiciones climaticas, problematica
que se esta agravando a nivel mundial. Esto pone en riesgo especialmente a mujeres
y nifias, quienes son proveedoras de comida, agua y energia en los hogares; pero
que cuentan con menos recursos para adaptarse y su resiliencia requiere de un
esfuerzo mayor.

De acuerdo con el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO),
estadisticamente, la World Economic Forum sitia a México en 2023 con el peor
desempeno en participacion laboral de mujeres, teniendo presencia unicamente
el 44 % en los sectores empresariales, es decir, mas de la mitad que los hombres,
quienes alcanzaron un 76 %. La diferencia salarial, también es una de las limitantes,
pues sigue existiendo una brecha entre ambos géneros, lo cual desplaza al pais hasta
las posiciones 112y 117 del ranking mundial (IMCO, 2023).

Los riesgos que enfrentan las mujeres suelen estar relacionados con la salud,
la diferenciacion en la participacion de las actividades econdmicas, las limitaciones
en el acceso a estudios (por grados), y las diferencias por zona demografica.
Alrededor del mundo, tanto en paises desarrollados como en subdesarrollados, las
mujeres actGan como las principales administradoras de la energia en el hogar,
sobre todo en zonas rurales. Desde ninas, cumplen un papel fundamental como
agentes de cambio debido a que gestionan los recursos naturales frente al cambio
climatico, aunque su labor no sea reconocida.

Las mujeres son las mas afectadas, con una menor esperanza de vida debido
a desastres naturales, una mayor incidencia de depresion, ansiedad y estrés
postraumatico, y un acceso reducido a la atencién médica para tratar afecciones
tan diversas como anemia, desnutricion, dificultades menstruales e infecciones
del tracto urinario (FIGO, 2021, s.p.).

Los déficits de estos sistemas son limitantes para aquellas mujeres que requieren
atencion médica durante el periodo de gestacion: desabasto de medicamentos,
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vitaminas, suplementos alimenticios y asistencia médica. Dentro de estos
parametros, destacan enfermedades transmitidas que dejan expuestas las carencias
de los suministros de salud y su relacion con los desastres naturales. Entre las
enfermedades de propagacion que mas amenazan en aumentar por el cambio
climatico, se encuentra el virus del zika. Esta enfermedad afecta principalmente
a las mujeres embarazadas causando efectos negativos, tanto a ellas como al feto
durante y después del periodo de gestacion. Las que se contagian tienen una
mayor probabilidad de dar a luz a ninos con microcefalia, es decir, una cabeza mas
pequena de lo normal (Sadie, 2020).
Las causasfundamentales de la vulnerabilidad de las mujeres amenudo se originan
en las desiguales relaciones de poder dentro de las sociedades, que se extienden
a todos los aspectos de sus vidas y niegan sus derechos fundamentales, desde el
acceso a la educacion hasta la participacion en la gobernanza de la comunidad.
Su vulnerabilidad también puede estar condicionada por roles culturales que les
impiden adquirir conocimientos y competencias que les permitirian salvar vidas
y prevenir pérdidas por desastres, por ejemplo: aprender a nadar o participar en
reuniones publicas. Esto, a su vez, afecta a otros miembros vulnerables de sus
hogares (Turnbull et al., 2013, p. 21).

Los desastres naturales suponen un impacto negativo en las mujeres. Por el papel
que desempenian, y debido a las responsabilidades socialmente normalizadas,
existe una tendencia a incrementar su vulnerabilidad, esto provoca una movilidad
limitada y una reclusién sin posibilidades de subsistencia en paises en donde su estatus
econdémico, social y politico es inferior al de los hombres (Stock, 2012). Dentro de
los efectos psicologicos, estos desastres afectan a la madre y a sus hijos. Por ello, es
importante invertir en la salud de las mujeres de generaciones actuales y futuras.

La resiliencia es el resultado de un proceso que conlleva diversas formas de aceptar
la realidad, pero haciéndole frente bajo una construcciéon de alternativas que se
predisponen ante los efectos del cambio climatico y ante cualquier suceso de la
vida cotidiana. Aqui es donde la capacidad de resistencia se hace presente en
multiples mujeres, quienes a pesar de sus circunstancias, encuentran alternativas
y soluciones para mejorar su calidad de vida, impulsadas por las adversidades que
se les presentan. Durante este proceso, se trabajan distintas facetas personales que
ponen a prueba su capacidad de resistencia ante los inconvenientes mas complejos.
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A través de diferentes instrumentos y estrategias, han podido acceder a
servicios basicos de salud o encontrar maneras de lidiar con todas las adversidades.
A pesar del sinfin de limitantes a las cuales deben hacerle frente, son las primeras
en adoptar técnicas nuevas, responder cuando ocurren desastres naturales y tomar
decisiones con relacion a la energia y los desechos que se producen en el hogar.
La participacion de las mujeres es fundamental en la sociedad, en donde han sido
sometidas a la desigualdad durante décadas. Esto les ha permitido desarrollar
resistencia y organizaciéon para enfrentar las carencias actuales en materia de
derechos humanos basicos.

Las condiciones de vulnerabilidad estan relacionadas con el alcance
y la capacidad para manejar los recursos econémicos en situaciones comunes
y cotidianas, asi como la solidez de las relaciones comunitarias que faciliten las
estrategias para enfrentar un fenémeno (Rodriguez, 2017). Por consiguiente, es
importante atender a los grupos marginados, ya que sus alcances para reconstruir
sus bienes materiales son muy limitados. Sin embargo, su percepcion de riesgo
favorece su capacidad de organizacion para actuar mientras se hace presente la
ayuda externa, pues las experiencias previas alertan su sentido de autoproteccion.

La capacidad de resiliencia de las mujeres ante una situaciéon de crisis
depende de las condiciones sociales, culturales, politicas y econémicas en que se
desarrollan, como atencion de tareas domésticas, familia, actividades econémicas
y comunitarias, pues estas influyen en su prevision ante el estrés. Por lo anterior, es
importante reconocer la propia vulnerabilidad para estar preparados, considerando
las capacidades mas débiles y creando estrategias alternativas que cubran esas
limitaciones o mitigando los efectos, es decir, tener una vision constructiva (Evans y
Reid, 2016).

Asimismo, la resiliencia holistica incluye varios factores con los cuales
se pueden identificar diferentes grupos de poblacion, tales como las dinamicas
y relaciones intercomunitarias, la sinergia de los elementos componentes y la
prevencion que, de acuerdo con los contextos culturales e institucionales, favorecen
la capacidad resiliente (Gil, 2014).

Masha (2020) sefiala la importancia de reconectar con la naturaleza, como
una cuestion de seguridad global para la salud fisica y social, ya que la comprension
de los sistemas naturales permite evaluar la funcién de cada elemento y, con ello, la
capacidad resiliente ante el escenario insostenible del excesivo consumo derivado
de la competitividad productiva y comercial. Es necesario partir de las necesidades
reales y superficiales de las sociedades actuales, en donde las mujeres tienen el rol
de enhebrar las relaciones familiares y comunitarias, pero en desventaja para la
toma de decisiones comunitarias a pesar de que son quienes mejor conocen el
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funcionamiento de las formas en que surgen las relaciones. En los procesos de
resiliencia familiar y comunitaria, la mujer integra la capacidad de organizacién, al
conocer las dinamicas comunes.

La resiliencia surge como un proceso de adaptaciéon posterior a una
adversidad o trauma; se traduce en utilizar el dolor emocional y la tristeza como
un impulso para destacar y potenciar las capacidades, conductas y pensamientos.
Es utilizada para superar adversidades con el fin de pensar en un futuro mejor.
La capacidad resiliente de las mujeres suele ser mayor debido a la conciencia de
las propias limitaciones para sobrevivir, superar las adversidades, aprender de las
experiencias, prevenir o mitigar los efectos en posibles escenarios posteriores. Las
redes familiares y vecinales las dirigen las mujeres, por la facilidad de conocer las
practicas cotidianas de la comunidad mediante la interacciéon dinamica.

[...] necesitamos entender la resiliencia como proceso que se construye en
y desde lo social, lo relacional y los ecosistemas humanos, aunque dicho
proceso se manifieste en comportamientos individuales, familiares, sociales,
organizacionales, etc. [...] La propia naturaleza de la resiliencia la define como
respuesta dinamica, no estatica, a la vez que creativa, en la que adquiere especial
importancia la capacidad de construir nuevas interpretaciones de los contextos
adversos y de las respuestas posibles que todos podemos encontrar ante ellos
(Surjo et al., 2014, pp. 8-9).

La resiliencia comunitaria hace referencia a la capacidad del sistema social para
responder a las adversidades y reorganizarse, fortalecerse con los recursos y medios
existentes para enfrentar posibles dificultades. No abarca tnicamente la solidaridad
de los individuos afectados, también las estrategias diarias: posibilidades individuales
para tener un medio ambiente sustentable, consumos responsables, acompafiar a
otros para sobrellevar las adversidades, desarrollar una empatia por los derechos
humanos de los afectados y cultivar redes de apoyo (INAPAM, 2020).

Es necesario contar con instituciones que reconozcan las desigualdades a las que

se enfrentan las mujeres para hacer frente al cambio climatico; sin embargo, a este

grupo de poblacion se le presta menos atencion y se le destinan menos recursos.
[...] el pais requiere de una mayor sinergia y trabajo colaborativo entre actores de
las entidades federativas y la federacion, por ejemplo, entre el Instituto Nacional
de las Mujeres (Inmujeres), la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(Semarnat), las autoridades estatales y municipales para promover acciones

para hacer frente al cambio climatico. Estas acciones requieren ser adecuadas
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a los impactos regionales, a los distintos grupos poblacionales -incluyendo a las
mujeres y nifas-, y deberan contar con indicadores que ayuden a evaluar su

eficacia a través del tiempo (Lopez, 2023, s.p.).

En el contexto de la comunicacion de riesgo, es necesario analizar las condiciones
y el grado de vulnerabilidad ante las amenazas cuya probabilidad de ocurrir ponga
en riesgo a la poblacion. Por lo tanto, debe construirse una cultura que conlleve
una planificacién con base en el reconocimiento de las limitaciones y las posibles
emergencias, con el fin de reducir las consecuencias negativas que puedan impactar
y las reacciones ante situaciones de crisis.
Partiendo de una perspectiva mas democratica y amplia se considera que
ningun actor puede otorgarse unilateralmente la capacidad para solucionar por
s mismo las cuestiones relacionadas con la definicion, la gestion del riesgo y que,
por tanto, es necesaria una coordinacion e, incluso, una reconciliacion entre
los diversos intereses, perspectivas y maneras de ver el mundo (en este caso, en

relacion con el riesgo) (Gonzalo y Farré, 2011, p. 114).

En el contexto de este trabajo, es importante la coordinaciéon entre instituciones
que asuman la planeaciéon e implementaciéon de proyectos sociales con enfoque
en la igualdad de género, asi como en la reduccién de desigualdades en cuanto
a los derechos a la educacién, la salud, trabajo con prestaciones equitativas
y salarios acordes con las caracteristicas del entorno donde se desenvuelven los
grupos marginados, vulnerables y menos privilegiados, como las mujeres, por la
limitada capacidad social de dirigir comunidades en riesgo. Takahashi y Tandoc
(2016) senalan que los medios de comunicaciéon pueden atender los indicadores
que mas demandan atenciéon y con ello amplificar o reducir los acontecimientos
para llegar a diversos publicos; por lo que es importante el manejo de la noticia
con fines educativos, ya que la informaciéon adecuada y distribuida de forma eficaz
puede contribuir a mejorar estrategias de prevenciéon y aumentar la resiliencia en
los diferentes entornos.

A partir del enfoque de la comunicacién para el desarrollo, las mujeres son un
grupo en situaciéon de vulnerabilidad con cualidades fisiologicas y temperamentales
ante las diversas vicisitudes que tienen que enfrentar en sociedades culturalmente
machistas y marginales. Los roles que desempefian en sectores sociales y productivos
se enmarcan en contextos de desigualdad marcados por la percepcién de género
que prevalece. El papel de la mujer es integrador en diversos escenarios: urbanos,
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rurales, familiares y comunitarios. Ante situaciones de crisis, son capaces de
distribuir las funciones que han de contribuir a una reconstruccién fisica y moral
posterior a eventos de alto impacto. Sin embargo, es necesario reconocer su
vulnerabilidad ante el cambio climatico que trasciende en su salud fisica y mental
como consecuencia de las variaciones abruptas de temperatura y la manera en que
organiza su alimentacion y los recursos familiares. Por ejemplo, en zonas en que
las temperaturas se presentan como extremas, su percepcion de seguridad varia
de acuerdo con el entorno, las practicas sociales, los roles familiares y sociales, y la
conciencia de la saturacion de tareas de las que es responsable, desde su asignacion
planeada hasta la emergente.

Para activar un cambio en beneficio comun, la incidencia de las mujeres
como grupo en situacion de vulnerabilidad debe trascender las acciones en
comunidad e interconectar en diferentes entornos. México requiere incorporar
un enfoque de género en los planes de mitigacion del calentamiento global y sus
repercusiones, mediante la prevencion y la adaptacion de las regiones del pais con
mayor estrés hidrico e inundaciones. Por ello, aumentar la participacién de las
mujeres en diversos sectores puede reforzar las capacidades de comunicacién en
los diferentes niveles (humano, organizacional, politico y cultural), y bajo principios
de dinamismo, continuidad y transacciéon con incidencia directa en la familia, el
trabajo y la sociedad. Los programas de formacion, sensibilizaciéon y fortalecimiento
de la resiliencia que promuevan el enfoque de género son clave para empoderar
a las mujeres y permitirles liderar con el ejemplo. Estos programas fortalecerian
su capacidad de guiar a jévenes comprometidas con la resolucion de situaciones
comunes y emergentes. Valorar la participacién de la mujer en todos los sectores es
vital para el desarrollo sostenible.
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Introduccion

En diversos paises se han denominado desechos peligrosos a aquellos que incluyen
productos quimicos daiinos para la salud y el ambiente. Fazzo et al. (2017) integran
los términos residuos “toxicos”, “peligrosos” e “industriales”, sin considerar los
desechos de basureros municipales que no tienen registros adecuados de residuos,
incineradores, electronicos y radiactivos. Para los Estados miembros de la oficina
regional para Europa de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), este tema es
prioritario y corresponde a todos los paises comprometidos con la agenda sostenible,
ya que la eliminacién y el manejo de los desechos son problemas mundiales.

Actualmente, los productos farmacéuticos y de cuidado personal (PFCP)
que presentan componentes toxicos, junto con una variedad de otros contaminantes
que surgieron con los rapidos avances en tecnologia y quimica médica
(manipulacién de productos quimicos con fines medicinales), dafian al ambiente.
De hecho, en ninguna parte del mundo existen estandares establecidos por algin
gobierno respecto a los niveles aceptables de PFCP en el agua potable o en los
efluentes liberados en las aguas superficiales (Jjiemba et al., 2018). Los productos
farmacéuticos han sido liberados al medioambiente por décadas y hasta hace poco
tiempo se han empezado a cuantificar. Por ejemplo, los datos del Reino Unido
sobre el uso anual de medicamentos veterinarios se combinaron con informacion
sobre las vias de administracién, el metabolismo y la ecotoxicidad para identificar
los medicamentos que deberian monitorearse en un programa de reconocimiento
nacional (Boxall et al., 2003b).

En el caso de medicamentos humanos, Hilton et al. (2003) detectaron
componentes farmacéuticos como ibuprofeno, acido mefenamico, diclofenaco,
acetil-sulfametoxazol, propanolol, dextropropoxifeno, eritromicina, trimetoprima/
sulfametozaxol y tamoxifeno en plantas de tratamiento de aguas residuales y rios del
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Reino Unido. Estas sustancias farmacéuticas y metabolitos potencialmente dafiinos
para el medioambiente deberian investigarse a nivel internacional (Boxall, 2004).

Estudios realizados en diferentes regiones de México mostraron altas
concentraciones de compuestos que contienen arsénico, un metal altamente toxico
presente en pesticidas, herbicidas, en la industria del vidrio y la farmacéutica. Los
estados de México que mostraron mayores regiones contaminadas por arsénico
son: Hidalgo, San Luis Potosi, Baja California Sur, Zacatecas y Morelos. Los efectos
adversos en la salud de las personas expuestas van desde dafos en la piel, promocion
de diversos tipos de canceres y dafio neurologico (Osuna-Martinez et al., 2021).
Rojas et al. (2023) encontraron que los productos derivados de la hierba de San
Juan comercializada por sus propiedades medicinales en el drea metropolitana de la
Ciudad de México presentaron: cobre (Cu), cadmio (Cd) y arsénico (As), los cuales
son metales toxicos.

La exposicion de los organismos a los PFCP de interés toxicologico en el
medioambiente se produce por vias extravasculares, como la absorcion (via
dérmica), la ingesta (via oral) y en el caso de contaminantes volatiles, por inhalacion.
Sin embargo, la absorciéon de estos compuestos en el sistema de circulacion a través
de estas tres vias de exposicion es incompleta. Esa observacion tiene ramificaciones
importantes para la biodisponibilidad de sustancias quimicas individuales, ya que
la toxicidad no esta influida criticamente por la dosis, sino por la concentraciéon
del compuesto en el sitio de accion. Las medicinas tienen un efecto importante
en el tratamiento y la prevenciéon de enfermedades en seres vivos. Debido a las
caracteristicas farmacologicas de los medicamentos, estos pueden tener efectos no
deseados en animales y microorganismos del medioambiente (Jjiemba, 2018).
Actualmente, se sabe que los ingredientes farmacéuticos activos (IFA) son
emitidos al medioambiente durante su fabricacion, uso y disposiciéon (Wilkinson et
al., 2022). Estos pueden integrarse al aire, agua, suelo y sedimentos, en donde la
distribucion depende de las propiedades fisicoquimicas del compuesto y el entorno.
El grado en que un farmaco se transporta entre los diferentes medios ambientales
depende del comportamiento de sorcion de la sustancia en los suelos, los sistemas
de agua, los sedimentos y las plantas de tratamiento, que varian entre los productos
farmacéuticos (Boxall, 2004). La exposicion a los IFA tiene efectos dafiinos en la salud
de los ecosistemas y humanos, por ejemplo, seleccionando bacterias resistentes a los
antibi6ticos, feminizacion de los peces e incrementando la susceptibilidad de los peces
a los depredadores. Para conocer los efectos de los IFA, es importante determinar las
concentraciones en los ambientes fluviales (Wilkinson et al., 2022). Esto se complica
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porque algunos productos farmacéuticos pueden producir efectos sobre las bacterias
y los animales muy por debajo de las concentraciones que se utilizan normalmente
en las pruebas de seguridad y eficacia (Boxall, 2004).

Se ha reportado que recientemente esta aumentando la presencia de
enfermedades en aquellos paises expuestos a los desechos peligrosos, cosa que no
se reconoce lo suficiente. La causa mas importante de contaminaciéon de suelos
y aguas subterraneas es el manejo inadecuado e ilegal de los desechos. A partir
de una revision bibliografica, Fazzo et al. (2017) determinaron que la asociacién
causal entre las exposiciones relacionadas con desechos peligrosos y los resultados
crénicos y de salud reproductiva se limita a cancer de higado, mama, testiculo y
vejiga, linfoma no Hodgkin y asma, anomalias congénitas generales y especificas
(urogenitales, del tubo neural, del sistema musculoesquelético y conectivo), bajo
peso al nacer y parto prematuro.

Aunque diversos métodos analiticos permiten el monitoreo de los IFA en
los rios, en muchos paises se omite la medicion. Por ello, es dificil cuantificar el
problema a nivel mundial. Por ejemplo, concentraciones altas de los IFA fueron
determinadas en Africa Subsahariana, el sur de Asia y América del Sur. De entre los
farmacos detectados en mas de la mitad de los sitios monitoreados, se encontraron
a la carbamazepina, la metformina y la cafeina (compuesto derivado del uso
cotidiano). Los paises mas contaminados son aquellos que presentan ingresos de
bajos a medianos y estan asociados a mala infraestructura de gestion de aguas
residuales y desechos, ademas de fabricacion de productos farmacéuticos. Aunado
a esto, paises con ingresos altos y bajos-medios no tienen un manejo controlado de
los residuos peligrosos. Otro problema es que muchos residuos peligrosos fueron
vertidos con anterioridad a la entrada de las normativas ambientales, o bien, su
eliminaciéon se da en paises donde no existe regulaciéon. De hecho, en algunos
vertederos los residuos pueden estar presentes sin que hayan sido detectados
(Wilkinson et al., 2022).

Tanto los paises con ingresos altos como bajos-medios tienen practicas de
manejo de residuos peligrosos sin control ni manipulacién ambiental adecuada.
En Abiyan, Costa de Marfil, se encontraron efectos agudos en las poblaciones
cercanas a los vertederos ilegales. Se reportaron asociaciones entre la exposicion
a los desechos de la industria petrolera y sintomas agudos generales, neurilogicos,
otorrinolaringolégicos, respiratorios, digestivos y dermatologicos (Rodriguez, 2020;
Limbu, 2020).

Fazzo et al. (2017) indicaron que existe una asociacion entre la exposiciéon
a residuos de la industria petrolera que libera altas concentraciones de acido
sulthidrico y los sintomas agudos generales que involucran principalmente los
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sistemas neurologico, otorrinolaringologico, respiratorio, digestivo y tegumentario.
Este analisis es posible tras la implementacion de las nuevas técnicas analiticas,
como la cromatografia liquida acoplada a la espectrometria de masas en tandem
(LC-MS-MS), que permiten comprender como se comportan los medicamentos en
el medioambiente y determinar las concentraciones en plantas de tratamiento de
aguas residuales, suelos, aguas superficiales y subterraneas (Boxall, 2004).

Los cientificos ambientales muestran una preocupacién por la contaminaciéon de
las aguas superficiales generadas por productos quimicos farmacéuticos, los cuales
producen efectos biolégicos adversos, principalmente en ambientes acuaticos.
Desde una perspectiva econémica, los estudios de laboratorio son mas baratos y
menos variables en comparacién con los estudios de campo, lo cual promueve una
mejor interpretacion en caso de parametros de campo limitados. Es importante
comprender los complejos parametros con los que se enfrenta un organismo
para sobrevivir y/o reproducirse cuando se encuentra bajo presiéon ecologica. La
presencia de toxinas quimicas aumenta la presiéon. La integracion de la investigacion
de laboratorio y de campo asegura datos mas relevantes. Después de todo, para
la mayoria de las sustancias quimicas, la toxicidad es el resultado de cambios no
especificos en las funciones celulares que conducen a efectos especificos en 6rganos.
Por otra parte, los estudios de toxicidad i vive, debido a las limitaciones de recursos
y tiempo, normalmente se limitan a un solo sexo (por ejemplo, hembras), especie
y/o via de administraciéon. Ademas, segin los estudios de toxicologia regulatorios,
la toxicidad generalmente se determina en dosis altas (es decir, toxicidad letal o
aguda) (Jones et al., 2007).

Recientemente, Wilkinson et al. (2022) publicaron los resultados de un
reconocimiento global de la contaminacién farmacéutica en los rios. En este estudio,
se supervisaron 258 rios en 104 paises de todos los continentes, se analizaron 61
IFA, de los cuales 53 se detectaron en al menos un sitio de muestreo. En ese orden,
se detectd a la cafeina, nicotina, cetaminofeno/paracetamol y cotinina en todos los
continentes. La cafeina y la nicotina se clasificaron como estimulantes y compuestos
de estilo de vida; el paracetamol se clasific6 como analgésico, la cotinina como
metabolito de estimulante y compuesto del estilo de vida.

Los continentes en los cuales se encontraron mas IFA, fueron: Asia (48),
Europa (45), América del Norte (39), América del Sur (35) y Oceania (21). El
continente con menor cantidad fue la Antartida (con 4). Otros IFA detectados en
todos los continentes, excepto en la Antartida, incluyen: atenolol (betabloqueante
utilizado en el tratamiento de enfermedades cardiovasculares); carbamazepina
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(para el control de convulsiones en personas que presentan epilepsia); cetirizina
(antihistaminico); citalopram (antidepresivo, inhibidor selectivo de la recaptacion
de la serotonina); gabapentina (anticonvulsivo); lidocaina (anestésico que bloquea la
sinapsis en las terminales nerviosas de las piel); desvenlafaxina (usado para control
de la depresion); fexofenadina (antihistaminico); metformina (antihiperglucemiante
para el tratamiento de diabetes mellitus); naproxeno (antiinflamatorio no
esteroideo); sitagliptina (antihiperglucemiante); temazepan (para el tratamiento del
Insomnio); trimetoprima (antimicrobiano) y venlafaxina (antidepresivo). Por otro
lado, en ninguna muestra se detect6: cloxacilina (antimicrobiano), difenhidramina
(antihistaminico), miconazol (antimicrobiano), norfluoxetina (antidepresivo),
oxazepam (benzodiazepina), oxitetraciclina  (antimicrobiano), raloxifeno
(tratamiento de la osteoporosis) y sertralina (antidepresivo).

La inestabilidad hidrolitica de los betalactamicos en el entorno natural es
la posible causa de la falta de deteccién de la cloxacilina (Wilkinson et al., 2022).
Aunado a esto, durante la fabricacion de los farmacos, se producen residuos que son
liberados al medioambiente y llegan a las aguas superficiales. Los medicamentos
administrados a humanos también son contaminantes, producto del metabolismo
que se libera al sistema de alcantarillado. Un bajo porcentaje de estos desechos es
tratado antes de llegar a las aguas o lodos de depuraciéon. De manera contraria, no
existe un control para el tratamiento de los residuos producidos en el tratamiento
de infecciones en peces o camarones con antimicrobianos, puesto que los residuos
son liberados a las aguas superficiales sin ningin control. Los medicamentos
veterinarios, por ejemplo, para tratar animales de pastoreo, entran en contacto
con el suelo y se liberan en las aguas residuales. Ademas, el estiércol es utilizado
como fertilizante, favoreciendo la contaminacién del medioambiente. Otras rutas
menores de entrada incluyen las emisiones al aire y a través de la eliminacion de
medicamentos y envases no utilizados (Boxall, 2004).

Para los IFA detectados, las frecuencias generales de localizacion oscilaron
entre el 0.1 % para la fluoxetina (antidepresivo), el itraconazol (antifingico) y el
ketotifeno (antihistaminico). También se detectaron metformina y cafeina en mas
del 50 % de todos los sitios de muestreo en todo el mundo. Santos et al. (2023)
encontraron que el efecto de la cafeina y la metformina (considerados como
contaminantes ambientales), a la temperatura en la que se crian los peces cebra
juveniles provocaban efectos en el patrén de nado de los peces, lo que podria estar
relacionado con cambios en el metabolismo (Santos et al., 2023). Los productos
derivados de la descomposicion de los desechos y la interaccion con otras sustancias
biolégicamente activas también generan productos toxicos (Boxall, 2004; Wilkinson

et al., 2022).
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Los paises africanos que mostraron una mayor contaminacion por IFA
fueron Etiopia, Ttnez, Reptblica Democratica del Congo, Kenia y Nigeria. Y en
Asia, Pakistan, India, Armenia, Palestina y China. Las zonas que mostraron mayores
concentraciones de IFA fueron aquellas que recibian la materia prima para la
fabricacion farmacéutica, zonas que reciben aguas no tratadas y con climas aridos.
Se estima que el uso de antibacterianos en la acuicultura solo en Estados Unidos
oscila entre 92 500 y 196 400 kg por ano (Benbrook, 2002; Wilkinson et al., 2022),
mientras que las estimaciones del uso total de antibacterianos en la agricultura de
Estados Unidos oscilan entre 8.5 y 11.2 millones de kg anuales (Nawaz et al., 2001;
Mellon et al, 2001).

Si bien los efectos secundarios en la salud humana y animal habitualmente
se investigan en estudios exhaustivos de seguridad y toxicologia, los posibles
impactos ambientales que conlleva la fabricacién y el uso de medicamentos son
poco entendidos. Estos temas se han convertido en un objetivo de interés para
la investigacion. Actualmente, ya se conocen algunos de los efectos de varios
compuestos, en particular los antihelminticos utilizados en la medicina veterinaria
y en la terapia antibacteriana, pero hay muchas otras sustancias que puede afectar
a los organismos del medioambiente (Boxall, 2004).

El alcance de este problema no debe subestimarse. Mas de 10 millones
de mujeres, solo en Estados Unidos, usan anticonceptivos orales, que finalmente
llegan al medioambiente. Ademas, la diversidad de medicamentos humanos que
se producen y utilizan, en el orden de toneladas al afio en el sector salud; por
ejemplo: antibiodticos, estatinas o farmacos implementados para el tratamiento de
los tipos de canceres, hacen que sea dificil cuantificar los efectos en el ambiente
(Metcalfe et al., 2004).

Si bien existen organismos bioldgicos en sistemas de tratamiento, cuerpos
de agua y suelo que pueden degradar sustancias farmacéuticas, en su mayoria,
unicamente disminuyen la potencia del firmaco, y en algunos casos los productos
de descomposiciéon tienen una toxicidad semejante a la del producto original
(Halling-Sérensen et al., 2002). Otras condiciones que influyen en el proceso de
biotransformacion, es la quimica de las sustancias y las condiciones climaticas. Por
ejemplo, ivermectina (un antiparasitario ampliamente utilizado) muestra una vida
media seis veces mayor en condiciones invernales que en climas célidos. Ademas,
el compuesto se degrada mas rapido en suelos arenosos que en franco-arenosos.
Ternes et al. (2004) mostraron que la degradacion de estréogenos naturales como
el 17 B-estradiol y estrona se pueden descomponer en sistemas de lodos activados
que presentan condiciones aerdbicas y anoxicas, a diferencia del 17a etinilestradiol
que solo se degrada en condiciones aerdbicas (Ternes et al., 2004). Si bien todos
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los medicamentos deben, por ley, someterse a pruebas farmacolégicas y clinicas
durante el desarrollo, la investigacion sobre su comportamiento ambiental es escasa.

En décadas pasadas, las investigaciones sobre el efecto de la contaminacion
quimica se han enfocado en los contaminantes “de relevancia” (por ejemplo,
metales pesados). Actualmente, muchos paises del primer mundo han reducido la
emision de compuestos quimicos contaminantes, debido a la implementacion de
medidas legales y a la eliminacién de fuentes de contaminaciéon predominantes.
Sin embargo, la contaminacién de aguas superficiales por productos derivados
de diversas industrias, entre ellas, la farmacéutica, es una preocupacién constante
para los investigadores de las areas biologicas, que se centran en compuestos cuyas
concentraciones son bajas, pero daninas (Jones et al., 2007).

La automedicacion con farmacos de venta libre (AFVL) se esta convirtiendo en una
practica cada vez mas comun a nivel mundial. Se refiere a la medicacién que puede
ser comprada sin prescripcion, son seguras y efectivas cuando se usan de acuerdo
con las instrucciones de la etiqueta, y recomendadas por un médico. La tasa de
prevalencia oscila entre el 11.2 % y el 93.7 % dependiendo de la region.

En la actualidad, la automedicacion es una practica habitual. La poblacion
usa farmacos sin consultar con un médico o profesional de la salud. Existen diversas
investigaciones que indican que tanto las personas como los servicios de salud pueden
beneficiarse de las buenas practicas de la automedicacién. Por ejemplo, al disminuir
el ausentismo laboral debido a enfermedades menores, ahorrar tiempo y dinero
gastado en visitas al médico y reducir los costes para el gobierno con el tratamiento
de condiciones de salud nos graves. Sin embargo, la poblacion suele automedicarse
por la facilidad que implica acudir a una farmacia en lugar de solicitar una consulta
médica y consecuentemente evitar una posible hospitalizacion. Esto promueve
que la automedicacién inadecuada con firmacos de venta libre contribuya al
incorrecto diagnoéstico, interacciones dafiinas, incorrecta administracion, dosis
incorrectas y erronea eleccion de terapia. El desarrollo de una enfermedad severa,
el riesgo de dependencia y el abuso se deben a que la poblacion recibe informacion
insuficiente de los profesionales de la salud (Chautrakarn, 2021). La poblacién
adulta mayor suele aumentar la automedicacion, porque en esta etapa de la de vida
se presentan diversas enfermedades. Aunque existen diversos reportes que indican
que la poblacién conoce los riesgos de la automedicacion, es poca la poblacion que
entiende los riesgos asociados. Los medicamentos automedicados mas comunes son
los de venta libre, principalmente los analgésicos (Ghodkhande et al., 2023).
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En la actualidad, estan aumentando los casos de infecciones resistentes a los
farmacos utilizados y la contaminacion del medioambiente por diversas sustancias
toxicas, derivadas de la produccion o degradacion de farmacos y otros compuestos
quimicos implementados en la comodidad de la vida humana. LL.a contaminacién
del medioambiente ha generado un incremento de canceres, comorbilidades,
enfermedadesneurolégicasy autoinmunes. Ademas, las practicas de automedicacién
por desinformacién o poco entendimiento de las consecuencias de los riesgos ha
generado un descontrol de los efectos en los seres humanos y el medioambiente.
Por lo cual, es importante que la poblacién se informe sobre las problematicas que
implican la automedicacion y la contaminaciéon ambiental.
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Introduccion
La presente investigaciéon se centra en el analisis exhaustivo de los impactos
socioambientales generados por la operaciéon de la Refineria Francisco 1. Madero,
ubicada en Ciudad Madero, dentro de la zona conurbada del sur de Tamaulipas.
A través de un estudio de caso, se profundiza en las problematicas especificas de
esta actividad industrial, poniendo de manifiesto los riesgos a los que se expone la
poblacién y el ambiente.

El estudio emplea aportaciones cientificas en materia de riesgos ambientales
y climaticos, a través del andlisis historico narrativo sobre explosiones, exposicion
a gases toxicos, vertido de residuos contaminantes y ruido, notas publicadas por
medios de comunicacion de la region, asi como el grado de vulnerabilidad de quienes
habitan en las colonias cercanas. El método es deductivo, narrativo y exploratorio,
con la idea de generar informacion y proponer medidas de prevencién que eviten o
minimicen el riesgo ambiental en la poblacion mas vulnerable y cercana a la zona
de estudio.

Antecedentes historicos

La Refineria Francisco I. Madero ubicada en Tamaulipas, es un pilar fundamental en
la industria petrolera del pais y del estado. F'ue inaugurada en 1914 por la Compania
Mexicana de Petréleo “El Aguila”, una de las principales empresas petroleras que
operaban en México en esa época. Esta compania de origen britanico tuvo un papel
crucial en el desarrollo de la industria petrolera en el pais.

En el contexto de la nacionalizacion de la industria petrolera en México,
llevada a cabo por el presidente Lazaro Cardenas en 1938, la Refinerfa “El Aguila”,
junto con otras empresas extranjeras, se incorpor6 al patrimonio del recién creado
Petroleos Mexicanos (Pemex). A partir de ese momento, fue nombrada Refineria
“Irancisco I. Madero” en honor al revolucionario mexicano. Ocupa 554 hectareas
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y es la encargada de abastecer la demanda del centro y golfo del pais, con una
capacidad de procesamiento de 190 mil barriles por dia (BPD), una autogeneracioén
de 1 710 toneladas de vapor por hora, 183 megavatio-hora (MWh) de energia
eléctrica y consumo de 600 litros de agua por segundo en 2014 (Secretaria de
Energia, 2015). Ademas, recibe embarcaciones en los muelles de la propia Refineria
con productos quimicos que son almacenados en tanques que superan los 100 mil
barriles, con productos como gasolina, gas licuado de petréleo (LPG), gas avién,
turbosina, querosina, diésel, combustéleo y asfaltos, que de no estar sujetos a una
constante revision representarian un serio peligro para la poblacion.

En su origen, el area contaba con pocos asentamientos. Con el tiempo, el
proceso de migraciéon del campo a la ciudad en busqueda de mejores condiciones
de vida hizo que se acortaran las distancias. Actualmente, el tejido urbano y la
Refineria estan separados solo por una barda y una calle. Estos asentamientos
permitieron el surgimientoy posterior regularizacion de colonias, como: Hipédromo,
Hermenegildo Galeana, La Barra, Miramapolis, Miramar II, Emilio Carranza y el
Fraccionamiento Refineria. Esta poblacion esta mayormente expuesta a incidentes
derivados de la naturaleza del trabajo que se realiza en la Refineria.

Una mala planeaciéon del uso del espacio permitié que el crecimiento
urbano encapsulara a la Refineria, que recibe en sus muelles a los buques que le
abastecen de materia prima para su proceso y la posterior distribuciéon a través
de lineas subterraneas, de ferrocarril y camiones de carga pesada que transitan
por avenidas y vias del municipio diariamente; por lo que se incrementan las
posibilidades de que surjan incidentes. La falta de equipo, el escaso mantenimiento
y la falta de personal calificado para atender contingencias limitan las operaciones
de prevencion.

Los ayuntamientos en forma unanime han identificado a través del Atlas de Riesgo de
Tampico, Madero y Altamira -ARTMA- (2009, 2011 y 2021), zonas que por el tipo
de actividad que desarrollan estan sujetas a enfrentar problemas medioambientales
y riesgos industriales, de manera que se identifican las zonas de peligro asociados a
fendémenos naturales y procesos antropogénicos en la zona conurbada.

El ARTMA establece que “los riesgos antropogénicos que pueden afectar
la poblacién corresponden a fendémenos quimicos asociados a estaciones de servicio
(gaseras y gasolineras), industrias quimicas y petroquimicas, asi como ductos ¢
instalaciones de Petréleos Mexicanos (Pemex)” (Protecciéon Civil de Tamaulipas,
2009, p. 164). Con la finalidad de establecer el nivel de riesgo al que pudieran
estar expuestos ciertos sectores de la poblacién, se analizé una explosiéon por
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computadora utilizando el programa de Simulacién de Contaminaciéon y Riesgos
en Industrias (SCRI), comparando la vulnerabilidad y cuantificando las zonas de
mayor susceptibilidad a ser afectadas por fendmenos quimicos. Esta informacion
debe tomarse en cuenta para futuras construcciones.

El Centro Nacional de Prevencién de Desastres (CENAPRED, 2001)
identifica los riesgos tomando en cuenta la distribucién de la poblacion, el tipo
de vivienda o construccién, entre otros factores. Ademas, considera areas de alta
densidad ubicadas en las cercanias y a lo largo de los trayectos donde se encuentran
los peligros quimicos como ductos, gaseras, gasolineras, que se encuentran en
los alrededores de la instalacién industrial y terminal maritima. La informacién
especifica que debe analizarse incluye la poblacién proxima a posibles instalaciones
generadoras de peligro, como horarios de mayor concentracion, tamafo y tipo
de poblacion, propiedad publica o privada que puede ser danada. Para estimar
la cantidad de poblacién que puede verse afectada durante una emergencia, se
cuantifican las casas-habitacion, zonas comerciales, mercados, iglesias, escuelas,
hospitales, centros deportivos, terminales de transporte de pasajeros (terrestre y
aéreo), entre otros.

El ARTMA (2009) menciona que, para describir los diferentes riesgos por
ductos, el Servicio Geologico Mexicano (SGM), en coordinacion con Proteccion
Civil del Estado de Tamaulipas (PCE), realiza una actualizacion del Atlas de Riesgo
en la tematica de peligro quimico de Pemex, que trasporta material peligroso por
sus ductos.

El calculo estadistico que se obtuvo a partir de la zonificaciéon de 200 metros
(hacia ambos lados del ducto), donde fueron sobrepuestos datos de las areas
geoestadisticas basicas (AGEB) (INEGI, 2005). El calculo se realiz6 en las colonias
por donde se ubican ductos de Pemex, a través de calles o sobre un costado de la
traza urbana, dando como resultado el nimero de colonias, viviendas y personas
que estan dentro de la zona de influencia de peligro, es decir, dentro del radio de
afectacion de una posible explosion (ARTMA, 2009, p. 171).

Los dafios ambientales, humanos y econémicos que puede ocasionar una
contingencia de esta naturaleza, dejan entrever la falta de informacion y con ello,
la planeacioén a largo plazo.

Actualmente, existe preocupacion por posibles incidentes derivados de la
fatiga y desgaste de materiales y por el avance de la mancha urbana que, sin sujetarse
a una planeacion del territorio y uso del suelo, se establece en zonas de riesgo; por
consecuencia, se suma un factor mas de vulnerabilidad para la poblaciéon.
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Ante este panorama, la comunicacién juega un papel importante en la
region. Las empresas, por estrategias de seguridad, desarrollan e implementan
programas de comunicacién de riesgos de trabajo dirigidos a sus empleados con el
fin de generar conciencia por exposicién de sustancias quimicas como agentes de
riesgo laboral (Catalan-Vazquez et al., 2009).

La vulnerabilidad social y ambiental se determina por la poblacién, la
infraestructura y las areas naturales proximas a una industria que utiliza sustancias
peligrosas se encuentra expuesta a diferentes amenazas. La comunicacién
de riesgos debe aplicarse con planes estratégicos internos y comunitarios,
con informacién de las sustancias que se manejan y considerando los riesgos
industriales (CENAPRED, 2007).

Esta investigacion analiza las diferentes aportaciones cientificas en materia
de riesgos ambientales y climaticos en un contexto regional. Se discute la nocion del
riesgo, vulnerabilidad e impacto social en el contexto global y regional de estudio;
ademas se definen los alcances e implicaciones de la comunicacion del riesgo desde
la perspectiva de responsabilidad social sobre problemas contemporaneos que
atafien a la sociedad.

Uno de los estudiosos en materia de riesgo, es Ulrick Beck (1998), quien a través
de su obra Rusk Society (La sociedad del riesgo) sostiene que la evolucion de la sociedad
basada en la reparticiéon de la riqueza constituye uno de sus fundamentos, en
donde destacan las diferentes clases sociales, desigualdades y estandarizacion del
trabajo productivo.

Para Beck (1998), los avances de la industria y los cambios en los procesos
productivos de la mano con los nuevos descubrimientos tecnolégicos han generado
beneficios, pero también riesgos que reclaman una constante capacitacién en
materia de seguridad. Dentro de estos, se encuentran los derivados del uso de la
materia atdmica y la quimica.

El cambio climatico es un claro ejemplo del riesgo global que afecta al
planeta en la esfera econémica, social, medioambiental, entre otras. El aumento
de la vulnerabilidad se ha identificado histéricamente sobre todo en lugares donde
se experimentan procesos de rapida urbanizacién con asentamientos pobres y
marginados, pues tienen altas posibilidades de vivir situaciones climaticas de riesgo.
Sin embargo, las acciones para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
y prevencion de la contaminacion forman parte de una tarea consensuada entre el

gobierno y la sociedad (De la Cruz, 2008).
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El CENAPRED (2006) describe el riesgo como:
[...] una variable muy compleja y continuamente cambiante en el tiempo que es
funcion de la variabilidad de las amenazas que nos circundan y de la condicion
también dinamica de la vulnerabilidad y grado de exposicion. Por tanto, para
la mayoria de los fenémenos, no es posible representar al riesgo mediante una
simple grafica o mapa, este debe ser estimado de acuerdo con las circunstancias

y condiciones especificas del lugar o area de interés (p. 7).

La existencia de un riesgo implica la presencia de un agente perturbador (fenémeno
natural o generado por el hombre) que tiene la posibilidad de ocasionar dafios
en asentamientos humanos, infraestructuras, plantas productivas, medioambiente,
comunidades y a sus bienes. La vulnerabilidad es la susceptibilidad o propension
de los sistemas a ser afectados. Se distinguen dos tipos: la fisica y la social. La
primera referida a términos fisicos, como la resistencia que ofrece una construccion
ante las fuerzas de los vientos producidos por un huracan; y la social, que esta
relacionada con aspectos econdémicos, educativos, culturales, asi como con el grado
de preparacioén y capacitacion de las personas para su prevencion.

La vulnerabilidad fisica y social se manifiesta en colonias marginales o
construcciones en sitios de riesgo, como consecuencia de un crecimiento urbano
desordenado, sin estudios previos a los procesos de construccion, considerando
fuertemente la manipulacion politica de grupos invasores carentes de medios para
hacerse de una casa, rentarla o construirla.

Para Bazant (2001b), la ausencia de plancacion en las periferias urbanas es
muy visible. En términos de crecimiento desordenado, en la periferia del municipio
de Madero y los alrededores de la refineria se pueden identificar asentamientos
humanos, actualmente regularizados. Esta expansion se visualiza, en coincidencia
con Bazant (2001a), con efectos derivados de

[...] una extrema degradaciéon ambiental, desarticulacién funcional urbana
entre colonias y la ciudad, una irracionalidad de usos de suelo, una dispersion
e insuficiencia de equipamiento y servicios, una masa urbana desintegrada
socialmente que genera problemas de desadaptacion, drogadiccion y
pandillerismo, familias sin sentido de pertenencia hacia el lugar en que viven por

la ausencia de identidad en docenas de colonias nuevas de las periferias (p. 226).

Particularmente, la ciudad se expande sobre terrenos inundables o suelos inestables
que deterioran las construcciones, también sobre barrancas y cerros con pendientes
que han llegado a deslavarse cuando se presentan lluvias atipicas y vientos fuertes,
lo cual pone en riesgo la vida y los bienes materiales.
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La zona industrial de la Refineria Francisco I. Madero se caracteriza por
exponer la poblacion a estas sustancias y accidentes petroquimicos, que pueden
provocar enfermedades, inmediatas y de deteccion. Todo esto por la liberacion
constante de gases y otros compuestos, asi como explosiones e incendios de
magnitudes diversas (Moghaddam et al., 2023).

Los productos quimicos como el amoniaco, asfalto y gas avion representan
riesgos para la salud de origen respiratorio, alergénicas, cutaneas y hasta de
agentes cancerigenos. Los riesgos fisicos, como la inflamabilidad, hasta los riesgos
ambientales, como la contaminaciéon del entorno de influencia, ocasionan dafios
en el trabajador y en las poblaciones que comparten el entorno fisico con estas
empresas (Guillén, 2014). Pemex Refinacion, como muchas empresas analogas en
el mundo que utilizan productos quimicos, desarrolla sus operaciones industriales y
administra los activos a su cargo con una plena conciencia de que sus operaciones
son, por su propia naturaleza y complejidad, actividades de riesgo, por lo que
la seguridad industrial y la protecciéon ambiental son de la mas alta prioridad
(CENAPRED, 2007).

La educaciéon ambiental propicia una cultura de prevenciéon del riesgo con
enfoque social, ya “que provee al hombre de un marco conceptual que permita la
orientacion de los sujetos en la complejidad de las condicionantes del desastre como
fenémeno social y problema ambiental”. En este sentido:

la cultura de prevencion es considerada como [...] un cuadro de comportamiento
racional y estable que, generalizado en una sociedad, se caracteriza por la
practica habitual de la accién colectiva anticipada y sistematica para tratar de
evitar que los desastres ocurran vy, en caso de que ello no resulte posible, para
amenguar sus efectos y, por otra parte, para reducir la vulnerabilidad (Beltran,
2005, p. 33, citado en Almaguer, 2008, p. 105).

Son necesarios los estudios de comunicacién de riesgo para formular modelos
propios que ofrezcan respuesta a los problemas contemporaneos, resultantes de
cambios vertiginosos y profundos en las bases culturales, sociales e institucionales
tradicionales (Gonzalo y Farré, 2011, p. 70). La comunicaciéon es un factor para la
responsabilidad social en materia de riesgo.
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Las industrias contaminantes deben delimitarse en el entorno fisico (Moneva
y Llena, 1996). La normatividad es mas exigente en el manejo de los residuos
industriales, por lo que hay una creciente demanda informativa para conocer
el comportamiento ¢tico y ambiental de las empresas; al mismo tiempo, las
certificaciones internacionales estan enfocadas en evaluar su compromiso social y
en la sostenibilidad. La comunicacién del riesgo es una herramienta relevante en la
prevencion y mitigaciéon de desastres, considera que el riesgo es una construccion
social en la que participan diversos actores (Weichselgartner, 2001).

La comunicacién de riesgo como fendémeno social, politico, académico
y empresarial tiene una naturaleza historica especifica, aparece paralelamente al
marco conceptual de la sociedad del riesgo durante el altimo tercio del pasado
siglo XX, como una parte del discurso sobre el riesgo y las responsabilidades
implicitas (Farré et al., 2012); sin embargo, la historia de la comunicacién de
riesgos sobre sustancias y residuos peligrosos se sittia a finales de la Segunda Guerra
Mundial, cuando aumenta la preocupacion por los efectos de los contaminantes
ambientales en la salud (Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca, 2000). La comunicacién del riesgo, ya sea en una crisis o no, se ha centrado
en los peligros industriales, sanitarios, ambientales, sociales o en los desastres que
afectan mayormente a las poblaciones, comunidades o individuos expuestos. La
participacién ciudadana para la resoluciéon de conflictos incentiva la modificacion
de comportamientos individuales y colectivos frente a eventos riesgosos para la
salud (Liy Lin, 2023).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) pone especial énfasis
en la comunicacion del riesgo para conocer, saber y comprender la reducciéon de
la vulnerabilidad. Informar oportunamente sobre amenazas a los sectores de la
poblacién radicada en sitios de alto riesgo, buscando que la comunicacién provea
en sintesis la informacion oportuna en relaciéon con el peligro o amenaza y active
protocolos de accion.

Segtin Beltran (2005), es posible identificar dos areas vinculadas con la
comunicacion del riesgo: la primera denominada “comunicacién educativa” y
consistente en un proceso de ensefianza-aprendizaje de conocimientos, actitudes
y practicas apropiadas para reducir la vulnerabilidad de la poblacién y del
capital ecologico. La segunda, definida como “informaciéon publica”, dirigida a
la divulgacion clara, prudente y oportuna de datos correctos sobre la incidencia,
el desarrollo y las consecuencias del desastre, con la finalidad de procurar en la
poblaciéon el comportamiento adecuado, asi como a favorecer los nexos entre las
autoridades politicas y técnicas en el territorio.
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La mayoria de las empresas publicas y privadas no hacen de dominio
publico la informacién sobre los riesgos que ocasionan sus procesos de produccion
para la salud humana, la economia o el ambiente. La divulgacién oportuna por
parte de las autoridades politicas es clave para la mitigaciéon y administracion de
riesgo en las industrias.

La comunicacion del riesgo tiene una contribucion maltiple, que involucra
tanto a los trabajadores, empresarios e inversionistas, como a los ciudadanos y el
entorno fisico. Como menciona Orjuela (2011):

Para lograr el éxito y satisfacer sus necesidades, se deben comunicar entre si, para
establecer relaciones que les permitan la convivencia [...] se debe apalancar en
el gestor de comunicacion y se vea como un agente que agrega valor a su gestion

[...] que contribuya al desarrollo de una empresa mas justa y humana (p. 154).

Ciudad Madero forma parte de la zona metropolitana de Tampico, y se localiza
en la margen izquierda del rio Panuco, casi en su desembocadura al golfo de
México. Cuenta con una extension territorial de 64.9 kilémetros cuadrados. Las
colonias colindantes con la Refineria en su conjunto conforman una poblacién
cercana a los 50 000 habitantes, expuestos a riesgos derivados de su operacién.
Aunque reportes de los tltimos afios advierten 35 incidentes en las instalaciones de
la Refineria Francisco I. Madero, entre los que destacan: explosion de una caldera
hidrodesulfatadora, fugas de gases toxicos, explosién de una torre de la planta de
coque', entre otros, no han presentado a la opinién publica respuestas claras sobre
el origen de los siniestros. A continuacioén, se describen en orden cronologico los
accidentes que ha tenido la Refineria Francisco I. Madero publicados en los medios
locales, estatales y nacionales.

' Una de las principales plantas de las Refinerias es la de coquizacion retardada, a ella llega el
residuo producido en el primer proceso de una Refineria, el de la destilacion combinada.
El residuo es la carga que va a la planta de coquizacion retardada, donde el producto se
calienta por arriba de los 482 °C en un horno y después fluye hacia unos tambores de coque
donde, bajo condiciones apropiadas de presién y temperatura, se craquea térmicamente

(IMP, 2019).
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Tabla 1. Siniestros en orden cronologico

31 de diciembre de 2009, Hoy Tamaulipas.

En Ciudad Madero, un flamazo en la planta de coque de la Refineria dejé como saldo tres
obreros heridos y dafios en la estructura de la productora. La explosion dej6é también una estela
de humo negro que rapidamente se consumio, dejando dafios en la planta. Al parecer, la causa de
la explosion se debi6 al exceso de producto en un quemador de la planta de coque, que provocod
una humareda que caus6 temor entre la comunidad cercana a la Refineria. De manera oficial se
informo que el incidente, calificado como menor y sin consecuencias, no habia registrado personas
lesionadas; sin embargo, fuentes extraoficiales indican que tras la explosion tres trabajadores
resultaron con quemaduras de segundo grado (Mijangos, 2009).

29 de julio de 2010, Linea Directa.

Aproximadamente a las 16:55 horas del jueves 29 de julio de 2010, se suscité otro accidente
mas en la Refineria “Francisco I. Madero”, el tercero en dos meses cuando una explosion en el
tanque 17 de almacenamiento con 200 mil litros de combustéleo que provocé un incendio, sin
que hasta el momento se haya dado algun reporte del incidente. Elementos de Proteccion Civil,
Bomberos, Transito, Cruz Roja, entre otras dependencias pertenecientes a la unidad municipal
de Proteccion Civil se trasladaron al lugar y se encuentran fuera de las instalaciones petroleras
para apoyar con las acciones que requiera la ciudadania. Fue cerrada la circulacién vehicular
de la avenida Alvaro Obregén, esto para evitar que los ciudadanos interfieran con las acciones
del personal de seguridad y pudieran exponerse a dafios. El hecho alarmé a los residentes de las
colonias aledafias a la Refineria, quienes después del estruendo de la explosion salieron de sus
viviendas a ver lo que ocurria, percatandose de que una gran columna de humo salia del interior
de las instalaciones de la paraestatal, por lo que avisaron a las autoridades para tratar de enterarse
de lo que ocurria. No se tiene informacién en torno a si las familias de los alrededores fueron
evacuadas (Lara, 2010).

14 de agosto de 2012, Linea Directa.

Por otra parte, tras las explosiones que se registraron la noche del lunes 14 de agosto de 2012
en la Refineria, el director municipal de Protecciéon Civil de Ciudad Madero, Roberto Chavez
Ortega, informd que se investigard en coordinaciéon con personal del centro refinador la causa del
siniestro, el cual afortunadamente no dej6 heridos y solo alarmé a los habitantes de las colonias
aledanas. Indicé que los reportes que se tienen son de un sobrecalentamiento en una caldera de
la planta hidrosulfuradora U-300, lo cual trajo como consecuencia una explosion fuerte y un
incendio que fue controlado en 20 minutos por los cuerpos de emergencia internos, desatandose
con ello el temor de los vecinos de zonas aledanas a la Refineria por el estruendo (Lara, 2012).
En redes sociales, se difundié que un rayo fue el causante de las explosiones; sin embargo,
Protecciéon Civil insistié en que no fue un rayo lo que provocé el incidente, sino una falla en la
planta, lo que fue controlado pronto y con saldo blanco.
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14 de agosto de 2012, Linea Directa.

Chavez Ortega detall6 que el resplandor de las llamas que se veian a lo lejos fue el reflejo de la
operaciéon de los sistemas de emergencia, los cuales funcionaron correctamente, debido a que
para bajar la presion la salida de los gases se canaliza a través de los quemadores y eso provoca
que aumenten las flamas; agregd que Petroleos Mexicanos (Pemex) utilizé su plan de respuesta, se
apoyaron con brigadas del sector Marina de la misma empresa, en 20 minutos controlaron todo,
la Refineria sigue trabajando y hasta el momento todo se reporta normal, siempre vigilando que
los vecinos estuvieran seguros, no estuvieron en peligro.

Ademas, el mismo Chavez Ortega comunicé que los trabajadores fueron evacuados para que las
labores de ataque a la contingencia se desarrollaran sin contratiempos, destacando que fueron
alrededor de 1 400 obreros los que salieron de su lugar de trabajo. Agregd que no fue necesario
tocar la alarma de emergencia a la poblacién, ya que esta nunca estuvo en riesgo, ademas de que
fue una situacion interna controlada por el personal de la Refineria (Lara, 2012).

El reporte mueve al planteamiento de algunas interrogantes, tales como: ¢Qué origina
sobrecalentamiento en las calderas?, ;Es falla de los equipos que requieren mantenimiento?, si es asi,
¢Por qué no se hace oportunamente?, ¢Es falla humana, descuido, irresponsabilidad? ¢Fallas en los
procesos comunicativos? Por qué un incidente que se controla en 20 minutos paro las actividades de
1 400 trabajadores, que representa 466 horas laborales, sin contar el tiempo que requiere regresar a
las actividades. Por otra parte, aunque es dificil cuantificar el dafio ambiental de las explosiones y su
repercusion en la salud tanto de los miles de trabajadores de la planta como de los habitantes de las

colonias aledafias a la misma, que ademas no se reflejaran en el corto plazo.

02 de septiembre de 2012, Excélsior.

Un segundo incendio en un lapso de poco mas de 15 dias ocurri6 esta tarde en la Refineria
de Madero, Tamaulipas, con un saldo de cuatro trabajadores de Petréleos Mexicanos (Pemex)
lesionados. De acuerdo con el informe de la propia paraestatal, a las 15:30 horas de este domingo
se suscité un incendio en la linea de desfogue de la Refineria Madero, mismo que quedé totalmente
extinguido una hora mas tarde.

Durante el incendio ocurrido cuando se realizaban trabajos de instalaciéon de una conexion
en la linea de desfogue, cuatro trabajadores resultaron lesionados, los que de inmediato fueron
trasladados al Hospital Regional de Pemex en Ciudad Madero, donde estan siendo atendidos.

La paraestatal Petroleos Mexicanos informd, asimismo, que el accidente no provocéd dafios a las
plantas de proceso de la Refineria, que siguen operando con normalidad. Sobre el particular,
el coordinador estatal de Proteccion Civil, Pedro Benavides Benavides, dijo que el incendio fue
controlado y solamente fue interno, por lo que no afecté a las zonas habitacionales que rodean
la Refineria Madero. Dijo que luego de haberse controlado el incendio se dejé que la flama
siguiera viva para que el gas que produjo la explosién se consumiera totalmente. El 14 de agosto
esa misma Refineria sufrié la explosion de dos tanques de almacenamiento de gas, debido al
sobrecalentamiento en una caldera de la planta hidrodesulfuradora U-300, lo que a diferencia de

hoy no dej6 un solo lesionado (Excelsior, 2012).

20 de septiembre de 2012, La Prensa.

Solo 5 dias después, el jueves 20 de septiembre de 2012, al filo de las 4 horas de la madrugada se
registré una explosion. El accidente se mantuvo en total hermetismo, pues en ningin momento

Pemex aviso a las autoridades de Proteccion Civil.
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20 de septiembre de 2012, La Prensa.

Esta nueva explosion, la cuarta en el transcurso del mes, se registré en la planta reformadora
(catalitica) U-900. Una vez registrada la explosion, el personal de seguridad inmediatamente
realiz6 diversas maniobras para controlar la situacién, lo que ocurrié después de dos horas,
cerca de las 18:30 horas, de acuerdo con informacién proporcionada por mismos trabajadores
quienes vivieron momentos de terror. Tras el nuevo accidente un total de 100 trabajadores fueron
evacuados a otra area de la Refineria; sin embargo, no permitieron que salieran de la paraestatal
para evitar que autoridades se percataran de los hechos (La Prensa, 2012).

La explosion ocurrié en otra area del complejo refinador, la anterior en una fase primaria del proceso
de refinacién del petroéleo crudo, estd en una planta encargada de retirar el azufre de las gasolinas, lo
cual representa fallas en otra parte del proceso, que ocupd 6 veces mas de tiempo en ser controlado,
lo cual también aumenta el peligro y los danos, ademas de hacer manifiesta la tendencia a ocultar los
incidentes a las autoridades civiles y a la ciudadania, ya que se menciona en la comunicacién social
que antes hubo 3 explosiones en el transcurso de un mes, de las cuales no hay referencia.

23 de marzo de 2013, Animal Politico.

El 23 marzo 2013 Pemex informé que fue controlado un incendio que se registré en pastizales
cercanos a la planta de coque de la Refineria Madero. En su cuenta de Twitter, @pemex, la
paraestatal mencioné que este siniestro no afecté la instalaciéon de la Refineria y que no hubo
personas lesionadas. Sin embargo, en redes sociales circularon fotografias de un presunto flamazo

en las instalaciones de Pemex (Ramos, 2013).

11 de abril del 2014, EI Norte.

En abril, durante los trabajos de arranque en la planta de fuerza nimero 1 de la Refineria de

Madero, una sobrepresion generd una explosion y emision de vapores en la caldera MP-B-3, no
hubo lesionados ni se suscité incendié o derrame. Esta planta no es productora de hidrocarburos, su
funcion es generar vapores para distribucion a las demds plantas de la Refineria (Trinidad, 2014).

05 de mayo del 2014, El Financiero.

El 5 de mayo del 2014 se present6 otro incendio, este en una bomba de aceite esponja D31 de
la planta coquizadora de la Refineria, por lo que de inmediato se activd el plan de Respuesta a
Emergencias de la Refineria. Ante ello, se registr6 temor de parte de las familias que viven cerca de
la Refineria, ya que no es la primera vez que sucede. El reporte de la empresa fue de que no hubo
lesionados, ni incendios o derrame, y controlado (Macias, 2014).

23 de julio 2014, La jornada.

El martes 23 de julio de 2014, sale a la luz otro incidente. Esta vez ocurri6 en un tanque de

almacenamiento con capacidad de 100 mil barriles de gasolina amarga, en la misma Refineria
Francisco I. Madero, obligd a parar este miércoles la produccion del complejo. La conflagracion, que
habia dejado 23 personas afectadas, fue reportada a las 23 horas y que en el transcurso de 2 horas
habia sido controlado, pero cerca de las 5 horas del miércoles una explosién avivé las llamas, lo que
obligé a la paraestatal a solicitar ayuda a las secretarias de Marina y de la Defensa Nacional, asi como
a la coordinacién regional de Proteccion Civil en el sur de Tamaulipas y a brigadas de Altamira.
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23 de julio 2014, La Jornada.

El incendio hizo que 3 mil personas de las colonias Hipédromo, Miramar 2, Refineria e
Ingenieros, ubicadas en Ciudad Madero, desalojaran sus hogares. La emergencia se complico, las
llamas alcanzaron mas de 50 metros de altura, y dos trabajadores resultaron con quemaduras de
primer grado. Otros 21 fueron atendidos por deshidratacion y agotamiento. Casi a las 19 horas
del miércoles arribaron brigadistas de Minatitlan, Naranjos, Poza Rica y Tuxpan, Veracruz;
Cadereyta, Nuevo Leén; Salamanca, Guanajuato; Tula, Hidalgo, y Salina Cruz, Oaxaca, al
igual que un avion Hércules con 150 barriles de material proteico para impedir que el fuego
se propagara. El tanque siniestrado, marcado con la matricula MJN-T-510, ubicado en el patio
norte de la Refineria, contenia 14 millones 310 mil litros de gasolina. La conflagracién generd
a Petréleos Mexicanos una pérdida de 171 millones 720 mil pesos, solamente por el costo del
combustible. Este es el segundo incendio que ocurre en un tanque de gasolina en lo que va del afio
en esta Refineria, que recientemente cumplié un siglo de haber iniciado operaciones; ademas, ha
habido dos percances en las calderas (Castellanos y Sanchez, 2014).

08 de agosto de 2014, £/ Financiero.

Once dias después, la acumulaciéon de gas en uno de los tanques de la planta de coque provocd

nuevamente un flamazo que dej6é como saldo un trabajador muerto y 11 heridos. “Fue una cuestion
de acumulamiento de gas, un flamazo, fue algo muy rapido y no se present6 algin incendio,
aunque desafortunadamente hay afectaciones a la integridad de varias personas”, informé el
coordinador de Proteccién Civil en Tamaulipas, Medardo Sanchez Albarran, quien explicé que
tanto la brigada interna de seguridad de Pemex como elementos de Proteccién Civil, Sedena,
Marina, Policia Federal y Cruz Roja intervinieron para atender acciones de rescate como de
salvaguarda de la vida de los trabajadores y de los vecinos del sector (Reséndez, 2014).

De acuerdo con la informacién, el accidente ocurrié entre las 14:20 y 14:30 horas, cuando los
trabajadores se encontraban realizando labores de mantenimiento de la planta coquizadora, por
lo que no se encontraba en operaciones en esc momento. El coordinador de Proteccion Civil en
Tamaulipas explicé que en esta ocasién no fue necesario evacuar a los vecinos de la Refineria,
como sucedi6 en el accidente del pasado 23 de julio. En los tltimos 3 meses se han registrado otros
dos accidentes en dicha Refineria, el mas reciente fue el mes pasado cuando la petrolera informé
de un incendio suscitado en un tanque de almacenamiento de gasolina en la Refineria de Ciudad
Madero. El incidente dejo 9 lesionados. En mayo se registré también un incendio en un tanque sin
que éste dejara heridos (Reséndez, 2014).

06 de septiembre de 2015, £/ Mafiana.

El5 de septiembre de 2015, alas 11:05 horas, un trabajador de la compania Novarum murié al ser
golpeado por una manguera de alta presién cuando se encontraba haciendo labores de limpieza
en el drea de la torre fraccionadora de la planta catalitica de la Refineria Francisco I. Madero, asi
lo informé personal de la Unidad de Comunicacién Social de Pemex. Sefiala que de inmediato,
el trabajador recibi6 el apoyo de los servicios médicos de Pemex y fue trasladado al Hospital
Regional de Pemex, en Ciudad Madero, donde lamentablemente fallecié (Huerta, 2015).
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12 de enero de 2017, Proceso.

EI 12 de enero de 2017, a las 13:30 horas en el interior de la Refineria muri6 otro trabajador y dos
mas resultaron intoxicados por una fuga de acido sulthidrico en la Refineria, cuando realizaban
trabajos de mantenimiento en la planta U-501 del complejo de la paraestatal, ubicado a menos
de un kilometro de Playa Miramar. En un comunicado, Pemex sefialé6 que durante los trabajos
de mantenimiento en la planta de destilados intermedios de diésel se generé una emanaciéon de
acido sulfhidrico que ocasioné la intoxicaciéon de los tres trabajadores. La paraestatal informé
que se activaron los protocolos internos de emergencia para trasladar a los afectados al Hospital
Regional, donde el estado de salud de los otros dos trabajadores se reporté como estable. Vecinos
de la Refineria comentaron que escucharon un fuerte estallido dentro de la planta, seguido de un
penetrante olor a acido. La Refineria Madero fue acordonada por personal naval y militar mientras
el equipo contra incendios de Pemex controlaba la situaciéon. La explosion no amerité que fueran

evacuados los vecinos de la Refineria (Proceso, 2017).

Fuente: elaboracién propia con base en los autores citados.

Los recurrentes accidentes registrados en la Refineria Francisco I. Madero, aunados
a su prolongada operacion ininterrumpida, llevaron a Petréleos Mexicanos (Pemex)
a anunciar en agosto de 2017 un paro de planta para mantenimiento exhaustivo
con una duracion estimada de ocho meses, dejando a la Refineria fuera de servicio
hasta el 2018. Durante la administracién del presidente Andrés Manuel Lépez
Obrador, se anunci6 la reactivacion para la Refineria con una inversiéon de 4 mil
millones de pesos (Macay, 2024, p. 47). Con estas medidas, se buscaba optimizar las
operaciones de la planta y reducir significativamente el riesgo de futuros incidentes.
Sin embargo, a pesar de las expectativas generadas en torno a este periodo de
mantenimiento, la problematica en materia de seguridad industrial persistio.

Tabla 2. Problematicas de seguridad industrial

05 de febrero de 20 Vista Press.

La Refineria Francisco I. Madero, como las otras cinco Refinerias que operan en el pais, se
encuentran en proceso de rehabilitacion, después de varios anos de abandono. Después de varios
meses de no registrarse incidentes, esta madrugada, poco antes del amanecer se registr6 un
incendio en la Refineria Francisco I Madero, en donde no se tiene reporte de personas lesionadas.
Elsabado 5 de febrero, del 2022, alas 5:00 horas fue reportado a la oficina de Proteccién Civil un
incendio en el interior de la Refineria, por los vecinos del inmueble. De acuerdo con los primeros
informes, se debi6 a un sobrecalentamiento en el proceso de los hidrocarburos en la planta Maya
que ahi se procesan; sin embargo, personal se percaté de inmediato y el evento fue manejado y
controlado oportunamente por las brigadas internas. Quien atendi6 a los medios, por parte de
la Refineria explicé “que este tipo de incidentes se deben a que los hidrocarburos que maneja la
planta y las altas temperaturas ocasionan estos incendios” (Huerta, 2022).
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04 de marzo de 2022, Muro Politico.

Durante el 2 de marzo del afio presente por la noche, la presencia de densas capas de humo negro que
despedia la planta de coque de la Refineria “Francisco I. Madero”, generé incertidumbre y zozobra
entre los vecinos. De acuerdo con datos recopilados en fuentes de Proteccion Civil municipal, el
accidente se registr6 por un sobrecalentamiento en una linea de la planta, y al realizar las maniobras
para controlar el hecho, se present? la salida de humo negro y cenizas. En los alrededores y colonias
aledanas al centro refinador, se registr6 ademds la caida de ceniza, sin que hasta el momento se haya
presentado algtn reporte sobre situaciones de salud de los ciudadanos.

Informacién proporcionada por Pemex, revel6 que aproximadamente a las 18:45 horas, durante
la actividad de corte del tambor V-31003 de la planta coquizadora, se presentaron emanaciones
de vapor de agua con particulas finas de carbén de coque por el domo del tambor; derivado de
la presencia de un punto caliente en el lecho de carbén dentro del mismo tambor, procediendo
a suspender la actividad hasta la normalizacién de condiciones. Esto provocé gran expectacion
y alarma debido a las enormes fumarolas de humo negro que salian de la planta de coque,
incluso varios vecinos comenzaron a reportar ceniza en sus patios y dafos en los parabrisas de
sus automoviles. La presencia de cenizas se registrd en colonias como la Hipoédromo, Miguel
Hidalgo, La Barra, entre otras (Molina, 2022).

3 de enero de 2023, El Heraldo de México.

Cerca de 300 familias que viven sobre la avenida Jacarandas en la colonia Las Flores de Ciudad
Madero, Tamaulipas, fueron evacuadas por los trabajos de reparacién de la fuga de gas de un
ducto de la empresa Pemex, confirmaron autoridades de Protecciéon Civil. Los vecinos fueron
informados por la Secretaria de la Defensa Nacional que debian salir para evitar cualquier riesgo,
ademas de que se aplicaria el PLAN-DNIIIE dados los fuertes olores que desprendia el ducto
durante su reparacion y el peligro que representaba estas maniobras. Pemex y empresas privadas
aseguran que no son responsables (Juarez, 2023a).

Una residente de la avenida Jacarandas manifestd que durante las noches tienen que salirse de sus
casas debido a que el olor a gas es insoportable y les causa dolores de cabeza, nauseas y vomito.
La residente asegur6 que ninguna autoridad les ha informado la causa de las emanaciones del
gas, que incluso estan en un cuerpo de agua que atraviesa la zona norte del municipio de Ciudad
Madero, “No sabemos qué es lo que esperan las autoridades, Pemex dice que no son de ellos esas
fugas, pero ahi estan los postes donde dice que es un ducto de Pemex”, declar6 (Juarez, 2023a).
La primera fuga de gas se detect6 debido a que nifios arrojaron pirotecnia, eso causé un incendio en
el lugar, después de esa se han registrado otras tres fugas, personal de bomberos han atendido dos
incendios por ese motivo (Juarez, 2023). Durante el percance, llegaron elementos de la Secretaria de
la Defensa Nacional (Sedena) a resguardar la zona para evitar que se acerquen civiles, asi como de
seguridad de Pemex, quienes supervisan el trabajo de una empresa que revisa las emanaciones de gas.
Sobre las fugas de gas, tanto la empresa gasera Engie y Pemex, ambas con ductos en la zona,
no se hacen responsables, incluso se acusan mutuamente de ser tales. El director de Proteccion
Civil municipal, Adan Gonzalez, calific6 como lamentable la falta de apoyo por parte de ambas
empresas, el funcionario argumenta que se atendi6 el reporte casi tres dias después de la alerta;
asimismo, explicd que en dos ocasiones bomberos sofocaron incendios derivados por las fugas y
procedieron a delimitar las areas; sin embargo, el olor a gas se percibia. En la zona hay personal
de ambas empresas trabajando, sin que brinden informaciéon concreta de la responsabilidad de
las fugas de gas (Juarez, 2023b).
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3 de enero de 2023, El Heraldo de México.

Pemex tardé 11 dias para finalmente emitir un boletin para dar a conocer que realizaba trabajos
de reparacion del gasoducto de 8 pulgadas que cruza la colonia Las Flores, de Ciudad Madero,
Tamaulipas. Esta es un 4rea de riesgo por el gaseoducto de la zona. Fue hasta el 10 de enero
cuando se presentaron trabajadores de Pemex a realizar trabajos de reparacion en el gasoducto
que va de Compresoras III al Complejo Procesador de Gas (CPG) Arenque (Juarez, 2023).

Con informacién de Oil & Gas Magazine (2023), se externa que “desde el primer momento en
que se tuvo conocimiento de las emanaciones de gas en la zona, personal especializado de la
empresa productiva del estado acudi6 al lugar para atender esta emergencia de acuerdo con
los protocolos del Grupo de Respuesta a Emergencias (GRAME)”, asi mismo, “el riesgo se
encuentra administrado, y la poblacién asentada en la zona de los trabajos ha sido atendida en
todo momento. Se continuaron las labores para determinar la causa de la emanaciéon en dicho

sitio”, informo la petrolera en un comunicado.

le enero de 2023, Hoy Tamaulipas.

En esta fecha, los vecinos de la colonia Las Flores, de Ciudad Madero, reportaron que estaba
emanando petréleo en una calle. Trabajadores de Pemex acudieron al lugar y realizaron una
excavacion para contener el crudo. Informaron que la fuga provenia de una linea en desuso; sin
embargo, no habian localizado el punto exacto de la emanacién. El encargado de la oficina de la
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (Profepa), Daniel Gémez Hernandez, informé
que la agencia de Seguridad, Energia y Ambiente (ASEA) serd la autoridad competente para
aplicar las sanciones pertinentes por la fuga del hidrocarburo (Juarez, 2023b).

27 de enero de 2023, Grupo Milenio

La noche del viernes 27 de enero, brigadas de trabajadores de Pemex atendieron una nueva fuga
de petréleo crudo en la colonia Las Flores, mientras numerosas familias, al no poder dormir,
salieron de su casa para irse nuevamente con familiares para evitar sufrir los efectos secundarios
de las reparaciones, sobre todo aquellos que tienen nifnos y adultos mayores. “El olor es muy
fuerte, ya siento molestias en la nariz”, dijo una de las residentes de la avenida Jacarandas donde
los trabajadores han hecho nuevas excavaciones para encontrar el problema, donde el pasado
jueves broté un liquido negro, aparentemente petréleo.

Al inicio de la segunda contingencia, solo una familia habia evacuado, pero se quedo en casa de
vecinos en la misma colonia, ya que la fuga estaba justamente en la entrada de su casa y a decir
de la empresa productiva del estado, no hay riesgo para los cientos de familias que aqui habitan.
En el transcurso del viernes se mantuvieron las labores por parte de Pemex, con maquinaria y
cuadrillas, quienes dan un tiempo limite para terminar con la resolucién de la fuga. Al lugar de
los hechos se hizo presente el secretario del Ayuntamiento de Ciudad Madero, Juan Antonio
Ortega Juarez, quien dio a conocer que, de acuerdo con los datos de la empresa, se trata de un
ducto que tiene 40 anos en este lugar y que no estaba en funcionamiento.

Indicé que el constante movimiento de la maquinaria y los camiones de carga que estuvieron
durante todo el mes para reparar la fuga de gas anterior fue lo que provoco la nueva fisura y
que ahora ha propiciado que se vuelva a abrir la calle. Hizo un enérgico llamado a Petréleos
Mexicanos para que lleven a cabo el debido mantenimiento de sus instalaciones, no solo en esta
colonia, sino en todo el municipio para evitar que se repita este tipo de situaciones que solamente
alertan a la poblacién y en un momento dado también los pone en riesgo (Reyes, 2023).
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27 de enero de 3, Grupo Malenio

Vecinos de la colonia Las Flores afirman que una empresa particular fue contratada por Pemex
para evaluaciones. Se ha visto al personal haciendo pequenas perforaciones en la tierra donde
ya se ha trabajado para introducir instrumentos de medicion de explosividad, esto como medida
preventiva para no exponer a los habitantes. Segtn los vecinos del sector, mencionaron que esto
fue lo altimo que les informaron en las reuniones con el personal de la empresa productiva del
estado, con quienes han tenido contacto desde que inici6 el presente afo debido a la contingencia
(Reyes, 2023).

A razén de los registros encontrados en los altimos afos en los medios de comunicacién de
la region, es preocupante la poca informacién que proporciona la paraestatal y las empresas
privadas subcontratadas durante y después de las contingencias. No obstante, el riesgo es latente
para los habitantes de la zona, que, debido a la carente planificacién urbana, se han asentado
en areas de alta vulnerabilidad y riesgo. Los efectos en la salud de los residentes y trabajadores
de la Refineria Francisco I. Madero son multiples y no pueden ser caracterizados en el corto
plazo, dependera del nivel de exposicién a la contaminacion del aire, suelo y agua que efectia la
paraestatal. La comunicacién de riesgos ambientales con sentido de responsabilidad social, tanto
en empresas publicas y privadas, debe aplicarse a través de platicas y simulacros continuamente
en los habitantes y empleados que presenten mayor nivel de vulnerabilidad.

28 de agosto de 2024, Grupo Milenio Noticias.

Alrededor de las 12:00 horas se gener6 la alarma al interior de la Refineria Francisco I. Madero
tras el reporte de una fuga, localizada dentro de dicho centro refinador. Dos trabajadores de
Petréleos Mexicanos fueron trasladados de urgencia al Hospital Regional luego de registrarse el
incidente en la planta de azufre. Fuentes internas de Pemex confirmaron que dos empleados, un
trabajador y otro mas perteneciente a una compania externa, sufrieron intoxicacién. Destacaron
que afortunadamente, de inmediato se activé la senal de alerta y las brigadas lograron controlar
la situacion antes de que se agravara este problema. Lograron evitar una tragedia con las acciones
inmediatas que se emprendieron, que incluyeron la evacuacién de todo el personal en esa planta.

(Reyes y Gutiérrez, 2024)

30 de agosto de 2024, Grupo Milenio Noticias.

A menos de tres dias del incidente anterior, se registra un nuevo incidente en la Refineria Francisco
I. Madero y es que una cortina de humo se apoder6 de la planta de coque alarmando a los
trabajadores de Pemex y también a familias que viven a los alrededores. Fue este dia cuando se
registr esta nueva situaciéon que movilizé al personal de contingencia de la empresa productiva del
estado, sin que hasta este momento Petréleos Mexicanos informe sobre lo sucedido (Reyes, 2024).

Fuente: elaboracién propia.

Opinidn empresarial

Para los empresarios del sur de Tamaulipas, la capacitaciéon en materia de seguridad
esta ausente. Argumentan que la mala operacion de las plantas de la Refineria de
Pemex es por la falta de seguridad de las compaiiias que realizan el mantenimiento,
advirti6 Ramiro Delgado, presidente de la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion en Tamaulipas. El constructor senal6 que las compaiiias que laboran

78



La comunicacién como responsabilidad social ante riesgos ambientales: andlisis de la Refineria Francisco |. Madero

en la Refineria no estan capacitadas en seguridad. En Reynosa, las empresas
subcontratadas por fractoras (grandes companias) tampoco estan capacitadas para
supervisar a quienes ejecutan el trabajo. La ley contempla sanciones o restricciones
de contrato ante incumplimientos de normas de seguridad; sin embargo, como las
grandes compaifiias son las que tienen acceso a esas licitaciones en la Ciudad de
México, son las que ganan.

Empresas de seguridad y capacitacién de la zona subcontratadas para
atender procesos emergentes y de prevencion, han resultado insuficientes en los
programas de atenciéon e implementacién de los conocimientos y recursos técnicos
para enfrentar una contingencia de grandes magnitudes.

A los riesgos inherentes a la zona circundante, se afiade la posibilidad
de que la instalacion sea cerrada. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS) lleva a cabo, de manera periddica, supervisiones sobre las condiciones de
seguridad en la Refineria. A lo largo de los afios, se han registrado mas de 30 actas
de inspeccion que documentan diversas violaciones cometidas por Pemex en el sitio
de la Refineria “Irancisco 1. Madero”.

El entonces subdelegado de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS) en el estado de Tamaulipas, Marcelino Avila Mendoza, sefiala que, desde
el 2013, se ha llevado a cabo la verificacion de todos los puntos correspondientes.
No obstante, el proceso de supervision es problematico, debido a observaciones con
plazos definidos para su resolucion, sin que estas hayan sido cumplidas hasta la fecha,
infiriendo que las observaciones realizadas a Pemex son diversas e inconclusas.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) posee la facultad de
suspender las operaciones de la Refineria en caso de que estas no cumplan con los
estandares de seguridad establecidos. No obstante, no existe un riesgo inminente
de clausura de la Refineria, y tampoco se considera que los incidentes ocurridos en
el interior de la Refineria “Irancisco I. Madero” constituyan una amenaza directa

para su cierre.

Un andlisis detallado de los registros historicos de la Refineria Francisco I. Madero
revela una preocupante frecuencia de incidentes industriales. Desde 1969 hasta el
30 de agosto del 2024, se han documentado al menos 48 eventos adversos, lo que
sugiere la existencia de factores subyacentes que contribuyen a esta recurrencia. Estos
incidentes, que abarcan un amplio espectro de gravedad, plantean interrogantes
sobre la eficacia de las medidas de seguridad implementadas y la necesidad de
adoptar nuevas estrategias para prevenir futuros accidentes.
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La Refineria Francisco I. Madero, a pesar de ser un motor econémico para
la zona, ha sido protagonista de una larga historia marcada por incidentes que han
dejado una profunda huella en la comunidad. Si bien la frecuencia y gravedad de
estos eventos han disminuido en los Gltimos afos, su sombra persiste, generando
inquietud y desconfianza entre los habitantes de las zonas aledanas.

La exposicion constante a sustancias toxicas, el riesgo de incendios y
explosiones, asi como los efectos negativos en el medioambiente, han convertido
la convivencia con la Refineria en una constante preocupacion para los habitantes,
quienes demandan mayores medidas de seguridad y un compromiso mas firme por
parte de las autoridades y de la empresa para garantizar su proteccion.

Lacercania de algunos hogares alasinstalaciones de Pemex ha transformado
la vida de esta poblacion, creando una constante incertidumbre. El temor a un nuevo
incidente ha permeado en su dia a dia, generando estrés y ansiedad. Los eventos
mas criticos les han obligado a abandonar sus casas, dejando atras sus pertenencias y
arrastrando consigo el peso de una pérdida irreparable. Esta situaciéon ha generado
un profundo desarraigo y ha puesto a prueba su resiliencia como comunidad.

Las colonias aledanas a la Refineria se encuentran en constante riesgo. Los
incidentes detectados suman ya un nimero importante, y en los mas recientes, se
registraron pérdidas de vidas humanas dentro de sus instalaciones.

Las autoridades y los habitantes deben saber reaccionar ante los eventos. A
la falta de informaciéon oportuna y la limitada capacitaciéon dentro de la Refineria, se
suma que la poblacion de las colonias contiguas desconoce los planes de emergencia
disenados para actuar en forma conjuntay seguir con los protocolos correspondientes.

Resulta muy peligroso incurrir en ahorros en materia de seguridad, sobre
todo para el funcionamiento de una planta con mas de 100 afios de operacion.
Es necesario un trabajo eficiente de sus departamentos, registrando con toda
claridad las acciones implementadas, de manera que los empleados encargados
de mantenimiento lleven a cabo sus labores con profesionalismo y diligencia,
informando con oportunidad de la aparicién de alarmas o alertas en los procesos
para su posterior reparacion.

Las colonias, se establecicron y multiplicaron, creando un cordén
circundante a la Refineria, por ello, es necesario incorporarlas a los planes de
contingencia, para que actiien con prontitud. Cuando se han registrado incidentes,
son ellos los que dan la voz de alerta y no el personal encargado de la Refineria, en
quienes recae la responsabilidad principal.

La comunicacién de riesgos ambientales y climaticos es fundamental
para construir sociedades resilientes; resulta imperativo implementar estrategias
de comunicaciéon proactivas y efectivas, tanto en el ambito empresarial como
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gubernamental. A través de la realizacién periddica de platicas informativas y
simulacros, es posible sensibilizar a los grupos poblacionales mas vulnerables, como
empleados y habitantes de zonas de riesgo, sobre las amenazas potenciales y las
medidas preventivas a adoptar. Esta practica contribuye a reducir la vulnerabilidad
de las comunidades y fomenta una cultura de prevencién y responsabilidad social.

La planeacion urbana debe contemplar riesgos ambientales y climaticos,
con fundamento en estudios de impacto ambiental y uso del suelo, obras de
proteccion, educacion, procedimientos legales aplicables al lugar y caracteristicas
de la region, asi como programas de mitigaciéon y prevencion ante riesgos asociados
con el cambio climatico.
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Introduccion
La historia registra el 10 de septiembre de 1955 como una de las fechas mas
desafortunadas en Tamaulipas, debido al impacto del huracan Hilda que dejé una
estela de destruccién a su paso por Jamaica, Puerto Rico, Islas Caiman y Cuba,
antes de azotar directamente en la zona sur del estado. El fenémeno meteorologico
ocasiono graves danos. Desde entonces, quedd de manifiesto que el manejo oportuno
de informacion sobre el estado del tiempo, el cambio climatico y el medioambiente
es importante para prevenir desastres naturales, pérdidas materiales y humanas.
Bajo este contexto, el presente estudio diagnostica el manejo de la informacién
medioambiental, el cambio climatico y el estado del tiempo, desde su generacion
en las instituciones gubernamentales hasta su transmision a los comunicadores y su
difusién publica. Como primer objetivo especifico, se analiza el flujo de comunicacién
desde la generacion de informacion en los departamentos gubernamentales hasta su
difusion por parte de los comunicadores. El segundo objetivo es analizar el tipo de
informacién que se comparte en los espacios noticiosos sobre el tiempo. Finalmente,
el tercero consiste en evaluar los medios de comunicaciéon en su funciéon social de
informar y promover la cultura ambiental en la zona sur de Tamaulipas, con base
en fuentes verificadas locales.

El sur de Tamaulipas esta rodeado de diversos cuerpos de agua como el rio
Panuco y el Tamesi, lagunas como la del Champayan, y costas como la playa de
Miramar. Esta zona carece de bosques y montailas, por ser una zona semidesierta y
caducifolia. Por lo anterior, es necesaria la comunicacion y participacion activa entre
instituciones gubernamentales y sociedad, ademas de la difusiéon de informacién y
las medidas necesarias ante posibles contingencias medioambientales por parte de
los medios de comunicacion.
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La importancia del estudio del medioambiente radica en que este es:
El sustento de la vida en nuestro planeta, puesto que nos provee los elementos
esenciales para nuestra propia existencia, como es el agua que bebemos y el
aire que respiramos, pero también nos provee de la energia y materias primas
necesarias para la produccién de bienes y servicios que se traduce en un

incremento de nuestro propio bienestar material (Del Saz, 2008, p. 33).

En 1972, durante la Primera Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano
en Estocolmo, se define al medioambiente como: “el conjunto de elementos fisicos,
quimicos, biologicos y de factores sociales, capaces de causar efectos directos o
indirectos, a corto o largo plazo, sobre los seres vivos y las actividades humanas”
(Giannuzzo, 2010, p. 5). La difusién sistematica, frecuente y amigable sobre el
cuidado del medioambiente puede coadyuvar a la cultura de prevenciéon de riesgos,
el mantenimiento y la protecciéon de los recursos naturales. Por ello, el desarrollo
sostenible y la educacién ambiental deben formar parte de una educacién integral
para todos los ciudadanos, fomentando habitos, conocimientos, habilidades y
capacidades para protecciéon del planeta. Diversos investigadores latinoamericanos
han destacado la importancia del cuidado del medioambiente para mitigar los efectos
del cambio climatico (CIMAD, 2023; Fong y Vega, 2023). En este sentido, los medios
de comunicacion son vinculos facilitadores de mensajes formativos y preventivos.
Las problematicas ambientales que enfrentamos hoy en dia son consecuencia
del mal uso que le estamos dando a los recursos naturales que nos brinda el
planeta. A tal grado que, los dafios son casi irreversibles. Sin embargo, contamos
con una herramienta indispensable que necesitamos utilizar para afrontar este
gran desafio: la educaciéon ambiental. La educaciéon ambiental busca ayudar
a las personas y a los grupos sociales a que adquieran mayor sustentabilidad
y conciencia del medio ambiente en general y de los problemas relacionados.
Al mismo tiempo, pretende que adquieran una comprension basica del medio
ambiente en su totalidad. Es por ello por lo que, tal y como lo mencionan
los programas conjuntos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [Unesco] (2018), es necesario fomentar la
educacion en materia de sostenibilidad del medio ambiente en la gestion del

patrimonio (Cervantes et al., 2019, p. 4).
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Esta nocion coincide con Cifuentes (2008), al abundar que el medioambiente es:
El conjunto de valores naturales, sociales y culturales existentes en un lugar y un
momento determinado, que influyen en la vida del hombre y en las generaciones
venideras. Es decir, no se trata solo del espacio en el que se desarrolla la vida,
sino que también abarca seres vivos, objetos, agua, suelo, aire y las relaciones

entre ellos, asi como elementos tan intangibles como la cultura (p. 39).

En México, la Ley General de Equilibrio Ecologico y la Proteccién al Ambiente
(1988, 28 de enero), publicada en el Diario Oficial de la Federacion, en su tercer
articulo define al ambiente como: “El conjunto de elementos naturales y artificiales
o inducidos por el hombre que hacen posible la existencia y desarrollo de los
seres humanos y demas organismos vivos que interactiian en un espacio y tiempo
determinados” (p. 2). Ademas, conceptualiza el aprovechamiento sustentable como:
“La utilizacién de los recursos naturales en forma que se respete la integridad
funcional y las capacidades de carga de los ecosistemas de los que forman parte
dichos recursos, por periodos indefinidos” (p. 3). Y menciona que una contingencia
ambiental es una “situacién de riesgo, derivada de actividades humanas o fenémenos
naturales, que puede poner en peligro la integridad de uno o varios ecosistemas” (p.
3). También indica que la prevencion es: “El conjunto de disposiciones y medidas
anticipadas para evitar el deterioro del ambiente” (p. 4); y la proteccion es: “El
conjunto de politicas y medidas para mejorar el ambiente y controlar su deterioro”
(p- 4). De igual modo, define a la preservaciéon como:

El conjunto de politicas y medidas para mantener las condiciones que propicien

la evolucién y continuidad de los ecosistemas y habitat naturales, asi como

conservar las poblaciones viables de especies en sus entornos naturales y los

componentes de la biodiversidad fuera de sus habitats naturales (p. 4).

Esta misma ley, en su articulo octavo, en su segundo apartado, expresa la
responsabilidad de cada municipio en lo relativo al medioambiente, entre otras, la
siguiente facultad:
La aplicacion de los instrumentos de politica ambiental previstos en las leyes
locales en la materia y la preservacion y restauracion del equilibrio ecologico y la
proteccion al ambiente en bienes y zonas de jurisdiccion municipal, en las materias

que no estén expresamente atribuidas a la Federacion o a los Estados (p. 10).
La Administraciéon Puablica tiene como objetivo comprender el medioambiente,

las partes que lo componen, las responsabilidades y facultades necesarias para
preservarlo, asi como aumentar las capacidades sociales para enfrentar catastrofes
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naturales. La comprension del ambiente puede realizarse a partir de la Teoria
General de Sistemas propuesta por Von Bertalanffy. Segun Tamayo (1999):
Mas que teoria, se trata de una concepcién estructurada o metodologia que tiene
como proposito estudiar el sistema como un todo, de forma integra, tomando
como base sus componentes y analizando las relaciones e interrelaciones
existentes entre estas y mediante la aplicacion de estrategias cientificas, conducir

al entendimiento globalizante y generalizado del sistema (p. 86).

Esta misma teoria, desde el enfoque de las ciencias sociales, es definida por Talcott
Parsons (1968) como una teoria de acciéon social, que se compone de cuatro elementos:
el agente, la finalidad u objetivo, el proceso del desarrollo, (en el cual inciden las
condiciones y los medios), las normas y valores para alcanzar los objetivos. Dicha teoria
tuvo gran influencia en los primeros estudios de las ciencias de la comunicacion, al dar
paso a la perspectiva funcionalista en la cual “cada elemento dentro de la sociedad
contribuye al funcionamiento de la misma” (Figueroa, 2013, p. 63).

En uno o varios municipios geografica y politicamente cercanos, que
comparten una tipologia ambiental y riesgos ecoldgicos, se requiere un estuerzo
politico y mediatico para fomentar una cultura medioambiental basada en la
prevencién, la preservacién y la accién conjunta. Esto permitird lograr una
resiliencia ecolégica y minimizar catastrofes medioambientales. Algunos autores,
como Silva (2019), Amaya (2022) y Garcia (2024), han estudiado los aspectos
juridicos y de politica publica para mejorar la gestion de amenazas, vulnerabilidad
y riesgos derivados del cambio climatico.

La presente investigacion analiza las acciones de prevencion de riesgos
medioambientales y la reaccion ante ellos, difundidos por los organismos
gubernamentales responsables y los medios de comunicacion, tanto para publicos
internos y externos.

La investigacion es cualitativa, puesto que se realizaron entrevistas a expertos
para la recolecciéon de datos. Se parte de un nivel exploratorio, llegando al
descriptivo. Existe bibliografia del tema en la zona estudiada (Moral et al., 2015;
Vargas et al., 2007; Rangel, 2016), desde el analisis de los riesgos y afectaciones al
medioambiente por el cambio climatico, y otras obras sobre las redes sociales que
aportan a la prevenciéon de desastres naturales (Gémez y Trevifio, 2016; Gémez y
Cavazos, 2016; Rangel, 2016; Rangel et al., 2017; Trevino y Gémez, 2016;). Sin
embargo, no hay alguna que analice con actualidad la perspectiva de los medios
tradicionales en el sur del estado. La investigacién es no experimental, se analizan
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las opiniones y percepciones de manera inalterada. La intervencién en el tiempo
es de corte transversal.

El paradigma que se utiliza es el fenomenologico en el cual, de acuerdo con
Creswell (1997), se realizan entrevistas a un grupo social para comprender un fenémeno,
una vivencia, una experiencia o conciencia, que se analizan sistematicamente
desde las perspectivas de varias personas. Su objetivo no es identificar sus causas o
consecuencias sino como se experimenta tal suceso. También se considerala perspectiva
constructivista que, segin Lincoln y Guba (1994), considera que las realidades “son
aprendidas bajo la forma de multiples construcciones mentales intangibles, basadas
en lo social y en la experiencia, de naturaleza local y especifica a pesar de que sus
elementos sean compartidos por muchos individuos y muchas culturas” (p. 115). El
paradigma constructivista requiere de multiples formas de ver la realidad en la que
cada informante aporta una arista del objeto de estudio, donde todas las aportaciones
son validas mientras sean coherentes unas con otras y sean consensuadas.

En cuanto a la técnica cualitativa utilizada, se consideraron entrevistas
diferenciadas a dos grupos. El primero, conformado por comunicadores de medios
masivos que se encargan de realizar la difusiéon del estado del tiempo, el cambio
climatico y el medioambiente, que informan tanto en radio, television y prensa,
con dos anos de experiencia en el area y cinco de antigiiedad en el medio; de los
12 comunicadores invitados, solo 3 accedieron a la entrevista. El segundo tipo se
aplico a los titulares de las fuentes gubernamentales e institucionales encargadas de
difundir el estado del tiempo, alertar sobre el cambio climatico y las necesidades
locales para preservar y evitar los riesgos naturales: Capitania de Puerto, Proteccién
Civil, CFE y Cidiport (Centro de Investigacién en Ingenieria Portuaria Maritima y
Costera adscrito ala Universidad Auténoma de Tamaulipas -UAT-), con laintencién
de conocer su perspectiva sobre la suficiencia de la difusion medioambiental y el
cambio climatico. En este caso, solamente 2 representantes aceptaron la cita para
la aplicacién del instrumento.

El muestreo utilizado es teorico:

Muestreo tedrico. Este muestreo cuenta con 3 fases. 1. Muestreo propositivo:
identifica informantes que tengan el fenémeno. 2. Analiza, de acuerdo con la
teoria fundamentada, elementos que permiten generar categorias para llegar
a teorizar. Los aportes de este muestreo estan en funcion de las caracteristicas
construidas en la fase de analisis. Sigue siendo propositivo en funcién de las
categorias que surjan. De acuerdo con las categorias emergentes, se identifican
informantes para la consolidacion y reconstruccion de categorias y asi llegar a
formular teoria. Esto implica buscar informantes con los rasgos que emergen en
cada categoria (Mendieta, 2015, p. 1150).
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En otras palabras, se busca que los sujetos tengan las caracteristicas que se
investigan (Mendieta, 2015). La primera categoria analizada es la pertenencia de los
informantes a un medio de comunicacion, el gobierno o a la fuente gubernamental;
la segunda, es la experiencia o antigiedad que tienen laborando en su institucion.
Dos entrevistas virtuales se realizaron a comunicadores que informaron el
estado del tiempo en Televisa del Golfo y Multimedios Estrellas de Oro, en Tampico,
Tamaulipas, durante diciembre de 2022. En cambio, las entrevistas presenciales
se efectuaron en enero de 2023 y se dirigieron a personal del Departamento de
Proteccion Civil de Ciudad Madero y a un representante de Cidiport de la UAT.

Para presentar los resultados obtenidos de las entrevistas, se dividi6 la informacion
en cuatro categorias: a) sobre los comunicadores del estado del tiempo; b) sobre
la informacién del estado del tiempo; ¢) sobre la difusién de la cultura ambiental
en la zona sur de Tamaulipas; y d) sobre la prevenciéon y gestion de fendémenos
meteorologicos.

a) Sobre los comunicadores del estado del tiempo

Los tres entrevistados que cumplen con el perfil de inclusion tienen entre
10 y 35 anos de trabajar en el medio informando el estado del tiempo. Una de
las comunicadoras contactadas también se dedica a informar en sus redes sociales
personales sobre el clima, la nfluencer acumula mas de 5 mil seguidores solo en
Instagram. Las principales fuentes de informacién que utilizan los 3 entrevistados
son The Wheather Channel, Meteorologia Tamaulipas, Servicio Meteorologico
Nacional, Centro de Huracanes de Miami, Administracién Nacional de Océanos
y Atmosfera, asi como Capitania del Puerto de Tampico. Multimedios Estrellas
de Oro, cuenta con un departamento especial en Monterrey, Nuevo Leoén, en el
que se estudian y generan los boletines del estado del tiempo para todo el pais y
otros cercanos a través de modelos de prediccion numérica. La capacitacion de los
comunicadores del estado del tiempo ha sido variada, desde una semana hasta 12
anos en las oficinas regionales de Monterrey, también cuatro meses en el Servicio
Meteorologico Nacional. Sin embargo, los tres entrevistados se siguen formando
continuamente en el tema.

b) Sobre la informacién del estado del tiempo

Antes de salir al aire en los medios analizados, la informacion es verificada
tres o cuatro veces al dia los 365 dias del aflo, con mayor frecuencia en caso de
fenomenos meteorologicos. Las variables cominmente presentadas en el sur
de Tamaulipas en los espacios noticiosos son: condiciones actuales, sensacién
térmica, cielo, visibilidad, nubosidad, presion atmosférica, maximos y minimos de
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temperatura, humedad, contaminacion, recomendaciones de vestuario, sistemas
de baja o alta presion, salida del sol y ocaso, fase lunar, puerto a la navegacion
y calidad del viento. En ocasiones particulares, las fuentes institucionales o
gubernamentales emiten avisos o alertas por inundacion, ciclones tropicales o
incendios en las las zonas urbanas y rurales, buscando anticiparse con al menos
24 a 48 horas. Proteccion Civil, por e¢jemplo, informa sobre refugios temporales
habilitados; pero a pesar de que en la zona sur de Tamaulipas hay areas vulnerables
a precipitaciones o vientos, la sociedad lo ignora y se percibe como un trabajo que
sobrepasa a las instituciones: “Las autoridades no indican como actuar ante estas
situaciones” (Cidiport, 2023, entrevista).

El tiempo que duran los espacios dedicados al estado del tiempo varian
entre 2 minutos y medio a 5. En ocasiones muy particulares pueden excederse a
7 minutos. Algunos informativos los dividen en dos capsulas, la primera solo es un
breve avance.

La informacién que se comparte en dichos espacios tiene una prevision
sinoptica de 48 a 72 horas, es decir, pronostican las condiciones del tiempo a muy
corto plazo, no se tratan asuntos de prevenciéon de desastres naturales, cambio
climatico o cultura ambiental. Para manejar esos temas, se remiten a periodismo de
investigacion y solamente en casos muy puntuales: “El periodismo de investigacion
es quien hace este tipo de trabajos, quien se documenta, quien busca capitania de
puerto, quien busca meteordlogos, quienes buscan al departamento que tiene la
UAT, que es el Cidiport” (Alvarado, 2022, Televisa del Golfo, entrevista). Por su
parte, Cidiport (2023) menciona que “ningun medio informativo cultiva la cultura
del medioambiente cuando proporcionan el estado del tiempo”, y agrega:

Somos los que hemos estado ahi dando comunicacion a la Conagua. Nos hablan
para entrevistas, nos hablan para dar a conocer lo que estamos haciendo, como
lo estamos haciendo y como estamos participando como universidad. Pero no
se difunde. Es fundamental conocer nuestro entorno en el que vivimos, o sea,
como sociedad, muchos hemos vivido de espaldas a nuestros cuerpos de agua
(Cidiport, 2023, entrevista).

En cambio, en Proteccion Civil, y de forma contraria, se senala que si se hace la
difusién pertinente: “Si, ya que alertamos a la ciudadania para que tome las medidas
preventivas” (Proteccion Civil de Cd. Madero, 2023, entrevista). Para indicar qué se
necesita para incorporar la cultura ambiental en estos espacios, el representante de
Multimedios Estrellas de Oro indica:

Atn no hemos explorado como departamento el poder hacer unas secciones

en particular o especial, donde hablemos constantemente ya de este tipo de
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cambios en los patrones atmosféricos; los que nos dedicamos en los medios
de comunicaciéon tienen un papel muy fundamental para poder aumentar esa
conciencia del cuidado del medioambiente, y de mi parte créame que lo vamos
a empezar a considerar mas en las secciones habituales del pronéstico (2022,

Multimedios Estrellas de Oro, entrevista).

Por otra parte, la prevision también deberia ser considerada como prioritaria desde los
altos mandos de los medios de comunicacion, ya que la autorizaciéon para comunicar
cada cosa al aire esta condicionada a los intereses de los concesionarios, desde esta
perspectiva: “El director tendria que dar la indicacion. ¢De donde tiene que venir
la indicacién? Desde arriba, el estar convencido de que tenemos que informar, de ir
mas alla, y hacer campanas” (Televisa del Golfo e influencer, 2023, entrevista).

Existe una desvinculacion entre medios de comunicacion (directivos e
informantes), gobierno y sociedad. En los medios de comunicacién se priorizan
datos inmediatos y no se contemplan permanentemente los temas de prevencion y
cuidado medioambiental.

c) Sobre la difusion de la cultura ambiental

La difusiéon de la cultura ambiental en los medios de comunicacion es
muy limitada, ya que se enfoca en comunicar el estado del tiempo en maximo las
siguientes 72 horas. En el caso de la influencer, en sus distintas redes sociales explica
las consecuencias de no tener cuidado de la cultura ambiental, y de los consejos o
previsiones para evitar riesgos.

Tanto en Twitter a veces comparto algunas cosas, en Instagram y en Facebook.
A la gente le digo que debemos tener una cultura de prevencion, y por mas
que lo digo la gente no le teme a algin desastre natural que se pudiera llegar a
presentar. No tenemos una buena circulacion en cuanto a los canales de agua,
tapados por la falta de cultura también de nosotros. A veces son canales abiertos,
y entonces nos hemos encontrado con carros, aunque no lo creas, llantas,
colchones, aparatos electronicos, refrigeradores, etcétera, y obviamente son
tapones. Necesitamos una cultura de prevencion, pensar en nosotros. Si tu tienes
un canalito cerca de tu casa, evita tirar basura; al contrario, ayuda y colabora,
porque el beneficio es para ti, limpialo con tus vecinos (Televisa del Golfo e

influencer, 2022, entrevista).

La informacién que se difunde en los medios de comunicaciéon en el limitado
espacio que se les otorga en los noticieros no abarca la formacién, educaciéon o
concienciacién de una cultura medioambiental en la audiencia. “Por este momento
sinceramente no, en el caso de una cultura medioambiental esta nada méas enfocada
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a conocer los fendmenos meteoroldgicos y las diferentes medidas de prevencion
para reducir el riesgo” (Multimedios Estrellas de Oro, 2022, entrevista). En la otra
televisora tampoco: “No, en la television no. Yo en forma personal si. ;Qué tanto
te afecta la presion atmosférica cuando incrementa o cuando baja?” (Televisa del
Golfo e mfluencer, 2022, entrevista).

El informante de Cidiport senala las carencias de informacion, de cultura
medioambiental en la sociedad y de los riesgos de la ignorancia colectiva en el
tema. Indica que es importante la concienciacion sobre las medidas de seguridad y
prevencion de riesgos:

Hacerlos conscientes de qué eslo que debemos tener a la mano, porque el peligro
esta latente y afortunadamente ahorita no nos ha azotado ninguno [huracanes].
¢Pero qué es lo que deberiamos tener minimo en nuestras casas cada uno, para
cuando venga ese fenémeno?, no pasarla mal, el botiquin de primeros auxilios,
toda la documentacion personal salvaguardada. Bueno, todas las indicaciones
que nos dan las autoridades, y que toda esa informacién no llega a toda la
sociedad (Cidiport, 2023, entrevista).

Como medida de prevencién dentro de Multimedios, tampoco se presentan
politicas, campanas, simulacros o comunicados internos para difundir la cultura
ambiental entre los trabajadores del medio: “no esta a cargo del departamento de
meteorologia, entonces viene aca, a cargo el departamento de recursos humanos”
(Multimedios Estrellas de Oro, 2022, entrevista). Coincide la representante de
la otra televisora: “En Televisa no. Tristemente no. A pesar de que hicimos dos
simulacros, la gente no reacciona, no le toma la seriedad que requiere; llega un
punto que hasta se burlan. La tnica prevencion que tenemos es atenciéon médica”
(Televisa del Golfo e wnfluencer, 2022 entrevista).

Al cuestionar sobre si el medio de comunicacion se involucra activamente
en la gestion, tratamiento y educacion sobre el cambio climatico en la audiencia,
las respuestas son variadas. Multimedios Estrellas de Oro programa una serie de
campaiias a lo largo del afio para distintos fines ecologicos, a través de sus empresas:
“Tiene un sinnimero de programas de recolecciéon de plasticos y de otro tipo de
medidas ecologicas a través de los diferentes medios, por ejemplo, el cultivo de
arboles” (Multimedios Estrellas de Oro, 2022, entrevista). Por su parte, Televisa
solo lo hace de manera comercial, por ejemplo, a través de un programa televisivo
especifico que se produce a nivel nacional:

Esta ahorita un programa que esta teniendo mucha audiencia y que se llama 7.5
grados por el planeta, que precisamente trata todo lo del cambio climatico y que lo

ves desde muchas perspectivas. jAcciones o ejecuciones de algo especifico? No
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sé, pensaria como en un evento como en algo asi y hasta este punto, pues no, no
lo hemos trabajado (Televisa del Golfo, 2022, entrevista).

Coincide con la misma postura desde dicha empresa la mfluencer cuando afirma:
“No, a menos que se haga una camparna a nivel nacional, va bajando, y obviamente
aqui la compartimos, pero la vemos como anuncio nada mas” (Televisa del Golfo
e wmfluencer, 2022, entrevista). De manera analoga, el representante de Cidiport
explica: “Es muy poca la informaciéon que se transmite por medio de comunicacion,
tanto local como nacional sobre cultura ambiental” (Cidiport, 2023, entrevista).
d) Sobre la prevencién y gestién de fenémenos meteorologicos
Una vez que se experimentan los fenémenos meteorologicos en la zona,
los medios de comunicaciéon son fundamentales en la gestion de los esfuerzos
civiles y gubernamentales para la recomposicion social. Se cuestiond si los medios
que representan los comunicadores generan cohesiéon social para ayudar a las
comunidades a enfrentar mejor los desastres naturales. Cidiport sehala:
Hay un departamento que es proteccion civil que tendria que estar muy atento
a ese tipo en coordinacién con los medios de comunicacion para dar a conocer
qué es lo que se tiene que hacer ante un fenémeno. Yo creo que nos falta una
mayor coordinacion entre sociedad y autoridades para que las autoridades den
a conocer esos riesgos a los que se pueden ver inmersos ante un peligro de este

tipo, y que sepan como actuar en las diferentes fases (Cidiport, 2023, entrevista).

Mientras tanto, el departamento gubernamental considera que los principales
involucrados deberian ser las “autoridades municipales, autoridades de proteccion
civil y grupos voluntarios” (Protecciéon Civil de Ciudad Madero, 2023, entrevista).
Multimedios Estrellas de Oro, sefiala: “Es una de las prioridades en las secciones
del prondstico del tiempo [...] para ser un enlace entre los diferentes servicios de
proteccion civil o, por ejemplo, con diferentes dependencias del gobierno al ptblico
en general” (Multimedios Estrellas de Oro, 2022, entrevista). La concienciacién
sobre los riesgos que contraen los fendmenos naturales si son considerados
como informacién prioritaria en los medios de comunicacién, una vez que la
poblacion esta viviendo las consecuencias del desastre natural. El representante de
Multimedios continda:
Una de las finalidades es esa, es generar conciencia en fenomenos meteorologicos
que representen un riesgo considerable para la poblacién, no solamente en el
momento en que se esta dando el fendmeno, sino dias antes para procurar que se
sigan todas las recomendaciones en cuanto a proteccion civil y reducir al minimo

el impacto en cuanto a la pérdida de vidas o bienes materiales [...] después
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de eso, el poder tomar todas las medidas y ayudar a las autoridades para que
puedan esas personas que fueron afectadas por un fenémeno meteorologico en
particular que puedan salir adelante, pero también a la vez generar conciencia
(Multimedios Estrellas de Oro, 2022, entrevista).

En el caso de Televisa indica: “como trabajo comunitario no, como campana si se
lleg6 a hacer [...] hace 10-12 afios, que tuvimos una inundaciéon muy fuerte aqui, si
se hizo una campana de pedir ayuda aqui a la sociedad, para recabar lo que fuera”
(Televisa del Golfo e influencer, 2022, entrevista personal). Dichas campanas de apoyo
son frecuentes con el objetivo “de crear esa conciencia a través de las imagenes.
Pues si, es una funcién reguladora que no es planeada por los medios” (Televisa del
Golfo, 2022, entrevista). Sin embargo, una vez superada la etapa mas complicada
de la restauracion: “Se nos olvida, o sea, ya lo pasamos, ya lo superamos, ya se nos
olvidd, y esto no es asi. Yo les he dicho, esto se tiene que seguir trabajando hasta
hacer conciencia, educacion, habito, planeacion, todo, pero constante” (Televisa
del Golfo e influencer, 2022, entrevista).

Otra de las funciones de los medios de comunicacién es cuestionar a
la autoridad para crear un equilibrio entre gobernantes y sociedad: “Uno de esos
elementos en el equilibrio social es el periodismo, al senalar y evaluar los programas
y politicas aplicados en una administracién para asegurar que llegue a todos los
beneficiarios, y de no ser asi, denunciar las irregularidades” (Cepeda, 2021, p. 50). Se
pregunt6 a los comunicadores si la televisora cuestionaba o evaluaba a las autoridades
gubernamentales sobre su participaciéon en los desastres naturales. Multimedios
Estrellas de Oro evalta la gestion ptblica, pero desde otros programas como noticiarios
o foros sociales, no desde las capsulas informativas del estado del tiempo:

S1, efectivamente, es una constante en cada uno de los fenémenos meteorologicos
que se han experimentado, el poder cuestionar a la autoridad, en el caso de que
la respuesta no sea oportuna ante un desastre. Como departamento en si, no lo
hacemos, les corresponde mas bien a noticias, y lo que hacen ellos es invitarnos
y platicarlo o hablarlo al aire en conjunto, para cuestionar problemas que hemos
tenido con el agua, con problemas de incendios o inundaciones (Multimedios
Estrellas de Oro, 2022, entrevista).

Desde la perspectiva gubernamental, las respuestas son contrarias. Cidiport (2023)
seniala: “Ningin medio informativo en el apartado del estado del tiempo cuestiona
o evalta a las autoridades después de un desastre natural” (entrevista), y en cambio,
Proteccion Civil (2023) indica: “Si, ya que su principal propésito es, precisamente,
comunicar con objetividad”.
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En el caso de Televisa, el senalamiento es gestionado desde el concesionario:
“Si, pero estamos hablando ya de la alta direccion” (Televisa del Golfo, 2022,
entrevista). Estos casos son muy esporadicos. Coincide la influencer al senialar:
En Televisa no, no les dice, somos nada mas un medio informativo. En mi caso
s1 he estado participando, yo estuve en el trienio pasado como colaboradora,
no tan directamente con el Ayuntamiento, pero si con Proteccion Civil [...]
desgraciadamente, las partidas presupuestales para este tipo de educacion, de
prevencion, no existen. Esa es una realidad [...] Hasta que pasan las situaciones
entonces ahora si hay que tapar el hoyo, porque pues el nifio ya se ahogé.
Entonces es ahi cuando: Ah, si, aqui esta la parte de presupuesto para hacer esto.
Nada mas. Pasa y volvemos a caer en lo mismo (Televisa del Golfo e wnfluencer,
2022, entrevista).

La politizaciéon de los temas sobre cultura ambiental y cambio climatico en las
organizaciones son percibidas de modo distinto, mientras Cidiport sefiala que si,
ya que “algunos gobernantes utilizan el concepto del cambio climatico para ocultar
la mala administracion y gestion de territorio” (2023, entrevista). En cambio, la
dependencia municipal niega que exista una politizacion de la difusion.

Finalmente, la participacion de los medios de comunicacién en la formacion
de una cultura ambiental es nula, y en cuanto a las instituciones gubernamentales,
suele ser ambigua y carente de oportunidad anticipada ante los riesgos latentes de la
zona. Las instituciones educativas suelen abordar de manera limitada la formacién
de los estudiantes y futuros profesionistas. Estos deben tener conciencia de las areas
y campos en los que se pueden implementar programas que enriquezcan el manejo
de la sustentabilidad. La comunicacién constituye una disciplina integradora de
grupos y actores sociales.

Esta investigacion aborda el manejo de la informacién medioambiental, el
cambio climatico y el estado del tiempo, desde su generaciéon en las instituciones
gubernamentales, su transmision a los comunicadores del estado del tiempo v, a su
vez, la difusiéon que se hace al publico interno. En este caso, se ha cumplido con los
objetivos especificos:

El primero de ellos buscod explicar el flujo de comunicaciéon desde la
generacion de informacién en los departamentos gubernamentales sobre el estado
del tiempo, hasta los comunicadores encargados de informar en los medios de
comunicacion. El fluyjo de informacion es generado por diversas fuentes que no
necesariamente son gubernamentales, algunas de las notas del estado del tiempo son
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generadas de manera proyectiva mediante distintos soffwares y sitios web autorizados
para su difusion, tales como The Wheather Channel, Meteorologia Tamaulipas,
Servicio Meteorologico Nacional, Centro de Huracanes de Miami, Administracion
Nacional de Océanos y Atmosfera, asi como Capitania del Puerto de Tampico.
Incluso, uno de los medios analizados produce sus propias predicciones del clima
para una amplia region del territorio nacional e internacional. Esta informacion es
validada entre 3 y 4 veces al dia, y se ofrece durante los segmentos de los programas
noticiosos, en una capsula de entre 2 y 5 minutos.

Por su parte, el segundo objetivo se planted para analizar el tipo de
informacién que se comparte en los espacios noticiosos del estado del tiempo. Los
datos ofrecidos son sobre las circunstancias actuales con una predicciéon de hasta 48
y 72 horas, pero en dichos espacios no se hace difusion de la cultura medioambiental
debido a los intereses de rentabilizacion de los concesionarios.

Finalmente, se traz6 como tercer objetivo la evaluacion de los medios de
comunicacion en su funcién social de informar y difundir la cultura ambiental en
la zona sur de Tamaulipas con base en las fuentes verificadas locales. El trabajo
que han hecho los medios se limita a informar a muy corto plazo las predicciones
meteorologicas y no aportan formaciéon o educacién sobre cambio climatico,
medioambiente o al menos prevencion de riesgos por fendmenos meteorologicos.
Los entrevistados coinciden en que es importante la concienciacion, pero también
la necesidad de campanas permanentes para la difusién y prevenciéon de los
desastres naturales durante todo el afno, no solamente en temporadas de ciclones,
nundaciones, tormentas, huracanes o incendios.

Cervantes et al. (2019) mencionan la importancia de la educacion
ambiental para adquirir sustentabilidad y conciencia ecoldgica en una sociedad,
tarea que estd quedando desatendida en el sur de Tamaulipas, a pesar de ser
recomendado por la Unesco desde 2018. Los medios de comunicacion, desde la
Teoria General de Sistemas, en su enfoque social, abordado por Talcott Parsons
(1968), tienen la responsabilidad de promover educaciéon ambiental que ayude a
prevenir catastrofes naturales.

En términos generales, la actuacién de los medios de comunicaciéon atn
es muy incipiente y no por el trabajo que realizan los informadores especializados,
dado que ellos si comparten informacién actualizada, pertinente y oportuna, sino
por la poca o nula prioridad que le han otorgado los concesionarios de los medios a
la cultura medioambiental, al cambio climatico y a la prevencion de riesgos en los
espacios destinados. Tampoco han difundido programas especializados en el tema
ecologico en horarios de alto consumo. Por el contrario, esperan a que haya eventos
meteorologicos con graves consecuencias que exacerben el papel de las autoridades
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gubernamentales en su capacidad de respuesta sin énfasis en la prevencién, sin
evaluar ni exigir rendiciéon de cuentas de las partidas presupuestales destinadas a la
atencion ciudadana ante desastres naturales.

Este ciclo perpetaa el desequilibrio social en el periodismo, dado que no
se evaltan los programas y politicas aplicados en las actuales administraciones
publicas municipales ni se denuncian las irregularidades. Tampoco, en su papel
mas fundamental, facilitan la educacién en cambio climatico, medioambiente y
prevencion de riesgos en un area urbana rodeada de rios, lagunas y mar, a pesar de
que existen grupos sociales que pueden proveer conocimientos cientificos actuales
de manera gratuita para difundirlo entre la poblacién. Hacen falta mas esfuerzos
para transmitir esa informacién en horarios de mayor consumo y en los espacios
destinados al estado del tiempo. Es necesario vincular, promover y gestionar
politicas publicas que obliguen a los medios de comunicacion locales y regionales a
difundir contenido sobre prevencion y resiliencia social ante el cambio climatico.
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Introduccion

La comunicacion estratégica es esencial para fortalecerlaresiliencia social y operativa
en las empresas. Involucrar a los stakeholders en las decisiones organizacionales ha
resultado fundamental en el actual movimiento de sustentabilidad empresarial
(Barker, 2018; Weder, 2022). Para ello, las estrategias de comunicacion inteligente
facilitan ellogro de cambios positivos en cualquier organizacion (Weder, 2022; Yusof
et al, 2021). Estudios recientes han mostrado la relacién entre la comunicacion
estratégica empresarial y las practicas sostenibles, tanto hacia el exterior (relaciones
publicas) (Weder, 2022) como hacia el interior (Yusof et al., 2021).

Yusof et al. (2021) estudiaron una empresa en Malasia mediante una
metodologia de casos con un grupo focal de catorce expertos y mostréo que,
para garantizar la transferencia de una innovacién sostenible, es fundamental la
comunicacion estratégica que convenza a las partes interesadas en la naturaleza de
su importancia y beneficios.

Zatwarnicka-Madura et al. (2019), a partir del caso de una empresa,
con sede en Bangladesh, demostraron la importancia que tiene la comunicacién
de marketing cuando se origina en problemas sociales reales, tanto externos como
internos, vinculados con la empresa, como la necesidad del empoderamiento de las
mujeres o la creacién de condiciones de trabajo sostenibles.

Drivas et al. (2017) estudiaron como una comunicacién eficaz dentro de
una empresa en Suecia puede promover contextos laborales socialmente sostenibles.
Examinaron el proceso de comunicacion estratégica y como se correlaciona con la
percepcion del empleado sobre el trato justo y su eficacia laboral. En sus hallazgos,
encontraron cémo estos factores impactan en la satisfaccion laboral cuando existe
una comunicacion efectiva en la retroalimentacion de las fortalezas y debilidades en
las organizaciones.
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Existen investigaciones que muestran cémo la comunicacion estratégica se
ha sumado al analisis de los temas sociales y el fomento de espacios de trato justo en
el entorno laboral (Drivas et al., 2017), incluso en la resiliencia empresarial (Kim,
2021). La literatura actual ha prestado especial atenciéon en la dimension social de la
sustentabilidad, que implica a la sociedad interna de las empresas (Reyna-Castillo y
Simén-Dominguez, 2020). La sustentabilidad social se focaliza en: derechos laborales,
salud y seguridad, inclusiéon y equidad de género (Reyna-Castillo et al., 2021). La
dimensién social de la sustentabilidad, ademas de ser una buena estrategia de marketing,
tiene un impacto real en el desempefio operativo (Croom et al., 2018; Reyna-Castillo
et al., 2023), econémico (Sudusinghe y Seuring, 2020) y en la resiliencia en contextos
disruptivos (Reyna-Castillo et al., 2022; Wong et al., 2020).

Ante el escenario presentado, surge la pregunta central: existen
condiciones de validez y confiabilidad en un modelo estructural de relacion entre la
comunicacion estratégica, la sustentabilidad y la resiliencia empresarial? Por ende,
el objetivo de esta investigacion es validar un modelo estructural de la relacion
entre la sustentabilidad social, comunicaciéon estratégica y resiliencia en el sector
industrial en la zona sur de Tamaulipas.

La metodologia fue empirica estadistica. A partir de la encuesta a 80 gerentes, se
validaron medidas con una técnica no paramétrica de Modelado de Ecuaciones
Estructurales basado en Minimos Cuadrados Parciales (SEM-PLS). Se utiliz6 un
muestreo intencional con gerentes de empresas multigiro del sector industrial de
la zona sur de Tamaulipas, por medio de una encuesta digital enviada a su cuenta
personal en LinkedIn. El cuestionario fue aplicado entre agosto y diciembre de
2021, dentro del contexto de la pandemia por la COVID-19. Se recuperaron n =
80 observaciones utiles. En la Tabla 1 se presentan las caracteristicas de la muestra.

Tabla 1 . Caracteristicas de la muestra (n = 80)

Caracteristicas Clasificacion Frecuencia %

Tamano Grande 45 56.3
Mediana 14 17.5
Pequena 16 20.0
Micro 5 7.5
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Caracteristicas Clasificacién Frecuencia %
Cobertura Global 25 31.3
comercial LATAM 10 12.5
Local/regional 11 15.8
Nacional 34 43.8
Sexo Hombre 38 47.5
Mujer 42 53.8

Fuente: a partir de la segmentacion de datos en el SmartPLS 3.3.7 (Ringle et al., 2015).

El instrumento de medicién se integré de cinco constructos ya usados y validados
previamente: 1). Comunicacion estratégica (Kim, 2021), 2). Derechos laborales
(Reyna-Castillo et al., 2021), 3). Salud y seguridad laboral (Reyna-Castillo et al.,
2022), 4). Gestion de la calidad total (Talib et al., 2013) y 5) y Resiliencia empresarial
(Mandal y Dubey, 2020). Haciendo uso del sofiware estadistico SmartPLS 3.3.7
(Ringle et al., 2015) se analiz6 la fiabilidad para evaluar la consistencia interna
de las variables latentes. Para juzgar valido un modelo de medicion PLS-SEM
debe considerar seis criterios 1) La fiabilidad de los indicadores, 2) La consistencia
interna del constructo, 3) La fiabilidad del constructo, 4) La validez convergente del
constructo, 5) La validez discriminante entre constructos, 6) La varianza explicada
y 7) Los coeficientes estandarizados phats (Hair Jr. et al., 2019).

La fiabilidad individual en los indicadores exige una carga externa minima de A = 0.400
(Figura 1). Los indicadores sostienen un parametro dentro del umbral requerido. Asi
mismo, la Figura 1 proporciona datos sobre el efecto predictor en cada constructo y
su efecto de relacion. Se requiere una varianza explicada de R? >.100 en su variable
dependiente final, asi como valores de relaciéon phat > .300. Se puede apreciar
que el constructo 4. Resiliencia empresarial tiene una R*de 472 y los valores de relacién
a mitad de las flechas (paths), salvo un valor, todos con un rango satisfactorio de .468
y .764.
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Figura 1. Nomograma con valores de medida

Fuente: elaboracién propia.

La consistencia interna, confiabilidad y validez convergente en los constructos
requiere valores de RC> .700, un rho4)> .708 y una AVE> .500 (Hair Jr. et al., 2021).
La validez discriminante entre los constructos requiere de un HI'MT< .900. En
la Tabla 2 se puede apreciar que el modelo contiene los valores dentro del umbral
necesario para declarar su validez como constructo (Hair et al., 2019).

Tabla 2 . Fiabilidad, validez convergente y discriminante del constructo

Clonstructo rho_A CR AVE HTMT

1. Comunicacién estratégica 0.923  0.945 0.811 1 2 3 4
2. Derechos laborales 0.818 0.853 0.595 0.846

3. Salud y seguridad 0.914 0932 0.775 0.769 0.759

4. Gestiéon de la calidad 0.950 0.954 0.698 0.507 0.550 0.434

5. Resiliencia empresarial 0.952 0948 0.753 0.462 0.602 0.519 0.709

Fuente: elaboracion propia.

Discusion tedrica

Los resultados de este estudio confirman la importancia de la comunicacion
estratégica como un motor clave para promover la sustentabilidad social y fortalecer
la resiliencia empresarial en el sector industrial de Tamaulipas. Ademas, el analisis
empirico basado en el modelo SEM-PLS revela que la comunicacién estratégica
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tiene un impacto significativo en la promocién de derechos asociados al trabajo,
salud y seguridad dentro de las organizaciones. Estos resultados son consistentes
con investigaciones previas que resaltan el papel de la comunicacion interna eficaz
en la creacion de ambientes de trabajo socialmente sostenibles (Drivas et al., 2017;
Kim, 2021).

En cuanto a las pruebas de consistencia, fiabilidad y validez de constructo,
la dimension de Comunicaciéon estratégica obtuvo valores satisfactorios en el
contexto de la muestra analizada con un k04 = .923, una CR = .945, y una AVE
= .811. La utilidad del constructo es consistente con el trabajo de Kim (2021),
quien validé dicha dimension con empleados de tiempo completo en los Estados
Unidos de América. Por otro lado, la Sustentabilidad social empresarial, Derechos
laborales y Salud y seguridad obtuvieron valores aceptables en la muestra analizada
con un 7hod = .818, una CR = .853, y una AVE = .595, asimismo, 704 = .914, una
CR = .932, y una AVE = .775. La validez de los constructos de la sustentabilidad se
alinea con Reyna-Castillo et al. (2021), en un estudio que realizaron con gerentes de
empresas de México y Colombia. La dimension de Gestion de la calidad total tuvo
valores de validez con un 74 = .950, una CR = .954, y una AVE = .698. Dicho
constructo resultd valido al igual que en la investigacion de Talib et al. (2013), en el
contexto asiatico de la India. Por dltimo, la dimensién de Resiliencia empresarial
obtuvo valores satisfactorios con un 7204 = .952, una CR = .948, y una AVE = .753.
La utilidad del constructo es consistente con la validacién satisfactoria de Mandal y
Dubey (2020), en la India.

Los caminos estandarizados (f8), predictores de relacion entre constructos,
muestran informacién relevante. Por un lado, la variable de Comunicacion
estratégica tiene relaciones y datos predictivos vinculados a las variables que
representan a la sustentabilidad social. Con la variable latente de Derechos laborales
sostiene una fuerte relaciéon con un f = .764 y una R*de .584, lo cual implica una
fuerte relacion con la variable y un poder explicativo de mas del 50 % entre ellas. La
Salud y seguridad sostiene también una solida relacién muy por encima del umbral
esperado con un 8 = .703 y una R?de .494, lo cual implica la firme relacién con
la variable y un poder explicativo casi del 50 % entre ellas. El vinculo positivo
directo de la Comunicacion estratégica con la sustentabilidad social es consistente
con la investigaciéon de Zatwarnicka-Madura et al. (2019) en Bangladesh, quienes
vincularon la comunicacién empresarial con la creacién de condiciones de trabajo
sostenibles. Los resultados en Suecia de Drivas et al. (2017), también mostraron
relaciéon entre comunicacion eficaz dentro de la empresa y la promociéon de
contextos laborales socialmente sostenibles.
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En lo relativo a los datos relacionales y predictivos vinculados entre las
variables de la Sustentabilidad social y el desempenio de la Gestion de la calidad
total, la variable latente de Derechos laborales sostiene una relacion media con
un f# = .468, lo cual implica una relacién media con la variable. Por otro lado,
la variable de Salud y seguridad sostiene una relaciéon por debajo del umbral
esperado con un f# = .090. Ambas proporcionan una R?de .284; aunque existe un
poder explicativo medio de casi un 30 % entre ellas, en el contexto de la muestra,
la variable de Salud y seguridad jugb un papel no significativo. La fuerte relacion
entre sustentabilidad social y desempefio operativo es parcialmente consistente
con los hallazgos encontrados por Croom et al. (2018), en donde el vinculo de
los temas sociales y el desempefio productivo en empresas de Estados Unidos de
Ameérica es significativo.

Los efectos indirectos proporcionados por el programa estadistico,
ofrecen informacién relevante entre la dimensiéon Comunicacién estratégica
y su vinculo con las dimensiones de Gestion de calidad total y Resiliencia
empresarial, donde existieron caminos estandarizados indirectos de f = 421 y de
B = .289, respectivamente. Lo anterior sugiere una relacion de media a débil, pero
potencialmente significativas dentro del contexto de la muestra. Lo dicho se alinea
con los resultados de Kim (2021), que senalan el vinculo entre la comunicacion
estratégica y resiliencia empresarial.

Desde una perspectiva teodrica, los hallazgos obtenidos refuerzan la nocion
de que la comunicaciéon estratégica no solo cumple con la funcion de transmitir
informacién, sino que actiia como un recurso intangible que amplifica la capacidad
de las organizaciones para adaptarse a disrupciones externas, tal como ocurrio
durante la pandemia de COVID-19. El andlisis empirico basado en SEM-PLS
muestra que la comunicacién estratégica tiene efectos predictivos significativos sobre
constructos clave como la resiliencia empresarial y la gestion de la calidad total.
Estos vinculos corroboran lo senialado por estudios previos (Reyna-Castillo et al.,
2023; Mandal y Dubey, 2020), que destacan que una comunicacién efectiva dentro
de la empresa mejora el desempenio operativo y la capacidad de respuesta ante crisis.
Ademas, la fuerte relacion entre la comunicacion estratégica y los aspectos sociales de
la sustentabilidad, como los derechos laborales y la seguridad ocupacional, muestra
que este recurso es un catalizador para la creacion de entornos laborales socialmente
sostenibles y operativamente robustos. Estos resultados confirman el valor practico
del modelo propuesto y enfatizan su relevancia teorica al integrar dimensiones clave
de sustentabilidad, comunicacién y resiliencia en un contexto organizacional.
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La pregunta de investigacion fue: ¢Existen condiciones para validar un modelo
estructural de la relacion entre la sustentabilidad social, comunicacion estratégica y
resiliencia en el sector industrial en la zona sur de Tamaulipas? Luego del analisis
de resultados y su discusion, se sostiene la existencia de valores satisfactorios en el
modelo de medida, asi como parametros con valores requeridos en las pruebas.
Las pruebas de fiabilidad individual de los indicadores, la consistencia interna, la
conflabilidad, asi como validez convergente y discriminante entre los constructos,
resultaron satisfactorias. Asimismo, se identifico6 un efecto predictor y efectos de
relacion relevantes. Los hallazgos muestran que el modelo explica la variable
dependiente con una R* de 0.42. Los efectos mas importantes sugieren una fuerte
relacion entre Comunicacion estratégica y Sustentabilidad social, asi como efectos
moderados en Calidad y Resiliencia empresarial. Con la muestra analizada, se
cuenta con un modelo de medida confiable para medir aspectos de comunicacion,
sustentabilidad social y resiliencia empresarial.

Las relaciones entre variables permiten implicar cuestiones relevantes para
el sector empresarial. Los resultados relacionales y predictivos del modelo posicionan
ala comunicacién estratégica como un facilitador en tiempo de crisis. Por un lado,
fortalece los aspectos sociales de la sustentabilidad en términos del bienestar de la
poblacién interna de las empresas en el contexto de la pandemia por la COVID-19.
A su vez, cataliza la operatividad productiva, como ocurre con la dimension de los
Derechos laborales. La evidencia muestra que, indirectamente, la comunicacion
dentro de la empresa impacta en la productividad y en la resiliencia. Se exhorta a
los tomadores de decisiones en las empresas a reforzar los canales de comunicacion
efectiva tanto en sentido vertical como horizontal. Los resultados aportan un
aprendizaje pospandemia, los canales de comunicacién son fundamentales para
una administracion social, productiva y resilientemente sostenible.

Losresultados de este estudio subrayan laimportancia de la comunicacion estratégica
para fortalecer la sustentabilidad social y la resiliencia empresarial. Esto implica que
los lideres empresariales deben disefiar canales de comunicacion efectivos, dentro
y fuera de la organizaciéon. Fomentar practicas que integren derechos laborales
y seguridad ocupacional no solo mejora el bienestar de los empleados, sino que
refuerza la productividad y la adaptabilidad de las empresas. Una comunicacién
estratégica bien gestionada transmite informacion, construye confianza y fomenta
el compromiso entre los colaboradores, un aspecto crucial para superar las crisis.
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Para los gerentes, esto se traduce en la necesidad de evaluar las practicas
de comunicacién interna y externa. Reforzar las relaciones entre empleados y con
otras partes interesadas a través de una comunicacion transparente y proactiva tiene
beneficios tangibles, como el fortalecimiento de la resiliencia operativa y la mejora
del desempefo organizacional. Ademas, la implementacion de estas estrategias no
requiere grandes inversiones, sino un enfoque consciente en como se transmite la
informacién y cémo se involucra a los equipos en la toma de decisiones. Asi, los
empresarios pueden generar entornos laborales mas equitativos y sostenibles que
contribuyan al éxito a largo plazo de sus empresas.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como marco referencial la mercadotecnia social. Este
describe un proyecto que consistié en un recorrido virtual 720° interactivo, como
una herramienta tecnologica que permite a los usuarios explorar un entorno en
todas direcciones. Se trata de una experiencia disefiada para promover una cultura
ambiental y resiliente en el sur de Tamaulipas. El proyecto se enfoca en nifias y
nifos y los lleva a un recorrido virtual por la playa de Miramar, en Ciudad Madero,
Tamaulipas. Se incluye informacion y consejos sobre el cuidado del medioambiente,
con el objetivo de concienciar y educar a los participantes sobre la importancia de
preservar y proteger el entorno natural.

Hernandez (2022) menciona que este tipo de mercadotecnia: “[...] se
enfoca en satisfacer las necesidades y deseos de un ptblico meta, y asi vender los
productos o servicios de una empresa, pero enfocandose totalmente en el bien
social, no perjudicando a las personas bajo ninguna circunstancia” (pp. 325-347).
Ademas, se considera una filosofia que incluye estrategias diversas, cada una con
propositos especificos.

Actualmente, se han definido 21 tipos de mercadotecnia: tradicional,
digital, directa, indirecta, de guerrilla, imbound, experiencial, sensorial, de eventos,
de servicios, de contenidos, neuromarketing, emocional, masiva, de segmentos, de
afiliados, con mfluencers, viral, email marketing, verde y social.

Ramos (2021) menciona los propoésitos de la mercadotecnia social:
“Modificar comportamientos nocivos para el medioambiente. Favorecer al cambio
de valores sociales. Incitar trabajos que favorezcan al entorno ambiental. Reportar
problemas ecoldgicos y suscitar al desarrollo sostenible” (pp. 4-3, 6-7).
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Andersen (1995, citado en Arroyo, 2021) comenta que la mercadotecnia

social:
Esla aplicacion de las técnicas de la mercadotecnia para el andlisis, planteamiento,
ejecucion y evaluacion de programas disefiados para promover la aceptacion,
modificacion, rechazo o abandono del comportamiento voluntario de las personas

a fin de ayudarles a mejorar su propio bienestar y el de su sociedad (p. 197).

El objetivo de la mercadotecnia social es cambiar la conducta adversa o la adopcién
de nuevas ideas o conductas; en definitiva, origina un cambio social que mejore la
vida de las personas (Ramirez-Vazquez et al., 2016).

Las principales caracteristicas de la mercadotecnia social incluyen el
beneficio a terceros, como la promociéon de comportamientos favorables hacia un
sector determinado y la modificacion paulatina de habitos a través de estrategias
persuasivas, obteniendo resultados tanto tangibles como intangibles. Algunos
resultados seran visibles de inmediato, mientras que otros no seran perceptibles,
como el desarrollo de empatia hacia una accién o comportamiento especifico en
beneficio de un area o sector determinado.

El recorrido virtual 720° interactivo permite una inmersion total en el
entorno, lo que facilita la sensibilizacién y concienciaciéon sobre la importancia
de cuidar el medioambiente en esta regiéon. Ademas, al ser una herramienta de
mercadotecnia social, se busca aprovechar su alcance y viralidad para llegar a
un mayor namero de personas y fomentar la participacién en la preservacion del
entorno. Este proyecto forma parte de una serie de recorridos virtuales denominados
Conociendo mi entorno, que llevan el conocimiento de lugares destacados en la cultura,
el arte y la sociedad de Tamaulipas a comunidades vulnerables que por diversas
razones (econdmicas, de distancia, de salud, entre otras) no tienen acceso a esos
sitios. Dichos recorridos se pueden encontrar en: https://cadts.site/cienciaencasa/

Para el establecimiento de la metodologia en este proyecto se tomaron como
referencia dos procesos: evaluar el impacto en marketing social, segin Cabal (1992),
y controlar la ejecucion-ejecutor (Figuras 1y 2).
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Determinar los objetivos
de la evaluacién
| Definir las variables I Las que han influido en el
a medir alcance de los objetivos

stablecer

indicadores

Comprar entre punto de
referencia de la variable
antes del programa y
su resultado en un

Comparar con grupo que
no ha sido beneficiado con
el programa

Definir grupos
y variables de control

Determinar las fuentes

de informacion

Primarias y secundarias

Recolectar, tabular y
organizar la informacion

Analizar el impacto del

rograma

Figura 1. Proceso para evaluar el impacto en marketing social, segun Cabal (1992)

Fuente: Merca2.0 mercadotecnia publicidad medios.

FUACION DE MEDIDAS DE EJECUCION / DIAGNGSTICO DE EIECUCION / ACCION
NORMAS EJECUTOR EJECUTOR CORRECTA

Si la ejecucién / el ejecutor estan por encima o dentro de la norma

A 4 |
) ¢Estan la ejecucion /
¢Qué queremos > el ejecutor por éPor qué? ¢Qué debatia
conseguir?

encima, o por debajo
de lanorma?

hacerse?

Sl

La fuente de la
desviacion es una
norma no realista

E—

—
A

La fuente de la
desviacion es
distinta de una

norma no realista

Si la ejecucion [ el ejecutor estan por debajo de la norma

Figura 2. Proceso de control de la ejecucion

Fuente: Merca2.0 mercadotecnia publicidad medios.
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La mercadotecnia social es una realidad, sobre todo para las empresas o negocios
que desean posicionarse como marcas socialmente responsables.

Burgos (2018) enfatiza que desde 1980 se ha estudiado la teoria de la
responsabilidad social (RS). Y aunque hay varias definiciones, todas coinciden en que
es una tarea que incluye: “Respeto a los valores éticos. Respetar a las personas, a la
comunidad y al medioambiente” (Ramos, 2021, pp. 6-7).

Las campafas de mercadotecnia social recurren en gran medida a la
creatividad para impactar al publico y generar conciencia sobre una determinada
causa social. Debido a ello, la mercadotecnia social debe evolucionar y tomar en
cuenta las tendencias de comunicacién hacia el consumidor.

Considerando las aportaciones epistemologicas previas, se establecieron las
siguientes etapas para el desarrollo del presente trabajo de mercadotecnia social
(Figura 3):

1. Elegir la causa

2. Definir y planear acciones

2.1. Objetivo y planteamiento de campana
2.1.1. Diseno de campafia

2.2. Levantamiento de capturas fotograficas

2.3. Trabajo de gabinete

3. Involucrar al ptblico

4. Inversién en campana

5. Invitar a socios o aliados

4.
Inversion

2. Definir 3.

5. Invitar

1. Elegir la
causa

asocios o
aliados

Involucrar
al publico

y planear
acciones

en
campaha

Figura 3. Etapas de metodologia para el proyecto de recorrido virtual 720°

Fuente: elaboracion propia.

En esta campana de mercadotecnia social se eligié promover el cuidado y la
conservacion de la playa Miramar, ubicada en Ciudad Madero, al norte de Tampico,
en el sur del estado de Tamaulipas. Esta playa es un atractivo turistico y una fuente de
ingresos para la poblacion de la zona conurbada, compuesta por Tampico, Altamira
y Madero. Durante la pandemia de la COVID-19, el acceso a la playa Miramar
fue restringido. En las vacaciones de Semana Santa de 2020, este espacio no tuvo
afluencia. Considerando esto, se optd por utilizar como herramienta tecnologica
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los recorridos virtuales interactivos en 720° para continuar promoviendo la playa
como espacio turistico y econémico que requiere cuidado, atencion y conservacion.

Existen dos tipos de recorridos virtuales inmersivos: reales y no reales. Los
reales son lugares existentes captados a través de camaras de video o fotograficas.
Las tomas o fotografias procesadas digitalmente permiten visualizar al lugar en
720° (360° de manera horizontal y 360° de manera vertical), es decir, mostrarlo tal
y como es en realidad a través de un dispositivo electrénico. Por otro lado, los no
reales corresponden a escenarios disefiados y creados digitalmente, que funcionan
como telones de fondo para realizar recorridos virtuales.

Esta campana pretende, a través de recorridos virtuales interactivos, mostrar
al publico en general la playa Miramar de Madero como un atractivo natural inico
en la zona, el cual cuenta con 10 mil metros de fina arena que se caracteriza por
su declive para adentrarse a sus aguas y sin peligro de sumergirse. Por tal motivo
debe ser cuidada y conservada en condiciones 6ptimas. Esta playa es una de las mas
visitadas de Tamaulipas, sobre todo en vacaciones de primavera. Tan solo en 2019:

Las cifras oficiales proporcionadas por la Direccion de Turismo detallaron que
durante este domingo ingresaron 96 mil 669 visitantes, 15 mil 769 vehiculos y
un total de 99 autobuses de los denominados chdrter desde diversos destinos de la
Republica. Hasta el corte de la una de la tarde la afluencia acumulada en playa
Miramar de Ciudad Madero era de 937 mil 617 visitantes, lo que se estima, fue
de 100 mil personas mas de las que llegaron en el mismo periodo durante el

periodo vacacional de 2018 (Garcia, 2019).

El gran aforo de visitantes, aparte de la derrama econémica, genera gran cantidad
de basura (Juarez, 2019). En la primavera de 2021 el Gobierno del Estado de
Tamaulipas autorizé un aforo maximo de 20 000 visitantes en la playa Miramar,
los cuales debieron cumplir con los protocolos de salud y bioseguridad (Redaccion,
2021). Las autoridades responsables de la gestion de las playas han afirmado que
durante el periodo vacacional, estan extrayendo hasta 500 bolsas de basura por dia
(Aguilera, 2021).

Para el 2022, los visitantes que acudieron a la playa Miramar durante los
tres dias de mayor ingreso (viernes, sabado y domingo) del periodo vacacional de
Semana Santa, fueron: “87 mil 283 asistentes a Miramar del viernes al domingo,
cifra que superd las expectativas que tenian de 80 mil” (Reyes, 2022). En cuanto a
la basura, se generaron 70 toneladas durante la Semana Santa (Iigueroa, 2022).
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El recorrido virtual 720° interactivo es una herramienta utilizada para el
cumplimiento de propositos de la mercadotecnia social. Puede ser diseiado como
parte de una estrategia de difusion y promocion turistica, a través de mensajes sobre
el cuidado y conservacion de los elementos arquitectonicos, urbanos y formales de
la zona.

La playa de Miramar ubicada en Ciudad Madero, Tamaulipas, fue el area de
estudio del presente proyecto. Como parte del disefio de puntos a estudiar, se utilizo
el método basado en la frecuencia de especies. Es decir, la ocupacion de playa puede
tener una frecuencia del 90 % aproximadamente. De acuerdo con Aguilar-Barojas
(2005) y McDonald (2008), el tamano muestral maximo necesario (criterio de la
maxima indeterminaciéon) con un error de 0.5 %, para estimar la proporcién, se
obtendra de:

n: tamano de la muestra
72 2 N: tamano de la poblacion
n= T Z.: calor de Z critico

S% varianza de la poblacién en estudio

d: nivel de precision absoluta

Para el levantamiento de capturas fotograficas digitales, se siguen los siguientes pasos:
1. Seleccionar las zonas del espacio a capturar mediante la ubicaciéon de
puntos en un mapa aéreo.
2. Visitar fisicamente el espacio para color equipo fotografico.

&

Realizar la captura de las imagenes necesarias.
4. Realizar el proceso digital de cosido para crear la imagen envolvente
(720°), en este paso se utilizé el soffware Panorama Studio 3 Pro.
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Figura 4. Primer punto: Monumento a los Figura 5. Segundo punto. Glorieta de las

marinos caidos Sirenas
Fuente: Mapa digital INEGI. http://gaia.inegi. Fuente: Mapa digital INEGI. http://gaia.inegi.
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Figura 6. Tercer punto: Plaza de los Figura 7. Cuarto punto: Glorieta Plaza
gobernadores Miramar

Fuente: Mapa digital INEGI. http://gaia.inegi. Fuente: Mapa digital INEGI. http://gaia.inegi.

orgmx/ orgmx/

Figura 8. Vista hacia el Monumento a los marinos caidos
Fuente: fotografia de Pablo Alberto Cerda-Luque.
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Figura 9. Vista aérea hacia las escolleras

Fuente: fotografia de Pablo Alberto Cerda-Luque.

Figura 10. Vista aérea de la Plaza de los Gobernadores
Fuente: fotografia de Pablo Alberto Cerda-Luque.

Figura 11. Muestra de fotografia inmersiva del Faro de las Escolleras
Fuente: fotografia de Pablo Alberto Cerda-Luque.
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Posteriormente, el trabajo de gabinete incluye el uso del soffware Panorama Studio 3
Pro con el cosido de las fotografias, con los siguientes pasos:

5. Cargar las fotografias al soffware, este se encarga de alinearlas y
acomodarlas, para posteriormente, generar el proceso de cosido y crear
una sola imagen equirectangular.

6. Utlizar el software Pano2VR, en el cual se insertan los nodos de
navegacion de acuerdo con la ubicacion senalada en el plano y se coloca
la informacién determinada.

7. Subir capturas cosidas al servidor destinado para el sitio web.

Como instrumento de recoleccion de datos, se disefi6 una encuesta online descriptiva,
de preguntas cerradas para medir la satisfaccion del usuario para conocer su
experiencia con el sitio. Las variables para evaluar son: interfaz, accesibilidad,
usabilidad, informacion, claridad del lenguaje, claridad del mensaje, contenido,
lecturabilidad y legibilidad, elementos graficos, y datos generales del usuario.

Laencuesta consto de 8 preguntas cerradas de opcion multiple y 2 preguntas
dicotémicas, con la finalidad de obtener sistematica y ordenadamente informacién
sobre las variables objeto de la investigacion. La encuesta se encuentra colocada en
una pestafia dentro del recorrido virtual. La mitad de la encuesta fue respondida por
ninos y la otra mitad por sus padres o tutores. Todos los encuestados encontraron
que la informacioén, el contenido, la claridad del lenguaje, los elementos graficos,
la legibilidad y lecturabilidad fueron adecuados para la adquisicién de nuevos
conocimientos. En cuanto a la interfaz, usabilidad y accesibilidad es adecuada
a su conocimiento en el manejo de la tecnologia y a su edad. Por lo tanto, se
puede concluir que la presentacion del recorrido virtual fue adecuada para nifios y
adultos para adquirir de una manera innovadora conocimientos sobre el cuidado
de medioambiente.
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ENCUESTA

CREDITOS

Figura 12. Pestafia con el enlace de la encuesta

Fuente: https://cadts.site/cienciaencasa/

El Rio Panuco es uno de los Rios mexicanos de la vertiente del golfo de México,
ademas es el rio mas de México. *

QO Rapido
QO caudaloso

QO ocrande

Figura 13. Muestra de una pregunta de la encuesta

Fuente: https://cadts.site/ cienciaencasa/
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El recorrido virtual se puso en marcha por primera vez durante los talleres virtuales
Ciencia en Casa realizados por la Universidad Auténoma de Tamaulipas del 12 al 16
de julio del 2021, con una asistencia de 17 nifios entre 8 y 12 anos acompafiados
del padre o tutor. Ambos realizaron el recorrido virtual y contestaron la encuesta
de manera individual. Cada dia se impartié un taller diferente, se asigné el jueves
15 de julio de 10:00 a 11:30 horas para presentar el recorrido virtual Conociendo mi
entorno: playa Miramar.

Antes de iniciar el recorrido se dieron indicaciones a los asistentes sobre
el navegador a utilizar para acceder al sitio web donde se encuentra alojado el
recorrido virtual.

Fotografia 720° - :3(;-?
Antes de pasar a i

conocer la Playa Vamos a conocer
Miramar como funciona el
e, | recorrido
//

Secretaria @ﬂ

de Investigacién
¥ Posgrado en CQSA

£ uar

AFADU:

Figura 14. Presentacion del recorrido virtual

Fuente: Pablo Alberto Cerda-Luque.

Fotografia 720° i :
Primero vamos a *?

abrir un navegador o —
Por ejemplo Escrlblm_t)s ia_glgl.uente
Google Crome irecao)
B R R _\l‘._. https://cadts site/cienciaencasa/
]
e ——
S
1 Secretaria iE NC h
ﬁv‘w e Investigacidn P
L2 J AT [einstincén "o o A

Figura 15. Recomendaciones generales antes de iniciar el recorrido virtual
Fuente: Pablo Alberto Cerda-Luque.
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Posteriormente, se explicaron los tipos de iconos que se encuentran durante
recorrido y la informacién que presentan.

Figura 16. Inicio del recorrido virtual
Fuente: Pablo A. Cerda-Luque.

Figura 17. Iconos para indicar que se encuentra informacion del lugar

Fuente: Pablo A. Cerda-Luque.

124

el



6. Comunicacién estratégica, sustentabilidad social y resiliencia empresarial en Tamaulipas: validacién de un modelo de medida

Cludad Madero Q

Caichadd Mudhro ws unm cualud coster s,
ubicads 2n el sureste da Tamaulpos
en ol Colfo de Mdxce . E5 1a s&ema
wkarl s pelibarle cvl eod wcn, tun
unas pobidciin estimacy en o censo
de 2018 d2 209,175 dentro &8 un
e e T el e coathratles (46,60
km 2 ), 13 dudad &5 1 tarcary mas
grands en o Srea vetroseltang 4
Tomghen . THImtaen ex un impceturie

Figura 18. Despliegue de la informacion
Fuente: Pablo A. Cerda-Luque.

<
S

Video

Figura 19. Iconos para indicar que se encuentra video del lugar
Fuente: Pablo A. Cerda-Luque.
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Banos y Regaderas |
o % . ;

Figura 20. Iconos que indican fotografia plana del lugar
Fuente: Pablo A. Cerda-Luque.

(i)

Agui encontrards un
mensaje importante

Figura 21. Globo de didlogo que indica informacion adicional
Fuente: Pablo A. Cerda-Luque.
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Una vez explicada la forma de navegacién y realizado el recorrido, se da tiempo
para que contesten la encuesta de manera individual.

La mitad de las respuestas fueron de nifios y el resto de sus padres o tutores.
El 100 % de los encuestados consider6 que la informacion, el contenido, la claridad
del lenguaje, los elementos graficos, la lecturabilidad y legibilidad fueron idéneos.
Respecto al interfaz y la accesibilidad, el 98 % contest6 que es apropiada y el 97%
menciono que la usabilidad fue adecuada. Por lo anterior, la forma como se present6
el recorrido virtual fue pertinente tanto para menores como para mayores de edad.

Hurtado (citado en Méndez-Wong et al., 2021) menciona:
El comercio y la forma de vida que se conocia antes de la pandemia no regresara
a lo mismo; sin embargo, México es un pais en constante resiliencia a las
catastrofes, con la pandemia surgen nuevas normalidades y evoluciones a las
actividades (pp. 2-3).

Por esto, la mercadotecnia social permitié el planteamiento y desarrollo de este
proyecto al encausar una herramienta tecnolégica, como los recorridos virtuales de
720° interactivos, para mejorar el bien social de la comunidad de la zona conurbada
del sur de Tamaulipas mediante la promocién de un espacio turistico, a pesar de las
restricciones sanitarias por la pandemia de COVID-19.

Para la exposicion del recorrido virtual de 720° interactivo se optd por
presentarlo en diversos dispositivos electronicos: computadoras de escritorio,
lablets y lentes de realidad aumentada. Sin embargo, se recomienda que se lean las
indicaciones y precauciones para los lentes de realidad aumentada, antes de ser
utilizadas por menores de edad, ya que cada marca cuenta con recomendaciones y
efectos colaterales distintos, conforme a la edad del usuario.

Elrecorrido virtual contintia expuesto en el sitio oficial del cuerpo académico
“Disefio, tecnologia y sociedad” (CA-UAT-168), y esta en constante actualizacion
debido a las modificaciones realizadas en la playa Miramar. Actualmente, el CA-
UAT-168 contintia en la etapa de basqueda de vinculaciones con organizaciones
privadas y publicas que permitan plantear nuevas estrategias de difusion y
divulgacion del espacio.

Finalmente, este proyecto es una herramienta tecnoldgica accesible, legible y
usable tanto para ninos como para adultos, cumpliendo con el objetivo de promover
una cultura ambiental y resiliente en la playa Miramar. La interactividad y la
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inmersion virtual ofrecieron una perspectiva tnica con el propoésito de concienciar
sobre la necesidad de conservar este valioso recurso natural para las generaciones
futuras, ademas de ser una estrategia innovadora para mantener la relevancia de los
espacios turisticos durante tiempos de restriccion sanitaria, como las impuestas por

la pandemia de COVID-19.
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