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Prologo

La constante globalizacién de la sociedad del conocimiento requiere una mayor
interaccion entre los ambitos politicos, econémicos y culturales. Esta dinamica
plantea retos especificos para las instituciones de educaciéon superior, ya que
desempefian un papel fundamental en el desarrollo de la sociedad, y para lograr
impactarla, requieren un perfil apropiado para el siglo XXI. Por ejemplo, tener
una mision y vision apropiadas que genere estrechos vinculos con la sociedad. Con
el fin de lograr tal objetivo, las universidades tienen la obligaciéon de transformarse
de manera efectiva, a fin de buscar nuevas formas de gestién, diversificacion del
financiamiento, mejoramiento de la calidad, pertinencia académica e integracion
tecnologica en el curriculo, innovacion e investigaciéon (Rengifo-Millan, 2015).

La investigaciéon cientifica es la base fundamental para el progreso de la
sociedad a través de las instituciones de educacion superior y su habilidad para
generar y transmitir conocimientos, estas desempefian un papel fundamental en
la mejora de la calidad de vida de los individuos (Navarro-Cabrera, 2022; Bolafio,
2022; Estupinan et al., 2022). La investigacién continta siendo un factor clave, en
particular, se pueden resolver problemas de la vida cotidiana, asi como mejorar
nuestra salud, vivir por mas tiempo y comprender mejor a la humanidad (UNESCO,
2023). En la actualidad, el mundo requiere de individuos con una formacién en
investigacién que contribuya a la consecucién de soluciones que nos benefician
como sociedad (Bolano-Garcia, 2022).

¢Quiénno necesitaidentificar problemas, analizar sus causasy consecuencias
para plantear soluciones efectivas y viables que contribuyan al bienestar colectivo?
Desde todas las disciplinas del conocimiento, los individuos requieren ser y estar
formados para la sociedad actual. La educaciéon superior se enfrenta al desafio de
ensenar habilidades, competencias y practicas cientificas a sus estudiantes (Navarro-
Cabrera, 2022).

Desarrollar investigacion como estudiante universitario, especialmente
elaborar una tesis, representa una oportunidad de abrir la mente, aprender, actuar y
gestionar. Los docentes y estudiantes, al involucrarse en actividades de investigacion,
dejan de ser mas que repetidores de informacién: descubren el mundo, se descubren
a ellos mismos, le dan sentido a la vida y a su quehacer académico, ademas, inspiran
a otros.






Presentacion

La educacion es fundamental para el progreso de la sociedad y del conocimiento. La
prosperidad de los Estados esta compuesta por la excelencia en el ambito educativo,
ya que reduce la pobreza y mejora los habitos de vida de los individuos (Obermeier,
2019). El capital humano y la produccién cientifica son elementos relevantes
en el desarrollo social y el crecimiento académico. No obstante, para que esto
suceda debera existir concordancia entre el mundo globalizado y la demanda de
ciudadanos capacitados para las nuevas formas de trabajo emergentes y cambiantes
(Barros-Bastidas y Turpo, 2020; Yangali et al., 2020).

Los lideres educativos han hecho politicas publicas para fomentar la
investigacion y la produccién cientifica con un enfoque social. Aunque se ha notado
un gran progreso en la investigacion y la produccion cientifica, todavia hay mucho
por hacer en cantidad y calidad de las actividades investigativas (Obermeier, 2019).

Una de las ventajas que las universidades presentan es el consenso existente
acerca de la relevancia de fomentar la investigacion. Es evidente que, en América
Latina y México, en particular, se requiere de politicas y condiciones financieras
mas adecuadas para satisfacer las necesidades nacionales. En el ambito local,
se busca fomentar la implementacién de politicas institucionales, académicas,
de infraestructura y capacitacion. A través de los Programas para el Desarrollo
Profesional Docente (PRODEP) y el Sistema Nacional de Investigadoras e
Investigadores (SNII), se han establecido mejores condiciones ¢ incrementado la
produccién cientifica, pero ain no es suficiente.

La investigacién sigue siendo determinante para que las universidades
demuestrensu calidad, excelencia, prestigio, y cumplir con estandares de acreditacion
o posicionamiento en rankings mundiales (Mamani-Benito y Apaza, 2019). En el
proceso de investigacion, los estudiantes desarrollan competencias instrumentales,
interpersonales y personales. Existen, por ejemplo, capacidades de pensamiento
critico, toma de decisiones, gestion de informacién, capacidades tecnologicas,
metodologicas y de gestion del tiempo, asimismo, las habilidades sociales, el trabajo
en equipo y la construccion de relaciones. Por otro lado, desarrollan cualidades de
liderazgo, trabajo independiente y desarrollan el espiritu emprendedor y de deseo
de éxito (Obedkova, 2020).

El desafio que enfrenta la educacion superior en este rubro es precisamente
el relacionado con la elaboracion de tesis, pues este proceso continda como la
manera mas apropiada para formar investigadores. El problema general es el
reducido nimero de tesis que se generan en las universidades. Por ejemplo, los



titulados con tesis en Estados Unidos son el 50 %, Australia el 48 % y Argentina
el 14.8 %. En México, especialmente en la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), solo el 10 % elige titularse con tesis, y de estos solo el 39 %
concluye su trabajo (Stincer et al., 2022). Las razones en América Latina y otras
partes del mundo se caracterizan por diversos factores.

Por una parte, se encuentran todas las condiciones institucionales y sus
desafios. Las instituciones de educacion superior se enfrentan a limitaciones de
recursos econémicos y humanos, una cultura cientifica reducida y una deficiente
formacién en investigaciéon (Barros-Bastidas y Turpo, 2020), el limitado acceso
a bibliotecas, conexién a Internet, recursos digitales y el reto de integrar teoria
de investigaciéon en el proceso de ensehanza y aprendizaje (Obermeier, 2019). Es
fundamental que en el diseno curricular de los programas educativos se incluyan
estrategias didacticas enfocadas en el proceso investigativo (Soto, 2020). Una
articulacion adecuada entre practica y teoria de investigacion cientifica ayudaria a
docentes y estudiantes a hacer conciencia del proceso.

La actividad docente esta estrechamente vinculada con el proceso
investigativo, por lo tanto, es necesario que desde las asignaturas hasta el perfil
profesional del egresado haya una relacion (Guaman et al., 2021). Sin embargo,
para que se efectie un seguimiento exhaustivo de la trayectoria académica,
los docentes requieren una especializacién especifica que posiblemente no se
encuentra presente. Segin Mamani-Benito y Apaza (2019), los profesores son
quienes guian y orientan el proceso de investigacion. Por eso, deben demostrar
experiencia como investigadores, apertura a nuevas ideas, ser responsables, aportar
ideas y sugerencias, respetar las condiciones personales de los estudiantes, y tener
estabilidad emocional. El problema es que los profesores universitarios tienen
muchos compromisos que deben cumplir, como: tutoria, asesoria académica,
diseno curricular, planificacion didactica, gestion educativa, direccion de tesis y
produccioén cientifica (Barros-Bastidas y Turpo, 2020).

En este contexto surge lo que Obermeier (2019) mencioné como sindrome
de Todo Menos Tesis (TMT). Ante tantas exigencias, los docentes prefieren dedicarse
a cualquier otra actividad, menos a hacer investigaciéon o dirigir una tesis. E1 TM'T
se caracteriza por la procrastinaciéon que experimentan, el dialogo interno y habitos
negativos, falta de habilidades de gestién del tiempo y trabajo, y ansiedad hacia
metas no cumplidas.

Las presiones institucionales de alguna manera llevan a docentes a
involucrarse voluntaria o involuntariamente en el proceso de investigacion,
particularmente en dirigir una tesis. Es en este momento cuando el problema se hace
mas evidente. Son pocos los estudiantes que deciden titularse con la elaboracion



de una tesis. Unos son motivados por otras opciones de titulaciéon que ofertan las
universidades, y otros por las dificultades o experiencias con sus asesores o directores
de tesis. Los temores y creencias erroneas en torno al proceso de investigacion, asi
como aspectos individuales de los estudiantes, son determinantes en la conclusion
de la tesis.

Los factores que evitan que los estudiantes no concluyan su tesis estan
relacionados con los mencionados anteriormente, los institucionales y docentes.
Pero también requieren ciertas competencias antes de hacer investigacién, como una
actitud abierta, motivacion, gestion de tiempo, tolerancia y disposicion. Ademas,
habilidades cognitivas y conocimiento del proceso de investigacion (Obermeier,
2019).

Lo significativo ante todo el contexto y sus retos, es comprender que
la investigacion es un proceso que es parte de la docencia y de la formacion de
profesionales de todas las disciplinas. Escribir una tesis es una decisiéon que forma 'y
cambia la perspectiva académica, profesional y personal. Este texto representa un
camino para docentes y estudiantes con deseos de desarrollar todo su potencial por
medio del proceso de elaboracion de una tesis.

La tesis es un trabajo de investigaciéon que forma parte de las opciones y
requisitos de titulacion de muchos programas de educacion superior. Hacer una
tesis conlleva realizar una planeacion intencionada y sisteméatica con el proposito
de responder a una pregunta, resolver un problema o entender un fenémeno a
través de la coleccion y analisis de informacion (Efron y Ravid, 2013). La tesis es
un trabajo que se efecta con la ayuda de docentes que fungiran como directores y
codirectores de la tesis.

Este libro presenta informacion, ejemplos y recomendaciones que podrian
ser de ayuda como complemento a la literatura metodologica. Ademas, auxilia a
los directores, codirectores y asesores a dirigir y apoyar el proceso de investigacion.
Los estudiantes se pueden asistir con el presente libro durante el proceso de
elaboracion de su tesis. Asimismo, puede ser empleado en asignaturas relacionadas
con investigacion, metodologia, proyectos, protocolos o elaboracion de tesis.

Se inicia con una representacién grafica de los capitulos de la tesis y sus
secciones, con el objetivo de visualizar el trabajo completo. Posteriormente, se
presenta una explicacion detallada de las hojas previas a los capitulos, en la cual se
detallan las particularidades de la portada y contraportada, la hoja de aprobacién,
dedicatoria y agradecimientos. Se presenta un ejemplo del formato de la tabla
de contenido, asi como las listas de tablas y figuras. Por dltimo, se explican los
elementos y diferencias de distintos tipos de resimenes y como redactarlos. El libro
incluye la orientacion de como elaborar cada capitulo de la tesis, se describe cada
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seccion, sus caracteristicas y detalles.

Con el Capitulo 1, se describen los elementos clave del trabajo de
investigacion como los antecedentes, deficiencias en la evidencia, justificacion,
planteamiento del problema, objetivo, preguntas de investigaciéon o hipotesis,
definicién de términos, limitaciones, delimitacion del estudio y resumen del capitulo.

En el Capitulo 2 se analizan los componentes que integran un marco teérico,
asi como proveer de estrategias para la revisiéon de literatura, y sus propositos dentro
de las tesis. En este capitulo se muestran las etapas en el proceso de busqueda,
recuperacion y organizacion de las referencias y la preparacion del primer borrador.

En el Capitulo 3 se presentan los elementos y estructura de la seccién
de metodologia de la tesis; ademas, se explican las diferencias entre los métodos
y enfoques de investigacion. Incluye, también, un analisis de instrumentos de
recoleccién de datos utilizados en distintos métodos y la orientacién en la redaccién
de las limitaciones y delimitaciones del estudio.

En el Capitulo 4 se explican los apartados de la presentacion de hallazgos
o resultados de acuerdo con cada método de investigacion y al propésito particular
de la tesis. Asimismo, se orienta en la redaccion de la introduccion al capitulo 4 y se
muestran ejemplos de presentaciéon de hallazgos o resultados.

En el Capitulo 5 se incluye una orientaciéon de como introducir el capitulo,
asi como el proposito del estudio y las secciones de la metodologia de manera breve.
De igual forma, se explica como se realiza la discusion con relaciéon a la revision
de literatura y se describe como los resultados y conclusiones se pueden aplicar al
conocimiento y a la solucién del problema.

En el Capitulo 6 se realiza una explicacién del tipo de argumentacién y
analisis que requiere un trabajo de investigacion.

En el Capitulo 7 se orienta en el formateo de la tesis como estilo de
encabezado, citas en el texto y se explica las caracteristicas de los parrafos, tablas y
lista de referencias estilo APA 7.

En el Capitulo 8 se destaca la importancia de las consideraciones éticas en
la realizacién de un trabajo cientifico. El propésito es concienciar sobre el respeto
a la propiedad intelectual y los derechos de autor de las obras literarias y cientificas
originales. Y asi evitar que se incurra en conductas de apropiacién incorrecta.

El Capitulo9 daaconoceralgunasideas sobre como realizarla presentacion,
la defensa y divulgacion de la tesis.
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Parte 1

Hojas previas a los capitulos

Introduccion

La tesis es un trabajo que conlleva poner mucha atencién a diferentes aspectos de
redaccion, metodologia, formato y presentaciéon. La intencion de este apartado es
describir los lineamientos de las hojas previas al capitulo 1 de la tesis, es decir, se
describe como deben ir estas paginas. Como se muestra en la Figura 1, la portada
incluye el nombre de la universidad y la escuela o facultad, el programa educativo,
el titulo de la tesis y quien la presenta; en otras palabras, el nombre del estudiante,
lugar y la fecha. En la contraportada que se muestra en la Iigura 2 se incluye la
misma informacion que en la portada, ademas del nombre del director, codirector
y asesor de tesis.

Hoja de aprobacién

Después de la portada y contraportada se continia con la hoja de aprobacion,
misma que se puede observar en la Figura 3. Es un documento que tiene como
proposito evidenciar los hallazgos de la investigaciéon. En este punto, la tesis ya ha
sido revisada, evaluada y aprobada por el director, codirector y asesor de tesis. El
documento final incluye el nombre del alumno, la firma de aprobacién y el sello
institucional.



Unidad Académica
Multidisciplinaria
Valle Hermoso

Universidad
‘ Autonoma de
TAMAULIPAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS
UNIDAD ACADEMICA MULTIDISCIPLINARIA VALLE HERMOSO
LICENCIATURA EN TECNOLOGIA EDUCATIVA
ESCRIBIR AQUI TITULO DE TESIS

TESIS

Como requisito para obtener el titulo profesional

PRESENTA
NOMBRE DE ESTUDIANTE

CD. VALLE HERMOSO, TAMAULIPAS, MES DE ANO

Figura 1. Portada de tesis

Fuente: elaboracion propia.



Unidad Académica
Multidisciplinaria
Valle Hermoso
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS
UNIDAD ACADEMICA MULTIDISCIPLINARIA VALLE HERMOSO
NOMBRE DE LA LICENCIATURA
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TESIS
Como requisito para obtener el titulo profesional

PRESENTA
ESCRIBIR NOMBRE DE ESTUDIANTE

DIRECTOR(A)
ESCRIBIR AQUI EL NOMBRE DEL DIRECTOR(A)

CO-DIRECTOR(A)
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ASESORA
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Dedicatoria

Después de la hoja de aprobacion, se puede incluir una dedicatoria. En este espacio
se tiene la oportunidad de dedicar la tesis a las personas que hayan sido de mayor
ayuda en el proceso de elaboracion de tesis. Aqui se escribird un texto breve.
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reconocen las aportaciones (becas, recursos, orientaciones, estancias) recibidas a lo
largo del proyecto de tesis.

Tabla de contenido

La tabla de contenido de la tesis incluird cada capitulo y seccion. Esta tabla sera
dinamica en un formato especifico que se puede consultar en el Capitulo 7 de este
libro. En la Figura 4 se muestra un ejemplo de esta.
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Lista de tablas

En la tesis probablemente se utilicen tablas y figuras para presentar informacion
relevante de la investigacion. Estas se incluyen en listas. En la Figura 5 se muestra
una lista de tablas en el formato correspondiente. En los capitulos posteriores
podran encontrarse mas ¢jemplos.
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Figura 5. Lista de tablas

Fuente: elaboracién propia.

Lista de figuras

En la Figura 6 se ve la lista de figuras utilizadas en la tesis, si fuera el caso. Cabe
mencionar que al igual que la tabla de contenido, las listas de tablas y figuras
también son dinamicas.
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Resumen

La tesis, al igual que muchos otros textos académicos, contiene un resumen. El
proposito de este documento consiste en aportar al lector un panorama exhaustivo
del proyecto de investigacién. La palabra resumen procede del latin abstractum, que
significa una forma compuesta de una pieza de escritura mas larga. Asimismo, se
pueden identificar dos tipos: el descriptivo y el informativo. El tipo de resumen que
redacte depende de su area de disciplina. Los resimenes son una parte importante
de los informes y trabajos de investigacion, asi como de tareas académicas. El
resumen es frecuentemente el altimo elemento que el autor escribe, no obstante, es
el primer elemento que las personas leen. Los lectores suelen decidir si leen todo el
trabajo después de leer el resumen.

¢Qué hace un buen resumen? Un excelente resumen contiene un parrafo
bien elaborado que es coherente, conciso, y capaz de mantenerse solo como una
unidad de informacién.

El resumen contiene todos los elementos académicos fundamentales del
documento completo, tales como: antecedentes, proposito, enfoque, métodos,
resultados y conclusiones. Asimismo, esta redactado en espanol de forma sencilla y
es comprensible para los estudiosos de un campo disciplinar especifico, pero también
para un publico estudiantil mas amplio. A menudo utiliza estructuras pasivas para
informar sobre los hallazgos, centrando su atencién en los problemas en lugar de
las personas. En el resumen se utiliza el lenguaje original de la investigacién, a
menudo en una forma mas simplificada para el lector mas general y no suele incluir
referencias.

En breves términos, el resumen es una descripcion de lo que se pretende
llevar a cabo en la tesis, proporciona al lector una comprensiéon clara de las
expectativas, proporciona un contexto y una perspectiva general de los argumentos
o los resultados. El resumen debera tener una extension comprendida entre 200 y
250 palabras (American Psychological Association, 2020). Se redacta al final del
proyecto, una vez que se tengan resultados y conclusiones.

Los resumenes descriptivos
Se emplean para trabajos de humanidades y ciencias sociales o ensayos de psicologia.
Este tipo de resumen suele ser muy corto (50-100 palabras). La mayoria tienen
ciertas partes clave en comun, estas son:

= Antecedentes

= Proposito

= Interés particular/enfoque del papel

= Resumen de contenidos (no siempre incluido)
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Los resumenes informativos
Se utilizan generalmente para informes de ciencia, ingenieria o psicologia. Deben
contener la esencia de su informe en aproximadamente 200 palabras. La mayoria
de los resimenes informativos también tienen partes clave en general. Cada una de
estas partes puede consistir en 1 o 2 oraciones. Las partes incluyen:

= Antecedentes

= Objetivo o propésito de la investigacion

= Método utilizado

= Hallazgos/resultados

= Conclusion

Algunas diferencias de resimenes descriptivos e informativos se muestran en la
siguiente tabla.

Tabla 1. Diferencias principales de resimenes

Restmenes descriptivos Restimenes informativos

Describe los puntos principales del proyecto Informa sobre puntos esenciales del documento.
de investigacion. Incluye antecedentes, Resume brevemente los antecedentes, proposito,
proposito y enfoque del documento o articulo,  enfoque, métodos, resultados, hallazgos y

pero nunca incluye el método, resultados conclusiones.

y conclusiones, si es un documento de Es conciso, usualmente 10 % del documento

investigacion. Normalmente, se usa en el area de original, generalmente es solo un parrafo.
las humanidades y ciencias sociales o ensayos de  Se emplea normalmente para las ciencias,
psicologia. ingenierias o reportes de psicologia.

Fuente: elaboracion propia.

Independientemente de las caracteristicas mostradas aqui, es importante que el
abstract o resumen se escriba de acuerdo con los lineamientos solicitados para la
tesis.



Parte 2

Capitulos de la tesis

Capitulo 1. Introduccion al estudio
Verdnica Sagnité Solis Herebia

El conocimiento no es una vasya que se llena, sino un_fuego que se enciende.
Plutarco

La Introduccion al estudio presenta el problema, los antecedentes y el propoésito u
objetivo general de la investigacion. Ademas, se redactan objetivos particulares,
preguntas de investigacion o hipoétesis, limitaciones del estudio y la definicion de
términos fundamentales presentes en la tesis.

La Introduccion al estudio orienta los demas capitulos de la tesis. Desde el
marco teérico hasta las conclusiones, la estructura de la investigacion se conforma
de acuerdo con lo establecido en este primer capitulo. En esencia, proporciona la
base conceptual para el desarrollo coherente y organizado del estudio.

Antecedentes
En este apartado se inicia una tesis y se ofrece una vision del estado actual del
campo de conocimiento en el que surge el problema. Los antecedentes representan
los descubrimientos de investigaciones anteriores sobre el tema en cuestion,
constituyendo un conjunto de conocimientos previos donde se identifica un
problema que puede motivar un nuevo estudio. Es lo que se sabe sobre el tema,
gracias a que otros investigadores lo han estudiado (Navarro-Ascencio et al., 2017).
Los tesistas deben realizarlo porque es el paso del proceso de investigacién donde se
ponen en contacto con lo que se ha descubierto o hace falta estudiar sobre el tema
de su interés, se apropian de los términos o conceptos del campo disciplinar (Arias,
2020). Son indispensables para plantear el problema de investigacion, redactar los
objetivos y aportan elementos para escribir la justificacion del estudio (Cohen y
Gomez, 2019).

Para realizar los antecedentes, se debe efectuar una revisiéon de literatura
segtn el tema de interés. La revision consiste en seleccionar, analizar y sintetizar
documentos cientificos como tesis, libros o articulos para identificar y examinar las
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metodologias empleadas, los contextos investigados y los resultados encontrados en
los estudios (Guirao y Silamini, 2015).

El capitulo de Revision de lieratura y el marco tedrico presenta a detalle
como efectuar el proceso de revision y recomendaciones utiles para escribir los
antecedentes. En este apartado se relata la revision de la literatura; se muestran por
aspectos especificos que permiten al tesista posicionarse desde una perspectiva y
poseer conocimientos indispensables para plantear un problema de investigacion y
adentrarse a su estudio.

Elementos de los antecedentes
Los antecedentes deben narrar de forma estructurada, argumentada y concreta los
temas fundamentales del campo de conocimiento que se desea estudiar (Carlino
2021; Cohen y Gomez, 2019). Se sugiere iniciar la redaccién con los contenidos
generales e ir durante el desarrollo del escrito a los particulares. Los elementos que
incluyen son:
= Conclusiones de investigaciones anteriores: se muestran las caracteristicas
del campo de conocimiento, factores relacionados con el problema,
conclusiones y recomendaciones para intervenir en problematicas.
= Antecedentes historicos del problema: se incluyen citas de la literatura
donde se expresa la necesidad de abordar problemas especificos de un
campo de conocimiento.
= Metodologias empleadas: se presentan y analizan métodos, disefios de
investigacion, tipos de muestra, instrumentos empleados en investigaciones
anteriores.
= Deficiencias en la evidencia o huecos en la literatura: son citas de la
literatura donde se indica lo que falta por investigar, interrogaciones del
problema, investigaciones recomendadas, o la necesidad de implementar
metodologias poco utilizadas.

Justificacion

En este apartado, los tesistas deben convencer del valor de la investigacién, mostrar
la utilidad del proyecto, describir y fundamentar los beneficios sociales y econdémicos
de la investigacion (Schmelkes,1998). Se describe la importancia de realizar la
investigacién. La justificaciéon se compone de elementos inmersos dentro de una
redaccion general que relatan las razones de la importancia y necesidad del estudio.
De acuerdo con Hernandez et al. (2016), debera exponer:



= Relevancia social. Expone como el proyecto favorece el desarrollo de
un area social. Responde al cuestionamiento, ¢a qué sectores y como los
beneficia? Ejemplo de sectores son el educativo, agricola y ambiental.

Implicaciones practicas. Sefiala dénde y como las conclusiones del
proyecto pueden aplicarse. Responde al cuestionamiento, ¢en dénde se
puede aplicar?

= Valor teérico. Manifiesta la aportacion de la investigacion al campo
del conocimiento al que pertenece, aporta nuevos conocimientos o de
metodologia. Responde a los cuestionamientos, iqué y como resuelve un
hueco teérico?

Utilidad metodolégica. Se manifiesta en la aportacion de la investigacion
hacia la metodologia. Responde a los cuestionamientos, (puede crear o
innovar algin instrumento de recoleccién?, ;contribuye a la definicion de
un concepto o variable?, ;sugiere como estudiar una poblacion?

Viabilidad. Refiere a factores necesarios para el desarrollo de la investigacion.
Estas condiciones incluyen aspectos econémicos, de infraestructura fisica
y tecnologica, talento humano, tiempo. Responde a los cuestionamientos,
Jexisten recursos economicos y humanos suficientes para efectuar la
Investigacion?, Jexisten espacios, mobiliario, herramientas, soflware y
literatura para el desarrollo de la investigacion?

Planteamiento del problema
El planteamiento del problema es lo que se elige estudiar para conocer o comprender
una situaciéon o fenémeno, deriva de la reflexion de los antecedentes (Souza et
al., 2012). El problema puede manifestarse, por ejemplo, en una deficiencia de la
evidencia o un desafio en las practicas de diferentes campos del conocimiento y la
ciencia. Se sustenta con referencias o evidencias empiricas que demuestren que el
problema general y especifico existen, el marco tedrico sustentara su pertinencia
(Ellis y Levy, 2017). Debe ser preciso en cuanto a los conceptos, relaciones y variables
a estudiar, ademas, viable; el estudiante puede resolverlo en un tiempo prudencial
para poder graduarse. En este apartado se redacta la situaciéon o fenémeno concreto
que requiere atencién, conocimiento o comprension.

Para garantizar la claridad del planteamiento y posibilidad de observarlo
en la realidad, Souza et al. (2012) recomendaron los siguientes elementos:

= Declaracién del problema. Expone la situacién o caso que se investiga.
Responde a los cuestionamientos, icudl es el problema especifico?, ;como
se sabe que es un problema?, ;qué literatura cientifica lo sustenta?
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= Alcance. Define el lugar o espacio geografico, los actores involucrados y
hasta qué punto se investigara. Responde a la pregunta: ;déonde o para
quién investigara este problema?

= Campo o area de conocimiento. Expone la aportacion o vinculo del
problema con el campo de conocimiento al que pertenece el programa
educativo del tesista. Responde a la pregunta: icomo se relaciona el
problema con el area profesional del tesista?

Objetivo general del estudio
El objetivo o proposito general del estudio debe estar relacionado con el
planteamiento del problema y las deficiencias de la evidencia. Senala lo que se
quiere conocer, es la meta de la investigacion. El objetivo general del estudio indica
lo que se busca para resolver el problema planteado, expresa acciéon y condiciona la
metodologia de la investigacién (Cohen y Gémez Rojas, 2019). Ademas del objetivo
general, también es util redactar objetivos particulares, los cuales indican acciones
menores para alcanzar el propésito de la investigacion.
Ademas, Cohen y Gémez Rojas (2019) proponen una clasificacion a partir
de principios metodologicos.
= Objetivos descriptivos. Buscan conocer como ocurre el fenomeno, detallar
el contexto, caracteristicas, factores con los que se relaciona. Se orientan al
diagnostico del problema.
= Objetivos explicativos. Pretenden saber porqué ocurre determinado hecho.
= Objetivos de estimacién o predictivos. Su fin es analizar caracteristicas
o variables del problema para anticipar hechos. Se orientan a prevenir
situaciones no deseadas o a promover que ocurran situaciones para resolver
problematicas.
= Objetivos evaluativos. Buscan evaluar estrategias o intervenciones. Se
orientan a identificar resultados de intervenciones.
= Objetivos exploratorios. Pretenden generar teoria o metodologia para la
propia investigacion. Se utilizan cuando el marco conceptual es escaso o
cuando hay dudas acerca del uso de técnicas recoleccion o analisis.

En la redaccién de los objetivos, el verbo con que se inicia guia las acciones de la
investigacion y condiciona la metodologia. En la Tabla 1 se presentan ejemplos de
verbos clasificados de acuerdo con un método de investigacion. Es necesario aclarar
que son usos tipicos, no reglas.



Tabla 1. Verbos para redactar objetivos de investigacion

Método cuantitativo Método cualitativo
Evaluar Entender
Determinar la relacion entre  Comprender
Asociar Describir
Predecir Narrar
Describir Explorar

Fuente: elaboracién propia.

Preguntas de investigacidén/hipotesis

Las preguntas de investigacion o hipotesis, dependiendo de la metodologia
del estudio, tienen la intencién de enfocar al tesista en “lo que busca conocer o
comprobar”. Las preguntas de investigacién o hipétesis deberan estar alincadas
con el planteamiento del problema y el proposito del estudio. Generalmente, las
investigaciones cualitativas emplean preguntas de investigacion, y las hipotesis son
para algunos disenos de enfoque cuantitativo, aunque no es una regla.

Las preguntas de investigacion cuestionan de forma directa el problema,
ejemplo, ¢qué motiva a los jovenes a producir contenidos en YouTube? Por su parte,
las hipétesis realizan una afirmacién anticipada de los resultados; ejemplo: “Los
jovenes producen contenidos en YouTube motivados porla creacién de comunidad”.
Ambas tienen la funcién de guiar al tesista en la solucion del problema y el logro del
objetivo de investigacion.

Limitaciones

Son aspectos que pueden afectar los resultados de la investigacion, pueden
ser deficiencias en el disefo, instrumento o muestra (Hernandez et al., 2016).
Responden a la pregunta: gcudles son las circunstancias inevitables que pueden
limitar la generalizacion o transferibilidad de su estudio? Para un estudio cualitativo,
una limitaciéon podria ser si los sujetos dan respuestas veraces en entrevistas y
en respuestas de encuesta abierta. Para un estudio cuantitativo, un ejemplo de
limitacién es el sesgo de falta de respuesta.

Delimitaciones

Describen los limites de espacio, tiempo y participantes. Las delimitaciones
tienen que ver con posibles problemas de generalizacion o transferibilidad de los
resultados del estudio fuera de las condiciones impuestas por el investigador. Por
ejemplo, los resultados solo aplican para una escuela o una ciudad. Responden a los
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cuestionamientos: ¢de quiénes se recolectaran datos?, sen qué lugar se estudiara el
problema?, ;cuando se recolectaran los datos?

Ejemplo: el estudio se delimité al analisis de las caracteristicas de jovenes
estudiantes universitarios de entre 18 y 25 anos habitantes del municipio de Valle
Hermoso, Tamaulipas, creadores de contenido en You'lube.

Definicién de términos

En esta seccién se incluyen las definiciones fundamentales empleadas en el estudio

y de términos inusuales o poco familiares que pudieran tener definiciones multiples.
Ejemplo: audiencia se refiere a los grupos integrados por personas que

comparten elecciones de contenidos y medios de comunicacion. Los integrantes de

una audiencia pueden participar como productores o consumidores de contenidos
(Orozco y Miller, 2017).

Resumen

En el Capitulo I se presentd la descripcion de las secciones que lo integran. En
los antecedentes se narran las conclusiones de otras investigaciones, metodologias
y deficiencias de la evidencia que fundamentan el problema de investigacion. En
el planteamiento del problema y en el objetivo general se establecen con claridad
los conocimientos a lograr en la tesis. La relevancia de efectuar la investigacion
se justifica con literatura cientifica. Las delimitaciones indican dificultades para
acceder a la informacién que podrian proporcionar los sujetos de estudio o los
lugares en los que se recolectaran los datos. Ademas, se proyecta de qué forma se
operacionalizara la teoria y se respondera al objetivo desde el contexto seleccionado.

Este capitulo desempena un papel fundamental al orientar el curso de los
demas capitulos de la tesis. Desde el establecimiento del marco tedrico hasta la
formulaciéon de las conclusiones, la estructura de la investigacién corresponde a
los lineamientos establecidos en este primer capitulo. Esencialmente, actia como
el cimiento conceptual que facilita el desarrollo coherente y organizado de la
investigacion.

Para un proceso exitoso de elaboracion de tesis se requiere la sincronia
de factores institucionales, asesoria y direccién, conocimientos, habilidades
y aspectos personales de los estudiantes. Es primordial que la tesista o el tesista
elijan un problema especifico de su profesion y que les entusiasme estudiar.
También es imprescindible que se comprometan con el desarrollo y conclusion de
la investigacion. Los tesistas y sus directores de proyecto necesitan un documento
donde se especifiquen y caractericen los apartados de la tesis. Asimismo, la gestion



del tiempo, la autoeficacia, la determinacién, disciplina y cuidar la salud fisica y
emocional son aspectos importantes para la conclusion de una tesis.
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Capitulo 2. Revision de literatura
Enrique Bonilla Murillo

La literatura es siempre una expedicion a la verdad.
Franz Kafka

La revision de literatura y sus propdsitos en la investigacion

El propésito de realizar una revision de literatura (RL) es crear un marco teorico.
La RL es la bisqueda y evaluacion de la literatura, es decir, de articulos cientificos,
libros, tesis o cualquier otro texto de investigacion disponible sobre un tema. Se
documenta el estado del arte respecto a un asunto. Los propositos de la RL son:
analizar ideas, encontrar relaciones entre estas, comprender la naturaleza del temay
entender las interrelaciones entre la teoria, metodologia y el diseno de investigacién
(Hart, 1998; Arias-Gonzélez y Covinos, 2021).

La RL fundamenta la investigacién a través del conocimiento del significado
de otros trabajos previos y muestra perspectivas futuras. De acuerdo con Hart
(1998), la RL ayuda a ubicar la investigacién en un contexto historico. De igual
forma, Webster y Watson (2002) mencionan que hacer una revision efectiva crea un
fundamento firme para avanzar en el conocimiento, facilitar el desarrollo de teoria
y justificar donde se requiere investigar.

La RL permite al investigador especializarse en un tema con un alto nivel
académico (Hart, 1998), dado que se adquiere un entendimiento profundo del tema
y su terminologia especifica. Por otro lado, la RL auxilia a los estudiantes a adquirir
conciencia sobre las metodologias y disefios de investigacion. Aunado a esto, ayuda
a identificar preguntas que ya han sido exploradas y desarrollar nuevas (Timmins
y Mccabe, 2005; Arias-Gonzalez y Covinos, 2021). Esto es identificar huecos en el
conocimiento cientifico que requieren ser estudiados mas a detalle o desde otros
enfoques.

En términos generales, llevar a cabo una RL para construir un marco
teorico tiene los siguientes propositos (Tabla 1):
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Tabla 1. Propositos de la revision de literatura

Hart, 1998 Webster y Watson, 2002 Ellis y Leyy, 2017 Timmins y Mccabe, 2005
Provee diferentes Delinear investigacion ~ Construir un Ayuda a identificar
perspectivas pasada y resaltar huecos fundamento teérico preguntas de investigacion
en la literatura solido para tu estudio  ya exploradas
Muestra interrelaciones
entre sujetos Sugerir como se llenaran Encajar la literatura en  Desarrollar nuevas
esos huecos tu investigacion preguntas
Provee contexto
Enlistar a los académicos Ubicar tu estudio Descubrir conocimiento
Ayuda a descubrir que han sugerido esta en el contexto del relevante
nuevas variables investigacion conocimiento existente
A adquirir un nuevo Indicar las implicaciones
vocabulario relacionado que tiene la investigacién
con el tema para la practica

Identificar metodologias
y técnicas usadas en
otros estudios

36

Fuente: elaboracién propia.

Las etapas en el proceso de busqueda

Efectuar una RL puede ser un proceso largo y tedioso si los estudiantes no tienen
una orientaciéon adecuada por parte de sus directores y asesores. La intenciéon en
este apartado, una vez definido el concepto y los propositos, es mostrar el camino
a seguir. Timmins y Mccabe (2005) mencionaron cinco etapas en este proceso.
La primera es definir el tema que sea de interés y después dedicar un tiempo a
identificar las palabras clave. El segundo es definir y utilizar las palabras clave para
hacer la btsqueda inicial. Las palabras clave pueden ser: tecnologia y educacién, o
liderazgo y tecnologia. Usar palabras clave en las bases de datos ayudara a refinar
las bsquedas de articulos cientificos.

La tercera etapa es revisar todas las referencias almacenadas y recuperar
una copia de las referencias relevantes. La etapa cuatro consiste en leer todo el
material almacenado e identificar nuevas referencias a través de citas. La altima
etapa en este proceso es organizar todo el material para ser analizado e integrado a
la revision.

Este proceso mencionado por Timmins y Mccabe (2005) es una opcidn; sin
embargo, esto no significa que es la Gnica manera de iniciar una RL. Los alumnos



poco experimentados pueden investigar conceptos directamente en Internet
-Google, Wikipedia- para entender la idea general del tema. Una btisqueda mas
enfocada requiere de bases de datos cientificas. Ellis y Levy (2017) propusieron
un proceso secuencial de revisiéon de literatura de tres pasos para investigadores
novatos. Este proceso consiste en el mput, procesamiento, y output, lo que implica
colectar literatura para después conocerla, comprenderla, aplicarla, analizarla,
sintetizarla y evaluarla. Finalmente, el output conlleva que la literatura contribuya al
conocimiento cientifico existente.

Definicion de indagacion inicial

Para comenzar con la bisqueda de informacién, primero se debe tener una idea
de investigacion, es decir, tener un tema, una pregunta o un problema que se desee
comprender. Generalmente, los estudiantes se dejan llevar por cuestiones actuales,
pero que tal vez no tienen una relacion directa con las lineas de investigacion de
la institucion. Para definir un tema de interés, se toman en cuenta las asignaturas
cursadas en determinado programa educativo. El alumno debe pensar: ;qué le
causa mas curiosidad por aprender mas? ;Qué quiere entender del tema? ;Qué
problema quiere resolver?

Con estas preguntas en mente se puede empezar el proceso de seleccion
de un tema lo suficientemente interesante como para dedicarle muchas horas de
estudio y reflexion. Aunque la definicion del tema es lo primero que se hace, este
puede ser modificado en su formulacién y contenido. Es decir, una vez que se defina
y empiece a leer y analizar los documentos existentes, tal vez la misma revisiéon
hara modificar y reformular el tema. Lo primordial es tener clara la motivacion y el
campo de estudio elegido (Palazzolo, 2011).

Como se puede observar en la Figura 1, el area general es el campo de
saberes y lo particular es el problema de investigacion (Palazzolo, 2011). Por ello, se
sugiere visualizar el tema tomando en cuenta la piramide invertida.
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Campo de saber\cs\ %ducacién

Area temética

Tecnologia educativa

Integracion de las TIC en la educacién

Problema de investigacion

Figura 1. Piramide invertida para definir objeto de estudio
Fuente: Palazzolo (2011).

Se ha mencionado que para definir el tema de investigacion se pueden seguir pasos
secuenciales o, como se muestra en la piramide invertida, de arriba hacia abajo. La
realidad es que definir el tema es un proceso flexible en el que se puede regresar y
replantear si el tema es correcto para ser investigado. Zapata (2005) comenta que
la clave es que el tema corresponda a intereses y gustos propios, que haya fuentes
a las que se pueda acceder y que se conozca la metodologia con la que se quiere
estudiar el tema.

Definicién y utilizacion de palabras clave

Una vez que se tiene el tema seleccionado, se definen las palabras clave con las
que se efectuara la busqueda de las fuentes de informacion. Las palabras clave
0 keywords, también conocidas como descriptores, sirven para que los trabajos de
investigacion como articulos de revistas cientificas, informes técnicos o tesis sean
mejor clasificadas, tengan mas visibilidad, indexacion y sean mas faciles de consultar
(Escamilla, 2005; Villanueva-Loépez, 2014).

Para definir las palabras claves, se deberda tomar en cuenta el campo
de saberes, disciplina y el tema. Si se estd interesado en educacién y tecnologia
educativa, se pueden utilizar esos términos. Para una btsqueda simple en la web
se emplean educacion y tecnologia educativa, y lo mas probable es que aparezcan
un sinfin de materiales generales. Sin embargo, esta bien hacer basquedas simples
en indagaciones preliminares. Aunque, para realizar una investigacion cientifica,
se requiere determinar las palabras clave para delimitar el tema y llegar al
planteamiento del problema.

Ya con las palabras clave seleccionadas se pueden iniciar las btsquedas
en bases de datos como Google Académico, EbscoHost o Pro Quest. Aliyu (2017)
mencioné que recuperar informacién de una coleccién en linea es un reto grande
para los estudiantes, por lo que recomendé el uso de basquedas booleanas. Esta



estrategia es utilizar descriptores booleanos para facilitar la recuperacion de fuentes
de informacién cientificas (Huang et al., 2020). En la Tabla 2 se observan ejemplos
de la aplicacion de los términos y los operadores booleanos para hacer bisquedas
mas eficientes.

Utilizar palabras clave junto con los operadores booleanos ayuda a hacer
bisquedas mas delimitadas y enfocadas al tema de investigacion. Por otro lado,
se ahorra tiempo, pues haciendo busquedas simples se recupera informacién que
pudiera ser poco util para determinado proposito. Con los operadores booleanos se
ahorra tiempo y se recupera informacion relevante Aliyu (2017).

Tabla 2. Uso y ejemplos de operadores booleanos

Operador Uso Ejemplo
Produce resultados que educacion AND tecnologia

AND incluyen todas las palabras vinculadas con
AND

OR Produce resultados que formacién docente OR capacitacion
incluyen cualquiera de docente

las dos palabras entre OR

NOT Excluye un término de la basqueda NOT (formacion)

Fuente: informacién adaptada de Aliyu (2017).

Recuperacion y almacenamiento de referencias relevantes

El siguiente paso después de hacer las busquedas, es recuperar y almacenar las
referencias importantes. Existen programas como Mendeley o Zotero que pueden
ayudar a gestionar citas y referencias. Sin embargo, la mayoria de las revistas
cientificas prefieren que se les envien manuscritos con citas y referencias generadas
digitalmente, sugieren emplear citas creadas manualmente. La recomendacion es
disenar una estrategia propia de recuperacion y almacenamiento.

Estas son algunas ideas que pueden ser de utilidad. Primero, ya que se
localiz6 un articulo relevante, se descarga y guarda en una carpeta con el nombre
del tema que se esta investigando. Por ejemplo, si se recuperan tres articulos sobre
formacion docente, entonces la carpeta puede llamarse con ese término clave.
También se propone copiar la referencia y pegarla en un documento que se llame
lista de referencias. Asi, tendras la lista de todas las referencias recuperadas y sera
mas facil localizarlas y emplearlas. En la Figura 2 se observa una muestra de como

hacer la organizacion.
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D Revision de Literatura Tesis
Formacién docente

=| Competenciasd pdf
=| Capacitacién docente.pdf
==| Perfildeprofesoresinvestigadores.pdf

E Lista de Referencias.docx

Figura 2. Ejemplo de organizacion de informacion recuperada

Fuente: elaboracion propia.

Organizacion e integracién de material a la revision

El paso siguiente, después de recuperar y almacenar las fuentes bibliograficas, es
organizar todas las referencias. Para ello, se recomienda usar una matriz de sintesis
para acomodar y categorizar distintos argumentos presentados sobre el tema (Figura
3). Ademas, con la tabla completa se pueden notar los patrones de informacién que
van surgiendo. Asi, se podran crear sintesis que ayuden a mantener el enfoque en la
redaccion del primer borrador (NC State University, 2006).

‘Matriz de Sintesis para Revision de Literatura

Tdeas Referencia
Autor (es), afio

Tdeas principales
A

Tdea principal B

Figura 3. Matriz de sintesis para la revision de literatura

Fuente: ver ejemplo en el anexo B.



Es imperativo recordar que la revision de literatura no es un resumen, sino una
discusion acerca del tema general. La matriz de sintesis facilita la revision de
literatura, al discutir lo que se sabe o no del tema. Con la sintesis de diferentes
subtemas se revela el estado del conocimiento existente sobre el tema.

Estructura del primer borrador

Después de leer y analizar todos los documentos en la matriz de sintesis, el siguiente
paso es estructurar el primer borrador de tu revision de literatura. Una estrategia
eficaz es hacer un mapa con los subtemas que surgieron en la matriz de sintesis

(Figura 4).

. 0 . . Cultura
Necesidades B — Relacién éxito- Padres sin grado ity
i 2jos recursos L i universitaria
emocionales : familia académico
Tell y Lonn, . Soria-Barreto y Tello y Lonn.
y ’ — Montiel, 2017 [~ Zuniga-Jara, — Y B Soto, 2016
2017 2014 17
L Monticl, 2017 | Ishitani, 2016 = Cf’s“ng(')?gbezas’ | Lshitani, 2016 shitani, 2016
|| | | Hirudayaraj y || Donoso, Donoso | | Castillo y
Soto, 2016 Meclean, 2018 y Arias, 2018 Cabezas, 2018
Linne, 2018 Hernd
| | inne. || Soto I-;grlr%andez, | Soto, 2016

|| Soto-Hernandez,

2015

Alvarez, Arapé,
[—| Diaz, Navay
Romerro

— Linne, 2018

| Flanagan-
Borquez, 2016

Figura 4. Mapa de revision de literatura
Fuente: Bonilla-Murillo y Solis-Herebia (2021).
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Los patrones de informacién que surjan conformaran esos subtemas. Con ellos
se puede hacer un indice tematico con el que se forma el cuerpo de la revision de
literatura o marco teérico (Figura 3).

indice
Introduccién
Cuerpo
Carencias emocionales y académicas
Bajos recursos econdémicos
La familia y la educacion universitaria
Cultura universitaria
Desercion Escolar

Conclusién

Figura 5. Indice temético para el cuerpo de la RL,
Fuente: Bonilla-Murillo y Solis-Herebia (2021).

Primero hay tomar en cuenta que, cuando se inicia la busqueda, recuperacion,
organizacién y clasificacion de las fuentes de informacion, se escribe un borrador
utilizando la tabla matriz de sintesis y posteriormente el mapa de la RL. Con la
redaccion de este primer borrador se descubre qué tema falta profundizar. Si se
nota que en la bisqueda y analisis de fuentes surgen o se repiten las mismas ideas
o conceptos, esto puede significar que ya se agot6 el tema; por lo tanto, se puede
detener la busqueda. En la Figura 4 se muestra que en el tema relacion éxito-familia
hay mas referencias, esto significa que distintos autores mencionaban diferentes
caracteristicas relacionadas con el subtema. ;Cuando fue necesario detenerse en la
revision? Ellis y Levy (2017) concuerdan que se debe terminar con la RL cuando se
descubre que los nuevos articulos solamente introducen argumentos, metodologias,
autores y estudios conocidos. Es decir, cuando se satura el subtema y los autores
mencionan las mismas caracteristicas o elementos sobre el subtema.

Integracion de la argumentacion a la RL

El primer borrador es un texto que guia la redaccion del trabajo final. Para ello,
es necesario refinar la redaccion introduciendo una mayor argumentacion. La NC
State University (2006) ejemplifica cobmo es una discusion derivada de la matriz de
sintesis.



El investigador A sugiere que X es verdadera. El investigador B también
argumenta que X es verdadera, pero sefiala que los efectos de X pueden ser
diferentes de las sugeridas por el investigador A. . . Esta claro que el subtema
X es la idea principal cubierta en estas oraciones. Investigadores Ay B estan de
acuerdo en que X es verdadera, pero no estan de acuerdo con los efectos de X.
Hay tanto acuerdo como desacuerdo, pero lo que vincula los dos argumentos es

el hecho de que ambos se refieren a X (p. 12).

Se espera que la redaccion de la revision de literatura sea una discusion en la que
se vayan integrando las referencias consultadas con una argumentaciéon logica,
de acuerdo con los subtemas y el tema general. La expectativa en estos textos
académicos es que se evidencien habilidades de pensamiento critico. Es decir, que
se demuestre la capacidad de analizar, sintetizar, evaluar y aplicar la informacion.

Para analizar la literatura e incluirla en el argumento del texto, se requiere
observar de cerca e identificar sus partes, componentes y temas. Las ideas en los
articulos se pueden separar, comparar, seleccionar y explicar (Ellis y Levy, 2017)
(Figura 6).

En un articulo sobre el impacto del liderazgo en los resultados de los estudiantes y
el éxito de las escuelas, Musumoto y Brown-Welty (2009) describieron cualidades
universales de lideres efectivos como la vision, la capacidad de planificar,
establecer metas, motivar e influir en los demas. También, las habilidades sélidas
de comunicacion, especialmente las habilidades verbales y de negociacion con
un sentido de conviccién personal, pueden afectar los resultados positivos para
las escuelas.

Figura 6. Demostracion de analisis de la literatura
Fuente: Bonilla-Murillo (2023, p. 5).

Para sintetizar literatura, Ellis y Levy (2017) recomiendan combinar, modificar,
reordenar, componer y generalizar ideas y conceptos. En la Figura 7 se muestra
este ejemplo de sintesis en el que los trabajos de Hanford y Leithwood (2013) y Jian
et al. (2013) se integran y combinan sus ideas para un nuevo argumento. También,
se observa como seria aplicado en un texto académico.
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Es necesario revertir esta situacion, crear un sentido de unidad y confianza entre
los miembros del equipo. En un articulo sobre la discusiéon de la confianza de los
maestros en los lideres escolares, Hanford y Leithwood (2013) afirmaron que la
confianza es un facilitador para hacer cambio. Por otro lado, Jian et al. (2013)
aseveraron que las personas con habilidades para controlar las emociones son
capaces de lidiar con situaciones estresantes. Por lo tanto, son mas productivos.

Figura 7. Cémo demostrar sintesis de la literatura
Fuente: Bonilla-Murillo (2023, p. 3).

Para evaluar la informacién, se hacen juicios sobre la calidad de la posicion
establecida, con base en criterios definidos. Para la evaluacion, se compara, se
discrimina o critica la informacion presentada y se decide como impacta positiva o
negativamente en el contexto en el que se esta escribiendo (Figura 8).

Las desigualdades limitan las interacciones de los profesores. En un articulo
sobre la construcciéon de equipos de colaboracién, Gratton y Erickson (2007)
describieron como a los equipos diversos se les complica trabajar en colaboracion
debido a sus diferencias. Por ejemplo, las diferencias en nivel educativo o
antigiiedad en la institucion. Los equipos naturales en la universidad X no tienen
este problema. Sin embargo, la mayoria de los grupos perciben esta situacion
como adversa. El desafio para los lideres escolares es capacitar a los equipos y
permitirles a los lideres del equipo interconectarse con los demas.

Figura 8. Cémo demostrar evaluacion de la literatura
Fuente: Bonilla-Murillo (2023, p. 6).

Siguiendo con las ideas de Ellis y Levy (2017) y de Faraj y Yan (2009), en el altimo
enunciado del parrafo se demuestra como se pudieran aplicar ideas para resolver la
situaciéon que se menciona. En este punto se cuestiona el empleo de la informacion

y su relacion de la literatura con la situacion, o bien, como se aplicara lo aprendido
(Figura 9).



Los profesores de inglés de la universidad X estan dispersos y tienen muchas
responsabilidades en otras areas. Ellos ensefian clases de inglés y son parte de
otros equipos. Por ejemplo, uno puede tener veinte horas por semana y tiene
la responsabilidad de administrar otra area. Faraj y Yan (2009) comentaron
que, cuando las personas tienen prioridades conflictivas dentro de un equipo,
su trabajo no es productivo. Por lo tanto, los equipos tienen que trabajar mucho
para definir sus roles y responsabilidades, confrontar asuntos externos y cumplir
con los objetivos generales de la organizacion. Esta situacion se puede corregir
si se negocia con el director la necesidad e importancia de un departamento
de inglés con roles y responsabilidades claros para cumplir con la misién de la
escucla.

Figura 9. Cémo demostrar aplicacién de la literatura
Fuente: Bonilla-Murillo (2023, p. 3).

Elementos dentro de la estructura de la RL o marco tedrico

Los elementos basicos y generales de la RL son la introduccion, el cuerpo principal y
las conclusiones. Estos, a grandes rasgos, parecen ser muy sencillos, y que tal vez no
requieran mayor atencioén. Sin embargo, tanto la introduccién, el cuerpo principal
y las conclusiones son secciones que deben tener una configuraciéon adecuada para
una tesis.

Introduccion
La introduccion familiariza al lector con los antecedentes y debe reflejarle la
importancia de tratar el tema. Nundy et al. (2022) describieron que la introduccion
muestra lo conocido, es decir, datos cientificos y antecedentes de manera general.
También lo desconocido, como los huecos en el conocimiento. Finalmente, debe
describir las hipotesis o preguntas de investigacion y la metodologia utilizada.

En la introduccion para la RL, especificamente convendra definir el tema
y proporcionar un contexto apropiado para revisar la literatura. También habra
de establecer sus razones, es decir, el punto de vista y porque de la revision de
literatura. Asimismo, debera explicar la organizacion, en otras palabras, mencionar
la secuencia de la revision, e indicar el alcance de la revision, es decir, describir qué
esta incluido y qué no.

Cuerpo principal

Anteriormente, ya se discutid6 como se debe organizar el cuerpo de la RL. En
resumen, el cuerpo deberia organizar la literatura de acuerdo con temas comunes y
proporcionar informacion sobre la relacion entre el tema elegido y el area tematica
mas amplia; por e¢jemplo, entre las estrategias de capacitacién de una institucién
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y las politicas educativas nacionales. Asimismo, la RL debera pasar de una visiéon
general y mas amplia de la literatura revisada al foco especifico de la investigacion.

Conclusion

La conclusién incluye una sintesis de los hallazgos de la revision de la literatura
en un resumen del estado del conocimiento para el area del problema, incluida la
evidencia adicional sobre la naturaleza y la importancia del problema. Ademas,
proporciona una discusion sobre como la investigacion futura debe extenderse o
diferenciarse, incluida la identificacion de variables criticas en el area del problema
y preguntas importantes que deben responderse o hipdtesis que deben probarse;
en particular, debe incluir discusiones en torno a las deficiencias de la investigacion
previa, las fortalezas de trabajos anteriores que se repetiran en este estudio y una
transicion al siguiente capitulo.

Reflexiones finales

Realizar una RL es un trabajo que requiere de paciencia y sobre todo de mucha
organizacion. La RL constituye el Capitulo 2 de una tesis que normalmente le
llaman Revision de literatura o Marco tedrico. Este tiene multiples propositos, pero uno
de los mas importantes es fundamentar el estudio. Los pasos para realizar la RL
son: encontrar un tema que sea del agrado del estudiante para después definir
las palabras clave que se utilizaran para buscar informacion en las bases de datos
cientificas. Finalmente, los tesistas recuperaran, organizaran y analizaran toda la
informaciéon disponible sobre el tema. La manera en que se decida realizar todos
los pasos mencionados dependera de su dedicacion y motivacion.

Estas estrategias son de utilidad para efectuar la revision de literatura; sin
embargo, no son exhaustivas. Existe vasta informacion relacionada con la creacion
del marco tedrico de una tesis. La clave es definir una metodologia y ponerla a
prueba, dado que el proceso es flexible y reiterativo, tal vez se deba regresar a las
busquedas hasta saturar el tema.
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Capitulo 3. Metodologia
Julio César Gonzélez Marifio

... es el mapa que guia al investigador en su travesia por el vasto océano del conocimiento,
asegurando que su camino sea coherenle, sistemdtico y fiable

Richard J. Brinker

En la construccion de un edificio, la cimentacion debe ser lo suficientemente fuerte
y solida para soportar los siguientes niveles de la obra, los muros y paredes deben
ser confiables para sostener el techo y los siguientes niveles, minimizando los riesgos
de cuarteaduras o incluso de colapsar. De este modo, se logra concluir con una obra
que sirva para los propositos que fue creada.

Con esta analogia se resalta la importancia del rigor en todas las etapas
de un proyecto de investigacion. La metodologia debe estar soportada por un
marco teorico fuerte, producto de una revision amplia de la literatura, para que
no se “caiga”. De igual forma, una metodologia mal disefiada, con técnicas e
instrumentos inapropiados y una estrategia de analisis desalineada de los objetivos,
necesariamente va a producir resultados poco confiables, en riesgo de hacer
“colapsar” toda la obra. Es decir, el estudio va a generar resultados y conclusiones
cuya aportacion al conocimiento sea nula o cuestionable.

Resultados
2 Disefio ‘ ‘ Instrumento ‘ ‘ Andlisis g
g
E £
= Método Técnica Sujetos/ QJ
objetos
Metodologia

Marco teérico

Figura 1. Fases del ciclo de investigacion, y elementos de la metodologia que dan soporte a
los resultados

Fuente: elaboracién propia.
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La Figura 1 representa, en niveles de una edificacién, las etapas del proceso de
investigacion, se destacan los elementos de la metodologia como pilares sobre los
cuales descansan los resultados. Una debilidad en alguno de los pilares va a provocar
al menos un desbalance en los resultados que eventualmente puede derribar el nivel
completo.

En este capitulo se abordan los aspectos relacionados con la metodologia
de la investigacion, esta fase del proceso responde a las preguntas: ;CGémo conseguir
los objetivos planteados?, ¢de qué manera se dara respuesta a la pregunta de
investigacion? La metodologia del estudio se refiere a los procedimientos, técnicas
y enfoques utilizados para obtener, analizar e interpretar los datos necesarios para
abordar los objetivos de investigaciéon. Un diseno metodolégico rigurosamente
alineado con los objetivos es fundamental para generar resultados solidos y
confiables que contribuyan con nuevo conocimiento al campo de estudio.

En una tesis o anteproyecto de investigacion, el objetivo del Capitulo 3 es
demostrar a los integrantes del comité de tesis, o la instancia encargada de autorizar
el protocolo en la institucion, que se conoce muy bien el método a utilizar y es el
mas adecuado para lograr los objetivos del estudio. Se trata de explicar por qué esa
forma y no otra es la idénea para el proyecto de investigacion (Schmelkes, 2008).

En los siguientes apartados se describen los elementos de la metodologia y
las consideraciones para desarrollar un disefio metodologico fortalecido, congruente
con los objetivos de investigacién y con el soporte suficiente para sostener los
resultados y conclusiones. Se exploran los diferentes enfoques metodologicos
disponibles y se discute como seleccionar el diseio metodoloégico mas apropiado
en funcién del tema, objetivos y preguntas de investigacion planteadas. Ademas, se
revisan las caracteristicas de los métodos de investigacion cuantitativa, cualitativa y
mixta. Se abordan la poblacion y la muestra, los sujetos u objetos de investigacion,
el diseno, las técnicas e instrumentos de recopilacion y analisis de datos, las
limitaciones y delimitaciones del estudio.

Método
En esta seccion se debe describir de forma detallada el proceso sistematico que se
empleara para lograr los objetivos y responder a las preguntas de investigacion. El
método debe estar alineado con el planteamiento del problema. Es decir, debe ser
congruente para el logro de los objetivos planteados, que responda a la pregunta de
investigacion y permita confirmar o negar la hipdtesis de investigacion.

En esta seccion se declara el alcance o nivel de profundidad del estudio.
Arias (2012) distingue tres niveles de investigacion:



1. Nivel exploratorio
2. Nivel descriptivo
3. Nivel explicativo

El nivel exploratorio de investigacién se orienta a temas u objetos de estudio
emergentes, desconocidos o poco estudiados, sus resultados conducen a una primera
aproximacion al conocimiento del fenémeno. Los resultados de una investigacién de
nivel exploratorio generan conocimiento suficiente para precisar nuevos problemas
de investigacion y la formulaciéon de hipotesis para el desarrollo de proyectos de
investigacion de niveles superiores (Abreu, 2012).
En las siguientes lineas se presentan ejemplos de estudios de nivel

exploratorio:

= Estudio sobre las aplicaciones de la inteligencia artificial en educacion.

= Analisis del uso de plataformas de redes sociales en adolescentes.

= Investigacion sobre estrategias efectivas de aprendizaje en linea.

El nivel descriptivo de investigacién consiste en la caracterizacion de un sujeto u
objeto de estudio, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a
la profundidad del conocimiento que aporta. Las investigaciones de nivel descriptivo
se pueden clasificar en: a) estudios de medicién de variables independientes y b)
estudios correlacionales.

Los estudios de medicion de variables independientes observan y
cuantifican las variaciones de uno o mas atributos en un grupo, sin establecer
relaciones entre estas, es decir, cada caracteristica o variable se analiza de forma
auténoma o independiente; por consiguiente, en este tipo de estudio no se formulan
hipotesis; sin embargo, es obvia la presencia de variables.

Los siguientes son ejemplos de estudios de nivel descriptivo.

= Determinacion de la tasa de desercién escolar.
= Diagnostico delas condiciones socioecondémicas de estudiantes universitarios.

En ambos casos, el resultado del estudio solo reporta los valores encontrados en las
variables, tasa de desercion y caracteristicas socioeconémicas, sin establecer ninguna
posible relacion. Es decir, solo describen el fendmeno desde el analisis de los datos
observados en las variables de interés, es un estudio de la realidad encontrada en el
objeto de estudio.

La investigaciéon correlacional estudia el grado de relaciéon o asociacién
-no causal- existente entre dos o mas variables. Mediante la aplicacién de técnicas



52

estadisticas y pruebas de hipotesis, se determina el grado de relacion existente entre
dos o mas variables.

La investigacion correlacional no establece de forma directa relaciones
causales, pero sus resultados pueden aportar indicios sobre las posibles causas de
un fenémeno, que pueden ser un punto de partida para el desarrollo proyectos
de investigacion del nivel explicativo. De acuerdo con Hernandez et al. (2014),
el proposito principal de los estudios correlacionales es intentar predecir el valor
aproximado que tendrd una variable en un grupo de individuos, a partir del valor
obtenido en la variable o variables relacionadas.

Ejemplos de estudios de nivel descriptivo correlacional:

= Estudio sobre la correlacién entre la pobreza y la inseguridad en la ciudad.
= Analisis de la correlacion entre los habitos de estudio y el rendimiento
académico.

Los ejemplos mencionados pertenecen al paradigma de investigaciéon cuantitativa,
que se describe lineas abajo en la seccion de diseno de investigacion.

La investigaciéon explicativa, mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto, intenta explicar el porqué de los fenémenos que se estudian; puede
ocuparse tanto de la determinacion de las causas como de los efectos, mediante la
prueba de hipétesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo
de conocimientos.

Ejemplos de estudios de nivel explicativo:

® Investigacion sobre las causas que producen la deserciéon escolar.
= Investigacion sobre el origen del virus causante del COVID-19.
= [nvestigacion sobre el uso de tecnologias para el aprendizaje de matematicas.

El nivel o alcance de investigacion en proyectos de tesis de pregrado o licenciatura
normalmente es intermedio, el nivel exploratorio puede considerarse parte del
proceso para el desarrollo de una investigacion descriptiva. El nivel explicativo
de investigacién es poco comun en tesis de licenciatura, porque son estudios
que requieren mas tiempo y recursos. Lo anterior depende de los asesores y de
los lineamientos normativos de la institucion, lo mas probable es que una tesis
desarrollada como opcion de titulacion de licenciatura sea exploratoria o descriptiva.

Disefos de investigacion

El disefio de investigacion es la estrategia general empleada para responder a la
pregunta de investigacion. En esta parte se debe establecer, de acuerdo con los
objetivos, el respaldo del marco teérico y el nivel de complejidad del tema a abordar,



la perspectiva o paradigma utilizado en el estudio, el método cuantitativo, cualitativo
o mixto. En el disefio de investigacién también se debe definir la operacionalizacién
de la pregunta de investigacion, convirtiéndola en variables, y el tipo de muestreo a
utilizar (Hueso y Cascant, 2012).

Los paradigmas cuantitativo y cualitativo

Abordar el proyecto desde alguno de estos métodos depende del planteamiento y
objetivos de investigacion, asi como del alcance y nivel de profundidad propuesto.
A continuacion, se precisan consideraciones sobre estos métodos para definir la
perspectiva metodologica que se empleara.

Para estudios con un nivel de profundidad, exploratorio o descriptivo, se
suele utilizar el método cuantitativo. Si el proposito es lograr una comprensiéon mas
profunda o focalizada en cierto elemento de un fenémeno u objeto de estudio, el
método cualitativo de investigacién es mas conveniente. El método cuantitativo de
investigacion muestra una vision general de la realidad del fenémeno estudiado, se
puede ejemplificar como una fotografia donde se aprecia todo un bosque, y se ven
caracteristicas generales como longitud, ubicacién, cantidad de arboles, etcétera.

Siguiendo la misma analogia, en la imagen del bosque resalta cierta
anomalia en una zona o se puede ver un arbol poco comun; la metodologia cualitativa
permite explicar determinadas partes del bosque, o un arbol en particular (Hueso y
Cascant, 2012).

El método cuantitativo estudia los sujetos u objetos como un todo, para
determinar sus atributos generales. Sus resultados se basan en el comportamiento
de la mayoria de los sujetos ante un fendémeno o sobre sus percepciones u opiniones
ante un fenémeno (Penalva et al., 2015, Schmelkes, 2008). Mientras que el método
cualitativo indaga sobre los casos que no estan en la mayoria, los casos atipicos; por
ejemplo, quienes se comportan u opinan diferente a la mayoria.

El método cualitativo

El método cualitativo puede clasificarse, de acuerdo con el tipo de intervencion del
investigador, en modalidades interactivas y no interactivas. La Tabla 1 presenta las
modalidades del método cualitativo.
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Tabla 1. Modalidades del método cualitativo

Modalidades interactivas Modalidades no interactivas
Etnografia Analisis de conceptos
Fenomenologia Analisis historicos

Estudio de caso
Teoria fundamentada
Estudios criticos

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se hace una breve descripcion de cada una de las modalidades del
método cualitativo de investigacion.

Modalidades interactivas

La etnografia es una descripcion e interpretacion de un grupo o sistema cultural
o social. Se basa en el cuerpo de conocimientos propios de la antropologia y la
sociologia. Estudia los patrones aprendidos de accion, lenguaje, creencias, ritos y
formas de vida. El investigador realiza un prologado trabajo de campo, mediante las
técnicas de observacion y entrevistas ocasionales con participantes de un grupo de
actividad compartida. El producto final es una descripcién narrativa comprensiva
y una interpretacion que integra todos los aspectos de la vida del grupo e ilustra su
complejidad (McMillan y Schumacher, 2005).

La fenomenologia describe los significados de una experiencia vivida, el
investigador recoge los datos sobre como los individuos descifran el significado de
una experiencia o situacion determinada, evitando prejuicios en la recoleccion de
datos. La técnica mas caracteristica es la entrevista extensa entre los informantes y
el investigador, dirigida hacia la comprension de las perspectivas de los informantes
en su experiencia vivida diariamente con los fenémenos (Moustakas, 1994). La
fenomenologia tiene su origen en la filosofia, se fundamenta en conocimientos y
teorias psicologicas para interpretar los fenémenos que estudia (Sanguino, 2021).

El estudio de caso es considerado como un objeto de estudio y un método,
examina a detalle un programa, un acontecimiento, una actividad o un conjunto de
individuos definidos en tiempo y lugar a lo largo del tiempo, empleando multiples
fuentes de datos encontradas en el entorno. El estudio de caso proporciona una
descripcion detallada del caso, un analisis de los temas o asuntos y las interpretaciones
o afirmaciones del investigador sobre el caso. Estas interpretaciones representan la
aportacion al conocimiento logrado con el estudio (Heinsen, 2008).



La teoria fundamentada es un conjunto riguroso de procedimientos para
elaborar una teoria sustantiva. Usando un método comparativo constante, el analisis
de datos emplea simultaneamente técnicas de induccion, deduccioén y verificacion.
El método de la teoria fundamentada es especialmente Gtil cuando se investigan
fenémenos complejos y poco comprendidos, ya que permite construir teorias
desde cero, en lugar de aplicar teorias preexistentes. Es ampliamente utilizado en
disciplinas como la sociologia, la psicologia, la antropologia y la salud, entre otras,
para desarrollar teorias que reflejen las realidades de las personas y los grupos
estudiados (Charmaz y Thornberg, 2021; Chun Tie et al., 2019).

Los estudios criticos se basan en la critica social y la exploracién profunda
de temas sociales y culturales para comprender las estructuras de poder y las
desigualdades en la sociedad. Generalmente, estos estudios buscan promover
un cambio social informado por su analisis critico de las estructuras de poder
dominantes (Caballero, 2019). Los estudios de género, investigaciones sobre
discriminacion racial, estudios sobre la pobreza e injusticia social son ejemplos de
investigacion cualitativa con la modalidad de estudios criticos.

Modalidades no interactivas

Esta modalidad del método cualitativo, también se conoce como investigacion
analitica, se encarga de estudiar conceptos y hechos historicos a través del analisis
de documentos. El investigador identifica, estudia y sintetiza los datos para
proporcionar un conocimiento del concepto o del suceso pasado que puede o
no haber sido directamente observable. Interpreta los hechos para proporcionar
explicaciones del pasado y descubre los significados colectivos que pueden subyacer
en el presente.

El analisis de conceptos es uno de los métodos cualitativos no interactivos,
que se encarga del estudio de conceptos emergentes, describe los diferentes
significados de los conceptos para darles un uso apropiado. Por ejemplo, conceptos
como aprendizaje adaptativo, competencias docentes, liderazgo educativo, entre
otros. Requieren de un analisis riguroso de sus significados para discernir la forma
apropiada de usarlos en contextos educativos.

La modalidad de andlisis histérico se desarrolla mediante una revisiéon
sistematica de documentos sobre sucesos pasados. Estudian programas educativos,
practicas, instituciones, personas, politicas y movimientos del pasado, que
interpretan en el contexto de tendencias historicas, econémicas, sociales, militares,
tecnologicas y politicas.

El método mixto de investigacion se refiere a la combinacion de técnicas
propias de los métodos cuantitativo y cualitativo en un mismo tema de estudio,
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para obtener una compresion mas amplia y profunda del fenémeno. Es coman en
un estudio de tipo cuantitativo realizar una encuesta y utilizar técnicas cualitativas
para analizar aspectos sobresalientes de los resultados. También hay estudios que
inician con metodologia cualitativa, como entrevista u observacion de fenomenos, y
a partir del analisis de las respuestas se estructuran instrumentos para obtener datos
cuantitativos (Rojas et al., 2020).

La experiencia en la direcciéon de tesis de licenciatura sugiere decantarse
por uno de los métodos cuando se tiene poca experiencia en investigaciéon. El
método mixto de investigacion implica un esfuerzo mayor, es hacer dos estudios del
mismo tema.

El disenio de investigacioén, es decir, la manera en la que se obtendra la
informacién orientada a dar respuesta a la pregunta general por el método
cuantitativo o cualitativo (Suarez-Montes et al., 2016a), puede ser uno, o una
combinacion de los siguientes: a) documental, b) de campo y c) experimental.

El disenno documental se basa en la busqueda, recuperacion, analisis,
¢ interpretacién de datos obtenidos en fuentes documentales. Los documentos
pueden ser en formato fisico o digital, basados en texto, en audio o video. Como en
toda investigacion, el proposito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.
En la Tabla 2 se observan los tipos de fuentes documentales.

Tabla 2. Tipos de fuentes documentales

Tipos de documentos  Soporte fisico o digital

Texto Libros
Revistas
Articulos de investigacién
Folletos
Tesis de grado
Informes de investigacion
Periodicos, etcétera

Audio Grabaciones de audio de entrevistas, discursos, programas cientificos de
radio, noticias, etcétera

Video Videograbaciones de informes, peliculas, documentales, entrevistas,
conferencias, programas de T'V, etcétera




Tipos de documentos  Soporte fisico o digital

Graficas Fotografias
Mapas
Obras de arte
Planos
Ilustraciones
Infografias

Fuente: elaboracién propia.

El disefio de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variables, por medio de observaciones, entrevistas o encuestas, entre otras técnicas.
Obviamente, en toda investigacion se formula el marco teérico de una revision de
fuentes documentales, pero la forma en la que se obtienen los datos de interés que
daran respuesta al problema de investigacion, es lo que define el disefio a utilizar.

Eldiseno deinvestigacion documentaly el disefio de campo se pueden utilizar
parainvestigaciones de nivel exploratorio y descriptivo. El disenio experimental es un
proceso que consiste en someter a un objeto o grupo de individuos a determinadas
condiciones, estimulos o tratamiento, para observar los efectos o reacciones que se
producen (Arias y Covinos, 2021).

El disefio experimental pretende establecer relaciones causa-efecto mediante
un experimento con grupos de control a los que somete a ciertas condiciones para
observar como afectan al grupo las modificaciones.

El nivel explicativo de investigacién solo es posible utilizando el disefio
experimental, ya que con la manipulacién y control de variables busca explicar los
fenébmenos de estudio. Es decir, pretende demostrar como se ve afectada la variable
dependiente con el tratamiento aplicado a la variable independiente (Arias, 2012).

Existen varios tipos de disefio experimental, no se revisaran en estas
paginas porque exceden a los propositos de este libro. A continuacion, se describen
los disenos experimentales basicos.

El disenio preexperimental puede entenderse como una especie de ensayo
previo que se lleva a cabo antes del experimento principal. Su principal limitacién
radica en el poco control sobre el proceso, lo que plantea interrogantes significativas
sobre su validez cientifica. Un ejemplo basico de disenio preexperimental es el
denominado ‘pretest-postest’ con un solo grupo (ver Tabla 3).
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Tabla 3. Modelo preexperimental

Aplicacién de estimulo o

Aplicacion pretest .
tratamiento

Aplicacion de postest

G Ol X 02

Fuente: elaboracién propia.

El disefio cuasi experimental se asemeja a un experimento en la mayoria de sus
aspectos, con la excepcion de la falta de control en la asignacion inicial de los grupos.
Dado que los sujetos no son asignados al azar, la homogeneidad o equivalencia
de los grupos no puede garantizarse, lo que afecta la capacidad de atribuir los
resultados de manera concluyente a la variable independiente o al tratamiento. Los
grupos mencionados incluyen el grupo experimental (GE), que recibe el estimulo o
tratamiento (X), y el grupo de control (GC), que sirve tinicamente como punto de
comparacién y no recibe el tratamiento. Un modelo tipico cuasi experimental es el
diseflo pretest-postest con dos grupos intactos, es decir, previamente conformados,
por lo que no existe garantia de la similitud entre ambos grupos (Tabla 4).

Tabla 4. Modelo cuasi experimental

Grupo experimental intacto Pretest

. Tratamiento Postest
Grupo control intacto Pretest
Gel o1 X 02
Gel [0 ) — 02

Fuente: elaboracién propia.

El disenio experimental puro cumple con dos requisitos fundamentales: empleo
de grupos de comparaciéon y equivalencia de los grupos mediante la asignacion
aleatoria. Ademas, debe estar sujeto a los criterios de validez interna, que garantiza
que los efectos son producto de la variable independiente y de validez externa, que
permite generalizar o extender los resultados a otros casos y en otras condiciones.

Un modelo clasico experimental es el disefio pretest/postest con dos
grupos equivalentes, asignados de forma aleatoria o al azar, el cual se presenta a
continuacion:



Tabla 5. Modelo experimental

Grupo experimental asignado

al azar Pretest Tratamiento Postest

Grupo control Pretest = - Postest
Ge A 01 < 02
GcA ol e 02

Fuente: elaboracién propia.

El diseno experimental se aplica a estudios de alto nivel de complejidad. Cuando
se aprende a investigar es mas conveniente desarrollar proyectos orientados al nivel
exploratorio o descriptivo, con disenios documentales y de campo, para tener mas
posibilidades de concluirlos con éxito.

En las siguientes secciones se describen las técnicas e instrumentos para
recolectar informacién mas frecuentemente utilizadas en investigacion.

Técnicas e instrumentos de investigacion
En resumen, atendiendo a la profundidad del abordaje del tema, la investigacion
puede ser del nivel exploratorio, descriptivo o explicativo. De acuerdo con los
objetivos y tipo de pregunta de investigacion, el método puede ser cuantitativo o
cualitativo. El disefio de investigacién son las técnicas e instrumentos seleccionados
en funcién del nivel y el método, para obtener informaciéon que, después de analizar
e interpretar, genere el conocimiento que responda a la pregunta de investigacion.
En atencion al diseno, la investigacion se clasifica en documental, de campo y
experimental (Figura 2).

Las técnicas de investigacion se refieren al procedimiento o forma particular
de obtener datos o informacion, y tienen una correspondencia con el nivel, con el
método y mas directamente con el disefio de investigacion.
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*Exploratorio
*Descriptivo
*Explicativo

e Cuantitativo
e Cualitatitvo
‘ *Mixto
Método Y,
~

*Documental
*De campo
*Experimental

Figura 2. Niveles, métodos y disefio de investigacion
Fuente: Arias (2012).

A continuacion, se examinan las técnicas para la recoleccion de datos, segregadas
en funcion del método o modalidad de la investigacion a desarrollar, cuantitativa y
cualitativa.

Técnicas de la investigacion cuantitativa

Las técnicas de investigacion cuantitativa proporcionan descripciones estadisticas,
relaciones y explicaciones, en categorias de datos en forma de numeros. Las técnicas
cuantitativas se emplean en disenos experimentales, descriptivos y correlacionales.
Los significados que se otorgan a los resultados numéricos que se obtienen de la
aplicacion de instrumentos, se derivan de procedimientos estadisticos (McMillan y
Schumacher, 2005).

En la siguiente lista se enumeran las principales técnicas cuantitativas de
investigaciéon, cabe mencionar que algunas se utilizan también en investigaciones
de indole cualitativa, que se estudiaran en la siguiente seccion.

1. Observaciones estructuradas.
2. Entrevistas estandarizadas.
3. Cuestionarios.

En la técnica de observacién estructurada se identifican las unidades de conducta
y se emplea un procedimiento sistematico para comprobar o cuantificar conductas



especificas. El investigador observa directamente, auditiva y visualmente, algin
fenémeno y registra de forma sistematica las observaciones resultantes.

Por ejemplo, el observador puede registrar cuantas veces hacen preguntas
los alumnos, de que tipo y cuanto tiempo emplea el profesor para responder cada
una.

La entrevista estructurada es un conjunto estandar de preguntas que
se plantean de forma oral y en persona, y que estan preparadas de antemano.
Normalmente, las preguntas dan a elegir una respuesta o son semiestructuradas.
Cuando se plantea una pregunta en la que el sujeto puede elegir la respuesta,
este la seleccionara de las alternativas proporcionadas por el entrevistador. Las
preguntas semiestructuradas estan redactadas para permitir respuestas unicas para
cada sujeto. Independientemente del tipo de pregunta, las respuestas se codifican,
tabulan y resumen numéricamente.

Los cuestionarios representan la técnica mas utilizada para la recoleccién
de datos en investigaciéon cuantitativa, abarcan una variedad de documentos en
los que el sujeto responde a cuestiones escritas que miden reacciones, opiniones y
actitudes. El investigador elige o construye un conjunto de preguntas adecuadas
y le pide al sujeto que las conteste, normalmente en forma de preguntas en las
que debe elegir la respuesta. Esta técnica de recogida de datos es muy habitual
en la investigacion educativa, y muchos sondeos mediante encuesta emplean
cuestionarios (Baleriola, 2017).

Actualmente, existe la posibilidad de crear los cuestionarios en formato
electronico, empleando aplicaciones web para disenar los instrumentos y facilitar
su distribucion a los sujetos por medio de Internet, lo que facilita mucho el proceso
de recoleccion y el analisis de los datos. Herramientas como Google Forms o MS
Forms son ejemplos caracteristicos de estas aplicaciones.

Los datos que se pueden recolectar por medio del cuestionario son de
dos tipos: objetivos y subjetivos (Hueso y Cascant, 2012). Los datos objetivos son
hechos o atributos personales del sujeto, es decir, su edad, sexo, lugar de residencia,
etcétera. Los datos subjetivos se refieren a las opiniones, actitudes, sentimientos o
motivaciones del individuo. Todo lo que lo mueve a realizar determinada accién
(Suarez-Montes et al., 2016b). Por ejemplo, su grado de satisfaccién laboral, su
opinién sobre el aborto, su percepcion de seguridad en el pais, etcétera.

Para la medicién de datos subjetivos como las actitudes, existen varias
escalas que permiten conocer el grado de conformidad del sujeto de investigacion
con determinada situacién. Los mas utilizados en investigacion cuantitativa son la
escala Likert y la escala Osgood.
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La escala de Likert corresponde a un nivel de medicién ordinal, consiste
en una serie de items o juicios a modo de afirmaciones ante los cuales se solicita
la reaccion del sujeto. El item que se presenta al sujeto representa la variable que
se desea medir y las respuestas son solicitadas en términos de grados de acuerdo
o desacuerdo, con cinco opciones de respuesta a las que se les asigna un valor
numérico (Maldonado, 2012).

La escala de Medicion de Osgood, también conocida como la Escala
Semantica Diferencial de Osgood, es una herramienta para medir la actitud o
percepcion de las personas hacia un objeto, concepto o idea en particular (Mora,
2020).

La escala consiste en una serie de items o adjetivos bipolares que se utilizan
para describir el objeto de estudio. Cada item se presenta en forma de par adjetivo-
opuesto, y los encuestados deben indicar en qué punto de la escala se encuentra su
evaluacion personal del objeto en cuestion.

Por ejemplo, una escala podria incluir pares de adjetivos como “bueno” y
“malo”, “agradable” y “desagradable”, “positivo” y “negativo”.

La escala suele representarse visualmente como una linea horizontal con
los adjetivos opuestos en los extremos, y los encuestados marcan un punto en algin
lugar de esa linea.

Validez y fiabilidad

Independientemente de la técnica y el instrumento utilizado para obtener los
datos, en el método de investigacién cuantitativa se analizan resultados numéricos
mediante funciones de la estadistica descriptiva y la inferencial. El valor de los
resultados obtenidos en términos de su aportacién al conocimiento depende de la
calidad de la medicién realizada. Un resultado sesgado o débil es producto de una
medicion deficiente.

Para asegurar la calidad de la medicién, se deben realizar pruebas para
valorar la calidad de los datos obtenidos. A continuacion, se describen las pruebas
mas comunmente utilizadas para respaldar la veracidad y replicabilidad de los
resultados: las de validez y fiabilidad.

Validez

La validez de un instrumento es el grado en que las deducciones realizadas sobre
la base de puntuaciones numéricas obtenidas resultan apropiadas, significativas
y utiles. En una investigacion debe considerarse la siguiente tipologia: validez de
contenido, de constructo y predictiva o de criterio externo o empirica (Corral,

2009).



La validez de contenido hace referencia al nivel del instrumento o su
capacidad para abarcar el contenido que se quiere medir, determina el grado en
que los items del instrumento son representativos de la variable que se quiere medir.

Para asegurar la validez del instrumento, se aplica un procedimiento que
se denomina juicio de expertos. Consiste en la seleccién de expertos para que, a
manera de jueces, conceptualicen sobre la relevancia de los items o preguntas, la
claridad y los posibles sesgos que se puedan originar.

Fiabilidad

La fiabilidad es la capacidad de un instrumento para arrojar resultados similares
cuando se aplica varias veces en condiciones muy parecidas. Se dice que un
instrumento es fiable cuando sus resultados son similares al aplicarse en diferentes
contextos de investigacion.

Técnicas e instrumentos de investigacion cualitativa

Las técnicas de investigacion cualitativas recogen los datos en forma de palabras,
textos o narraciones descriptivas verbales, para retratar la riqueza y complejidad
de los acontecimientos que ocurren en escenarios naturales desde la perspectiva de
los participantes. Una vez recogidos, los datos son analizados inductivamente para
generar descubrimientos.

Las técnicas cualitativas se clasifican en interactivas y no interactivas, las
primeras recogen informacién directamente de los sujetos de investigacion, siendo
la entrevista a profundidad, la observacion y la observacion participante. Las no
interactivas que se basan en la revision de documentos y enseres (McMillan y
Schumacher, 2005).

La entrevista a profundidad se caracteriza como un tipo de conversacion
con un objetivo predefinido. El investigador puede emplear una guia de entrevista
general o un protocolo que contiene algunas preguntas generales, con una libertad
considerable para seguir una amplia gama de temas. El entrevistado puede dar
forma al contenido de la entrevista, centrandose en temas de importancia o interés,
surgidos a partir de las respuestas del entrevistado. De hecho, el investigador
normalmente anima a la persona a hablar con detalle sobre los temas de interés. Es
conveniente grabar las entrevistas en un dispositivo de audio o video y transcribirlas
para analizar los temas frecuentes de las descripciones de experiencias narradas por
el entrevistado.

La observacion participante es una técnica interactiva donde el investigador
participa en las situaciones que ocurren, de forma natural, durante un periodo y
escribe extensas notas de campo que describen lo que ocurre. El investigador no
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recoge datos para responder a una hipotesis especifica; mas bien, las explicaciones
se derivan inductivamente de las notas de campo. El investigador debe ser cuidadoso
en documentar su papel en la situacion y qué efecto puede tener en los resultados,
considerando las situaciones del contexto en la observaciéon (Katayama, 2011).

Las observaciones cualitativas de campo consisten en detalladas
narraciones de eventos, individuos, acciones y objetos en entornos especificos.
Estas observaciones son empleadas en la recopilaciéon interactiva de datos, como
en la observacion participante y en entrevistas a profundidad. En el primer caso,
el investigador confia en una observaciéon minuciosa para explorar inicialmente
diversas areas de interés en un lugar, eligiendo aquellas que requieren un andlisis
mas profundo y buscando pautas de comportamiento y relaciones. En el segundo
caso, el investigador registra el lenguaje corporal, no verbal, y las expresiones
faciales del entrevistado como un recurso adicional para interpretar la informacion
verbal obtenida (Penalva et al., 2015).

Los documentos son registros de sucesos pasados que han sido escritos
o impresos, pueden ser notas anecdoticas, cartas, diarios y documentos. Los
documentos oficiales incluyen papeles internos, comunicaciones a varias personas,
archivos de estudiantes y de personal, descripciones de programas y datos estadisticos
institucionales. En las técnicas de recogida de datos interactivas, el investigador
encuentra esta documentacion en el lugar o bien un participante le ofrece compartir
dicha informacién. Los documentos también proporcionan informacion de los
antecedentes del tema, son la fuente de datos principal para analisis conceptuales
e investigaciones historicas, normalmente se encuentran en bibliotecas, archivos y
bases de datos digitales especializadas.

Los enseres son objetos materiales y simbolos de un suceso, grupo, persona
u organizacion del pasado o presente. Estos son entidades tangibles que revelan
procesos, significados y valores sociales. Los logotipos y las mascotas de los colegios
son ejemplos de simbolos; los diplomas, premios y los productos de los estudiantes
como dibujos, trabajos y murales son ejemplos de objetos. El investigador cualitativo
esta mas interesado en los significados asignados a los enseres y en los procesos
sociales que los producen, que en los objetos en si mismos.

Las técnicas suplementarias son aproximaciones seleccionadas para ayudar
a interpretar o corroborar los datos obtenidos desde la observacion participante,
la entrevista en profundidad, los documentos y los enseres. Algunos ejemplos de
técnicas suplementarias son: técnicas visuales, peliculas etnograficas y el uso de
videos, peliculas y fotografias para captar la vida cotidiana de un grupo de estudio.



Poblacién y muestra

En esta seccion se describe la poblacion, los sujetos u objetos de investigacion
a quienes se orienta el estudio. Se determina la muestra representativa de la
poblacion a estudiar y se explica el procedimiento utilizado para obtenerla y el tipo.
Los estudios cualitativos tienden a usar muestras mas pequenas, mientras que los
estudios cuantitativos necesitan una muestra lo suficientemente grande como para
que los resultados sean estadisticamente significativos y generalizables para toda la
poblacion.

La muestra
La poblacion son todos los sujetos a los que esta dirigido el estudio, por ejemplo,
los profesores de educacion superior de una ciudad. La muestra es el subconjunto
de esa poblacion, que se selecciona de modo que todos los sujetos de la poblacion
sean clegibles para ser parte de la muestra. Se selecciona una muestra ante la
imposibilidad operativa de trabajar con toda la poblacion de estudio, siguiendo el
ejemplo, los profesores de toda la cuidad.

El muestreo se suele clasificar en funciéon del método utilizado para
seleccionar a los sujetos, en probabilistico y no probabilistico. La Tabla 6 muestra
los tipos de muestreo que se pueden utilizar en investigacion.

Tabla 6. Tipos de muestreo

Probabilistico No probabilistico
Aleatorio simple Por conveniencia
Sistematico Intencionado
Aleatorio estratificado Por cuotas

Por conglomerados

Fuente: elaboracién propia.

Muestreo probabilistico

En el muestreo probabilistico, los sujetos se extraen a partir de una poblacién mas
amplia, de manera que se conoce la probabilidad de seleccion de cada miembro de
la poblaciéon. De modo que, los datos recabados de la muestra son representativos
de la poblacién con un margen de error aceptable.

Aleatorio simple es el tipo de muestreo en el que cada miembro de la
poblacion total o de subgrupos de la poblacion posee las mismas oportunidades
que otros miembros del mismo grupo de ser seleccionado. El muestreo aleatorio
evita el sesgo porque hay una alta probabilidad de que todas las caracteristicas de
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la poblacién estén representadas en la muestra. Este método es ideal cuando se
estudia a una poblacién pequena, por ejemplo, los alumnos de un salon de clase.

En el muestreo sistematico se selecciona cada enésimo elemento a partir
de una lista de todos los elementos de la poblacién, comenzando con un elemento
seleccionado de forma aleatoria. Este tipo de muestreo es factible si el investigador
tiene una lista secuencial de todos los sujetos de la poblacion.

El muestreo aleatorio estratificado es una variante habitual del muestreo
aleatorio. En este procedimiento, la poblaciéon se divide en subgrupos o estratos
sobre la base de una variable elegida por el investigador; por ejemplo, el género,
la edad o el nivel educativo. Una vez que se ha dividido la poblacién, se extraen al
azar las muestras de cada subgrupo.

Muestreo no probabilistico

En ocasiones no es posible o no es necesario realizar los muestreos probabilisticos,
en su lugar, se emplea el muestreo no probabilistico. Este tipo de muestreo es muy
frecuente en investigacién educativa y en las tesis de investigacion para obtencién de
grado, debido a la naturaleza de los proyectos o a las complicaciones para acceder a
seleccionar de una poblacién mayor de sujetos.

El muestreo por conveniencia es un grupo de sujetos seleccionados sobre
la base de ser accesibles o adecuados. Esto podria ser, por ejemplo, una clase
universitaria de un profesor que esta realizando una investigacion sobre el uso de TIC
para el aprendizaje. Este método facilita mucho la realizacién de la investigacion,
pero tiene la limitacién de que los resultados o hallazgos no son generalizables.

En el muestreo intencionado, también llamado muestreo de juicios, el
investigador selecciona elementos particulares a partir de la poblacion que sera
representativa o proporcionard informacion sobre el elemento de interés. Sobre la
base del conocimiento que tiene el investigador de la poblacion, se hace un juicio
sobre qué sujetos deberian ser seleccionados para proporcionar la informacién mas
adecuada que responda al proposito de la investigacion.

El muestreo por cuotas se emplea cuando el investigador no puede utilizar
el muestreo probabilistico, pero todavia es capaz de seleccionar sujetos sobre la
base de las caracteristicas de la poblacion. Se definen ciertas «cuotas» para que la
muestra represente a la poblacion de acuerdo con esas caracteristicas.

Esta revision sobre los tipos de muestreo pretende mostrarte un panorama
general para seleccionar el tipo de muestreo que utilizaras en tu estudio, en funciéon
de tus objetivos y las limitaciones de tu proyecto.



Estrategia de andlisis de datos

En esta seccion se describen las estrategias para analisis de datos de acuerdo con el
diseno y método de investigacion. En el método cuantitativo, el analisis se realiza
sobre nimeros que representan los resultados de medicion de variables. En la
siguiente seccion se describen los elementos de analisis.

Método cuantitativo

En la investigacion cuantitativa, los resultados que se obtienen de la aplicacion del
instrumento son nameros que representan la mediciéon de las variables categoricas
y las variables de interés en el estudio.

El analisis de datos engloba un conjunto de procedimientos disehados
para (1) seleccionar datos, (2) describirlos y (3) extraer conclusiones de ellos. Este
conjunto de procedimientos, aun siendo una herramienta de la que todas las
ciencias empiricas hacen uso, no pertenece a ninguna de ellas, sino a una rama de
las matematicas conocida con el nombre de estadistica (Pardo y Ruiz, 2005).

Actualmente, se utilizan herramientas de soffware especializado para el
calculo automatico de funciones estadisticas. El soffware de analisis estadistico mas
popular es SPSS de IBM, es una aplicaciéon muy completa y eficiente que incluye
todas las funciones para el andlisis estadistico de los datos de investigacion.

Esta aplicacién automatiza el proceso de generacion de tablas y graficos,
siempre que se tenga claramente definida una estrategia de analisis y se utilicen las
funciones estadisticas adecuadas facilita el analisis de los datos.

El director y los asesores de la tesis pueden orientar el analisis de datos.
Los conceptos de la estadistica descriptiva permiten dar significado e interpretar
los resultados, de acuerdo con la revision de literatura, el logro de los objetivos
y las pruebas de confirmacion de hipotesis, para que la investigacion aporte al
conocimientoy queden demostradaslas competencias investigativas que permitieron
cumplir con la disertacion.

Método cualitativo

El analisis de datos en investigaciones cualitativas no es un proceso secuencial, como
en el método cuantitativo, en el que primero se recolectan todos los datos para
después analizarlos. En el método cualitativo se recolectan los datos y se analizan
en paralelo.

Ante la dificultad de ensefiar a los estudiantes el proceso de analisis de datos
en investigaciones cualitativas, Hernandez et al. (2016) sugieren los siguientes pasos.
Es importante consultar con el director y los asesores de tesis la conveniencia de
aplicarlos en cada proyecto.
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Los propésitos centrales del analisis cualitativo son:

1) explorar los datos,

2) imponerles una estructura (organizandolos en unidades y categorias),
describir las experiencias de los participantes segin su Optica, lenguaje y
expresiones;

3) descubrir los conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los
datos, asi como sus vinculos, a fin de otorgarles sentido, interpretarlos y
explicarlos en funcién del planteamiento del problema;

4) comprender en profundidad el contexto que rodea a los datos,

5) reconstruir hechos e historias,

6) vincular los resultados con el conocimiento disponible y

7) generar una teoria fundamentada en los datos.

Limitaciones

En esta seccion se describen las restricciones inherentes a la investigacion. Reconocer
con honestidad demuestra que el investigador comprende hasta donde puede llegar
con los datos y recursos disponibles. Se empieza por describir las limitaciones
que pueden haber afectado la calidad o la generalizacion de los resultados. Estas
limitaciones pueden ser problemas en la recolecciéon de datos, escasez de recursos
para los estudios de campo, poco tiempo para el desarrollo general del proyecto o
falencias metodologicas que afectaron al estudio, etcétera.

Esta informacién ayudard alos lectores a evaluar la validez y la aplicabilidad
de los hallazgos y para el comité de tesis es una evidencia de que el desarrollo del
proyecto implic6 un esfuerzo por sortear todas las dificultades inherentes al proceso
de investigacion.

Delimitaciones

Las delimitaciones son las decisiones conscientes que fueron tomadas al disefiar la
investigacion para definir su alcance. Se describe qué aspectos especificos del tema
estudiado se incluyeron o excluyeron en el estudio y por qué. Las delimitaciones
tienen que ver con posibles problemas de generalizacion o transferibilidad de los
resultados del estudio fuera de las condiciones limite impuestas por el investigador.
Por ejemplo, si el estudio se contextualiza en una region o ubicacion especifica y no
puede generalizarse a otras areas. También se pueden referir a aspectos temporales,
si tu Investigacion se centré en un periodo de aflos, y no se puede replicar en la
actualidad.



Resumen

En este Capitulo 3, se describe como lograr los objetivos y responder a la pregunta de
investigacion. Se declara el nivel de profundidad del estudio, el método cuantitativo
o cualitativo, se describen las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y se
define la poblaciéon y muestra seleccionada. En funcion del método de investigacion
elegido, se define una estrategia de analisis de datos con la orientacion del director
y asesores de tesis. En investigaciones cuantitativas, el analisis de datos se realiza
con funciones estadisticas y herramientas de soffware especializadas como SPSS. El
soflware genera automaticamente tablas y graficas con los datos recabados, para su
posterior presentacion y analisis en el Capitulo 4.

Eninvestigaciones con el método cualitativo se interpretan los significados de
las narraciones y descripciones recabadas, dependiendo de los objetivos y pregunta
de investigacién se realiza un analisis de los hallazgos. No hay una guia tnica para
el andlisis de datos con el método cualitativo, se sugiere seguir un proceso que
incluya al menos su exploracion, organizarlos en categorias conceptuales, identificar
patrones en los datos e interpretarlos y explicarlos en funcion del planteamiento del
problema y a la luz de la revision de literatura.
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Capitulo 4. Resultados o hallazgos
Enrique Bonilla Murillo

Nada tiene tanto poder para ampliar la mente como la capacidad de investigar sistemdtica
y real, todo lo que es susceptible de observacion en la vida
Marco Aurelio

La intenciéon de realizar una investigacion es resolver o comprender un problema
o fenémeno. Hacerlo implica recorrer un proceso de muchos pasos, aunque estos
no necesariamente sean secuenciales. En cada capitulo de una tesis se necesita
seguir procedimientos para completar cada seccion. En el apartado de hallazgos o
resultados se presenta la informacién resultante de la recoleccién y analisis de los
datos. El objetivo principal es comunicarlos de manera claray efectiva. No se incluyen
conclusiones, explicaciones o discusiones, tampoco es necesario fundamentar, es
decir, no se cita literatura cientifica en este momento. Lo que si se requiere, es
estructurar y presentar la informacién acorde con el disenio de investigaciéon de
una forma que asegure el rigor, la integridad cientifica y metodologica (American
Psychological Association [APA], 2020).

Es importante hacer una diferenciaciéon entre hallazgos y resultados para
mayor claridad en la explicacion de este capitulo, dado que uno de los principales
problemas a los que se enfrentan tesistas y asesores es por las diferentes concepciones
que tienen sobre el disefio de investigacion, la recoleccién de datos y la escritura
del reporte (Komba, 2015). Los hallazgos son los datos derivados del analisis en
estudios cualitativos, mientras que, en estudios cuantitativos, generalmente se usa
el término resultados (APA, 2020; Creswell, 2014). Los hallazgos son regularmente
datos en forma de palabras o frases y los resultados son datos numéricos. En los
siguientes parrafos se utilizara presentacion de resultados para ambos y asi evitar alguna
confusion, clarificando que en un trabajo de investigacion como una tesis o articulo
cientifico se sugiere el uso de las palabras, hallazgos o resultados de acuerdo con el
método empleado.

Relacion de los resultados con otras secciones de la tesis

Los resultados, ya sean cualitativos o cuantitativos, se presentan tomando en
consideracion los objetivos, hipotesis o preguntas de investigacion (Komba,
2015). En el disefio de investigaciéon o plan general del investigador se establecen
los objetivos, metas y las estrategias que se aplicaran en el estudio (Calder6on y
Alzamora, 2019). Por tanto, es clave guiarse con un protocolo de investigacion,
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con todas sus secciones, como el objetivo del estudio, las preguntas de investigacién
o hipotesis y la metodologia (ver Anexo D). El protocolo es un documento que
ayuda a visualizar el trabajo de investigacién completo y permite las observaciones
y adecuaciones oportunas, antes de llevar a cabo la actividad investigativa. De igual
manera, un protocolo redactado de una manera clara y coherente ayudara a los
revisores y evaluadores de comités de tesis, académicos y otras instancias a tomar
mejores decisiones sobre el mismo.

Consideraciones éticas

La tesis es un reporte de investigacion que se realiza para evidenciar resultados
derivados de un estudio. Por tanto, es critico seguir estandares que permitan alcanzar
el rigor cientifico necesario, el cual conlleva tomar en cuenta las cuestiones éticas de
la presentacion de los datos, evitando la manipulacién para adaptarlos o forzarlos a
que sean congruentes con los objetivos u otras secciones de la metodologia.

Es importante considerar y reflexionar, después de la coleccion de los datos,
¢quién es el dueno de estos?, jcomo seran reportados y diseminados los resultados?
(Punch, 2006). Punch (2006) también mencion6 que al momento de disenar
una propuesta es fundamental tener siempre en mente la integridad académica,
honestidad y respeto. Asi que al momento de reportar los resultados, se sugiere
asegurar la confidencialidad y el anonimato de las personas e instituciones. En el
Capitulo 8 se puede estudiar con mayor profundidad este tema.

Presentacion de los datos

En unainvestigacion, ya sea cualitativa o cuantitativa, los datos van a ser recolectados
en grandes volimenes. Posiblemente, toda esta informacién serd complicada de
entender, por lo tanto, tiene que ser reducida por medio del analisis (In y Lee,
2017). Una vez que se procese debe ser presentada de manera efectiva y en un
formato entendible, tomando en cuenta qué informacién se quiere enfatizar y
que sea congruente con el disefio de investigacion (Check y Schutt, 2012). En la
presentacion de resultados en disenos cualitativos se le denominan hallazgos y a los
disefios cuantitativos resultados. En los parrafos siguientes se hace esta distincién
para describir y ejemplificar como se sugiere la presentacion de ambos en un trabajo
de investigacion. Ademas, se explica la presentaciéon de resultados y hallazgos en
estudios mixtos.



Hallazgos cualitativos
Los datos en estudios cualitativos son principalmente palabras escritas o habladas, u
observaciones que no tienen una representacion numérica (Check y Schutt, 2012).
Estos datos cualitativos se presentan de manera narrativa de acuerdo con lo que
cada participante aport6. Por ejemplo, el contenido derivado de una entrevista, o el
texto extraido de un diario personal. Son datos que se analizan y luego se comunican
de manera sintetizada. Se presentan en figuras o tablas para resumir ideas mas
complejas, estas figuras pueden ser mapas mentales o conceptuales, diagramas,
ilustraciones, imagenes, o extractos de transcripciones (APA, 2020; Patton, 2015).
La presentacion de los hallazgos pudiera ser distinta en cada reporte, es
decir, en cada tesis o articulo cientifico. Depende de la naturaleza de los estudios, los
principios éticos y el publico al que estan dirigidos, lo cual conlleva dificultades por la
diversidad de las formas de presentar dichos datos cualitativos (Bold, 2012; Patton,
2015). Lo mas relevante es seguir los lineamientos que establecen las universidades,
revistas cientificas y los consejos o comités académicos y de investigacion que
valoraran el trabajo. En la Figura | se muestra un ejemplo de presentacion de
hallazgos de manera narrativa.
En la universidad su experiencia fue agradable; era un estudiante que no faltaba a la escuela
y pasaba momentos alegres: “Con mis amigos sc fomenté como una hermandad, se podria decir,

porque estibamos siempre juntos”. Su intencidn era divertirse ¥ conocer personas. Aunque dijo

que “no era de los iderados nerds, era quilo ¥ aprovechaba el tiempo”. Académicamente

1o sentia presidn y no se ba, menos por i dmicas. Oscar dijo que “cuando fue
representante de grupo en la universidad no pagaba inscripcion”. Haber sido electo para cse cargo

le ayudd b Oscar

Yo [cuando] entré me eligieron como representante, me dijeron bueno ti tienes un
derecho o un premio, no sé, se podria decir, un estimulo a seguir siendo
representante de grupo. Gracias a Dios, mis padres me apoyaron econdmicamente,

no me faltd nada.

Figura 1. Presentacion de hallazgos de forma narrativa
Nota: en el texto los investigadores narran los hallazgos, citando directa e indirectamente los hechos
tal y como fueron observados y recolectados.

Fuente: ejemplo tomado de Bonilla-Murillo y Solis-Herebia (2021).

La presentacion de hallazgos implica mantenerse libre de sesgos, es decir, no
agregar informacion o interpretaciones propias (Creswell, 2014). Cabe aclarar que
las citas que se agregan en el apartado de hallazgos son del contenido analizado y
no derivadas de la revision de literatura. Por lo tanto, la informacién que se incluye
es la mencionada por los participantes, o tal cual se observo y colecto.

De acuerdo con el APA (2020), la presentacion de hallazgos de manera
grafica por medio de las imagenes o ilustraciones debe ser clara y entendible (Figura



2). Estas figuras pueden fotografias, dibujos, esquemas o mapas, diagramas, entre
otros y son para mejorar la comunicacion de los datos; por lo tanto, se sugiere no
repetir ideas. En el siguiente ejemplo se observa una tabla de lo que expone cada
entrevistado (Bonilla-Murillo et al., 2021).
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Buueno pues I verdad o veoes me panga Un poco nervieso, nervioso con Laa actividudes
porque me corren con tiempo...

Creo que lo mds dificil es ajustar los tempos...

LY0 S0y unap que, sl dero gque es! que mi me
vaa iar como. jar el internet o )
1Roberta >
conocimientos..
..me gustaria tener el certificads y poder terminar esta carrera para ser un mejor
seruna personaq 5 parael trab: unit
estd Listo para un desempenio laboral .
s un medio Nexible, puss que bueno se puede haver desde donde esté y crea que la
educacién en linea nos permite d nuestro ritmo y b d
un uso medio esto de las tecnologias...
da cuando ro he podids lir con las ivas sobre lo que
tengo que hacer algunas actividades...
he tenide situaciones, en mi familia, cuidar por enfermedad..
2 Susana A X .
! ! i un loque

ver
realmente me emociona.

¥ bueno estudiar en ol programa online nologi
significa todo un reto porque uno aprende con base & la propia exigencla...
05 una 1a cual estoy aaprender,

Figura 2. Presentacion de hallazgos de manera grafica

Fuente: ejemplo de Bonilla et al. (2021).

Las formas de presentar hallazgos en estudios cualitativos son tan variadas como
la creatividad de cada individuo lo permita. Lo fundamental es la claridad y darle
sentido a los datos que se recolectan (Patton, 2015). Por ejemplo, en la Figura 3 se
muestra, con este esquema, las ideas centrales de un analisis documental (Bonilla-
Murillo y Solis-Herebia, 2022).

C itacion docente e i ion minimalista de las TIC.

Integraci6n de las TIC en
el proceso educativo
Tecnologia Capacitacién
educativa docente

Filosofia minimalista Con enfoque en
Minimalismo Liderazgo
digital ‘personal
T
Menos tecnologia Autorregulacién
Mejor intencion Pensamiento estratégico
Mayor atencién Gestién del tiempo
] iy | |
bienestar docente

Figura 3. Presentacion de hallazgos en analisis documental

Fuente: ejemplo tomado de Bonilla-Murillo y Solis (2022).



Resultados cuantitativos

La presentacion de los datos cuantitativos se hace por medio de graficas o
tablas, dado que son resultados numéricos. Regularmente, se incluye una breve
introduccién sobre la informacioén que se presenta, sin repetir la informacion entre
el texto y lo que se muestra en la grafica o tabla. Los resultados que se presentan
son después de haber realizado el analisis de datos; por e¢jemplo, una vez que se
haya tratado los datos en el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS,
por sus siglas en inglés) o en otro soffware que tenga la capacidad para analizar datos
estadisticos. Para hacerlo antes se estudia cudl es la mejor estrategia para presentar
los resultados (In y Lee, 2017). En otras palabras, se decide qué tipo de graficas o
tablas se emplearan. El manual de publicaciones APA (2020) sugiere reportar los
resultados con suficiencia al tomar en cuenta los objetivos, hipotesis y variables del
estudio. La gréfica o tabla es decidida por el investigador y determinada por el tipo
de estudio, con la intencién de ayudar a los lectores a comprender el contexto de la
investigacion y mantener el interés en la misma (In y Lee, 2017).

En la Figura 4 se muestra un ejemplo de presentacion de resultados
cuantitativos de Magadan-Diaz y Rivas-Garcia (2022). Las representaciones visuales
en ocasiones se configuran o modifican de acuerdo con las peticiones de las editoriales,
comités académicos y de tesis, como en el ejemplo la tabla tiene un formato especifico
de la revista en la que fue publicado el estudio. En el Capitulo 7 de este libro se
explica como se configura una tabla o grafica en formato APA séptima edicion.

| Muy de De | No l En | Muy en
n=135 acuerdo | seguro | desacuerdo | desacuerdo
e ®| g @ @ 4
y
7o tengo ganas de interaciuar con e
sakistal corek s Kook 6548.1%) | 7(52% | 1290%) | 10(74%) | 41(303%)
2. Siento que Kahoot hace la sesion virtual
e ek 82(607%) | 15(11.1%) | 4(3%) 8(6.0%) 26 (192%)
3. Estuve comprometdo y enfusiasmado 9
g 7E©25% | i | 8680 | 96T 2(17.1%)
‘Atencion y
3 Me concentro mas mientras juego con
ot : 80(592%) | 23(17%) | 10(7.4%) 6(4.5%) 16 (11.9%)
5. Kahoot me ayuda a concentrarme. 75 (555%) ('57-231) 13@7% | 8EI%) 17 (126%)
6. Me distrago mientras juego conKahoot. | S937%) | (10w | (yase | 10104% | 2700%)
ion y competitividad
7. El poder usar un apodo me motiva para 17 )
e 000 | qrewy | peswy | 1004%) | 0@22%
8. Es importante para mi jugar bien con 21 24
73 (54.0%) (156% 17.8% 5(3.7%) 12(8.9%)
9. Trato de ganar al jugar con Kahoot swar%) | enow | (Mo | 1smaw | 204w
0. Ty Gerido competr con 16
fo-din o] 8E22% | 619 | (133 | 568 17 (126%)
e i Fe e
11. Jugar con Kahoot me ayudo a comprender
mejor los conceptos  ideas clave de la 9NET4R) | (o) | BEE0 | TE20 10(74%)
tura. .
12. A menudo comparto con mis
compafieraslos mis argumentos para acertar | 41 (30.3%) (,5223,‘) (2333*) 17 (126%) 16 (11.9%)
con las respuestas carrectas en Kahoot ;
13. Pienso que Kahoot no favorece una mefor | gq (sq 1ac) | 16 (11.9%) | 11 (8.1%) | 15 (11.1%) 24 (178%)
Diversion y disfrute
14. Es divertido jugar con Kahoot 88(652%) | 16(11.9%) (||5| ox | 567 1(82%)
15. Es abumido jugar con Kahoot. 0618% | (e |k | ME1% 25(186%)
76 We prodics satsfaccn ver i norbee en pe
ranking de los mefores jugadores de WE6SK) | ME1%) | (14 | BE0%) 12(20%)
Kahoot.

|Tabla 3. Encuesta y distribucién de las respuestas obtenidas segiin la escala de Likert. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 4. Tabla ¢jemplo de presentacion de datos cuantitativos

Fuente: ejemplo tomado de Magadan-Diaz y Rivas-Garcia (2022).
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Otra de las maltiples formas de presentar resultados es por medio de graficas.
Existen diversos tipos de graficas y se eligen dependiendo de la informacion por
presentar, asi como el tipo de analisis.

Resultados mixtos

La presentacion de los datos en estudios con una metodologia mixta se presentan
de acuerdo con el tipo de disefio (Creswell, 2014). Dependiendo del tipo de disefio
mixto, se podria presentar primero los datos cualitativos y luego los cuantitativos.
Magadan-Diaz y Rivas-Garcia (2022) ejemplifican cémo se realiza un diseno
secuencial exploratorio. En la Figura 5 se ven las fases que tiene este diseno en
particular, y especificamente en el Gltimo recuadro a la derecha se describe como
se presentaran los resultados acordes con el disefio. Es decir, se presentaron los
hallazgos cualitativos (QUAL) y luego los resultados cuantitativos (quan). Este tipo
de estudios consisten en primero colectar un tipo de datos para explicar o elaborar
en el otro conjunto de datos (Creswell, 2014; Punch, 2006).

....................

QUAL

Obtencién
de datos

i quan Interpretacion e
- integracién de
de datos conforme a

QUAL-—quan

Disefio de la
encuesta

Figura 5. Ejemplo de disefio mixto y presentacion de resultados QUAL-quan
Fuente: ejemplo tomado de Magadan-Diaz y Rivas-Garcia (2022).

La presentacion de hallazgos o resultados o una mezcla de ambos es determinada
por el disenio de investigacion seleccionado. También, la creatividad de cada
persona es clave, pues realmente no hay una receta para analizar y presentar los
hallazgos (o resultados), lo que si existe es una serie de lineamientos y guias que
nos pueden orientar en el proceso (APA, 2020; Bold, 2012; Creswell, 2014; Patton,
2015; Punch, 2006). Es imperativo tener en mente que reportar los resultados de
una investigaciéon implica mostrar a otros lo que se aprendié y coémo se ha aprendido
(Patton, 2015).

Escribiendo el capitulo de hallazgos o resultados de la tesis

Es necesario seguir una estructura para la organizacién de la informacién a
presentar. Komba (2015) mencioné que para los estudiantes, escribir una tesis no es
una tarea facil y se enfrentan a tres problemas recurrentes, el diseno de investigacion,



la recoleccion de datos y su procesamiento y la escritura del reporte. Por tanto, el
proposito en esta seccion es ejemplificar la estructura del capitulo de resultados en
donde se presenta el reporte o informe de investigacion.

Introduccion

Primeramente, para presentar el informe se inicia con una introducciéon. Se
replantea el objetivo o el proposito del estudio, quiénes fueron los participantes y
como se presentaran los hallazgos o resultados. La intencion en este apartado es dar
un preambulo y hacer notar el vinculo que existe con el resto de los capitulos de
la tesis y en general con el disefio de investigacion cualitativa, cuantitativa o mixta.
También, aqui se responde alas siguientes preguntas relacionadas con la metodologia
empleada: ;como fueron recluidos los participantes?, icuantos fueron?, jcomo se
llevé a cabo la entrevista? Asimismo, se explica jpor qué se seleccionaron estos
participantes?, ;cual fue la estrategia de muestreo?, y se describen las caracteristicas
demograficas de los participantes. Después de esta introduccién se puede incluir
una tabla para presentar dichas caracteristicas de los participantes (ver ejemplo en
la Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas demograficas de los participantes

Nombre Género Edad Li.cencia.ltu/ra o Ultimo gr.ado de
ingenieria estudios
Claudia Mujer 41-48  Licenciatura Maestria
Lorena Mujer 33-40  Licenciatura Maestria
Flora Mujer 41-48  Licenciatura Doctorado
Katia Mujer 41-48  Ingenieria Maestria
Maria Mujer 33-40  Ingenieria Maestria
Adrian Hombre 41-48  Licenciatura Maestria
José Hombre 33-40  Ingenieria Doctorado
Ramiro Hombre 33-40  Licenciatura Maestria
Alberto Hombre 41-48  Licenciatura Doctorado
Martin Hombre 41-48  Ingenieria Maestria

Fuente: elaboracién propia.
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Los datos en la Tabla 1 sobre las caracteristicas demograficas de los participantes
puede ser diferente de acuerdo con cada investigaciéon. Probablemente, se requieran
mas o menos caracteristicas. La decision se tomara al momento de seleccionar la
poblacion del estudio, segtin el proposito de este.

Analisis de datos

Después de la tabla, se explica de manera breve como se analizaron los datos. Se
retoman ideas del capitulo de metodologia para resumir el proceso. Por ejemplo,
se sugiere explicar como se recolectaron y analizaron, asi como, iqué estrategias se
utilizaron? Lo recomendable es describir los pasos que se siguieron y fundamentar
las decisiones.

Presentacion de los hallazgos o resultados

En la presentaciéon de resultados o hallazgos no se llega a conclusiones, sino a
explicaciones o discusiones, y solo se presentan los resultados de las hipotesis que
se pusieron a prueba en investigaciones cuantitativas. Se presentan los hallazgos de
forma tematica en investigaciones cualitativas o se hace una combinacién de acuerdo
con el método mixto (Creswell, 2014). En esta seccién es donde se comunican los
resultados, de acuerdo con la estrategia seleccionada por los investigadores al seguir
los lineamientos establecidos por los comités de tesis. Es posible que soliciten ciertas
figuras o formatos especificos.

Reflexiones y recomendaciones

El proposito fundamental de este capitulo es dar a conocer como presentar y
organizar la seccion de resultados o hallazgos. Como mencion6 Patton (2015), no
hay receta, solo existe una guia. Actualmente, los retos para tesistas, directores y
asesores en torno a las actividades de investigaciéon son de distintas indoles. Como
docentes-investigadores, se tienen concepciones distintas en torno a la asesoria
metodolégica, de acuerdo con la experiencia, formacién y capacitacion individual
(Komba, 2015). Por su parte, los estudiantes, se enfrentan a situaciones de
incertidumbre por recibir poca o nula instruccion sobre métodos de investigacion,
o0 en escenarios poco alentadores, se sienten presionados y estresados por el proceso
investigativo (Obermeier, 2019).

Una recomendacion para estudiantes y docentes-investigadores es seguir el
protocolo de investigacion. Esto ayudara a tener una vision completa de lo que se
pretende estudiar y como se va a realizar. De acuerdo con Punch (2006), el disefio
de investigacion es un plan basico que responde a las preguntas:



. ¢Qué estrategia se seguird?

. ¢Bajo qué marco conceptual se investigara?
. ¢De quién se recolectaran los datos?

. (Gomo se recolectaran los datos?

. ¢Goémo se analizaran los datos?

S O & 0 N —

. ¢Gdémo se presentaran los resultados (hallazgos)?

Asimismo, con el diseflo de investigacién, la alineacién entre literatura, el
proposito, las preguntas de investigacion y la metodologia seran claves en el éxito
de la investigacion. La literatura revisada resalta el problema en el campo de
conocimiento, el propoésito y las preguntas atienden el problema planteado, y la
metodologia les da sentido a los datos (Creswell, 2014).

Antes de plasmar los resultados, se debe crear un indice, asi se podra ver
la estructura completa del orden y organizacién. En la Figura 6 se puede observar
un ejemplo. La ruta mas segura para realizar estos pasos es disefiar, implementar
y sustentar una estrategia propia. Al final, los tesistas son quienes tendran los
argumentos para presentar y defender sus decisiones. La labor de los directores
es guiar a estudiantes a realizar un trabajo de investigacion apropiado, alineado,
metodologicamente y facil de comunicar.

Capitulo 4. Resultados o hallazgos

A. Introducciéon

(La introduccién incluye lo mencionado anteriormente).
B. Presentacion de resultados

Resultado o hallazgo 1

Resultado o hallazgo 2

Resultado o hallazgo 3

Resultado o hallazgo 4

Resultado o hallazgo 5

C. Resumen

(El resumen al final de capitulo es recomendable, para recordar alos lectores la metodologia
que se utilizé en el estudio; ademas, agregar en esta secciéon una transicion al siguiente
capitulo le da fluidez y continuidad al trabajo).

Figura 6. Estructura de la seccion de hallazgos o resultados

Fuente: elaboracion propia.
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Otra recomendacion, tanto para asesores y tesistas es buscar una tesis de ejemplo,
que estudie un fenémeno, tema, metodologia y problematica similar. Tener esta
tesis de ejemplo servira para orientarse en todos los capitulos y especificamente en
la presentacién de los resultados.

Finalmente, la sugerencia mas importante para la presentaciéon de los
resultados o hallazgos es tener en cuenta que hay multiples formas de hacerlo. La
clave esta en decidirse por la estrategia que mejor comunique lo que se aprendid
en el trabajo de investigacion. La planeacion, la busqueda de fuentes confiables,
la creatividad, el descanso y la asesoria adecuada y constante haran el proceso de
investigacion y elaboraciéon de tesis mas efectivo.
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Capitulo 5. Discusién y conclusion
Jesus Alejandro Guerra Ordoiez

St supiéramos lo que estamos haciendo, no se llamaria investigacion, jverdad?
Albert Einstein

En esta seccion se introduce de manera general todo el estudio. Se resumen los
hallazgos relacionados con las conclusiones y la discusion de las implicaciones que
tiene este estudio para el campo de conocimiento, y se emiten recomendaciones.
La discusién se compone de diferentes apartados inmersos dentro de una redaccién
general que puntualizan aspectos importantes del desarrollo y conclusiones del
trabajo de investigacion. Es decir, esta conformada por aspectos especificos que
permiten inferir sobre los hallazgos de la investigacién, compararlos con los
existentes y esclarecer el verdadero aporte del estudio.

Introduccion

En primera instancia, se formula una introduccién que contenga los aspectos
sobresalientes de la investigacion: el proposito del estudio u objetivo general,
enfoque, método, participantes, coleccion de datos y preguntas de la investigacion.
Estos aspectos son la médula de la estructura del trabajo. Por ejemplo, el objetivo es
aquello que se pretende alcanzar, el método y enfoque de investigacion representan
el disefo, y los participantes y la coleccion de datos son los sujetos de investigacion y
la forma en que se accede a su informacion que resulta de importancia. Asi mismo,
la variacion de cualquiera de estos tres elementos puede jugar un papel importante
en los resultados obtenidos de los estudios, st se modifica un objetivo, se cambia
un diseflo o se opta por participantes con caracteristicas distintas, ineludiblemente
los resultados del estudio seran distintos. Por lo que sirven de referencia para la
comparaciéon con los resultados de otros estudios posteriormente. A continuacion,
en la Tabla I se presentan ejemplos de introduccion.
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Tabla 1. Ejemplos de introduccion de discusion en estudios cuantitativos y cualitativos

Ejemplo cuantitativo

Ejemplo cualitativo

El propésito del estudio fue describir la
frecuencia de uso de TIC en la ensenanza en

docentes universitarios. E1 método de estudio fue

cuantitativo con diseno descriptivo y transversal,
debido a que sélo se describe el uso de las TIC
en la ensenanza y la recoleccion de los datos

fue en un sélo momento, por eso se considera
transversal. La muestra fue recolectada por un
muestreo de tipo aleatorio simple en docentes

El propésito de este estudio fue explorar la
percepcion de los docentes en el uso de las

TIC en la ensenanza. Se utiliz6 un método
cualitativo con enfoque fenomenolégico

desde la perspectiva de los docentes, desde

su contexto y mediante sus palabras, conocer
como viven la integracion de las TIC en la
ensenanza. La muestra fue no probabilistica,
intencional caso tipico. Se selecciond caso tipico

universitarios y se aplicé una escala de tipo
Likert con preguntas relacionadas con las
frecuencias de uso de las TIC.

porque es utilizada comtinmente para analizar
experiencias y significados de los participantes.
Para la recoleccion de datos, se utilizdé un
cuestionario semiestructurado aplicado cara a
cara.

Fuente: elaboracién propia.

Discusion y conclusion

Tras concluir la seccion introductoria, se procede a la evaluacion exhaustiva en las
secciones de discusion y conclusion, las cuales constituyen la interpretacion definitiva
de la totalidad de los datos recabados, para culminar asi el proceso investigativo
inicial. En estas partes se sintetizan los analisis y conclusiones parciales en un
corpus coherente y completamente integrado. Se reevaltian los descubrimientos
o resultados obtenidos, y se examina y debate en qué medida estos responden o
divergen de las preguntas de investigacion planteadas o las hipotesis formuladas.

La discusion puede considerarse como la interpretaciéon de resultados
obtenidos a raiz del objetivo o hipoétesis de la investigacion; el tesista debe dar
sentido a aquellos resultados numéricos de los estudios cuantitativos, asi como a los
conceptos cualitativos (Asiain y Margall, 2000).

En la discusion se realiza un analisis critico y objetivo de los resultados
obtenidos, se trata de explicar los porqués de estos resultados (Cano, 2002). Se
debe argumentar su autenticidad, y contemplar tanto el factor conceptual como
el metodologico que pueden tener influencia en los resultados, como objetivos,
método, caracteristicas de la muestra, medicion (instrumento), recoleccion de datos,
y el analisis utilizado.

Los resultados se deben comparar con los de otras investigaciones que
han presentado resultados sobre el mismo fenémeno de estudio y que permitan
encontrar similitudes o diferencias, en estas tltimas se debe considerar un mayor



trabajo para el investigador, puesto que debe ofrecer una explicacion de esta

aparente diferencia, con base en su experiencia con el tema, la literatura y el

conocimiento recién adquirido, es decir, fundamentar argumentos desde una base

tedrica y empirica (Asiain y Margall, 2000).

La discusion debe escribirse en tiempo verbal presente para el lector evalae,

ala par del autor, el material en cuestion (por ejemplo: esta informacion indica). La

discusion debe ofrecer explicaciones a fenémenos estudiados y a la vez proponer con

argumentos la exploracion de nuevos fendémenos relacionados, o bien la ampliacién

desde otras perspectivas del fenomeno en cuestion. La Tabla 2 presenta ejemplos de

discusion en estudios cuantitativos y cualitativos.

Tabla 2. Ejemplos de discusion entre resultados en estudios cuantitativos y cualitativos

Ejemplo cuantitativo

Ejemplo cualitativo

De acuerdo con lo reportado por Londono

et al. (2021), se identifica que poco mas de la
mitad de los participantes utilizan las TIC para
la ensefianza intraaula. Y una proporciéon muy
minima las utiliza fuera del aula. Estos hallazgos
difieren de lo que reporta el presente estudio.
En donde se puede identificar que, cerca de la
totalidad de los docentes que se investigaron,
mencionan hacer uso de las TIC dentro del
aula, y la totalidad fuera del aula, con fines de
enseflanza.

Se debe tener en cuenta que esta diferencia
puede deberse a multiples factores, como la
diferencia de edad en ambas muestras, mientras
que en el estudio de Londofio et al., la media de
edad de los docentes es de 45.33 anos, la media
de edad del presente estudio es de 27.36. Asi
mismo, el estudio de Londono et al. se realizo
en una institucién del sector privado y la del
presente estudio en el sector publico. Por lo que,
tanto la edad como el lugar de trabajo pueden
formar un papel significativo para bifurcar los
resultados de los estudios, dado que es conocido
que los docentes jovenes tienen una preparacion
académica mas encaminada al uso cotidiano de
las TIC que aquellos han ensefiado 20 afios o
mas.

En cuanto a la investigacién de Ochoa-Angrino
et al. (2016), se identifica que las principales
formas en las que los docentes integran las TIC
son como: a) medio de comunicacién, b) registro
de actividades docentes y ¢) como medio para la
ensenanza y para el aprendizaje.

Ochoa-Angrino et al. (2016) exponen que los
docentes saben que las TIC son herramientas
que facilitan la presentacién de contenidos, la
comunicacién y la transmisién de informacion.
Y, en general, en este nivel se identifica como las
TIC son solo herramientas de informacion.

En cuanto al registro de actividades docentes,
los participantes mencionaron que utilizan las
TIC para registrar asistencias, participaciones,
productos y subproductos de aprendizaje de los
estudiantes, y almacenamiento de informacion.
En cambio, Ochoa-Angrino et al. (2016)
reportan que las TIC se utilizan para informar
sobre actividades a realizar, dar acceso a los
contenidos, flexibilizar el tiempo y el espacio
para el manejo de recursos.

Fuente: elaboracién propia.
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La conclusién puede definirse como las contribuciones del autor para confirmar
la hipotesis o el logro del objetivo. No debe redactarse con ambigiiedades o
subjetividades, como pareceres o creencias. Mas bien debe ser asertiva y objetiva
(Wolfe, s.f.). Ademas, se debe tomar nota de todo el conocimiento que se ha
adquirido a través del desarrollo de la investigacion, que no se contemplaba en un
inicio. En adicién, pueden plantearse nuevas hipotesis sustentadas a la luz de lo
encontrado y que den pie a nuevas investigaciones. En general, la conclusién debe
extraer la totalidad del conocimiento generado por el trabajo de investigacion, y
deben contener aspectos como:

a) La validez y fiabilidad de los resultados

b) El logro del objetivo u objetivos o la comprobacién de la hipétesis

c) Los principales hallazgos de la investigacion

d) Las recomendaciones para futuras investigaciones (Hernandez, 2014).

A continuacion, en la Tabla 3 se presentan dos ejemplos de redaccion de conclusiones
tanto para estudios cuantitativos como para cualitativos, debido a que la conclusion
es a libre redaccion del investigador, se notara que el método de estudio no hace
grandes diferencias al plasmar este apartado, puesto que los resultados son una
narrativa resumida presentada de forma concisa.

Tabla 3. Ejemplos de conclusiones en estudios cuantitativos y cualitativos

Ejemplo cuantitativo Ejemplo cualitativo

.., . En la revision de la literatura se identifico que
Clonforme a la revision de la literatura !

. . el problema general es que existen escasas
realizada, los resultados indican que la p ) 8 o q
., . - evidencias en México que demuestren que
adopcién de las Tecnologias de la Informacion » i
L ~ el uso de las TIC en la educacién se asocie
y Comunicacién (TIC) en la ensefianza no se o .
. . . - con el aprendizaje de los estudiantes. En
limita exclusivamente a la disponibilidad de i o
.. . cuanto al problema especifico que origind
recursos econdémicos. Factores relacionados

- . . esta investigacion, la literatura sefiala que en
con las caracteristicas sociodemograficas de

S la integracion de las TIC en la dimension
los docentes, como la edad, también influyen > o
- . . pedagdgica los docentes no logran una practica
significativamente en la frecuencia de uso de ! ) .
. . innovadora donde converjan las habilidades
estas tecnologias. En particular, se observa o o -
L . . digitales y pedagdgicas, asimismo, se sabe que
que los docentes mas jévenes estan mas . - > .
— . . innovacion tecnolégica en el aula no es igual a
familiarizados con la era digital contemporanea ) o o
. una innovacién pedagogica docente.
y, por consiguiente, muestran una mayor

propension al empleo de tecnologias en su
practica docente.




Ejemplo cuantitativo Ejemplo cualitativo

Ademas, aspectos como la pandemia, vivida
recientemente, han forzado a los docentes

a buscar alternativas de ensefianza desde la
distancia y poder cumplir con sus funciones con
el empleo de las TIC.

Respecto al objetivo de describir la frecuencia
de uso de TIC en la ensenanza en docentes
universitarios, se encontr6é que en la muestra
estudiada el 88% de los sujetos de estudio
mencionan hacer uso de ellas siempre, lo que
indica que las TIC son parte de las herramientas
cotidianas de la mayoria de los docentes

universitarios.

Fuente: elaboracion propia.

Limitaciones del estudio

En esta seccion se plantean las limitaciones que se presentaron en la investigacion.
Estas pueden ser de: tiempo, espacio o territorio, recursos, informacioén y otros
factores de mencionar.

Las limitaciones se refieren a obstaculos o problemas con los que el
investigador se puede topar durante el desarrollo de la investigacién y que pueden
entorpecerla o dificultarla. Una de las limitaciones mas importantes radica en la
veracidad de los datos o informacién obtenida, dado que estos son las principales
herramientas para los resultados y posteriores conclusiones del estudio, y toda
situaciéon que interfiera con la recoleccién de estos o que haga dudar de la fidelidad
se considera una limitacién importante.

Otra limitacion es la cantidad de sujetos de investigacion, particularmente
en estudios cuantitativos, se requiere de un tamano muestral adecuado que permita
generalizar resultados. Sin embargo, cada trabajo de investigacion y dependiendo
de factores como el objetivo, método, sujetos de estudio, recoleccion de datos e
instrumento; entre otros aspectos, puede presentar limitaciones distintas.

El investigador en ocasiones tiende a tener limitaciones como falta de
recursos financieros o humanos, o bien, tiempo insuficiente para llevar a cabo el
trabajo; sin embargo, no pueden considerarse dentro de la investigacién, porque
dependen del investigador. Dicho con otras palabras, toda aquella limitante en la
investigacion es aquella que tiene la capacidad de influir en la calidad del estudio

’

(Avila, 2001).
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Aplicacién de los resultados y conclusiones
En la siguiente seccion se discute como los resultados pueden ser aplicados al
planteamiento del problema y compararse con estudio previos. Esta secciéon permite
enfatizar el aporte del estudio de investigacién mas alla de los simples hallazgos, sino
cémo la informacién obtenida puede ayudar a mejorar el problema planteado. Para
ello, se debe tener claro el objetivo de la investigacion y en algunos casos la pregunta
formulada. Se sugiere hacer un esquema en donde se plasmen los resultados que
mayormente impactan en el objetivo y sobre ello redactar la respuesta a este o la
pregunta de investigacion. Un ejemplo de redacciéon puede ser el siguiente:
En cuanto a qué percepcion tienen los docentes de si mismos, en relaciéon con sus
habilidades en el uso de la tecnologia para la ensefianza, la informacion obtenida
permite inferir que en general muchos de los docentes se sienten limitados en
diversas funciones y esto a su vez influye en los niveles de integracion de las TIC
para la enseflanza, por lo que se concluye que su percepcion sobre si mismos es
moderadamente buena con muchos aspectos a mejorar.
En estudios anteriormente realizados, como el de Monarres (2016), se encontrd
que las percepciones de los docentes presentaban mayores dificultades para
el uso e integracion de las TIC en su quehacer diario. Sin embargo, lo dicho
anteriormente del presente estudio evidencia que, con el paso del tiempo, los
docentes cada vez incursionan mas en el campo de las TIC para la ensefianza y
estas se establecen cada dia mas como parte de las habilidades bésicas docentes. El
aporte de este trabajo al fenémeno mencionado radica en que, una vez definidos
los aspectos en los que los docentes se perciben con mayores vulnerabilidades en
el uso de TIC, mayores son las dreas de oportunidad para los sistemas educativos

de capacitar en su uso.

Aplicacién al campo de conocimiento

En esta secciéon se describe cémo los resultados de este estudio se pudieran aplicar
en diversas ciencias y disciplinas. Busca fomentar la investigacion aplicada, puesto
que permite informar acerca del uso de los resultados para la sociedad, ciencia,
disciplina, tecnologia y, en algunos casos, la docencia. El conocimiento generado
explica la utilidad del estudio en la vida real o bien en la dindmica y compleja
sociedad actual inmersa en la digitalizacién y la divulgacion de informacién. Dicho
con otras palabras, es la idea del resultado tangible para algunos problemas y poder
satisfacer necesidades. A continuacién, se presenta un ejemplo de aplicacion al
campo de conocimiento:



Con base en los hallazgos identificados, se realizan las sugerencias para la
aplicacion en el campo del conocimiento; en primera instancia, este estudio
evidencia que se debe realizar una evaluacién de habilidades tecnologicas y
pedagobgicas en el personal docente estudiado con el proposito de identificar
areas de oportunidad para el desarrollo de nuevas habilidades en las TIC. Asi
mismo, se sugiere la realizacion de una capacitacion para el uso de las TIC en
la ensenanza, con la intencion de transitar de un conocimiento basico hacia uno

avanzado, con evaluaciones y actualizaciones continuas.

Recomendaciones

Las recomendaciones en un estudio de investigacién estan dirigidas a proporcionar
sugerencias a la luz de los resultados. En este sentido, las recomendaciones estan
dirigidas a: (a) mejorar los métodos del estudio, (b) acciones especificas a las
consecuencias, y (c) futuras investigaciones. Es decir, las recomendaciones deben ser
congruentes con los hallazgos y los resultados afines con la investigacion (Tabla 4).

Tabla 4. Ejemplos de recomendaciones en estudios cuantitativos y cualitativos

Ejemplo cuantitativo Ejemplo cualitativo

Se recomienda ampliar el enfoque de estudio de  Se recomienda profundizar desde el método

la investigacion hacia un disefio correlacional,  cualitativo en el tema de las habilidades de

que permita identificar algunas variables que
puedan estar relacionadas con la frecuencia del
uso de TIC en la ensefianza.

Asi mismo, un analisis mas profundo puede
permitir incluso identificar si alguna variable
puede fungir como predictora de la frecuencia

del uso, lo que causa una influencia en la misma.

ensenianza que los docentes poseen para integrar
las TIC, ya que en los hallazgos del presente
estudio no se evidencia esa parte.

Otra sugerencia es realizar un enfoque de
investigacion sobre las creencias respecto a

¢qué habilidades sobre ensefianza debe tener

un docente para integrar las TIC a su practica?
¢qué actividades y herramientas tecnolégicas?
emplea el docente para integrar las TIC? y
¢como estas actividades y herramientas afectan

el aprendizaje de los estudiantes?

Fuente: elaboracién propia.
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Capitulo 6. Argumentacion y andlisis

Edilia de la Rosa Manzano
Leonardo Uriel Arellano Méndez

Una de las secciones que mayor relevancia tiene en un trabajo de investigacién es
la discusion. Esto se debe a que, a grandes rasgos, la idea es comparar los resultados
con diversos trabajos publicados dentro de la misma area y argumentar mediante
la contrastacién con informacién ya publicada. Pero ;como debe desarrollarse?,
Jcdmo empezar?, (cuales son las secciones que debe contener?, ;qué tan extensa
es?, ;.como argumentar?, icuantas citas debe tener la argumentacion?

En un escrito cientifico, ya sea una tesis o un articulo, el término discusion
cientifica habla acerca de un debate o disputa de ideas sobre un tema, en donde
se desea realizar un intercambio de opiniones o puntos de vista opuestos y que
conlleva a una argumentacion cientifica. Pero cuando hablamos de la discusiéon en
un trabajo cientifico, se realiza una interpretaciéon de los resultados por parte del
investigador; estos se contrastan con toda la evidencia disponible para estructurar
la conclusion del tema. Normalmente, el término “argumentaciéon” en un trabajo
cientifico responde las preguntas: iqué significan los resultados obtenidos?, ¢los
datos son buenos y estuvieron bien tomados?, jqué relaciéon tienen los resultados
respecto a la evidencia?

En un escrito cientifico, la discusion se genera a partir de una argumentacion
cientifica y es una de las secciones que mas trabajo cuesta elaborar a la mayoria
de los autores, principalmente cuando no se tiene experiencia en la escritura.
Argumentar una discusion representa un aporte real al conocimiento en un campo
del saber particular, por lo que se debe tener un conocimiento previo de lo que se
espera demostrar, a través de una exhaustiva recopilacion de la informacion del
tema a investigar. Dicha argumentacion debe ser clara en lo que se ha encontrado y
en lo que no ha sido posible encontrar en la investigacion. La seccion de discusion
es uno de los puntos criticos en la publicacion de articulos cientificos.

Muchas de las revistas cientificas con factor de impacto rechazan los trabajos
que se les envian debido principalmente a no poseer una discusion bien argumentada
(Garfield, 2003). Escamilla (2018, p. 157) menciona que argumentar una discusion
con informacioén suficiente en un escrito cientifico “es la seccion que da mas libertad,
pero también el mayor reto al escribir” por lo que, para hacer lo mejor posible, se
debe llevar una revision exhaustiva de literatura que ayude a estructurar lo mejor
posible su elaboracion. Ademas de ser entendible, completa y coherente, los autores
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deben redactarla reflejando una capacidad de sintesis (Eslava-Schmalbach y Alzate,
2011). Para argumentar la discusién de un trabajo de investigacién, se deben
analizar e interpretar los resultados que se generaron en el trabajo de campo y de
gabinete (analisis de datos) y estos van a ser confrontados con la hipotesis.

Una de las cualidades por las que un trabajo de investigacién es bien
recibido, es por tener una buena redacciéon (Bordage, 2001). Colella-Sandercock
(2016) menciona que un escrito debe poseer una buena estructura organizativa,
claridad, brevedad y calidad. Los trabajos de investigacién que son publicados, por
lo general, estan escritos en el formato IMRyD (por sus siglas en inglés, IMRaD,
Introduction, Methods, Results and Discussion): Introduccion, Materiales y Métodos,
Resultados y Discusiones [Eslava-Schmalbach y Alzate, 2011; Hall, 2008]), los
cuales deben estar ordenados de forma tal que le den coherencia y relevancia a la
discusion.

Y bien, ;como se hace una argumentacion de los resultados en una
discusion? O, jcomo se debe argumentar de forma clara una discusion?

La argumentaciéon cientifica se realiza describiendo los resultados del
autor o autores y contrastandolos con hallazgos ya publicados. La sintesis de esta
informacion se anade de manera resumida al resto de las partes del IMRyD. Por
otro lado, se analizan las implicaciones y limitaciones de los resultados generados
y se confrontan con la hipoétesis o las hipotesis que se plantearon al inicio de la
investigacion. Se describen las limitaciones y posibles generalizaciones de resultados
que se generaron en el estudio, asi como nuevos hallazgos que no se tenian descritos
en los objetivos.

Toda la informacién con que se contrasten los resultados e ideas debe tener
sustento, es decir, se debe citar y referenciar la fuente para contrastarla con los
resultados e ideas de otros autores. Esta informacién debe estar lo mas actualizada
y verificable posible, ya que es la que avala el trabajo. Esta Gltima parte es muy
importante, pues es la que da un fundamento de fidelidad al escrito.

Muchas de las revistas de investigaciobn generan resimenes sobre
las caracteristicas que deben tener los escritos que se someten al proceso de
publicacién llamado IMRaD (Eslava-Schmalbach y Alzate, 2011; Hall, 2008), pero
dependiendo de la revista puede variar la forma en la que se escriben los resultados
y las discusiones. Existen revistas donde la discusién se escribe conforme se van
describiendo los resultados (Resultados y Discusiones) y otras donde estas secciones
se escriben por separado. Por el contrario, en un trabajo de tesis, estas secciones
deben estar separadas.

Con el fin de que la discusién tenga una estructura uniforme en todo tipo
de escrito, se sugiere que se escriba de la siguiente forma:



= Interpretacion de resultados. El autor o autores deberan describir de forma
comprensible los resultados generados a partir del trabajo de campo donde
se recolect6 la informaciéon tanto cuantitativa como cualitativa, de todo
tipo de toma de datos, ya sea de los participantes en el estudio o bien de
las revisiones de documentos existentes. Toda esta informacion se debe
describir con un orden secuencial en concordancia con los resultados.

Reflexion de los resultados. En una discusiéon normalmente se realzan las
diferencias significativas de los analisis estadisticos realizados, y se debe
explicar brevemente el porqué de estas.

Potenciales limitaciones del estudio. En esta seccion, ademas de hablar
sobre las principales conjeturas del autor(es), también se describen las
limitaciones del trabajo, demostrando que se tiene conocimiento de ellas
y que se consideraron al momento de interpretar sus resultados (Polit y

Hungler, 2000).

Una discusién no debe prolongarse de forma innecesaria, ni tampoco deben usarse
trabajos que tengan minima relacién, porlo que se debe tener un buen conocimiento
sobre el tema generado a partir de lecturas previas, con las cuales se puede generar
una argumentacion clara, concisa, breve y consistente con lo obtenido durante el
trabajo de campo y los analisis de estos resultados. Es decir, no se debe extender la
seccion con explicaciones poco probables. Enunciados de este tipo solo distraen al
lector y lo alejan de lo verdaderamente importante. Toda informacién generada
en la investigacién debe ser predominantemente argumentativa y sustentada. Los
autores deben tomar una posiciéon ante los datos y los resultados generados, asi
como con la informacién de los diversos autores con que se contrasta el trabajo.
Es importante comprender que toda discusion debe plantearse como un ejercicio
de pensamiento critico para valorar justificadamente los aportes del trabajo. Asi
mismo, es trascendental que al final de la discusion se planteen futuras lineas de
trabajo.

Una buena argumentacién cientifica reconoce las limitaciones de la
investigacion y se abre camino a nuevas lineas de trabajo o propuestas teoricas. Es
muy probable que durante el desarrollo del trabajo se hallan tenido limitaciones
que hubieran permitido alcanzar metas mas ambiciosas. Por ejemplo, el objetivo
del trabajo era inventariar las especies de plantas medicinales, pero debido al
tiempo y financiamiento para llevar a cabo la investigacion, esta se realiz6 en un
municipio y no en la regiéon noreste de México. Esta es una oportunidad para
argumentar y anunciar los vacios de informacion que existen y que surgen a partir
de la investigacion que se esta realizando.
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Por otro lado, se debe hacer mencién que todo trabajo de investigaciéon
que se jacte de serlo nunca debe ocultar informacion (datos, resultados, etcétera),
asi como externar interpretaciones personales que no tengan un sustento literario
suficientemente amplio para justificarlo. Es preciso escribir lo mas claro posible
para que el lector se quede con un mensaje final lo mas preciso posible. Escamilla
(2018) menciona que se debe anticipar a todo tipo de critica, por lo que en el escrito
debemos redactar las respuestas a todo tipo de posibles objeciones, lo que implica
“un acto de honestidad intelectual”.

Hall (2008) menciona que alrededor de dos quintas partes de revisores en
diversas revistas de investigacion con factor de impacto llegan a rechazar manuscritos
por la deficiencia argumentativa de los analisis y de los resultados descritos y
contrastados en la “discusion” en el area de las ciencias blandas (sociales, historia,
antropologia, psicologia, etcétera), siendo atin mayor el porcentaje de rechazo en las
llamadas ciencias duras, principalmente en las ciencias formales (matematicas, fisica,
quimica, biologia, etcétera). Ello debido, principalmente, a que en las ciencias blandas
normalmente se llega a conclusiones de tipo teérico por medio de razonamientos y
en algunos casos sin experimentacion. Mientras que en las ciencias duras el tipo de
analisis de los supuestos que se plantean es mas riguroso por su reproducibilidad (que
se puedan reproducir los experimentos para verificar los resultados) y refutabilidad
(que la afirmacion cientifica que se genera pueda ser rebatida).

Ahora bien, ya se mencioné que debe existir una estructura al escribir la
hipétesis, pero no existe una regla que delimite los espacios o el tamano del escrito.
Porlo que, para argumentar de la mejor manera la discusion, diversos autores (Pardo
y Cedeno, 1997; Day, 2018) mencionan que se deben seguir algunos preceptos:

a. Presentar las relaciones y generalizaciones de los resultados obtenidos, pero
sin repetir lo descrito en esa seccion (ya enunciaste los resultados jno los
repitas!) y contrastar e interpretar con la literatura publicada, delimitando
las debilidades y fortalezas del estudio, ¢se compara lo obtenido en la
investigacion con las evidencias descritas en los antecedentes?

b. Mencionar si existen faltas de relacion y los aspectos que no fueron posibles
responder con la investigacion. Asi mismo, si es posible realizar ajustes con
otros métodos ya publicados. Los resultados, ¢en qué se distinguen de lo ya
conocido o publicado?, ¢existen evidencias de que no se obtuvo por algin
motivo?, json coherentes mis resultados?, ise pueden replicar?, ¢se puede
mejorar? Es preciso recalcar que no es ético ocultar, eliminar o ahadir
informacién que no cuadre con los resultados.

c. Describir los efectos de los supuestos de su investigacion y argumentar
cudles serian las aplicaciones potenciales de sus resultados. Delimitar y



argumentar si se afirman, cambian o se desechan las hipotesis planteadas
al inicio de la investigacion. jPueden estos resultados ser aplicables en
otros contextos?, ;pueden ser precedentes para otras investigaciones?

d. Describir todos los elementos de la forma mas clara posible y sintetizar las
afirmaciones que soportan sus resoluciones.

Estaeslaformaen que cominmente se arguyey estructurala discusion, normalmente
hay variaciones, dependiendo de una revista a otra o hasta dentro de una escuela,
dependiendo de las diversas facultades. Por ejemplo, otra forma de estructura
contara con tres secciones principales: la parte inicial, donde se proporcionan las
respuestas a las preguntas de investigacion, basada en los hallazgos de nuestros
resultados (datos y andlisis estadisticos); la parte media, donde se realizaran
comparaciones (contrastes) con trabajos realizados previamente, que es lo que le
dara el soporte al estudio, las interpretaciones de los resultados (donde se defienden
las respuestas obtenidas), y las fortalezas y limitaciones del mismo; y la parte final
que sirve de apoyo para las conclusiones (Ghasemi, 2019).

Otra estructura posible es a partir de la discusion de hallazgos importantes,
la comparacion de lo obtenido con trabajos previos, la fortaleza y limitaciones de
la investigacion y los resultados que se generaron, las posibles implicaciones que se
pueden generar y la importancia del trabajo, y las posibles preguntas que se pueden
realizar a partir de los hallazgos (Viera et al., 2018; Docherty, 1999).

Hoffman (2013) menciona que también es posible la estructura siguiente:
desarrollar un primer parrafo donde se describa la interpretaciéon de los hallazgos
clavedelainvestigaciéonyrespaldarconevidencialainterpretacionde estosresultados;
en los siguientes parrafos, describir resultados secundarios, las limitaciones, los
posibles hallazgos que resultaron inesperados e igualmente, contrastar todo lo
anterior con trabajos ya descritos; en un tltimo parrafo proporcionar una pequena
discusion, la cual debe llevar los detalles mas importantes, los alcances y cudl es su
continuacién dependiendo del criterio del(los) autor(es).

Se deben resaltar los hallazgos mas importantes y como el estudio llena
el vacio del conocimiento vigente y qué implicaciones genera. Tratar de ser cierto
en las notaciones, no generalizar, ni malinterpretar los resultados que se obtengan.
No introducir mas temas, ideas o conceptos de lo que se esta describiendo.
Prestar atencion a las cualidades de los buenos estudios y la buena redaccion, no
sobreinterpretar los resultados.

Es importante escribir siempre desde una postura critica, y es la discusion la
seccién donde se comienzan a interpretar los resultados generados. Se debe basar la
disertacion en la informacion que ya se ha recabado en la seccion de antecedentes,
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las hipotesis y preguntas o el sustento teorico (estado del arte), que ayude a definir el
trabajo. Mientras mas especifica, detallada y critica sea la discusion y las conclusiones
que se argumenten, seran mas armonicas e integrativas.

Una reflexion final, una discusion de un trabajo cientifico es un reflejo del
aporte real al conocimiento. Por lo que es menester mantener un rigor ético respecto
al trabajo, su metodologia, datos, resultados y analisis. Una buena argumentacion
legitimara el trabajo.
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Capitulo 7. Formato de la tesis

Karla Marlen Quintero Alvarez

Caracteristicas de formato para tesis y proyectos de investigacion
La tesis debe cumplir con un formato de texto y parrafo con caracteristicas
especificas que ayuden a una mejor presentacion y lectura de la informacion. Las
caracteristicas descritas en este capitulo se basan en las especificaciones del Manual
de Publicaciones de la American Psychological Association, séptima edicion.

Documento y margen
El documento debe ser tamano carta, con las siguientes dimensiones 21.59 x 27.94
cm. Para el margen, las dimensiones deben ajustarse a lo siguiente: 3.81 cm (1.5”) en

bR

el lado izquierdo, y 2.54 cm (17) en la parte superior, inferior, y en el lado derecho.

Formato basico de texto

En el formato de texto se especifican las caracteristicas del texto, parrafo y estilos, es
dectir, el tipo, tamano de letra, la configuracion de parrafos respecto al interlineado,
alineacién, sangria, margenes, numero de pagina, encabezados. En la Tabla 1 se
especifica la configuraciéon que deberd aplicarse para cada uno de estos elementos.

Tabla 1. Lineamientos basicos de formato

Elemento Consideraciones basicas
Tipo de letra Time New Roman
Tamano de letra 12 puntos

Interlineado Doble

En tablas, interlineado sencillo
Alineaciéon Justificada*

Margenes Todas las paginas de los trabajos de investigacion deberan utilizar los
siguientes margenes: 3.81 cm (1.5”) en el lado izquierdo, y 2.54 cm (1”) en la
parte superior, inferior, y en el lado derecho.

Sangria Usar tabulador; es decir, sangria a cinco espacios en todos los parrafos.
Excepciones: resumen, citas en bloque, titulos, titulos de tablas, pies de figuras.
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Elemento

Consideraciones basicas

Numero de pagina

Titulos y subtitulos
(encabezados y
subencabezados)
Ver formato de los
encabezados en
Figura 1

Referencias

Apéndices

Extensiéon minima
del contenido

Las paginas preliminares donde estd el resumen, agradecimientos e indice
deben llevar nimeros romanos en minuscula, centrados entre el margen
derecho e izquierdo en la parte del margen inferior. La portada no debera
incluir ningin nmero.

En todas las paginas del cuerpo principal del manuscrito (desde la pagina 1
del primer capitulo, hasta la Gltima pagina de los apéndices), coloque niimeros
arabigos en el centro. No incluya texto en la paginacion.

La redaccién debe tener una estructura solida; es decir, que las ideas

estén organizadas y el uso de encabezados y subencabezados muestre la
jerarquizacion de ideas.

Si se incluyen subencabezados en una secciéon, emplear por lo menos dos, o
no usar ninguno.

Los temas con una misma importancia deben tener un mismo nivel de
encabezado.

Lista de las fuentes revisadas o usadas en el texto, con el estilo APA. Las
referencias minimas seran 30 (agregar cita). Las fuentes deben ser: confiables,
actuales, cientificas y totalmente relevantes al tema. Pueden ser libros, reportes
de otras investigaciones o estudios.

Presentarlos en el orden en el que se mencionan en el texto, puede ser
material de apoyo que ayuda a los lectores a entender, evaluar o replicar el
estudio. En los apéndices se incluyen los instrumentos de recoleccién de datos,
los documentos adicionales como la carta de Consentimiento informado (ver anexo
A), tablas de resultados detallados, fotografia, etcétera.

Desde el Capitulo 1 al Capitulo 5 (sin tomar en cuenta las paginas de
portadas, referencias, apéndices) debe tener una extensiéon minima de 40
paginas. Los estudiantes deben cumplir también con la calidad del texto que
conforma dichas paginas.

Nota: los lineamientos son con base en las especificaciones de APA edicién 7 (version en inglés) con

algunas adaptaciones. * Diferente a APA edicion 7.

Fuente: elaboracién propia.

Encabezados

Elencabezado es el texto que hace referencia al titulo o subtitulo del tema a presentar,

los cuales se colocan en la parte superior del texto, estos pueden incluir nombre del

autor, secuencia numérica, etcétera. Para la tesis y proyectos de investigacion, los

encabezados hacen referencia al nimero y nombre del capitulo, con alineacion

centrada, en mayuscula, ubicado en la parte superior de la hoja. Los subtemas se

colocan al inicio del texto con alineacién centrada, en formato tipo oracién. En la

Figura 1 se muestra un ¢jemplo de como escribir los encabezados.



CAPITULO 1: INTRODUCCION AL ESTUDIO

Este apartado es introduccion al estudio, se presenta de manera general el problema que se

estudio, el propésito o los objetivos de investigacion y se introduce la i que se siguio.

En la introduccién se incluye el planteamiento del problema y una descripeion general y resumida

de los contenidos de cada capitulo de la TESIS.

Antecedentes

En este apartado se incluye el estado actual del campo de conocimiento en el que el
problema existe. Incluye una descripeion del campo de estdio v de los factores que influyen en
el problema.

Antecedentes Historicos
Ademas se inchrye antecedentes historicos derivados de la literatura cientifica en donde reside el

problema.

Figura 1. Encabezados

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, de acuerdo con APA (2020), existen diferentes estilos de encabezados que

se pueden jerarquizar hasta en cinco niveles, las cuales se describen en la Tabla 2.

Tabla 2. Ejemplo de encabezados en cinco niveles

Nivel Formato

1 Centrado, Negrita, La Inicial De Cada Palabra En Mayuscula*®
El texto de un nuevo parrafo inicia aqui de esta manera.

2 Alineado A La Izquierda, Negrita
El texto de un nuevo parrafo inicia aqui de esta manera.

3 Alineado A La Izquierda, Negrita Cursiva, La Inicial de Cada Palabra en
Mayiscula
El texto de un nuevo parrafo inicia aqui de esta manera.

4 Sangria, Negrita, La Inicial De Cada Palabra En Maytuscula Y Termina En
Punto. El texto continta sobre la misma linea.

5

Sangria, Negrita, La Inicial De Cada Palabra En Mayuscula Y Termina En
Punto. El texto contintia sobre la misma linea.

Nota: * Diferente a APA edicién 7. Para la tesis y proyectos de investigacion el encabezado de los

capitulos sera en mayutscula y en negrita, por ejemplo: Capitulo 1, Introduccién al estudio.

Fuente: elaboraciéon propia.
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Parrafo y tabla

Un parrafo es el conjunto de oraciones y simbolos que describen la informacion
a desarrollar, la cual puede ir apoyada por tablas, que son una herramienta para
presentar y organizar informacién. Los parrafos dentro de la tesis y proyectos de
investigacién deben cumplir con un formato de texto, alineacién, interlineado y
tamano. En la Figura 2 se muestra un ejemplo del formato de un parrafo.

.. CAPITULO 3: METODOLOGIA
Inicia con una

sangria, alineacién

. ificad \ Este estudio se realizé bajo un enfoque| cuantitativo y para ello se recurié a un disefio
JuStl 1cada.

descriptivo. El estudio se guio bajo tres hipotesis: H: Los estudiantes de educacion media superior Fuente: Times New

tienen competencias digitales orientadas al aprendizaje; H1: Los estudiantes de educacién ia Roman tamario 12.

¢ superior tienen competencias digitales orientadas a la icacion y el entretenimiento; HO: Los

estudiantes de educacion media superior no tienen las competencias digitales. El instrumento fue
Interlineado una adaptacién a una encuesta realizada por Llorents y Cabero (2010) en donde se miden los
doble entre
lineas y entre
parrafos.

%VELEB de competencias digitales en los estudiantes de medio superior. Los participantes fueron

estudiantes de educacién media superior procedentes del Centro De Bachillerato Tecnolégico

Agropecuario 98 (CBTa 98) pertenecientes a los semestres de 2%, 4° y 6° de las carreras Técnico

Figura 2. Ejemplo de formato de parrafos
Nota: ejemplo tomado de actividad de aprendizaje.

Fuente: elaboracién propia.

Este es un ejemplo de tabla en estilo APA 7. Los autores utilizan tablas para presentar
grandes cantidades de informacién de manera eficiente. Este es un parrafo de
ejemplo del estilo APA. El texto estd justificado e inici6 con sangria. En estilo APA
7 el texto va alineado a la izquierda, pero para trabajos académicos de la UAMVH
sera justificado como se aprecia en este parrafo. Asimismo, el interlineado es a doble
espacio. La letra en este texto es Times New Roman tamano 12. Es recomendable
que los parrafos sean por lo menos de tres enunciados.

El espacio entre parrafo y parrafo también es doble. De igual manera,
igual que todos los parrafos, inicia con sangria. Este texto es un ejemplo de cémo
presentar datos cualitativos. A continuacion, se muestra texto para observar el estilo
APA 7.

Se encontr6 que los participantes . . . (describir que se encontro6 en relacion
con el tema en cuestion de cada participante). Por ejemplo, el participante X
menciono que “... si tengo muchas habilidades, pero me cuesta trabajo, imaginarme
como implementar una actividad de aprendizaje...”. En relacién con el participante
Y, él dijo que:



“Tengo muchas habilidades y siempre las uso en todas mis clases, encargo muchas
tareas a los estudiantes y me las envian por medio de diferentes plataformas
digitales. La tecnologia es una herramienta muy util porque me sirve para otras

cosas como vender, trabajar, estudiar, no sé, bastantes cosas.”

En este parrafo se escribe de manera resumida lo que dijo el participante X y Y
con relacién al tema en cuestion. Como se puede ver, este texto no tiene sangria,
pues después de una cita en bloque se continta sin sangria. Para hacer referencia
a la informacion de la tabla, se referencia a la figura por su nimero. En la Tabla
3 se muestra de manera resumida o concisa como se presentarian los hallazgos
reportados de los participantes.

Tabla 3. Titulo de la tabla

Titulo Titulo Titulo Titulo
Texto Texto Texto texto texto Texto texto
Texto Texto Texto Texto
Texto Texto Texto Texto

Nota: ejemplo de formato para presentar los hallazgos a través de una tabla.

Fuente: elaboracién propia.

Después de la tabla o figura, se escriben enunciados que concluyan las ideas
presentadas en la tabla. En este parrafo ya se incluye la sangria, pues no hay una

cita en bloque. Este texto es solo de ejemplo para guiar la redaccién de un parrafo
estilo APA 7 con adaptaciones para la UAMVH.

Estilo de citas en el texto

De acuerdo con APA (2020), citar es el acto de reconocer las ideas de otro autor en
el documento, dando crédito a esa idea o pensamiento. Las citas se escribiran en el
texto cada vez que se utilice esa idea. Siguiendo el formato APA, las citas pueden ser
textuales y parafraseadas. En el caso de las citas textuales, se escribe exactamente
lo que dijo el autor. En las citas parafraseadas, se escribe o explica con palabras
propias la idea de otro autor.
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Tabla 4. Estilo de citas

Tipo de autor Cita parentética Cita narrativa

1 autor (Hernandez, 2020) Hernandez (2020)

2 autores (Smith y Ramirez, 2020) Smith y Ramirez

(2020)

3 autores 0 mas (Lopéz et al., 2020) Lopéz et al. (2020)

Autor en grupo con  (Secretaria de Educacion Pablica [SEP], Secretaria de

abreviacion 2020) Educacion Publica
(SEP, 2020) (SEP, 2020)

Primera cita en el texto SEP (2020)

Cita subsecuente en el

texto

Autor en grupo sin (Harvard University, 2020) Harvard University

abreviacion (2020)

Nota: el formato de la cita varia de acuerdo con la cantidad de autores, cuando son dos se escribe el
apellido de ambos en la cita, a partir de tres autores se agrega et al. para acortar la cita.

Fuente: elaboracién propia.

Contextualizacion de las citas

De acuerdo con Ruiz (2017), contextualizar una informacion es la accion de situar
una idea respecto a nuevas circunstancias, analizarla y aportar nuevas ideas que
permitan enriquecerla. Para el caso de las tesis y proyectos de investigacion, se
busca que sea una interpretacion, resultado de un analisis critico.

Uno de los principales motivos de la educaciéon superior es desarrollar el
pensamiento critico de los estudiantes. A través de la escritura académica, se pudiera
desarrollar siempre y cuando se escriba tomando las siguientes recomendaciones.
El proposito de la escritura académica es comunicar o reportar los resultados o
hallazgos de trabajos de investigacion, analisis criticos o ensayos académicos de una
manera ordenada y clara (Guerra-Frias et al., 2010). Para esto es importante que al
escribir se contextualice. Es decir, contextualizar el articulo o libro que esta citando,
asi como se muestra en la Figura 3.



Sentirse apoyado por la familia es un factor critico para el éxito escolar en todos los niveles.
En un articulo sobre las aspiraciones de carrera de estudiantes de primera generacién
(EPG), Raque-Bogdan y Lucas (2016) mencionaron que EPG son estudiantes con muchas
dificultades, especialmente aquellas relacionadas con asuntos familiares y financieros.
Normalmente, los EPG viven con sus padres, pero la falta de experiencia académica
de los padres no les permite guiar eficazmente a sus hijos. La familia juega un papel
preponderante en el desarrollo de los estudiantes tradicionales y no tradicionales.

Figura 3. Contextualizacion de las citas

Fuente: figura elaborada a partir de Bonilla y Solis (2021).

En el ejemplo previo, se puede observar que el autor describe de qué trat6 la obra
que cita. Es un articulo sobre las aspiraciones de carrera de los EPG.

Redactar un texto académico es comunicar la informacioén y datos que
se Investigan pasando por un proceso cognitivo. En otras palabras, una vez que
se recaba la informacién, se analiza, sintetiza, evalta y aplica para comprender
un fenémeno o resolver un problema especifico. Realizar este proceso a través
de la escritura ayudara a desarrollar el pensamiento critico, facilitara la escritura
académica y comunicara de manera critica el trabajo de investigaciéon. En la
siguiente pagina se presentan formas de realizar un andlisis, sintesis, evaluacion y
aplicaciéon de la informacion.

Analizar, sintetizar, evaluar y aplicar

:CGomo desarrollar el pensamiento critico a través de la escritura académica? En la
Figura 4 se muestra como integrar analisis, sintesis, evaluacion y aplicacién ayuda
a escritores académicos a fundamentar las ideas. Asi, no nada mas se emitiran
opiniones, sino que existira una discusion profunda y sustentada. La escritura
académica es un debate ordenado, claro, fundamentado y facil de entender para
cualquier lector, independientemente de su experiencia o nivel académico.
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ciado es la

En el primer
contextualizacién del articulo, libro,

enunciado del

pérrafo. Es o fuente que sea que vayan a citar.

introductorio en Es necesario revertir esta sifuacién, crear un sentido de wnidad y confianza entre los

cada pérrafo.
L ‘miembros del equipo. En un articulo sobre Ia discusion de la confianza de los maestros en los

Bl-iq- Bonilla Murillo

lideres escolares, Handford y Leithwood (2013] afirmaron que la confianza es un facil para Sitea: Lcgrindo y conbinand iden .o v oo,
hacer cambios. Por atro lado, Jiang. Zhang y Tjosvold (2013) aseveraron que las persanas con nvesigacidn s temitcaniee.

habilidades para controlar las emociones son capaces de lidiar con sifuaciones estresantes, Por lo Bl @i gans
tanto, son mis productives. En EDE existe la necesidad de un entoro adecuado que pueda ity

ar a las a trabajar mejor, mejorar las relaciones confianza \ después de
e redactar la sintesis
squipo) se menciona como

Paza crear seguridad en el equipo es necesario aplicar ticticas de amortiguacién-creacion
de seguridad. La primera tictica es la creacién de una identidad. Korte (2007) menciond que la
identidad se forma adoptando un conjunto de valores, creencias y normas. Asi, Kogle afimmé que

En este enunciado
introductorio sc
hace una
descripeion del

Enrique Bonills Murille

fesores d iglés d 14 EOE etk di ‘e miichas Fesponsabilidades 6
otras ireas. Ellos enseflan clases de Inglés v son. de ofros ipos. Por ejem, uno iblende.
aplican CoNCRptos & Ideas i sus organizaciones.
tener veinte horas por semana y tiene la responsabilidad de administrar el sistema de control de
s 150 queexi T s persons
(2009) porque ya se tienen prioridades canflictivas dentro de un equipo, su frabajo 1o es productivo. Pot lo tanto, los
habia hecho en equipos tienen que trabejar mucho para definir sus roles y respousabilidades, confrontar asuntos

pérrafo anterio ¥ - 2
extemos ¥ cumplir con los objetivos generales de la organizacién. En la EDE hay algunas
lioma. |

En la dltima parte
del pérrafo
Peimero, 1o hay asignaciones oficiales de puestos. Son profisores que tienen muichas actividades después de
aparte de enseflar Inglés. A muchas de ellos 1o se les paga por el trabajo adicional, por lo que su ?

se menciona
motivacién podria verse afectada. Sin cmbargo, esta situacién se puiede corregie si se negocia con como se pudiera
ol director la necesidad e i cia de un de to de inglés con roles y responsabilldades aplicar en el

claros para cumplir con la misién de la escuela contexto.

ciones crear seguridad en el equipo de sores de inglés como se

| Enrique
Anii

Sepilcipivaly [En un articulo sobre el impacto del liderazgo en los resultados de fos estudiantes v el &xito Mirando e cerca lgo para idenifcar partes
o ‘componentes, patrones y temas. Los investigadores pueden

inicia contextuali-
zado la fuente /elas escuelas. Brown-Wi 2009) ibi cualidades uni: de lideres analizr los datos. Los estudiosos pueden analizar un

efectivos como la vision, la capacidad de planificar, establecer metas, motivar ¢ influir en los

Musumoto y

Brown-Welty demés. También, las habil lidas d las habilidades verbales

de negociacion con un sentido de conviccién personal, pueden afectar los resultados positivos Una vez realizado
para | las. Asi. el lid ido puede ayudar a movilizar y crear idad ya que ”:““»‘ o ‘J aplicar
al contexto lo

cada lider tiene sus capacidades. Por lo tanto, pueden conectarse con diferentes sectores que conceptos, , ideas, «
pueden contribuir a la mejora de los estudiantes. Masumoto y Brown-Welty (2009) observaron teorfas analizadas

En el primer
enunciado del

parrafo. Es aunque es mas desafiante con la situacion actual. La poblacmn docente no tiene suficientes
importante iniciar
con un enunciado
introductorio en
cada parrafo. quipos diversos se les complica trabajar en colaboracion debido

Enrique Bonilla Murillo
limitan las i de Evaluacién: los investigadores utilizan criterios objetivos de

los En un articulo sobre I i6n de ipos d i6n, Gratton y Erickson seleccionan.

Después de la
aluacion de la fuente

lontextualizaci 0 . Si a g de informacion sc

de la fuente de = p— - aplica el conocimiento
informacion. - en el contexta

Figura 4. Cémo analizar, sintetizar, evaluar y aplicar informacién
Fuente: Bonilla-Murillo, 20235.



Ejemplo de figuras estilo APA 7

De acuerdo con Pérez (2008), el uso de las figuras dentro de una investigaciéon genera
un impacto visual y una mejor lectura de grandes cantidades de informacién. Se
deben planear los datos y las figuras que se incluiran. Considerando el estilo APA,
los tipos de figura que se pueden integrar en una tesis o proyecto de investigaciéon
son: fotografias, ilustraciones, infografias, graficos, diagramas, dibujos, mapas,
entre otras. Cada una de estas figuras debe tener los siguientes elementos: nimero
de figura, titulo, imagen, leyenda y nota. En la Figura 7 se pueden apreciar estos
elementos y el formato que debera tener cada uno. La referencia de la figura en el
texto se mencionara antes de colocar la figura, es decir, el grafico, imagen, etcétera,
iran después del texto donde se hace mencion.

La Figura 5 es un ejemplo (A) para un estudio cuantitativo en la que se
pudieran observar datos numéricos. La Figura 6 es un ¢jemplo (B) de un estudio
cualitativo en el que se presentan datos; es decir palabras o frases, de forma grafica
para comprender su interrelacion. También, se pueden ver mas ejemplos en el
Capitulo 4 de esta guia.

14
12

4 \/

Category 1 Category 2 Category 3 Category 4

e Series | Series 2 === Series 3

Figura 5. Ejemplo A de figura estilo APA
Nota: si la nota no es necesaria, se elimina la palabra Nota

Fuente: elaboracién propia.
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texto ‘

Texto ‘ texto ‘

‘ texto ‘

texto ‘

Texto __J ‘ texto ‘ ‘ texto ‘

‘ texto ‘
—

Figura 6. Ejemplo B de figura estilo APA
Nota: si la nota no es necesaria se elimina la palabra Nota

Fuente: elaboracion propia.

Ejemplo de una matriz de revision de literatura

La revision de la literatura es un proceso donde se buscan, analizan y seleccionan
documentos sobre el tema de investigacion. Es decir, en esta etapa se muestra lo que
otros autores han estudiado sobre el tema, asi como, tendencias de la investigacion,
conceptos o dificultades sobre este (Coral, 2016).

Las tablas o matriz de revision de literatura facilitan la organizacion vy el
registro de las referencias mas relevantes, con informacién o notas importantes
sobre el tema de estudio (Arnau y Sala, 2020). La matriz de revision de literatura
sirve para identificar y comparar los puntos clave o tendencias sobre el tema.

Este formato es un cuadro comparativo que te puede ayudar a organizar y
sintetizar la literatura. Cuando revises la literatura (articulos, libros u otras fuentes),
se recomienda resumir cada fuente agregando la informacion en el cuadro, asi se
podra ver el patron de temas que van surgiendo en la revision y qué autores los
mencionan para analizarlos.



Matriz para revision de literatura
Tema: aqui escribir el tema general que estas investigando

Referencia Referencia Referencia Referencia
Ideas N - N N
Autor, ano Autor, afio Autor, ano Autor, ano
Ideas principales A Propésito del articulo | Propésito: | Propésito: Propésito:
que se estd leyendo.
Idea principal B

Figura 7. Ejemplo de formato de matriz de revision de literatura
Nota: el formato se le amplia las columnas vy filas tanto como sea necesario.
Fuente: NC State University (2006).

Lista de referencias y ejemplos
Como mencionan Arnau y Sala (2020), las referencias deben colocarse en una
pagina nueva, doble espacio, con el titulo Referencias alineado al centro. Deberan
listarse en orden alfabético, alineando la primera frase al margen izquierdo y la
segunda a un margen de 1.27 cm, sangria francesa. La lista de referencias estilo
APA séptima edicion tiene algunas particularidades en su formato (ver lista de
referencias de este capitulo) y se compone de distintas fuentes. Por ejemplo:
= Berkovich (2016), Diaz et al. (2016), Ibarra y Jacobo (2016), Luna (2013)
y Morales y Duran (2017) son ejemplos de articulos en revistas sin DOI*.
= La referencia de Hart (1998) y Northouse (2015) son ejemplos de un libro
impreso.
= La referencia de Cabero y Fernandez (2018) y la de Bernabé et al. (2017)
son ejemplos de articulos de revista con DOI*.
= La referencia de Siemens (2003) es un ejemplo de articulo (sin DOI) con
URL (direccién de internet).

*El DOI (Digital Object Identifier) es el identificador de objetos digitales. Es un identificador
alfanumérico ampliamente utilizado. Para saber mas da clic en el siguiente DOI: https://dx.doi.

org/10.4067/50718-07642011000600001_
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Capitulo 8. Etica académica y plagio

Jeny Haideé Espinosa Barajas
Dora Maria Lladé Larraga

La finalidad de este capitulo es destacar la importancia y los principios del acto ético
en la realizacion de un trabajo cientifico. El estudiantado debe respetar la propiedad
intelectual y el derecho de autor de las obras cientificas y literarias originales.
Del mismo modo, se les sensibilizard para evitar que incurran en conductas de
apropiacion incorrecta.

La conducta inapropiada o plagio puede ser parcial o total de cualquier
texto, imagen, dato, tabla, disefio o grafico que pertenece a otros autores. Se
describiran las diferentes formas, métodos y propoésitos que conllevan a cometer el
plagio. Finalmente, se daran algunas recomendaciones y buenas practicas para que
su trabajo de investigacion sea original y tenga la validez que se necesita.

;Qué es la ética académica?

La ética es toda conducta humana en la que es posible distinguir lo bueno de lo
malo, lo correcto de lo incorrecto. Segtn Inguillay et al. (2020), la ética se define
como una disciplina que busca comprender y formular principios que guien el
comportamiento humano. Se basa en la filosofia moral para reflexionar sobre la
naturaleza del bien y del mal, y en las necesidades de la sociedad para establecer
normas que fomenten la convivencia armoniosa.

Segtiin Méndez et al. (2018), la ética constituye el fundamento que define la
interaccién entre las mismas personas y con el mundo que las rodea. Es la brajula
que orienta la manera de ser y de actuar en relaciéon con el entorno, que ayuda a
tomar decisiones responsables y actuar de forma correcta.

Bolivar (2005) define la ética como una reflexion critica que analiza los
valores y comportamientos previos. Esta reflexion permite determinar silas acciones
realizadas son correctas o no, a partir de un analisis de los principios morales.

En las definiciones integradas se concibe a la ética como una ciencia que
estudia las conductas de las y los individuos, la forma de conducirse, de valorar
lo bueno y lo malo, los valores y virtudes individuales. Estas acciones pueden ser
heredadas en el grupo social en el que las personas se desenvuelven, o aprendidas
y adoptadas en la vida diaria. Ante estas circunstancias, el limite entre lo correcto e
incorrecto pudiera no ser siempre el mismo.

En el ambito académico, la ética cobra una especial relevancia, ya que se
trata de un espacio donde se debe actuar con integridad, responsabilidad, justicia y
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rigor en la busqueda de la verdad, el conocimiento y la formaciéon de profesionales
con integridad. La ética no solo se refiere a un conjunto de normas abstractas, sino
que se traduce en una serie de practicas concretas que deben guiar el comportamiento
de todos: las y los miembros de la comunidad universitaria. Es el resultado de la

voluntad de cada persona, pero se adquiere el compromiso cuando se ingresa a la
universidad (Universidad Nacional Auténoma de México [UNAM], 2014).

;Por qué es importante la ética en la investigaciéon?

Toda investigaciéon debe responder a una necesidad ante la cual se buscara la
verdad, el origen, causas y efectos a través del conocimiento. Consecuentemente,
es imprescindible que cada investigacion se realice de forma ética, garantizando los
hechos y resultados, los cuales deben ser empleados para el bien de las personas y
la sociedad. La ética de la investigacion cientifica es una descendencia de la ética
personal, se relaciona con los principios de la conducta moral de las personas y por
ello se debe definir y delimitar con exactitud cuando existe una conducta negativa
que perjudica las conclusiones de una investigacion (Inguillay et al., 2020).

Para el caso de la investigaciéon educativa, Buendia y Berrocal (2001)
sefialan que esta no es sélo un acto técnico, sino un ejercicio responsable y moral.
En este ejercicio se evita el perjuicio a personas, normalmente asociado el dafo a
los métodos que el investigador o investigadora maneja para la obtenciéon de sus
propositos o fines. Para realizar una investigacién de forma ética, se recomienda
seguir los principios de autonomia, beneficencia, no maleficencia y el de la justicia.

Principios de la ética en la investigacion
1. Principio de autonomia o respeto por las personas
Martin (2013) y Fernandez (2014) nombraron a este principio como autonomia;
sin embargo, Alvarez (2018) le denominé respeto por las personas. Desde la
perspectiva de la ética de la investigacion, el principio de autonomia se entiende
como la capacidad de autodeterminaciéon y de actuar libre y conscientemente.
En el contexto de este derecho se debe hacer hincapié¢ en el deber de asumir la
responsabilidad de las acciones que se realizan.

Una de las responsabilidades fundamentales en la investigacién es
el reconocimiento del sujeto como persona con derechos. El investigador o
investigadora tiene la obligacién de informar a la persona que participa en un
proceso investigativo, respetando su autonomia y capacidad de decision. La persona,
por lo tanto, debera dar su consentimiento informado. En el consentimiento, decide
de forma libre y voluntaria y, con la informacién apropiada, si puede participar o
no en una investigacion.



Cuando Alvarez (2018) integra la idea del respeto de las personas, lo
hizo reconociendo la capacidad que cada persona tiene para tomar sus propias
decisiones, y por ende, respetar su dignidad y su libertad. Asi, también se considerd
en este principio la necesidad de brindar proteccién a las personas en situacién de
vulnerabilidad cuando estas sean objeto de investigaciéon. Nuevamente, en este caso
se debe respetar y aplicar el proceso de consentimiento informado.

2. Principio de beneficencia

Bajo este principio se busca hacer el mayor bien posible con base en lo que cada
sujeto es y considerando su bagaje profesional. Hortal (2002) defini6 este principio
en los siguientes términos: “hacer bien una actividad y hacer el bien a otros
mediante una actividad bien hecha” (p. 141). Visto este principio desde el campo
investigativo, el autor seniala que las primeras preguntas que todo investigador o
investigadora debiera hacerse son: ¢cudl es el fin?, ¢cudl es el bien intrinseco de la
investigacion?, ¢quiénes se beneficiaran de la investigacion?

Para poder responder lo anterior, se demanda que toda persona que
decida entrar en la actividad investigativa tenga la competencia cientifica y otro
conjunto de valores relacionados con la busqueda del bienestar fisico, mental y
social de la o el participante en lo que se refiere al estudio. Desde el punto de vista
de Alvarez (2018), los peligros para una persona que participa en un trabajo de
investigacion deben ser comparados con la utilidad y con los conocimientos que se
supone se obtendran en la realizacion de este. Esto significa que es mas importante
la proteccion de las y los participantes que el beneficio cientifico que se obtendra
con la investigacion, la bisqueda de un nuevo conocimiento o el interés profesional
o personal de dicho trabajo de investigacion.

3. Principio de no maleficencia
Este principio se basa en el supuesto de no hacer dafio. Fernandez (2014) lo reconoce
como el principio mas general (hay que hacer el bien y hay que evitar el mal) y
aplica a todas y todos los que pudieren verse afectados por la accién u omision.
En el caso de un investigador o investigadora se debera evitar en todo momento
perjudicar a terceras personas.

4. Principio de justicia

Martin (2013) plantea que la justicia significa tratar igual a las y los iguales y
desigual a las y los desiguales. Alvarez (2018) comenta que, desde la posicion del
investigador o investigadora, la justicia implica dividir por igual los beneficios y los
riesgos de la participacion en la investigacion. El autor también refiere que la justica
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implica evitar poner en situacion de riesgo a las personas, animales objeto de la
investigacion, respetar y proteger a los grupos vulnerables.

El complejo principio de justicia puede hacer referencia a varias realidades,
por ejemplo, la ética en la investigacién debiera variar en funciéon de las distintas
disciplinas cientificas. Aqui se propone dejar al buen criterio de la o el profesional
de la investigacion la forma de aplicar la justicia con criterios de calidad ética. En
especifico, durante el proceso investigativo, el principio de justicia esta presente en
el reclutamiento y la seleccion de las y los participantes, lo cual debera hacerse de
forma transparente y equitativa, detallando el nivel de participacién de las personas
seleccionadas.

Todo trabajo de investigacion que se realice debe estar sujeto a los
principios éticos, ya que no se puede entender a la investigacion sin la ética. Esto
no solo como una condicién derivada de la transparencia en cuanto a la citacion y
elaboracion de informe de manera responsable, sino también porque no se entiende
a la investigacion si no contempla el respeto y la honestidad hacia las personas, la
poblacién cientifica y a la ciudadania en general (Martin, 2013; Alvarez, 2018).
Por consiguiente, el trabajo de tesis debera cumplir con la rigurosidad ética en la
investigacion.

;Qué es un trabajo original?

Original, se dice “de una obra cientifica, artistica, literaria o de cualquier otro
género, que resulta de la invenciéon de su autor” (Real Academia Espanola, s.f.,
definiciéon 2). Desde el punto de vista académico, la originalidad significa ser el
autor u autora de un documento. Este documento puede ser un articulo, ensayo,
tesis, o proyecto de investigacion; entre otros.

Tener la autoria de un documento original significa que se han plasmado
por escrito las ideas que provienen de un procedimiento de lectura, analisis, sintesis,
reflexion, comparacion e indagacién (Romo, 2012). Un trabajo de investigacién
original es una creacién de propiedad intelectual. La propiedad intelectual puede
ser protegida por el derecho de autor.

La propiedad intelectual y los derechos de autor
El progreso y bienestar de las personas dependen de la capacidad de generar
nuevas ideas y creaciones. ;CGomo pueden ser protegidas? Una forma de proteger
el esfuerzo, tiempo y dinero de esas ideas y creaciones es través de la propiedad
intelectual.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI, 2022), la propiedad intelectual se define como un conjunto de derechos



que protegen las creaciones del intelecto humano. Abarca una amplia gama de
manifestaciones, desde las invenciones hasta las obras de arte, las marcas, los
programas informaticos y otros signos distintivos que se usan de forma comercial.
Existen dos categorias de la propiedad intelectual:
a) La propiedad industrial: comprende las marcas, los disefios industriales,
las patentes de invencion y las indicaciones geograficas.
b) El derecho de autor y los derechos conexos: incluyen las obras cientificas,
artisticas y literarias; ademas de las ejecuciones e interpretaciones y las
radiodifusiones (ibid).

En este apartado interesa el derecho de autor, ya que esta relacionado con las
obras cientificas y literarias. Recordando que el trabajo de tesis es un documento
de investigacion original. Quien escribe la tesis, es quien tiene el derecho de autor.

Existe una normativa internacional y nacional que salvaguarda los
derechos de autor. A nivel internacional, se encuentra el Convenio de Berna para
la Proteccion de las Obras Literarias y Artisticas que data de 1886 y el Tratado
de la Organizaciéon Mundial de Propiedad Intelectual sobre Derecho de Autor de
1996 (OMPI, s.f. a y b). A nivel nacional, esta instituido en el articulo 28 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 2021) y en la Ley
Federal del Derecho de Autor (2020).

El objetivo tacito de la normativa legal de derecho de autor es alcanzar
un equilibrio adecuado entre los intereses de las personas creadoras, inversoras o
desarrolladoras. El equilibrio esta relacionado con el contenido y con el puablico
en general en cuanto a la posibilidad de acceder al contenido creativo y utilizarlo
(OMPI, 2021). La ley protege y reconoce las obras desde su creacion, para que no
hagan mal uso de ellas.

Especificamente, el derecho de autor habla del derecho moral y los derechos
patrimoniales. El derecho moral se refiere a las medidas que toma el autor para
proteger y preservar sus obras artisticas o literarias. Los derechos patrimoniales se
refieren a los derechos que tiene la o el autor para autorizar a otras personas para
explotar de forma exclusiva sus obras, asi como el derecho a recibir regalias (Ley
Federal del Derecho de Autor, 2020).

Esto quiere decir que, en cuestion moral, los titulares de derecho de autor
pueden exigir el reconocimiento de sus obras para que se respete su decision
de divulgar o no, de usar o modificar la creaciéon de su intelecto. Y en cuestion
patrimonial, pueden autorizar o prohibir el copiar, reproducir, publicar o acceder,
entre otras cosas, a sus obras. Ademas, estos derechos estan vigentes durante la vida
del autor o autora y, después de su muerte, siguen vigentes cien afos mas.
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Entonces, el derecho de autor esta respaldado porla normativa internacional

y nacional. La normativa concede privilegios exclusivos de las obras. Y, dichas obras

no tienen que estar registradas para que sean protegidas por la ley.

iQué es el plagio académico?
El plagio académico se define como la apropiacion incorrecta parcial o total de

cualquier obra, texto, imagen, dato, tabla, diseno o grafico que pertenecen a otras

u otros autores. Se incurre en un acto de plagio cuando estos elementos se integran

en un documento propio sin la cita correspondiente o sin agregar de las fuentes

originales las referencias bibliograficas que se usaron o consultaron. De forma

general y de acuerdo con la intencionalidad de quien lo comete, se puede clasificar

en dos tipos:

a)Plagio voluntario: cuando se actia de forma deliberada copiando y

pegando los contenidos, con conocimiento de causa.

b)Plagio involuntario: cuando se comete por falta de conocimiento,

experiencia o formacién académica; es decir, lo realiza sin saber que es un

acto fraudulento (UNAM, 2022).

Otra clasificacion de plagio puede hacerse por la forma, el método o el propésito

que lleva cometerlo (Soto, 2012):

a) Clasificacion del plagio de acuerdo con la_forma en que se lleva a cabo

Autoplagio: se efectia cuando una persona copia un texto que ya habia
hecho o cuando usa las mismas ideas escritas en el documento, de tal forma
que modifica ciertas frases con el objetivo de hacerlo parecer diferente.
Falsa autoria: se presenta al anadir el nombre de una persona como autora
de una producciéon académica sin que ella haya contribuido o aportado
algin contenido.

Envio doble: es realizado cuando se envia un mismo documento a dos
lugares distintos, por ejemplo, a dos revistas cientificas o a dos eventos
académicos.

Robo de material: se presenta cuando se copia material que pertenece a
otra persona sin pedir su autorizacioén, por ¢jemplo, borradores, partituras
de mtsica, planos o disefos; entre otros.

Copias sin autorizaciéon del codigo fuente: se presenta en el area de
informatica, donde el c6digo fuente puede ser copiado total o parcialmente
con el objetivo de ejecutar programas que se van a comercializar
posteriormente.



b) Clasificacion del plagio de acuerdo con el método por el cual se realiza

= Copiar y pegar: se presenta cuando se copia un texto de una fuente y
después se pega en un documento propio sin realizar la cita de forma
correcta.

* FEl parafraseo inapropiado: se realiza al cambiar palabras de un parrafo
alterando su sentido de originalidad.

= La referencia perdida: se presenta cuando no se referencia o se cita la
informacion que proviene de otra fuente (aunque se puede omitir cuando
la informacion es de conocimiento general).

= L[a referencia falsa: se realiza cuando se pone una cita falsa en una
oracién o parrafo; es decir, que no existe o que no esta relacionada con un
documento original.

= Fabricacién de datos: selleva a cabo al manipular datos en una investigacion,
con el propésito de disimular u ocultar el plagio.

= Elrobo de ideas: se manifiesta cuando se afiaden ideas como propias, pero
que en la realidad son de otras personas.

® Traduccion interlingtiistica: se presenta cuando se traduce el texto original
a otro idioma, sin dar crédito al autor o autora original. Aunque el idioma
sea diferente, el contenido original sigue siendo el mismo, y no se esta
creando algo nuevo.

c) Clasificacion del plagio de acuerdo con el propisito que lleva cometerlo

= Intencional: se da cuando el plagio ocurre de forma intencional, es decir,
la persona que lo esta cometiendo conoce que es un delito y aun asi decide
hacerlo; también se presenta cuando se le paga a otra persona para que
realice un trabajo y después se muestra como propio.

= Accidental: se presenta cuando accidentalmente se olvida referenciar la
fuente original de los datos, se parafrasea sin alejarse del texto original
de forma que se escribe muy similar, o al existir cierta confusiéon en el
origen de los contenidos y por lo tanto no se realiza la correcta citaciéon o
referencia.

Como plantea el Diccionario de la lengua espaiiola de la Real Academia Espafola
(s.f., definicion 1), “el plagio es una practica repudiable que consiste en el copiado
fundamental de obras ajenas, dandolas como propias”. Dicha accién atenta contra
la propiedad intelectual, la honestidad académica y la ética profesional, devaluando
el conocimiento, ideas y creaciones de otras personas. En otras palabras, no respeta
la propiedad intelectual.
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Uso responsable y ética de las tecnologias de la inteligencia artificial (IA) en
la investigacién
La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2022) senala que los sistemas de IA realizan el procesamiento
de informacién de forma semejante a una conducta inteligente. Esto comprende
factores como la planificaciéon y el control, el aprendizaje, la prediccion, el
razonamiento y la percepcion.
La Organizacién para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémico (OCDE,
2024) defini6 un sistema de IA como:
Un sistema basado en maquinas que, con objetivos explicitos o implicitos, infiere,
a partir de la entrada que recibe, como generar salidas tales como predicciones,
contenidos, recomendaciones o decisiones que pueden influir en entornos fisicos
o virtuales. Los distintos sistemas de IA varian en sus niveles de autonomia y

capacidad de adaptacion tras su despliegue (p. 4).

Puesto que los sistemas IA son tecnologias compuestas por algoritmos y modelos
que permiten realizar tareas cognitivas y que causan competencias para aprender;
los asuntos éticos relativos a su utilizacion, los estereotipos, la discriminacion y los
prejuicios en los datos son desafios en el desarrollo de trabajos de investigaciéon. No
quiere decir que dichos sistemas no se deban utilizar, sino que, por el contrario, la
IA debe apoyar todos los procesos de creacion de trabajos de investigacion sin que
esto implique reducir las capacidades cognitivas. En donde hay que poner atencion
es en el respeto a las normas de proteccion de datos personales, en la utilizacion
ilicita de la IA y en la apropiacion indebida de informacion al estar interactuando
con estos medios (UNESCO, 2022).

Zarate (2023) refiere que el uso de la IA en la elaboracién de textos no
incluye cometer plagio, sino que este se comete cuando se omite la autoria de una
obray no se reconoce al autor o autora original. Otro aspecto que también indica es
que la IA no es la autora de las obras, sino que es una herramienta tecnolégica que
facilita la obtencion de informacion que las mismas personas le solicitan. Ademas
de ello, refiere que es responsabilidad de las y los usuarios revisar que la informacion
conseguida en los sistemas IA no sea falsa o errénea.

Por ende, se reconoce que los sistemas IA ofrecen grandes beneficios para
contribuir al avance de los conocimientos. También aportan nuevos enfoques
de investigacion y nuevas capacidades, influyen en la explicacién y comprension
cientifica y permiten crear una nueva base para la adopciéon de decisiones. Pero
al utilizarlos, se debera estar consciente de los riegos y los limites que ello conlleva

(UNESCO, 2022).



Recomendaciones y buenas practicas para desarrollar un

trabajo de investigacion

Es comtn que las personas copien y peguen informacion de Internet, ya que esto
es un proceso facil de realizar. Se puede decir que el estudiantado lo hace porque
no tiene la habilidad de la escritura o el habito de la lectura, o simplemente porque
desean terminar pronto el trabajo. Pero, como se ha demostrado en este capitulo,
esto es un acto que dejard en duda la validez del trabajo de investigacion.

Para hacer conciencia de las consecuencias éticas y proteger las obras
originales de las y los autores, se citan las siguientes recomendaciones y buenas
practicas al desarrollar un trabajo de investigacion (UNAM, 2012; 2018; 2022):

1. Ser original: de esta manera el trabajo reflejard lo que se ha aprendido o
descubierto en el contexto de la investigacion.

2. Aplicarla integridad: actuar de manera adecuada y correcta, empleando la
honestidad en lo que se escribe. La integridad académica se relaciona con
los valores de la confianza, justicia, respeto, honestidad y responsabilidad.

3. Fundamentar el trabajo: investigar teorias, conceptos, datos, estadisticas,
normativas, y cita de forma apropiada las obras originales.

4. Leer: al practicar y comprender la lectura de diversos documentos del
tema investigado sera mas facil escribir.

5. Preguntar: en caso de dudas, el asesor o asesora del trabajo o el profesorado
podran ayudar a resolverlas. Hay que buscar el acompafiamiento y la
retroalimentacién de ellos.

6. Dedicar tiempo: la dedicaciéon es un esfuerzo que llevara a culminar el
trabajo de investigacién; hay que fijar horarios para investigar, leer y
escribir.

7. Alinear la escritura: la escritura del trabajo investigativo debe alinearse
a un formato de citaciéon de escritura, regularmente se hace con el estilo
APA. Este tipo de estilo explica las normas para la redaccion, presentacion
y la publicaciéon de documentos.

8. Aplicar la ética: dar crédito al trabajo o ideas de otras personas es una
muestra de la ética académica que se debe de seguir.

Finalmente, la IA se ha convertido en un recurso esencial para la investigacion,
su capacidad para analizar datos, generar ideas y automatizar tareas permite a
las personas que investigan explorar nuevos caminos, realizar descubrimientos
innovadores y contribuir al progreso cientifico en diversas areas. Sin embargo,
debe ser usada de forma adecuada, dado que toda informacién generada por esta
herramienta es retomada de fuentes que si no se citan de manera adecuada, se
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incurrird en plagio directo o parafraseado. Todo estudiante que empieza en el
camino de la investigaciéon debe verificar las fuentes de donde derivan los datos,
corroborarlas en Internet y revisar con responsabilidad y ética el contenido
generado por los sistemas de IA.
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Capitulo 9. Presentacion, difusion y divulgaciéon

Jesus Roberto Garcia Sandoval
Francisco Alonso Esquivel

Introduccion

Han transcurrido mas de 400 afos desde la presentacion de la primera tesis en
México y se mantiene en un formato similar al actual, con procesos evolutivos
y adaptaciones a las normas internacionales (EXAUAT, 2021). Se presenta un
documento en formato impreso o electronico -este tltimo en algunas instituciones-
en el que se fundamenta un trabajo de investigaciéon que refleja el nivel de
conocimiento y dominio sobre una tematica que se trata, con el proposito de
estudiar hipotesis o solucionar problemas propios del contexto, situaciéon o campo
disciplinar.

El proposito de este capitulo es presentar argumentos que le permitan al

estudiante tener una perspectiva integral del trabajo de investigacion, para que
posea una visiéon de la presentacion, la difusion y la divulgacion de los resultados, y
est¢ motivado para realizar este tipo de trabajos que poseen un valor agregado.
En relacién con lo anterior, un primer apartado plantea la relevancia de factores
institucionales y personales al momento de la presentacion de la lesis, para proporcionar
una perspectiva del proceso de disertacion o sustento de la investigacion. Asimismo,
en un segundo apartado, que es la difusidn de los resultados, se destacan algunas
instancias especializadas o para el publico en general, como los eventos académicos
para difundir el trabajo. Finalmente, un tercer apartado trata la diwulgacion, en donde
se sugieren medios de divulgacion y procesos de manera general para publicar en
libros o revistas con el objetivo de llegar a un puablico mas especializado y aportar a
la comunidad cientifica.

Consideraciones y aspectos para la presentacion de la tesis
De acuerdo con el portal de la Universidad Nacional Auténoma de México (2021),
segan los estadisticos establecidos, solo el 27 % de los profesionales en el 2021 han
optado por la ¢jecucion y defensa de tesis en esta institucién educativa. El indice de
titulacion de pregrados es una métrica de gran relevancia que se tiene en cuenta para
evaluar la eficacia educativa de un programa universitario, no obstante, la opcién
o eleccion de titulacion por tesis en los tltimos afos refleja un porcentaje reducido.
Un estudiante de pregrado o licenciatura asume un desafio para obtener
oficialmente su titulo académico. En primer lugar, se debe tener en cuenta que
existen otras opciones que pueden ser menos complejas, tales como: cursos de
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titulacion, examen de contenidos, promedio de la trayectoria escolar, presentacion
de un proyecto, resultados satisfactorios o sobresalientes al momento de presentar
el examen de egreso, y otros que determine la institucion. En segundo término, al
momento de mencionar la tesis se produce una sensacion de estrés, percibiéndose
que la dindmica requiere un esfuerzo extraordinario, el cual no se esta dispuesto a
asumir debido a la falta de conocimiento del proceso; entre otros argumentos.

Una vez concluida la tesis y haber completado todo el proceso de escritura
en concordancia con los lineamientos, formatos y requisitos requeridos, se
procede a presentar una exposiciéon oral ante un jurado experto en la materia y
con la habilidad de emitir un juicio valorativo, generalmente cualitativo, del tema
abordado. La mayoria de las ocasiones es habitual que esta disertacion se realice
en un recinto a puerta cerrada, donde solo ingresan los sinodales, director de
tesis y el sustentante (Universidad Auténoma de Tamaulipas, 2022). En ocasiones
se fomenta la participaciéon de un mayor nimero de estudiantes en este tipo de
trabajos, efectuandose disertaciones en las que el publico en general pueda ingresar
a las salas. Esto genera que los estudiantes de semestres previos observen el proceso
y se motiven a concluir con su tesis.

En consecuencia, las universidades o instituciones de educacion superior,
con el objetivo de aumentar el nimero de estudiantes que optan por titularse
mediante la realizacion y defensa de la tesis, tienen en cuenta diversos aspectos
al momento de fomentar esta opciéon de titulacién. En un primer aspecto, es
importante que existan asignaturas que favorezcan las competencias en el campo
de investigaciéon desde los primeros semestres de su vida universitaria, como los
métodos y técnicas de investigacion, investigaciones cientificas, seminarios de tesis,
entre otras asignaturas propias de cada programa académico, con el objetivo de que
los estudiantes mantengan una aproximacion a este campo.

Otra cuestion esta relacionada con la interiorizacion de conceptos
para que comprendan los procesos relacionados con la investigacion. Por
consiguiente, los docentes o investigadores que impartan estas asignaturas deben
presentar las caracteristicas de una tesis sin utilizar tecnicismos excesivos en la
metodologia (Espinoza, 2020).

Un tercer aspecto es el formato de tesis, el cual debe estar debidamente
acordado por un comité o academia para la estructuraciéon del documento. Los
colaboradores o integrantes deben ser maestros de asignatura, directores de tesis,
asesores y miembros de cuerpos académicos. La finalidad de la investigacion consiste
en examinar la conformidad del formato con los requisitos minimos requeridos para
una investigacion y establecer estandares acordes con las normativas internacionales
e institucionales.



En una presentacion inicial, el formato puede suscitar un desanimo
debido a su extenso y exigente contenido. No obstante, es imperativo exponer
su estructura y definicion de los tiempos para cada apartado, lo cual resulta mas
motivante. Antes, las tesis se estructuraban de diversos tomos, y hoy en dia, incluso
en las mejores universidades, las cantidades de paginas requeridas en el documento
han disminuido; la extension depende de los requerimientos de las instituciones
(American Psychological Association, 2020). Asimismo, es preciso utilizar un
vocabulario apropiado, el campo disciplinar y el nivel educativo, asi como con
relacion a las asignaturas de investigacion y seminarios de tesis establecidos en la
malla curricular.

Las instituciones deben asegurarse de que los docentes que impartiran las
asignaturas curriculares relacionadas con la elaboracion de la tesis posean un perfil
adecuado de investigacién y docencia. Es imperativo exponer la experiencia en el
asesoramiento de tesis, la elaboracién de proyectos y la formacion en el ambito de
la investigacion, con el fin de solventar interrogantes de los estudiantes durante
la elaboracion del documento. El perfil adecuado en la educaciéon es de suma
importancia, dado que los ejemplos dependen de la creatividad del docente, y su
forma de impartir su catedra motivara al estudiante a elegir temas de interés para
llevar a cabo su tesis o proyecto de investigacion (Franco, 2021).

Existen investigadores con titulos, certificaciones y distinciones que los
identifican con competencias para estar en la ¢lite de investigacion; sin embargo,
no poseen las habilidades necesarias para transmitir a los estudiantes elementos
basicos en el campo de conocimiento, por lo que se deben conjugar ambas
caracteristicas. En este contexto, se consolida la idea de que el formato de tesis
o los docentes encargados de la imparticion de catedra del area de conocimiento
de investigacion posean experiencia en el esclarecimiento y la orientaciéon en esta
tematica (Franco, 2021).

Expectativa de los estudiantes en la presentacion de la tesis

La siguiente interrogante es: jcual es la expectativa de los estudiantes en la
presentacion de la tesis? Esto permite reflexionar sobre la funcién sustantiva que
implica la elecciéon del estudiante para determinarse por este proposito, el cual
debe estar orientado a un crecimiento profesional o académico. Desde un primer
contacto con las opciones de titulacion, es recomendable explicar las ventajas que
conlleva realizar este tipo de proyecto de investigacion, lo cual, de manera implicita,
trae consigo un crecimiento profesional y desarrollo de habilidades de escritura,
investigacion, especializaciéon en un tema vy, sobre todo, de seguridad personal
(Zetina et al., 2017).
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En el momento en que el estudiante presenta su tesis, puede pasar por
diversas etapas emocionales, como: estrés, nerviosismo, falta de seguridad o algin
malestar fisiologico. Las cuestiones que se presentan deben estar bajo control
con el propoésito de que su defensa o intervencién alcancen su maximo progreso
(Mosqueda-Diaz et al., 2016).

La figura del director o asesor de tesis es de gran relevancia para que
el estudiante sienta la seguridad al momento de su participacion. Los consejos
concernientes a: ;como responder ante determinada pregunta?, ;cudl es el nimero
apropiado de diapositivas?, ¢en qué apartado de la tesis sugiere enfocarse?, ;como
dirigirse al jurado o sinodales?, son elementos que los estudiantes valoran y que la
gran mayoria desconocen, son cuestiones protocolarias que les producen ansiedad.

Estar frente a un jurado especialista en la tematica es una experiencia
enriquecedora que pocos estudiantes logran experimentar, situacién que es de
gran relevancia en cuanto al crecimiento personal y profesional. Se espera que el
estudiante posea y demuestre diversas competencias que le permitan demostrar su
dominio al momento de su exposicion (Zetina et al., 2017).

La presentaciéon de la tesis tiene el propésito de formar profesionistas
autbnomos que proporcionen a las empresas o instituciones donde se desempenien
resoluciones de manera creativa, fundamentando con proyectos de investigacion
y analisis critico las problematicas. Asimismo, en su contexto social puede realizar
aportaciones analiticas capaces de proponer soluciones a problematicas sociales
(Ibarra, 2017).

Ramos y Sotomayor (2008) sostienen que la tesis universitaria es un paso
fundamental en la formacion profesional y académica de un estudiante universitario,
ya que permite el desarrollo de nuevos conocimientos, el dominio profesional, el
pensamiento critico y el aprendizaje basado en problemas. En consecuencia, se
desarrollan habilidades disciplinares, de conocimientos y blandas que incluyen la
comunicacion asertiva, la flexibilidad en cuanto a ideas o resultados, la habilidad
para escuchar, el pensamiento critico y analitico, la habilidad resolutiva, entre otras.

Medios de difusion

El estudio de investigacion en tesis se concluye en la presentacion del examen
de grado, seguido de ello, la publicacion del proyecto presentado. Los hallazgos
se publican en congresos, libros, capitulos de libro, revistas indexadas o revistas
indizadas en algunos casos. Para esto, la investigacién genera nuevo conocimiento
que deberia difundirse. Las opciones anteriores serian de gran ayuda, con el fin de
evitar la opcion de presentar el examen, imprimirlo y dejarlo tnicamente con copia
al director de tesis y a los sinodales del examen de grado.



Los registros de obra destinados a la publicacion de textos son registrados
de manera legal mediante un codigo, tanto en formato digital como en formato
fisico. El International Standard Serial Number -Numero Internacional Normalizado
de Publicaciones Seriadas- (2022) identifica todas las publicaciones periédicas y
recursos continuos, de cualquier soporte, ya sean impresas en papel o en formato
digital, tales como “periodicos, publicaciones anuales (informes, anuarios,
repertorios o revistas tematicas)”.

Segun la International ISBN Agency (2022), el registro de obra se puede
denominar ISBN;, que es un c6digo utilizado a nivel internacional para la publicacion
de libros, el International Standard Book Number (ISBN). Los ISBN se calculan usando
una férmula matematica especifica y se encuentran sujetos a un digito de control
que valida el codigo. Cada ISBN estd compuesto por cinco elementos que estan
separados entre si por un espacio o un guion. En total, tres de los cinco elementos
pueden variar en la longitud:

= Elemento prefijo: en la actualidad solo pueden ser 978 o 979. Su longitud
siempre es de tres digitos.

= Elelemento de grupo de registro identifica a un pais, una regiéon geografica
o un area lingiiistica que integra el sistema ISBN. Este elemento puede
tener una longitud de entre 1 y 5 digitos.

= Elemento del titular: identifica a un editor o sello editorial determinado.
Puede tener hasta 7 digitos de longitud.

= Elemento de publicacién: identifica una edicion y el formato de un titulo
determinado. Puede tener hasta seis digitos de longitud.

= El digito de control es siempre el Gltimo y Gnico digito que se encuentra
valido matematicamente al resto del nimero. Se calcula mediante el
sistema de Modulo 10, con pesos alternativos de 1 y 3.

Por consiguiente, es imperativo que se adopten criterios especificos parala divulgacion
del contenido de una tesis, ya sea en una obra con un numero de identificacion SSN
o un numero de identificacion digital que genera derechos de autor.

Congresos
A partir de la premisa de que una tesis se lleva a cabo para generar conocimiento
y que este debe ser difundido o difundido, es importante que el estudiante pueda
comenzar con publicaciones parciales en diversos eventos académicos, como los
CONgresos.

Existen multiples eventos locales, nacionales e internacionales en los cuales
se presentan libros digitales con registro de obra ISSN e incluso con formato de
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ISBN. Algunos casos son variados, como Academia Jfournals (2022), que acepta
trabajos en diferentes areas: Ingenierias, Humanidades y Ciencias Sociales, Salud,
Ciencias Matematicas, Educacion, Leyes, Administracion, Bellas Artes y Ciencias.
Se pueden observar eventos con tematicas especificas, tales como en la Universidad
Veracruzana (2022) con el Encuentro Nacional de Estudiantes de Pedagogia y
Ciencias de la Educacion, el cual acoge trabajos relacionados con el desarrollo de
la Pedagogia y Ciencias de la Educacién, a fin de presentar proyectos relacionados
con el desarrollo de la Pedagogia y Ciencias de la Educacion. En ocasiones, cuando
finaliza el evento, se genera un libro fisico y digital con un registro de obra ISSN e

ISBN.

Revistas de difusion y divulgacion cientifica
Ademas, el Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (2023)
dispone del Indice de Revistas Mexicanas de Divulgacion Cientifica y Tecnoldgica, el cual
permite publicar los resultados o descubrimientos de las investigaciones de las tesis.
En este caso, las publicaciones indizadas se reflejan en las revistas:
= Avance y Perspectiva: Revista de Difusion y Diwulgacion Cientifica (CINVESTAV)
= Bitdcora Arquitectura: (Facultad de Arquitectura, UNAM)
= (iencia: (Academia Mexicana de Ciencias, AMC)
= Ciencia Ergo-Sum: Revista Cientifica Multidisciplinaria de Prospectiva (UAEMEX)
= Cuencia UANL: (Universidad Auténoma de Nuevo Ledn)
= Ciencia y Desarrollo: (Conoci)
= Ciencias: Revista de Difusion de la Facultad de Ciencias (UNAM)
= Cdmo Ves?» (UNAM)
= ConSciencia: Revista de la Escuela de Psicologia (Universidad La Salle
Cuernavaca)
= Contactos: Revista de Educacion en Ciencias e Ingenieria (UAM)
= Conversas: Donde la Ciencia se Convierte en Cultura (IPN)
= Deveras: Revista de Ciencia para Nisios (COMECyT)
= Fcofronteras: (El Colegio de la Frontera Sur)
= Elementos: Ciencia y Cultura (BUAP)
= Hypatia: Revista de Divulgacion Cientifico-Tecnoldgica (Gobierno del Estado de
Morelos)
= Jnventio: La Génesis de la Cultura Unwersitaria en Morelos (UAEM)
= Jnvestigacion y Ciencia: (Universidad Auténoma de Aguascalientes, UAA)
= Romputer Sapiens: Revista de Divulgacion (Sociedad Mexicana de Inteligencia
Artificial)
» La Colmena: Organo de Difusion Cultural (UAEMEX)



RDU: Revista Digital Universitaria (UNAM)

RIIT: Revista Internacional de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica (Universidad
Auténoma de Coahuila, UAdeC)

Saber Mds: Revista de Divulgacion (Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo)

Temas de Ciencia y Tecnologia: (Universidad Auténoma de la Mixteca, UTMX)
Virtice: Ciencias, Humanidades y Cultura (Universidad Auténoma del Estado
de Morelos, UAEM).

Para publicar diversos avances de las tesis o los resultados completos, es posible

que el autor pueda elegir la publicacién de investigaciones en formato de articulo,

las cuales deben ajustar el contenido y formato al especifico para la entrega de

propuestas. En el caso de la revista Contactos (2022), se presentan indicaciones

especificas para aceptar trabajos presentados.

Directrices para autores/as
Para publicar, los trabajos deberan ser originales y accesibles a un ptblico amplio con

formacion media superior o universitaria, pero no especializada: los temas deberan

presentarse en forma amena. Cada colaboracion debe incluir figuras, diagramas,

ilustraciones, fotografias, etcétera, que hagan mas accesible la presentacion.

Existen diferentes tipos de trabajos:

Divulgacién. Articulos que presentan temas cientificos con enfoques
novedosos y accesibles (maximo 15 cuartillas).

Educacion cientifica. Enfoques originales en la ensefianza de temas
particulares (maximo 15 cuartillas).

Articulos especializados. Reportes breves de investigacion, relacionados
con una problematica concreta (maximo 15 cuartillas).

Crénicas. Historia y desarrollo de conceptos cientificos, asi como teorias
alternativas (maximo 15 cuartillas).

Divertimentos. Juegos y acertijos intelectuales (maximo 5 cuartillas).
Noticias breves. Informacién de actualidad en el mundo de la ciencia
(maximo 4 cuartillas).

Los laureles de olivo. Los absurdos de la vida cotidiana y académica
(maximo 4 cuartillas).

En todos los casos se deben incluir los nombres completos de los autores con su
adscripcion, direccion, teléfono y direccién de correo electrénico. Las colaboraciones
a las secciones 1 a 4 deberan ajustarse a las siguientes normas:
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1. Un resumen breve escrito en inglés.

2. 4 palabras clave en espanol e inglés.

3. Cuando se incluya una abreviatura debe explicarse por una sola vez en la
forma siguiente: Organizaciéon de los Estados Americanos (OEA).

4. Cuando se utilice un nombre técnico o una palabra caracteristica de una
disciplina cientifica, debera aclararse su significado de la manera mas
sencilla posible.

5. Las citas textuales deberan ir de acuerdo con el siguiente ejemplo: En
cuanto a la publicaciéon del placebo, se asevera que “el efecto placebo
desaparecié cuando los comportamientos se estudiaron en esta forma”
(Nufez, 1982, p. 126).

6. Las referencias (no mas de 10) se marcaran de acuerdo con el siguiente
ejemplo: Sin embargo, ese no es el punto de vista de la Escuela de
Copenhague (Heisenberg, 1958), que insiste en...

7. Al final del articulo se citaran las referencias por orden alfabético de
autores. Pueden anadirse lecturas recomendadas (no mas de 5).

8. Cada referencia a un articulo debe ajustarse al siguiente formato:
Szabadvary, F. y Oesper, E. (1964). Development of the pH concept. J
Chem. Educ, 41(2), 105-107.

9. Cada referencia a un libro se ajustara al siguiente formato: Heisenberg,
W. (1958). Physics and Philosophy. The Revolution in Modern Science. Harper
Torchbooks.

10. Los titulos de reportes, memorias, etcétera, deben ir subrayados o en
italicas.

Aunado a ello se deben considerar los criterios: el envio del articulo sera en archivo
electrénico, ya sea en Word o Iext, tipo de letra Times New Roman, tamano 12
con interlineado sencillo y uso de editor de ecuaciones. En el caso de ilustraciones
por computadora (bmp, jpg, tiff, etcétera), en resoluciones grandes de 300 ppp o
tamanos de 1600 px por 900 px en adelante, en archivos por separado.

Se debe considerar la revision de la lista de comprobacion para la
preparacion de envios. Los autores/as estan obligados a comprobar que su envio
cumpla todos los elementos solicitados. Se devolveran a los autores/as aquellos
envios que no cumplan estas directrices. El envio no ha sido publicado previamente
ni se ha sometido a consideraciéon por ninguna otra revista (o se ha proporcionado
una explicacién al respecto en los Comentarios al editor/a). El archivo de envio esta
en formato OpenOffice, Microsoft Word, RT'T o WordPerfect. Siempre que sea
posible, se proporcionan direcciones URL para las referencias.



El texto tiene interlineado sencillo; 12 puntos de tamano de fuente; se
utiliza cursiva en lugar de subrayado (excepto en las direcciones URL), y todas
las ilustraciones, figuras y tablas se encuentran colocadas en los lugares del texto
apropiados, en vez de al final. El texto se adhiere a los requisitos estilisticos y
bibliograficos resumidos en las directrices del autor/a, que aparecen en Acerca de la
revista.

Libros

Existe la posibilidad de que los trabajos de tesis puedan ser publicados en prestigiosas
editoriales. Estos trabajos pueden ser convertidos en libros o capitulos de libro, segiin
sea el caso. Algunas universidades cuentan con sus propias editoriales, y existen
empresas que se dedican a la impresion y publicacion de este tipo de trabajos.

En tal situacion, se encuentran empresas de pago o editoriales gratuitas
que publican el documento a través de una amplia seleccion de opciones. Para
lograr tal fin, es imperativo cumplir con las normas de publicaciéon y prevenir la
plantacion en el documento. Es necesario otorgar crédito a los autores utilizados en
todo momento.

Reflexiones finales
La elaboraciéon y presentacion de una tesis es el comienzo de una etapa en la
cual se adquirieron las habilidades para investigar, recolectar datos, redactar y
comunicarse de manera oral y escrita, entre otras tantas. Estas competencias ya
adquiridas son la fortaleza que se posee como tesista en el momento de presentar la
tesis o investigacion.

El jurado ante el cual se presentara o defendera la tesis no esta dispuesto a
perjudicar al estudiante; por lo general, los sinodales valoran diversas competencias,
como las relacionadas con la propia investigacion y su rendimiento al momento
de la exposicién, de manera general. Al tesista se le cuestionara sobre dudas o
aportaciones relativas a la redaccion de ideas, datos, resultados o hallazgos. Asi
como también su actitud y desempeno al momento de la exposicion y al responder
los cuestionamientos del jurado. Todo esto para orientarlo en investigaciones futuras
para el progreso profesional y personal.

En calidad de tesista y responsable de la investigacion, es relevante
considerar que la elaboracion del trabajo se llevo a cabo mediante una metodologia
que persigue el desarrollo de habilidades que han sido originadas en la elaboracion
de un trabajo final, disehado principalmente por el estudiante y dirigido por
docentes o investigadores adecuados, tanto para el desarrollo del trabajo como
para su formacion. Por consiguiente, se debe tener confianza durante la disertacion,
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mantener una actitud respetuosa y tranquila.

Los estudiantes podrian orientar sus trabajos académicos para que inicien
en la divulgacion del conocimiento, de manera que se presenten los diversos avances
del anteproyecto de investigacion, ya sea en eventos académicos como congresos,
seminarios, coloquios, conferencias, ectcétera, junto con revistas indexadas o
arbitradas. Para ello, es importante tener en cuenta que el registro de obra se realiza
mediante un ISBN.

Referencias

Academia Journals. (2022). Areas Temdticas del Congreso. https:/ /www.academiajournals.com/
cdmx

American Psychological Association. (2020). Manual of American Psychological Association, 2020
the official guide to APA style (7. ed). https://apastyle.apa.org/products/publication-
manual-7th-edition.

Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias. (2023). Indice de Revistas
Mexicanas de Divulgacion Cientifica y Tecnoldgica. https://conahcyt.mx/comunicacion/
indice-de-revistas-mexicanas-de-divulgacion-cientifica-y-tecnologica/

Espinoza, E. E. (2020). La investigacién formativa. Una reflexién teérica. Conrado,
16(74),  45-33.  http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-
86442020000300045&Ing=es&tlng=es

EXAUAT. (2021). sCudl fue la primera tesis que se imprimid en México? https:/ /revistaexauat.uat.
edu.mx/paper/exauat-paper-004.pdf

Franco, J. A. (2021). La motivaciéon docente para obtener calidad educativa en instituciones
de educacion superior. Revista Virtual Unwersidad Catélica del Norte, (64), 151-179.
https://www.redalyc.org/journal/1942/194267200007 /html/

Ibarra, P. (2017). La titulacién por tesis en México: el problema de su conceptualizacion.
Revista Dilemas Contempordneos: Educacion, Politica y Valores, 3(31), 1-22. http://www.
dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/

International ISBN Agency. (2022). ;Qué es un ISBN? https://www.isbn-international.org/
es/ content/%C2%BFqu%C3%A9-es-un-ishn

International Standard Serial Number. (2022). ;Qué es el niimero ISSN? https:/ /www.issn.org/
es/comprender-el-issn/que-es-el-numero-issn/

Mosqueda-Diaz, A., Gonzalez-Carvajal, J., Dahrbacun-Solis, N., Jofré-Montoya, P, Caro-
Castro, A., Campusano-Coloma, E. et al. (2019). Malestar psicoldgico en estudiantes
universitarios: una mirada desde el modelo de promocion de la salud. SANUS, 1(1),
48-57. https://doi.org/10.36789/sanus.vil.5

Ramos-Rodriguez, M. y Sotomayor, R. (2008). Realizar o no una tesis: razones de estudiantes

de medicina en una universidad putblica y factores asociados. Revista Peruana de



Medicina Experimental y Salud Piblica, 25(3), 322-324. http:/ /www.scielo.org.pe/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S1726-46342008000300013&Ing=es&tlng=es

Universidad Auténoma de Tamaulipas. (2022). Reglamento de Estudios de Posgrado. https://
www.uat.edu.mx/SG/Documents/2.%20Reglamentos/Reglamento%20de%20
Estudios®%20de%20Posgrado.pdf

Universidad Nacional Autbnoma de México. (2021). Series Estadisticas 2000-2023. https://
www.estadistica.unam.mx/numeralia/

Universidad Veracruzana. (2022). XVI Encuentro Nacional de Estudiantes de Pedagogia y Ciencias
de la Educacion. https://www.uv.mx/veracruz/pedagogia/noticias-y-eventos/xvi-
encuentro-nacional-de-estudiantes-de-pedagogia-y-ciencias-de-la-educacion/

Zetina, C., Magafnia, D. y Avendanio, K. (2017). Ensefianza de las competencias de

investigacion: un reto en la gestion educativa. Atenas. Revista Cientifico Pedagdgica, 1(37),
1-14.

133






Anexos

A. Carta de consentimiento informado

Consentimiento informado

Esta entrevista forma parte del trabajo de tesis para obtener el grado de Licenciado(a) en

Tecnologia Educativa/Mercadotecnia y Administracién. Por favor, lea y complete este formulario

cuidadosamente. Si tiene alguna duda, es momento de manifestarla. Gracias por su colaboracion.

[esista:

is:

Asesor (es):

Titulo de la tesis:

* El investigador me ha explicado satisfactoriamente de forma verbal y/o escrita

la investigacion.

- Entiendo que puedo retirarme de este estudio en cualquier momento sin tener

que dar una explicacién.

- Entiendo que toda la informacién sobre mi sera tratada con estricta
confidencialidad y que no se me nombrara en ningun trabajo escrito que surja de

este estudio.

* Entiendo que cualquier material grabado mio se utilizard tnicamente con fines

de investigacion y se destruira al finalizar su investigacion.

* Entiendo que el investigador discutira el progreso de su investigacion con otras

personas en la universidad.

St

Si

No

No

Doy mi consentimiento libremente para participar en este estudio de investigacién y

se me ha entregado una copia de este formulario para mi propia informacién.

Nombre y firma:

Fecha:
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D. Protocolo de investigacion
Protocolo de tesis o proyecto de investigacion
Este documento orienta en el desarrollo del proyecto de investigacion en su fase

de protocolo. El proyecto debe expresar de una manera general, con claridad y
precision, todos los 16 puntos que se mencionan abajo en el formato.

Nombre del estudiante:

Programa de estudio:

*Linea de generacion o aplicacion del
conocimiento:

Teléfono:

Correo electrénico:
Nombre de director(a) de tesis:

El texto en color azul en este formato sefiala informacion que se debe proporcionar
en cada apartado -se elimina antes de entregar el proyecto a la Division de Estudios
de Posgrado e Investigacion-.

1.Tema del estudio (area general)
¢Cudl es el tema general? Escribelo en 2-3 enunciados.

Escribir aqui

2. Revision de literatura
Se basan en algunos estudios clave relacionados con el estudio propuesto.

a. Antecedentes del problema/hueco y necesidad del estudio con base en citas de la literatura.

b. Fundamentos tedricos (modelos, teorias que sirven como fundamentos).

La funcién mas importante de una teoria es explicar: decirnos por qué, cémo y cuando ocurre un
fenémeno.

Una teoria de la personalidad autoritaria, por ejemplo, debe explicar -entre otras cosas- en qué
consiste este tipo de personalidad, como surge y por qué se comporta de cierta manera una
persona autoritaria ante determinadas situaciones.

a. Topicos de la revision de literatura y temas clave para cada uno. Son los temas que se repiten
en los diferentes articulos.

b. Huecos aparentes en la revision de la literatura: ;qué se necesita saber del problema?, ;qué
falta estudiar?, ;qué no se ha considerado?, ;qué se ha olvidado? *buscar en la conclusion de
los articulos.

c. Resumen.

8 a 20 cuartillas marco teérico.
Nota: en el protocolo no realizard todo el marco tedrico, solo es un avance de revision de literatura para explorar y
alinear la propuesta de investigacion.

Escribir aqui
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3. Planteamiento del problema

Enunciado del problema: ¢cual es el problema en el mundo (en la literatura revisada) que debe
abordarse? No necesariamente el problema observado, sino el problema que sugiere la revision
de literatura. Se describe lo que ocurre. Se expresa una relacién entre dos o mas conceptos o
variables.

Escribir aqui

4. Teorias clave
Contenido, teorias. (Qué teorias aportaria el trabajo? ¢A las teorias de aprendizaje? (Del
conectivismo? ;Qué teoria te va a guiar para el diseflo del instrumento y analisis de datos?

Escribir aqui

5. Propésito del estudio

¢Cual es el proposito del estudio?

Desde el método cuantitativo: describir, evaluar, determinar, la relacion entre variables, etcétera.
Desde el método cualitativo: explorar, entender, comprender, describir.

Escribir aqui

6. Preguntas de investigaciéon
¢Cuales son las preguntas que guiaran la investigacion propuesta? 3

O hipotesis

Escribir aqui

7. Justificacion

¢Cual es el valor, beneficios, beneficiarios y contribuciones de tu estudio?
Relevancia social: ja qué sectores se beneficia y como?

mplicaciones: jen donde se puede aplicar el conocimiento resultante:
Impl ¢en dond de apl 1 t Itante?
Valor tedrico: ¢llena algiin hueco tedrico?

ilidad metodolégica: derivado de esta investigacion, ¢puede crear algin instrumento de

Utlidad metodolégica: d do de est (g , ¢pued lg t to d
recoleccion de datos?, scontribuye a la definicién de un concepto o variable?, ssugiere como
estudiar una poblacién?
Viabilidad: es posible realizar la investigaciéon considerando el tiempo y los recursos disponibles
(suficientes).

Escribir aqui

8. Metodologia y disefio
Se indica qué metodologia (cuantitativa, cualitativa o mixta) y disefio de estudio (por ejemplo,
estudio de caso, investigacion accion, fenomenologia, etcétera) se utilizara.

Escribir aqui

9. Poblacién y muestra
¢Cuales seran los datos de muestra y de qué poblacién? Técnica de muestreo: jcémo se va a
determinar la muestra? ;CGémo se llama la técnica o tipo de muestreo?

Escribir aqui

10. Instrumentos (coleccién de datos)
¢Coémo se van a recolectar datos? ;Qué instrumento se utilizara?

Escribir aqui




11. Analisis de datos

¢Como se analizaran los datos? ;Qué determinard la importancia de los hallazgos? La coleccion y
andlisis se realiza especificamente para responder las preguntas de investigacién mencionadas en el
punto 6.

Escribir aqui

12. Consideraciones éticas

¢Coémo se protegeran los datos personales de los participantes? ;Qué acciones se llevaran a cabo
para asegurar que no se afecta la integridad fisica y moral de los participantes? Clic aqui para
saber sobre las consideraciones éticas: https://doi.org/10.1016/j.rmclc.2019.04.001

Escribir aqui

13. Limitaciones
Las limitaciones: ;cudles son las circunstancias inevitables que pueden limitar la generalizacién o
transferibilidad de su estudio?

Escribir aqui

14. Delimitaciones

Las delimitaciones tienen que ver con posibles problemas de generalizacion o transferibilidad de los
resultados del estudio fuera de las condiciones limite impuestas por el investigador. Por ejemplo, los
resultados del estudio actual pueden no generalizarse / transferirse a otros sujetos del estudio, otros
lugares o periodos de tiempo futuros.

Escribir aqui

15. Referencias

16. Cronograma de actividades
Se agrega un calendario de actividades. Ejemplo:

Actividades Mes Mes Mes Mes Mes
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