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INTRODUCCION. EDUCACION, NEGOCIOS
Y TECNOLOGIA: LA CLAVE PARA EL
DESARROLLO HUMANO EN EL SIGLO XX

En un mundo en constante cambio, es necesario entender las relaciones, cada vez
mas complejas, entre la educacion, los negocios y la tecnologia. Este libro, fruto del
trabajo colaborativo de diversos autores expertos en sus areas, ofrece una perspectiva
integral a esta interseccion dinamica, destacando su importancia teorica, practica 'y
la necesidad de investigacién constante.

LA EDUCACION COMO PILAR FUNDAMENTAL DE LAS SOCIEDADES
DEL CONOCIMIENTO

La educacion es el cimiento de las sociedades del conocimiento. En un entorno donde
la innovacién y la creatividad son claves para el éxito, las instituciones educativas
tienen el desafio de formar individuos competentes que sepan desarrollarse en este
mundo complejo y cambiante. En este sentido, el liderazgo emprendedor emerge
como un tema vital en el entorno universitario.

Promover el liderazgo emprendedor en la universidad, con un énfasis
especial en las mujeres, resulta esencial para impulsar la innovacion y el desarrollo
econ6émico regional. Es asi como las instituciones educativas tienen el compromiso
de proporcionar los medios para que el estudiantado desarrolle habilidades
empresariales, pensamiento critico y capacidad de liderazgo. Promover la
participaciéon de las mujeres en el emprendimiento contribuye a la equidad de
género y enriquece el ecosistema empresarial con diversas perspectivas, generando
un impacto social positivo.



LOS NEGOCIOS COMO MOTORES DEL DESARROLLO SOCIAL
Las empresas, como agentes econdémicos y sociales, tienen un rol primordial en el
desarrollo sostenible. No obstante, las mipymes enfrentan desafios significativos para
implementar acciones de responsabilidad social empresarial (RSE). Estos desafios
incluyen limitaciones de recursos, desconocimiento sobre la RSE y presiones
competitivas. Sin embargo, se requiere que las empresas, independientemente
de su tamano, reconozcan su compromiso con la construccion de un futuro
sostenible. Los negocios deben trascender la sola generacién de ganancias y asumir
un compromiso activo con el bienestar social y ambiental, contribuyendo al bien
comun y generando un impacto positivo en su entorno a través de practicas éticas,
transparentes y responsables.

La industria manufacturera, maquiladora y de servicios de exportacion
esta especialmente interesada en la RSE. El sustento de esta industria se encuentra
en cuatro pilares fundamentales que le permiten adaptarse a los constantes cambios
del mundo moderno con un enfoque sustentable: empleados, clientes, tecnologia y
finanzas. El capital humano, con sus habilidades y compromiso, es esencial para
la productividad y la innovacién. La satistaccion del cliente impulsa la demanda
y la competitividad. La tecnologia permite la automatizacion, la eficiencia y
la creaciéon de nuevos productos y servicios. Las finanzas solidas garantizan la
inversion y el crecimiento. La integracion y el equilibrio de estos cuatro pilares, con
un compromiso con la sostenibilidad, son determinantes para el éxito a largo plazo
de esta industria.

En este contexto, la contabilidad juega un papel relevante al proporcionar
la informacién financiera necesaria para evaluar la incidencia de las acciones
de RSE. La implementacion efectiva de practicas de RSE requiere de sistemas
contables que permitan medir, reportar y verificar el desempeno social y
ambiental de las empresas. Esto implica desarrollar nuevos enfoques contables
que traspasen los esquemas financieros tradicionales, incorporen indicadores de
sostenibilidad y fomenten la responsabilidad social. La contabilidad se convierte
en una herramienta valiosa para tomar decisiones de negocios que integren tanto
los aspectos econémicos como los sociales y ambientales, facilitando la transicién
hacia modelos de desarrollo mas sostenibles.

Entonces, la contabilidad, como herramienta esencial para la gestion
empresarial, también sufre de la constante transformacién impulsada por las
nuevas realidades econémicas y tecnolégicas. La globalizacion, la digitalizacion
y la creciente complejidad de los negocios exigen que los profesionales contables
se actualicen continuamente. De esta manera, se requiere que la contabilidad
evolucione para proporcionar informacién financiera precisa que permita a las



empresas tomar decisiones estratégicas informadas, garantizar la transparencia y
cumplir con las regulaciones en un entorno empresarial dinamico.

LA TECNOLOGIA COMO HERRAMIENTA TRANSFORMADORA
EN LA SOCIEDAD

La tecnologia ha modificado sustancialmente el trabajo, el aprendizaje y la
comunicacion. Los avances en inteligencia artificial y otras areas tecnologicas
ofrecen un sinfin de posibilidades para incrementar el bienestar de las personas. Sin
embargo, estos avances también presentan serios desafios.

Por ejemplo, la rapida evolucién de la tecnologia plantea nuevos retos
para la proteccion de los derechos humanos. La educaciéon en neuroderechos es
fundamental para comprender las implicaciones éticas y legales de los avances en
neurotecnologia. Por esta razon, se requiere promover la concienciacion sobre los
riesgos potenciales para la privacidad mental, la autonomia y la integridad personal,
asi como establecer marcos regulatorios que protejan los derechos humanos en la
era de la neurociencia y la inteligencia artificial.

Por otra parte, la ciberseguridad, elemento fundamental para garantizar la
proteccion de la informacién en un universo cada vez mas conectado, cobra especial
relevancia en los diversos sectores sociales. De ahi la relevancia de profundizar en la
investigacion sobre proteccion digital.

Por ejemplo, las empresas enfrentan crecientes amenazas de ciberseguridad
que pueden comprometer la seguridad de las operaciones, la informacion
confidencial y la integridad de la cadena de suministro. Implementar estrategias de
ciberseguridad robustas es fundamental para protegerse contra ataques cibernéticos,
como el ransomware, el phishing y el robo de datos. Estas estrategias deben incluir la
capacitacion, la implementaciéon de tecnologias de seguridad, la gestién de riesgos
y la colaboracién con expertos en ciberseguridad para garantizar la resiliencia del
negocio en entornos digitales.

LA INVESTIGACION COMO BRUJULA PARA EL FUTURO

La investigacion en las areas de educacion, negocios y tecnologia es necesaria para
comprender tanto los retos como las oportunidades que se presentan en la sociedad.
Los capitulos de este libro son una muestra de la riqueza y diversidad de las
investigaciones que se estan conduciendo en estas areas. Fomentar la investigacion,
el intercambio de conocimientos, experiencias y trabajos colaborativos en diversas
disciplinas es esencial para avanzar hacia un futuro mas prospero y sostenible.



En definitiva, este libro invita a reflexionar sobre la profunda interconexion
entre la educacion, los negociosy la tecnologia. Es una obra que aporta conocimiento
teorico-practico e impulsa a ser agentes activos en la construccion de un futuro
mejor, donde la tecnologia sea utilizada al servicio del ser humano y el desarrollo
sostenible.



ROMPIENDO BARRERAS:
LIDERAZGO EMPRENDEDOR

® ENLASUNIVERSITARIAS

Susana Leen Escobedo Huerta
Ana Alejandra Orozco Carrillo

RESUMEN

La percepcion de las estudiantes universitarias como empresarias en México es
un tema de importancia en el ambito académico. Esta seccion analiza como las
estudiantes universitarias perciben su capacidad para emprender, y la forma en
coémo enfrentan los desafios en un entorno corporativo. Se analizan las convicciones,
actitudes y motivaciones que influyen en su decision de emprender, asi como los
obstaculos que encuentran.

Para comprender mejor este fendmeno, el presente estudio adoptara una
metodologia cualitativa, que incluye entrevistas y analisis tematico para identificar
las barreras y descubrimientos asociados al liderazgo empresarial femenino. Se
analizaran las investigaciones anteriores sobre el emprendimiento femenino en
Meéxico y las experiencias y perspectivas de las estudiantes universitarias. Ademas,
se contempla el impacto del contexto cultural, social y educativo en su percepcion
e inclinacién hacia el emprendimiento.

El objetivo es resaltar la percepcion de las estudiantes universitarias como
empresarias y proporcionar una base sustancial para futuras investigaciones y
politicas que fomenten la participaciéon de las mujeres en el ambito empresarial. A
través de este analisis, se espera contribuir al fortalecimiento del ecosistema empresarial
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en México y abogar por la igualdad de oportunidades para todas las personas
interesadas en el emprendimiento.
Palabras clave: barreras, emprendedor, empoderamiento, liderazgo, universitarias

INTRODUCCION

La importancia del liderazgo empresarial en la educacion superior ha aumentado
significativamente. Las universidades son reconocidas por su papel crucial en el
fomento del espiritu empresarial y la innovaciéon, ademas, tienen el potencial de
formar lideres exitosos. Sin embargo, las estudiantes universitarias encuentran
obstaculos que impiden su avance en este campo, incluidos los desafios culturales,
sociales, econémicos e institucionales. Los estereotipos de género representan
un reto importante para las mujeres al desarrollar sus habilidades de liderazgo
empresarial. Todo esto, por la percepcion que se tiene, referente a que es un campo
dominado por los hombres, lo que disuade a las mujeres en seguir sus objetivos.

La falta de modelos femeninos en el ambito empresarial dificulta que
las estudiantes universitarias se imaginen a si mismas en puestos de liderazgo y
visualicen el camino hacia ese rumbo. Ademas, el acceso limitado a la financiacion,
los sesgos de género y el escaso apoyo institucional complican ain mas su deseo de
emprender sus propios proyectos.

Las barreras son multiples, les privan de la oportunidad de establecer
empresas que contribuyan al crecimiento econémico y perpetian la desigualdad de
género en los puestos de liderazgo empresarial.

El objetivo de esta investigacion es reconocer los obstaculos que enfrentan
las estudiantes de pregrado para mejorar sus habilidades de liderazgo empresarial y
proponer medidas efectivas para superarlos durante su formacién escolar. Con ello,
se busca contribuir tanto al crecimiento econémico como al avance social.

Los objetivos especificos son identificar los rasgos clave de las universitarias
que incursionan en el emprendimiento, identificar los obstaculos particulares que
enfrentan al desarrollar sus capacidades de liderazgo empresarial, sefialar como estos
obstaculos impiden el desarrollo de las universitarias en el liderazgo empresarial y
disenar estrategias practicas y eficientes para fortalecerlo, tomando en cuenta los
roles fundamentales de las instituciones educativas.

Lo anterior conduce a las siguientes preguntas clave: gjcuales son las
caracteristicas de las universitarias lideres emprendedoras?, ¢qué barreras enfrentan
las universitarias para desarrollar su liderazgo emprendedor?, ;qué estrategias se
pueden implementar para fomentar el liderazgo emprendedor en las universitarias?,
¢jcuales son las estrategias mas efectivas para fomentar el liderazgo empresarial en
mujeres universitarias, considerando el papel de las instituciones educativas?
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Esta investigacion tiene el potencial de influir en la disminucion de las
disparidades de género en el entorno empresarial, estimular la creacién de nuevas
empresas y oportunidades de empleo, capacitar a las universitarias para mejorar sus
habilidades empresariales, su confianza en si mismas y sus perspectivas de éxito en
diversos campos.

El fomento del espiritu empresarial femenino como catalizador del
desarrollo econémico puede contribuir al progreso social y econémico de las
naciones, fortaleciendo el liderazgo empresarial en las mujeres universitarias.

DESARROLLO

ANTECEDENTES HISTORICOS

El liderazgo empresarial ha adquirido importancia significativa en el entorno
universitario en los tltimos afos. Es crucial examinar los obstaculos a los que se
enfrentan las universitarias para fortalecer sus capacidades empresariales mediante
la comprension del desarrollo historico de este concepto y su correlaciéon con las
mujeres (Sosa, 2023).

La evolucién del concepto de liderazgo empresarial se remonta a diferentes
periodos historicos. En los siglos XVIIT y XIX estaba vinculado a figuras masculinas
como empresarios y exploradores, reflejando las normas sociales de esa época.
El siglo XX marcd un reconocimiento gradual del papel de las mujeres en el
emprendimiento, a pesar de las barreras persistentes.

El surgimiento de las «mujeres emprendedoras» en la década de 1970
impulsé la investigacion sobre los desafios a los que se enfrentan en los negocios
(Ordonez et al., 2021). Posteriormente, en la década de 1980, se establecio el
primer programa de educacién empresarial para mujeres en los Estados Unidos de
América, destacando la importancia de promover el espiritu empresarial femenino
(Hernandez et al., 2022).

La década de 1990 fue testigo de un aumento considerable en los programas
y recursos dedicados a apoyarlas, lo que marc6 un panorama empresarial
cambiante. En el siglo actual, se reconoce que el liderazgo empresarial es esencial
para el progreso econémico y social, con un mayor énfasis en el empoderamiento
del espiritu empresarial femenino (Ordonez et al., 2019).

Un analisis de 1a relacién entre el liderazgo empresarial y las mujeres en los
entornos universitarios revela un paradigma cambiante. Historicamente, las mujeres
han estado infrarrepresentadas en puestos de liderazgo en el mundo académico; sin
embargo, en los Gltimos anos se ha registrado un incremento positivo en esos puestos
en las universidades, lo que indica una transformacién gradual de la dindmica de

género (Iélix-Verduzco et al., 2019).
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Las mujeres lideres empresariales en las universidades pueden actuar como
catalizadoras para fomentar una cultura empresarial e inspirar a otros a perseguir
objetivos (Pauta et al., 2023). Sin embargo, se enfrentan a obstaculos, desde los
estereotipos de género hasta la falta de modelos a seguir, los desafios de financiacion
y el limitado apoyo institucional (Echeverria, 2020).

ENFOQUES TEORICOS

La teoria del lderazgo transformacional (Fernandez y Quintero, 2017) agrega que los
lideres transformacionales motivan a sus seguidores a alcanzar niveles superiores
de desempeno y perseguir objetivos mas elevados. Se caracteriza por la capacidad
del lider para inspirar, empoderar y motivar a sus seguidores a través de la vision,
la comunicacion y el carisma. La teoria del empoderamiento (Arnstein, 1969) permite
que los individuos tomen decisiones y gobiernen sus propias vidas, por lo que el
empoderamiento implica equipar alas estudiantes universitarias conlas herramientas,
habilidades y recursos necesarios para cultivar su potencial emprendedor.

Con base en la teoria de género (Maza, 2021), se analizan desde diversas
perspectivas  (feminista, constructivista, posmoderna, ectcétera), las dindmicas
soclales entre géneros impactan en las oportunidades y desafios que enfrentan las
féminas en diferentes dominios, incluido el emprendimiento.

La teoria de la autoeficacia (Bandura, 1977) considera que un individuo tiene
capacidad para lograr un resultado especifico. Es decir, la autoeficacia juega un
papel fundamental para motivar y sostener la determinacién de las universitarias
en realizar sus aspiraciones emprendedoras.

La teoria del aprendizaje cognitivo social (Bandura, 1977) sugiere que los
individuos aprenden a través de la observacion, la experiencia y la interaccion con
su entorno. Implica que las mujeres universitarias pueden adquirir conocimientos
sobre liderazgo empresarial mediante la observacion de modelos a seguir, participar
en experiencias practicas e interactuar con otros emprendedores.

La teoria de la identidad social (Tajfel y Turner,1986) explica como los individuos
se definen a si mismos en funcién de su afiliacién con grupos sociales. La identidad
social puede moldear como las universitarias se perciben a si mismas como lideres
emprendedoras y las oportunidades que tienen a su disposicion.

Con la teoria de la interseccion (Crenshaw, 1989), se examina cémo distintas
categorias sociales (como género, raza, clase social) se cruzan y dan lugar a
encuentros tnicos con la discriminacién y la opresion.

Dentro del dominio del liderazgo empresarial, existen impedimentos
especificos que encuentran las universitarias pertenecientes a grupos marginados;
por ejemplo, el lecho de cristal (Gilligan, 1990), referido a los obstaculos invisibles



1. ROMPIENDO BARRERAS: LIDERAZGO EMPRENDEDOR EN LAS UNIVERSITARIAS 19

que restringen el avance de las mujeres a roles de liderazgo dentro de los entornos
organizacionales. Estas barreras no solo dificultan su progreso, también limitan su
capacidad para alcanzar altos puestos en la jerarquia.

Debido al acceso restringido a recursos cruciales, como financiamientos,
redes de apoyo, y perspectivas de liderazgo para emprendedoras emergentes de
instituciones académicas; las mujeres se enfrentan al lecho de doble cristal (Ridgeway
y Harding, 1992), que se refiere a la existencia de obstaculos, no solo para subir la
escala corporativa, sino también para ser reconocidas como lideres capaces. Esta
teoria plantea que los estereotipos de género juegan un papel importante en impedir
que las mujeres sean reconocidas como lideres competentes, ya que el liderazgo se
asocia con rasgos tradicionalmente masculinos. Se e¢jemplifica a través de normas
sociales que restan importancia a las habilidades y competencias femeninas en
esos roles, reforzando la percepcion de que el liderazgo efectivo es inherentemente
masculino.

De acuerdo con Moreno et al. (2020), las caracteristicas o rasgos que
comunmente presentan las mujeres emprendedoras universitarias, son: motivacion,
seguridad en si mismas, inventiva, disposicion a tomar riesgos y aptitud de liderazgo.

Existen numerosas barreras que impiden el avance del liderazgo empresarial
en las universitarias. Los estudios han ilustrado que estas barreras ejercen una
influencia perjudicial en el cultivo del liderazgo empresarial en las mujeres,
disminuyendo su probabilidad de tener su probabilidad de tener éxito en un negocio.

La literatura ha planteado una variedad de estrategias encaminadas a
fomentar el liderazgo emprendedor en universitarias, como la implementacion
de programas educativos e iniciativas de capacitacién en emprendimiento, el
establecimiento de redes de apoyo a la medida de las mujeres empresarias, y la
formulaciéon de politicas institucionales que aboguen por la igualdad de género.
A pesar de los avances, persisten ciertas brechas de conocimiento que requieren
atencion. Por ejemplo, se justifica una mayor investigacion sobre las experiencias
de estudiantes universitarias pertenecientes a diversos grupos minoritarios, como
mujeres de color, de bajos ingresos y con discapacidad.

Es necesario explorar el papel que juegan las instituciones educativas
en la promocioén del liderazgo empresarial dentro de los entornos universitarios.
Adicionalmente, evaluar la eficacia de las diferentes estrategias disefiadas para
potenciar alas mujeres emprendedoras. Esta es un area que amerita una exploraciéon
y un analisis profundo.
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METODOLOGIA

Para examinar el liderazgo empresarial entre las estudiantes universitarias, una
metodologia de investigacion combinada es la mas adecuada por varias razones.
La naturaleza del fenémeno implica variables y factores interconectados. La
metodologia mixta permite una exploracién exhaustiva de esta complejidad al
combinar las ventajas de la investigacion cualitativa y cuantitativa para obtener
una visiéon profunda del fenémeno.

En la basqueda de comprender las experiencias y perspectivas de las
estudiantes universitarias, la investigacion cualitativa facilita el analisis de sus
motivaciones, obstaculos y percepciones, permitiendo una exploraciéon profunda
de sus vivencias como empresarias. La investigacién cuantitativa, mediante
herramientas como encuestas y analisis estadistico, permite cuantificar las barreras
que enfrentan las estudiantes universitarias para mejorar su liderazgo empresarial;
ademas de evaluar la eficacia de las estrategias implementadas para fomentar esta
forma de liderazgo. La triangulacion de datos permite analizar la convergencia
o divergencia entre los datos cualitativos y cuantitativos, lo que ofrece una
comprension mas completa del fenémeno. Asi mismo, se pueden generar nuevas
hipotesis y preguntas de investigacion.

POBLACION Y MUESTRA

Para la poblacion de estudio, se considera la cohorte compuesta exclusivamente por
estudiantes mujeres matriculadas en programas de pregrado en las universidades de
Nuevo Laredo, durante el periodo académico 2023-2024. Los criterios de inclusion
son: estudiante femenina matriculada en un programa en las universidades de
Nuevo Laredo para el periodo académico 2023-2024, edad minima de 18 afios
y consentimiento para participar en la investigacion. Los criterios de exclusion se
ajustan a: identificaciéon como estudiante varén, no estar inscrito en un programa
en las universidades de la ciudad durante el periodo académico 2023-2024, edad
menor de 18 anos, no proporcionar el consentimiento informado. Se adopta un
muestreo no probabilistico, con una seleccion discrecional y por cuotas.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se recomienda adoptar una combinacién de metodologias cualitativas y cuantitativas,
utilizandolos siguientesinstrumentos: 1. Encuesta: recopila datos cuantitativos sobre los
atributos de las estudiantes universitarias, su participacién empresarial, los obstaculos
que encuentran, asi como los enfoques que emplean para mejorar sus habilidades
de liderazgo. 2. Analisis de documentos: acumular y evaluar los datos cualitativos
existentes sobre el liderazgo empresarial entre las estudiantes universitarias, como
investigaciones anteriores, informes institucionales y materiales educativos.
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PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El consentimiento informado de todos los participantes fue imperativo, articulando
claramente los objetivos, métodos, posibles riesgos y beneficios asociados con
su participacion en el estudio. Las estrategias de difusion incluyeron visitas a los
campus universitarios, anuncios en redes sociales e interacciones directas con las
estudiantes. La informacion fue comprensible, accesible y transparente. La encuesta
fue en linea, mediante un formulario de Google. En todo momento se salvaguardo
la confidencialidad de las respuestas de los participantes.

El analisis de los documentos pertinentes relacionados con el tema de
investigacién implicéd la identificacion y seleccién de materiales relevantes, como
estudios previos, informes institucionales y recursos educativos. Se emplearon
técnicas como la categorizacion y la codificacion para analizar su contenido. Los
datos recopilados se almacenaron de forma segura y confidencial, con estrictas
medidas de seguridad para evitar el acceso no autorizado. Una vez concluido el
estudio se eliminaron los datos.

Las consideraciones éticas fueron de suma importancia durante todo el
proceso, garantizando el respeto a principios como el consentimiento informado, la
confidencialidad, la no discriminacion y el bienestar de los participantes. Se actud
con transparencia y responsabilidad tanto ante los sujetos de estudio como frente
a la comunidad académica. Se document6 el proceso de recopilacién de datos,
incluyendo informacién sobre fechas, lugares, participantes y procedimientos. Por
ultimo, el analisis de los datos se llevo a cabo de manera meticulosa y sistematica.

ANALISIS DE DATOS

Los datos cuantitativos se recopilaron por medio de una encuesta. Después, se
utilizaron técnicas estadisticas descriptivas para delinear las caracteristicas de los
participantes y proyectar las variables del estudio. En el frente cualitativo, el analisis
se centré en las respuestas a preguntas abiertas, con la intenciéon de revelar los
patrones, las categorias y los temas emergentes relacionados con las experiencias
y perspectivas de las mujeres emprendedoras universitarias. Se identificaron las
ideas, opiniones y perspectivas expuestas por los participantes, prestando especial
atenciéon a la dinamica de grupo, la de poder y las emociones transmitidas
durante las discusiones. Se analizaron los documentos académicos para extraer los
conceptos, cuestiones y argumentos clave sobre el liderazgo empresarial entre las
mujeres universitarias. Los datos obtenidos se compararon con la literatura para
obtener una visiéon integral sobre el fenomeno.
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RESULTADOS

En cuanto a la naturaleza y generalidades de los emprendimientos, el 50 % de
las encuestadas tiene entre 18 y 20 afios, solteras; el 52 % inici6 su negocio en
solitario. No se encontré una tendencia clara en el estado del emprendimiento; sin
embargo, el 30 % de los negocios se encuentra en fase de crecimiento. En cuanto al
tipo de actividad, el 40 % corresponde a la comercializacién de productos, mientras
que el 29 % se dedica a su elaboracion.

En relacién con el autoconcepto de las emprendedoras, se observa una
clara conciencia sobre sus habilidades de liderazgo, mostradas ampliamente en los
15 reactivos. Destacan la iniciativa y la vision clara de lo que se quiere lograr, con
una identificaciéon positiva supera el 80 %. La capacidad de trabajar en equipo
también sobresale, con un 78 %. Ademas, el 95 % se considera capaz de alcanzar
sus metas y objetivos. No obstante, algunas respuestas mas conservadoras incluyen
percepciones autolimitantes en cuanto a sus habilidades de comunicacion, su
capacidad para inspirar a otros y una alta autoestima.
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Figura 1. Autopercepcion
Nota: la grafica muestra los resultados de la secciéon de autopercepcion del instrumento aplicado.

Fuente: elaboracion propia.
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Los principales motivadores para las emprendedoras son la busqueda de
independencia econémica (40 %) y pasiéon por la idea (27 %). En cuanto a las
barreras, se menciono la falta de dinero (37 %), seguido de la falta de conocimiento

y la dificultad para acceder a recursos materiales (23 % y 25 %, respectivamente).

(

Figura 2. Desafios de las emprendedoras universitarias
Nota: la grafica muestra el resultado de la seccion de barreras y desafios identificados por las
universitarias.

Fuente: elaboracion propia.

Al solicitar a las emprendedoras explicar sus principales desafios, en sintesis,
mencionaron lo siguiente:
« Talta de tiempo.
+ Falta de recursos econémicos.
+ Falta de conocimientos necesarios para emprender un negocio o liderar
un equipo.
* Falta de apoyo econémico, moral o social, como un obstaculo para su
emprendimiento.
* Desafios de liderazgo: no saber delegar correctamente o tener miedo a
tomar decisiones.
 Desafios de género: discriminacion, falta de reconocimiento y estereotipos
de género.
* Miedo al fracaso: el desafio emocional que algunas enfrentan.
« Falta de visibilidad o reconocimiento, sintiendo que a veces no se les
toma en cuenta.
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Siguiendo con sus propias observaciones y propuestas para incentivar el liderazgo
emprendedor desde la vida universitaria, algunas de las principales respuestas fueron:

 Permitir ventas en la universidad.

» Promover informaciéon sobre el emprendimiento en las clases o talleres
extras.

* Crear talleres y cursos sobre emprendimiento y liderazgo.

+ Solicitar a la universidad que apoye y motive el emprendimiento.

* Incubadoras internas: apoyar a los emprendedores en sus primeras
etapas.

* Educacion financiera: entender mejor la gestion del dinero.

¢ Crear clases de emprendimiento donde se presenten procesos, riesgos y
ayuda mutua.

» Apoyo a las alumnas emprendedoras.

» Organizar eventos de emprendimiento como ferias o concursos, con la
intencion de dar a conocer los proyectos.

» Fomentar la implementaciéon de proyectos de emprendimiento reales
para ganar experiencia practica.

» Fomentar la inspiracion y la motivacion a través de conferencias o talleres.

* Proporcionar oportunidades para comercializar productos dentro de la
universidad.

» Fomentar la motivacion y la inspiracion entre las emprendedoras.

* Realizar dinamicas para ganar confianza y tener desenvolvimiento.

+ Crear proyectos y proporcionar el apoyo necesario para llevarlos a cabo.

» Ofrecer clases de apoyo o ayuda en areas especificas.

DISCUSION

El debate sobre los resultados y las teorias de la investigacion conducen a posibles
implicaciones para las mujeres emprendedoras universitarias, incluida la alineacion
con la teoria del liderazgo transformacional (MacGregor, 1978), pero también a
barreras como la falta de conocimientos y recursos. La teoria del empoderamiento
sugiere que las universidades pueden mejorar el empoderamiento proporcionando
las herramientas y los recursos necesarios. Los desafios de género, como la
discriminacién y los estereotipos, pueden afectar las oportunidades de las mujeres
emprendedoras, segin la teoria de género. La teoria de la autoeficacia se alinea
con los altos niveles de confianza entre los encuestados, aunque el miedo al fracaso
representa un desafio. Las mujeres emprendedoras pueden aprender a través
de la observacion y la interaccion, con el potencial de ofrecer oportunidades de
aprendizaje mas eficaces. La teoria de la identidad social sugiere que las mujeres
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emprendedoras se definen a si mismas a través de la afiliacién con otras personas,
pero la falta de visibilidad plantea un desafio. La presencia de un techo de cristal
obstruye el acceso a recursos cruciales para las mujeres emprendedoras, lo que pone
de relieve la necesidad de apoyo e intervenciones.

CONCLUSIONES

La investigacién indica que las universitarias encuentran desafios y oportunidades
en su camino hacia el emprendimiento. Los desafios comunes incluyen la falta de
tiempo, recursos, conocimientos y apoyo, junto con los problemas relacionados con
el liderazgo y el género. Por otro lado, ellas muestran una fuerte conciencia de
su liderazgo, iniciativa, visién y autoestima, sintiéndose seguras de poder alcanzar
sus objetivos. Se sugieren varias propuestas para mejorar el liderazgo empresarial
en las universidades, como permitir las ventas, ofrecer mas informacién vy talleres
especificos, crear incubadoras internas y ofrecer un mayor apoyo.

En conclusion, a pesar de enfrentarse a importantes desafios, las mujeres
emprendedoras universitarias tienen conciencia del liderazgo y tienen propuestas
concretas para promover el liderazgo empresarial en las universidades, lo que puede
resultar beneficioso para los responsables y los administradores universitarios que
buscan fomentar el espiritu empresarial entre las estudiantes.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue identificar la relaciéon entre el entorno
empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) en Nuevo
Laredo y la construcciéon de estrategias para implementar la responsabilidad social
empresarial (RSE), abordando los principales retos y posibles estrategias para
fomentar la innovacién y crear una ventaja competitiva. La metodologia consistio
en una revision documental exhaustiva de la literatura existente, asi como en el
analisis de datos estadisticos proporcionados por el INEGI, utilizando palabras
clave relacionadas con la RSE y la innovacion en la mipyme. Los resultados indican
que, aunque la RSE es cada vez mas relevante, su implementacion enfrenta desafios
como falta de recursos financieros, baja capacitaciéon y limitada disposicion para
innovar. Sin embargo, las conclusiones sugieren que al alinear las practicas de RSE
con la innovacién, las mipymes pueden mejorar su competitividad y sostenibilidad,
generando un valor agregado significativo.

INTRODUCCION

En los tltimos afos, el concepto de RSE ha recibido mayor atenciéon por parte de
los académicos, los profesionales, las empresas y la sociedad, consolidandose como
un concepto clave para la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de las empresas,
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incluyendo las mipymes. Su importancia ha aumentado debido a la creciente
demanda de empresas socialmente responsables por parte de un amplio abanico de
partes interesadas, como empleados, clientes, proveedores, comunidad y activistas
(Ofori y Hinson, 2007).

Las condiciones globales actuales implican complejos desafios que
incluyen crisis econémicas, avances tecnologicos, problemas medioambientales y
enfermedades globales (Valdez et al., 2023) que han provocado conflictos para la
evolucién econémica de bajo impacto ambiental (Lee y Trimi, 2021). La RSE no
solo abarca el cumplimiento de normativas medioambientales o la implementacion
de practicas éticas, sino que también representa una estrategia integral que puede
potenciar la competitividad, innovacién y reputacion de las empresas en el mercado.
Sin embargo, las mipymes enfrentan retos significativos en la adopcion de la RSE,
como la falta de recursos econoémicos, humanos y tecnologicos, lo que limita su
capacidad para implementar practicas sostenibles y adaptarse a las crecientes
expectativas de las partes interesadas.

De acuerdo con Visser (2008), la RSE es la manera formal e informal en la
que las empresas contribuyen a mejorar las condiciones sociales, morales, laborales,
de gobernanzay ecologicas en los paises en desarrollo donde operan, respetando los
entornos religiosos, historicos y culturales. Asimismo, se define como la obligacion
permanente de las empresas de actuar moralmente y contribuir al desarrollo
econémico, mejorando simultaneamente la calidad de vida de los empleados, sus
familias y la sociedad en general (Bahta et al., 2021).

El valor de la mipyme en la economia local resalt6é durante la pandemia por
COVID-19, debido a que las cadenas de suministro de la mayoria de las empresas
se vieron alteradas. Esta situacion generé una reestructuracion geopolitica que
acentud el proteccionismo econémico, resaltando la necesidad del fortalecimiento
local, lo que hace que surja la pregunta: jestamos ante el fin de la globalizacion
como la conocemos? (Karabell, 2020). Algunas economias emergentes, como China
e India, han desarrollado grandes mercados internos, por lo que su dependencia del
comercio mundial ha disminuido considerablemente.

Las mipymes se enfrentan a retos cada vez mayores bajo un escenario
mundial cambiante. Deben conocer los riesgos potenciales y las oportunidades para
innovar a través del desarrollo de nuevos o mejores productos, procesos y modelos
de negocio. La adaptabilidad y el pensamiento basado en riesgos son caracteristicas
que propician su resiliencia (Garcia-Villagran y Sanchez-Partida, 2020).

Las mipymes no siempre identifican los riesgos en el mercado ni dirigen
sus recursos a la implementacion de tecnologia e innovacién que les permitan
desarrollar sus negocios y mejorar sus capacidades para la competitividad (Teece,
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2014). Si bien son pieza clave en diversas cadenas de suministro, sus operaciones
suelen producir un impacto ambiental negativo; su transicion hacia practicas
sostenibles les supone un reto adicional, ya que disponen de recursos limitados que
suelen invertirse en actividades fundamentales.

A pesar de ello, la sostenibilidad se ha identificado como un factor potencial
de ventaja competitiva para la mipyme. Estas pueden disminuir su impacto
medioambiental estableciendo objetivos alineados con sus metas comerciales, pero
enfocados en la gestion medioambiental, como mejorar la eficiencia energética e
hidrica y disminuir la generacion de residuos. Estos objetivos forman parte de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la ONU (United Nations, 2015),
la cual destaca la importancia de un uso sostenible de los recursos naturales para
evitar su agotamiento.

La adopcién e implementacion de practicas de sostenibilidad en la mipyme
debe hacerse en relaciéon con la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Reconociendo su relevancia, la Asamblea General de las Naciones
Unidas declaré el 27 de junio como el Dia de las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas, conmemorando su contribucién a estos propositos.

Esta investigacion presenta los hallazgos de una revision documental sobre
el entorno en el que se desarrollan las mipyme, a fin de apoyar la implementacién
de actividades sostenibles. La integracién de practicas responsables puede ser
un motor de innovacién y un diferenciador clave en un mercado cada vez mas
competitivo. No obstante, estas empresas enfrentan dificultades para alinear la RSE
con sus estrategias de negocio, debido a limitaciones estructurales y de recursos.

DESARROLLO

LaRSE es un concepto multidimensional que representa una oportunidad para que la
mipyme crezca y pueda competir con diferencias significativas. Por ejemplo, creando
valor para la empresa, que refleja las respuestas empresariales a las expectativas y
necesidades de sus partes interesadas y el medioambiente (Le et al., 2021).

Son diversos los retos que afectan al desempeno de las empresas; la RSE
es cada vez mas importante para un desarrollo sostenible en ellas, ya que mejora la
reputacion corporativa, impulsa la innovacion y fomenta la confianza de los clientes
para lograr su retencién y su apoyo continuo (Dawar y Singh, 2022). Gangi et al.
(2018) sefialan que la RSE es un medio para mitigar las dificultades que enfrentan las
mipymes en aspectos como financiamiento, innovacién y atracciéon de empleados,
ademas de contribuir al fortalecimiento de su competitividad.

Las empresas, sin importar su tamafo, son cada vez mas conscientes de
su rol dentro del entorno de la responsabilidad social a través de sus tres pilares
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fundamentales: econémico, social y medioambiental (Lindgreen et al., 2008), y de
su interaccién con las distintas partes interesadas como capital humano, inversores,
clientes, cadena de suministro, competidores, factores sociales y medioambiente.
Por lo tanto, es necesario prestar mas atencién a la RSE en las mipyme y a las
diferentes funciones que desempefian sus actividades en cada contexto institucional.

Mefilo Comunidad
ambiente
—

[ e ] m AA
Inversionista
humano
Cadgn‘a de Clientes
suministro

Figura 1. Entorno de la responsabilidad social

D

1]

7

Fuente: elaboracion propia a partir de Lindgreen et al. (2008).

En México, la mipyme juega un rol relevante para el desarrollo y crecimiento
economico del pais. De acuerdo con los Censos Econdmicos 2019 realizados por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2019), de los 4.9 millones de
unidades econémicas en el pais, el 99.8 % son mipymes, es decir, 99 de cada 100
empresas. De esta poblacion de unidades econémicas, el 95 % son microempresas
(empleando hasta 10 personas), 4 % son pequenas (11 a 50 personas), y 0.8 % son
medianas (51 a 250 personas), empleando en conjunto a casi 89 % de la poblacién
econdmicamente activa.

El papel de la mipyme es fundamental, debido a su peso en el desarrollo
econoémico tanto local como nacional, la construccion de estrategias y la innovacion
generan un impacto significativo. La innovacién es esencial para que las empresas
preserven o mejoren su competitividad, al tiempo que cumplen con sus diversas
RSE ante multiples partes interesadas (Stoian y Gilman, 2017). Sin embargo, son
pocos los estudios empiricos que analizan la relaciéon entre la RSE y la innovacion
en las pymes.
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En particular, la relaciéon entre RSE e innovacién es relativamente reciente,
y cobr6 auge apenas un par de décadas atras (Rexhepi et al., 2013). La innovacion
es un proceso creativo que ha evolucionado, y ha sido abordado de diferentes
maneras en cada sector econémico. Bocquet et al. (2013) sefialan que las empresas
deben alinear sus actividades de RSE con sus estrategias para crear innovacion
y competitividad, independientemente de su tamano. En la mipyme, lo anterior
puede impulsar considerablemente su crecimiento (Hadj, 2020).

El comin denominador que lo detona es la generaciéon de ideas o
implementacion de tecnologia para la generacion de valor agregado. La innovacion
es la convergencia de elementos aparentemente heterogéneos que pueden generar
resultados exponenciales (Hedvall et al.,, 2019). Lee y Trimi (2021) describen
esta innovaciéon como la agrupaciéon o fusion de objetos, ideas o experiencias
aparentemente no relacionadas, procedentes de todo tipo de fuentes externas,
incluidas organizaciones, personas de diferentes industrias y paises que comparten
objetivos aspiracionales en beneficio de las partes interesadas. Su éxito radica en
la capacidad de integrar fortalezas, ya sea incrementalmente (horizontalmente) y
drasticamente (verticalmente), como se muestra en la Figura 2.

( Bioartificial )

Innovacion
drastica — —
(_ Organizacional )

Funcional D

" Producto ‘
__oSericio

Innovacién incremental

Figura 2. Convergencia en el espacio de innovaciéon incremental-drastica

Fuente: elaboracién propia a partir de Lee y Trimi (2021).

La innovacién orientada a la sostenibilidad implica una transformaciéon radical
de productos, procesos y organizaciones para la generacion de valor social y
medioambiental junto con beneficios financieros (Chowdhury et al., 2020).

La innovacién orientada a la sostenibilidad promueve la innovacién en las
empresas paramodificarla forma en que utilizan los recursos, fomentarla produccién
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bajo economia circular, mejorar la ecoeficiencia de las operaciones, introducir
nuevas estructuras de gestion e instigar el ecodisenio. Dentro de este proceso creativo
para generar valor, la tendencia es introducir practicas empresariales sostenibles en
las operaciones diarias, como la eficiencia de los recursos, la gestion de residuos y la
implementacion de programas de responsabilidad social corporativa (RSC), entre
otras (Franken, 2015).

Si bien la implementacién de practicas de responsabilidad social es
relativamente sencilla para las grandes empresas, las mipymes enfrentan desafios
significativos debido a la falta de recursos econdémicos, humanos y de conocimiento.
A pesar de esto, muchas de ellas han comenzado a adoptar practicas mas sostenibles,
motivadas por presiones externas como normativas gubernamentales, preferencias
de los consumidores o por una genuina creencia en la responsabilidad social y
medioambiental alineada con sus valores. Sin embargo, el dilema radica en como
estas empresas pueden realmente beneficiarse de la RSE y las practicas sostenibles.

Gracias a cualidades como su capacidad de adaptacion al mercado, baja
burocracia y espontaneidad (Garcia et al., 2020), entre otras; las mipymes pueden
disenar estrategias que les permitan abrirse camino en el mercado. No obstante,
diferentes estimaciones coinciden en que existe un importante impacto ambiental
de las mipymes a nivel mundial, por lo que la Organizacién para la Cooperaciéon y
Desarrollo Econémico (2018) resalta la importancia de desarrollar mecanismos que
fomenten actividades mas eficientes y de menor impacto medioambiental dentro de
las cadenas de suministro mas grandes. Esto es especialmente relevante en economias
emergentes, donde suelen tener recursos financieros y de gestion limitados.

Al respecto, de acuerdo con el Comunicado de Prensa Num. 377/23 con
las Estadisticas a propdsito del dia de las microempresas y las pequeiias y medianas empresas
(INEGI, 2023), el 46.6 % de estas ha solicitado financiamiento con alguna
institucion financiera, regulada o no y solo el 43.2 % lo ha obtenido (Figura 3), y de
esta poblacion el 81.3 % ha destinado el recurso a la compra de insumos.

El INEGI (2019), mediante la aplicacion de la Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (ENAPROCE)
a una muestra total de 22 188 mipymes, resalta que el 92 % de las microempresas
y el 77 % de las pequenias y medianas empresas no tienen acceso a financiamiento.
De acuerdo con la encuesta, el 74 % del total no aceptaria un crédito bancario,
de esta poblacién, el 58 % senala que el crédito es muy caro y el 15 % no tiene
confianza en el sistema bancario, lo que indicaria una necesidad de informacion
clara o un aumento en las competencias de los emprendedores. La encuesta revela
un porcentaje muy bajo de capacitacion (Figura 4), ya que el 73 % de los encuestados
respondieron que la causa para no cumplir con este requisito de ley es que cuentan
con el nivel de conocimiento y habilidades adecuados.
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Figura 3. Solicitudes de financiamiento de la mipyme

Fuente: elaboraciéon propia a partir de INEGI 2023.
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Figura 4. Distribucién del nimero de empresas que imparten capacitaciéon por tamano

Fuente: elaboraciéon propia a partir de INEGI (2019).

El objetivo principal de la innovacién se puede clasificar en tres grandes categorias:
(1) el nivel menos sofisticado de intentar encontrar nuevas soluciones a problemas
existentes; (2) el nivel medio de sofisticacion de redefinir necesidades o problemas
existentes y encontrar soluciones; y (3) el nivel mas alto de complejidad de identificar
o crear nuevas necesidades y encontrar soluciones (Kim y Mauborgne, 2019).

En la Figura 5, Lee y Trimi (2021) presentan un esquema abstracto de
como se relacionan los distintos enfoques de la innovacion para la creacion de valor
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(eje vertical) y el eje horizontal muestra la finalidad principal de la innovaciéon en
funcién de los tres niveles de innovacion.

Generar Valor
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Innovacion dréstica

Innovacién
incremental
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Innovacién
. -
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- 4 @ =
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N existentes y encontrar \uci
problemas existentes i encontrar soluciones
soluciones

. J

Figura 5. Esquema de innovacion para la generacion de valor.

Fuente: elaboracién propia a partir de Lee y Trimi (2021).

En cuanto a las capacidades gerenciales para la solucion de problemas por parte de
los empresarios, en la siguiente figura se presenta la frecuencia segin las acciones
implementadas ante problemas en el proceso de produccion (INEGI, 2019).

Es importante considerar las caracteristicas y el contexto de las mipymes
para apoyar con ¢éxito su transicién hacia la sostenibilidad. Al respecto, el INEGI
(2019) senala que, el 78 % de ellas busca crecer; sin embargo, el 67 % no cuenta con
indicadores para dar seguimiento a su desempeno. Entre las principales barreras
para su crecimiento resaltan la conformidad con su situaciéon actual (48 %), temor
ala inseguridad en el pais (12 %), falta de conocimientos administrativos (25 %), asi
como la falta de informacién para su integracion a una cadena de valor (34.8 %).
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Figura 6. Distribucién de acciones que instrumentaron ante problemas presentados

Fuente: elaboracién propia a partir de INEGI (2019).

CONCLUSIONES

Esta revision documental sobre los desafios de las mipyme y la implementacién
de actividades de RSE revela un panorama complejo, marcado por limitaciones
estructurales y de recursos, pero también por un potencial significativo para generar
valor y mejorar su competitividad. A pesar de que las mipymes constituyen un
pilar fundamental de la economia regional y son clave para el desarrollo sostenible,
enfrentan numerosos retos para adoptar practicas de RSE.

Uno de los principales obstaculos identificados esla falta de acceso a recursos
financieros y tecnologicos, lo que limita su capacidad para invertir en innovacioén
y en la implementaciéon de practicas sostenibles. Ademas, la baja capacitacion
y la resistencia al cambio dificultan la integracion de la RSE, lo cual es crucial
para mejorar la competitividad en un mercado global cada vez mas exigente. Sin
embargo, el estudio muestra que, cuando las mipymes logran alinear la RSE con
sus estrategias de negocio, especialmente a través de la innovacion, pueden superar
estas limitaciones y mejorar su desempeno general.

Nuevo Laredo, con su cercania a la frontera y su relevancia en las cadenas
de suministro internacionales, presenta tanto oportunidades como desafios Gnicos
para las mipymes. Por un lado, la ubicacién geografica ofrece ventajas competitivas
que pueden ser explotadas mediante la adopcion de practicas responsables que
respondan a las expectativas de los mercados internacionales. Por otro lado, la falta
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de financiamiento y la escasa cultura de innovacién limitan la capacidad de estas
empresas para competir a nivel global.

El analisis de la relaciéon entre la RSE y la innovacién en las mipymes
muestra que la innovaciéon orientada a la sostenibilidad no solo es viable, sino
también necesaria para que estas empresas enfrenten los desafios de un entorno
global cambiante. La adopcion de la RSE como una estrategia integral no solo les
permite cumplir con sus obligaciones sociales y medioambientales, sino que también
fortalece su posicion en el mercado mediante la creacion de valor compartido. Esto
puede generar una ventaja competitiva sostenible al adaptarse a las crecientes
demandas de sostenibilidad a nivel mundial.

En conclusion, para que las mipymes de Nuevo Laredo puedan aprovechar
plenamente los beneficios de la RSE y la innovacion, es necesario un enfoque integral
que considere sus limitaciones y fortalezas. La colaboracion entre el sector pablico,
el privado y las instituciones académicas puede ser clave para desarrollar estrategias
que permitan a estas empresas no solo sobrevivir, sino también prosperar en un
entorno competitivo y globalizado. Cuando la RSE se alinea con la innovacion,
no solo ofrece una ruta hacia la sostenibilidad, sino también hacia un crecimiento
econ6émico mas inclusivo y equitativo para la region.
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LA CONTABILIDAD EN CONTINUA
TRANSFORMACION: UN ANALISIS

® DE SU PASADO, PRESENTE Y LOS

POSIBLES DESAFIOS DEL FUTURO

Maria de la Luz Trevifio Alvarez

RESUMEN

La contabilidad ha sido una disciplina esencial en la gestion econémica de las
sociedades desde la Antigliedad, evolucionando desde los primitivos métodos de
registro de tributos en civilizaciones antiguas hasta el establecimiento de principios
contables formales en el Renacimiento, como los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA) y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF). Estos avances han permitido una mayor transparencia y
comparabilidad enlainformaciénfinanciera, facilitandola confianza delosinversores
y la toma de decisiones en un entorno econémico globalizado. Posteriormente,
con la llegada de la era tecnoldgica, la contabilidad ha experimentado una
transformacion radical, impulsada por la adopciéon de herramientas tecnologicas
y la automatizaciéon de procesos contables. En el presente capitulo abordaremos
la historia de la contabilidad, la evolucién de esta disciplina y la incorporacion de
la inteligencia artificial (IA) junto con otras herramientas tecnologicas. Ademas,
examinaremos las ventajas y desventajas de la IA en el ambito contable, destacando
que, a pesar de los desafios que presenta, se ha convertido en un elemento
fundamental de la contabilidad moderna, mejorando la eficiencia y la calidad de la
informacién financiera.
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INTRODUCCION

Con frecuencia se ha dado por hecho que los origenes de la contabilidad estan
totalmente relacionados con la formacion de empresas que se encuentran destinadas
a revisar sus transacciones financieras para su desarrollo sustentable dentro del
mercado. Sin embargo, esta perspectiva no coincide por completo con la verdadera
esencia de la contabilidad, ya que, algunos hallazgos arqueoldgicos demuestran
que los primeros seres humanos prehistoéricos mantenian registros para regular y
supervisar sus bienes, incluidos sus productos recolectados, cazados o elaborados.
En esos tiempos, los registros contables eran herramientas rudimentarias: piedras,
tablillas de madera y papiros para escribir.

Con el paso del tiempo, la contabilidad se adapté a las necesidades
cambiantes de la economia y la sociedad. Desde los registros basicos utilizados en
la Antigiiedad para gestionar recursos hasta los complejos sistemas de informacion
financiera actuales, la contabilidad ha sido un pilar esencial en la toma de decisiones
econ6émicas y empresariales. Con el desarrollo de las Normas de Informacion
Financiera (NIF) y su alineaciéon con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), el ambito contable ha consolidado un marco normativo que
busca mejorar la transparencia, precision y comparabilidad de la informacion
econémica. Esta evolucion no solo ha contribuido a una mejor practica, sino que
ha impulsado la incorporacién de tecnologias emergentes.

La IA es una herramienta poderosa en el ambito contable, transformando
la automatizaciéon de procesos, la deteccion de fraudes financieros y el analisis de
grandes volimenes de datos en tiempo real. Ademas, facilita la identificacién de
patrones y la prevision de riesgos financieros, aportando un valor significativo a la
gestion y el control contable.

En contabilidad, la IA se utiliza para optimizar procesos rutinarios, reducir
errores humanos y mejorar la toma de decisiones estratégicas. De este modo, no solo
redefine el rol del contador, sino que también amplia el alcance de la contabilidad
en un entorno econémico cada vez mas digitalizado y competitivo.

DESARROLLO

En la Antigliedad, los tributos desempenaban un papel crucial en la estructura
social y econémica de las civilizaciones antiguas. En el contexto romano, por
ejemplo, los ciudadanos estaban obligados a pagar impuestos a las autoridades
imperiales a cambio de una variedad de servicios y beneficios proporcionados por
el Estado. Estos tributos eran recolectados por funcionarios designados, quienes
tenian la responsabilidad de rendir cuentas de manera precisa y transparente a sus
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superiores.

La contabilidad en esta época estaba en sus primeras etapas de desarrollo,
pero ya mostraba signos de organizacion y formalizaciéon. Los encargados de
recolectar los tributos llevaban registros detallados de las transacciones financieras,
utilizando métodos primitivos para mantener un seguimiento de ingresos y gastos.
Estos registros garantizaban la exactitud en la recaudaciéon de impuestos y servian
como herramienta de control y supervisiéon por parte de las autoridades centrales.

A lo largo de los siglos, los procesos contables han experimentado una
evolucion, adaptandose a los cambios en las estructuras politicas, econémicas y
sociales. Desde los rudimentarios sistemas de registro utilizados en la Antigiiedad
hasta las complejas practicas contables contemporaneas, la contabilidad ha sido
fundamental para el funcionamiento eficiente de las instituciones gubernamentales,
comerciales y sociales. Su historia es testimonio de su relevancia a lo largo del
tiempo, marcada por una constante capacidad de adaptaciéon para mantenerse
pertinente y eficaz en la sociedad (Espinel-Castro, 2023).

LA CONTABILIDAD EN EVOLUCION

El avance en el campo contable se inicia con la comprensién y aplicacion del uso
de la cuenta “I'”, caracterizada por el método de doble registro conocido como
Debe y Haber (Suarez, 2018). Este sistema permite registrar ingresos, gastos, activos
(como propiedades, equipos o inversiones), deudas (como préstamos o cuentas por
pagar) y otros elementos financieros relevantes, clasificandolos y categorizandolos
adecuadamente para facilitar su analisis y utilizaciéon en la toma de decisiones. A
nivel global, nacen los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
en Italia en 1494, como un conjunto de normas convencionales utilizadas para
registrar operaciones comerciales. Sin embargo, a partir de 1961, estos principios
comenzaron a emplearse como postulados contables (Le6n-Serrano, 2023).

Estos principios comenzaron a ser utilizados a raiz de un acontecimiento
que sacudi6 a la economia estadounidense: la Gran Depresion. A partir de esto, se
hizo evidente la necesidad de estandares contables mas uniformes y confiables para
ayudar a los inversores a comprender mejor la situacion financiera de las empresas.
Esto permiti6 que los PGGA evolucionaran y se adaptaran para reflejar los cambios
en la economia, las practicas comerciales y las regulaciones gubernamentales.

Conforme la economia global se volvia mas interconectada y las empresas
operaban en multiples jurisdicciones, surgio la necesidad de contar con estandares
contables aceptados y utilizados de manera consistente en todo el mundo.

Esto permitiria alos inversionistas y a otros usuarios, comparar con facilidad
los estados financieros de diferentes empresas y tomar decisiones informadas.



48 Maria de la Luz Trevifio Alvarez

Las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF), se convirtieron
en un marco comunmente utilizado en muchos paises para la preparacion de
estados financieros. Estas normas proporcionan directrices detalladas sobre como
reconocer, medir, presentar y revelar informacién financiera, lo que contribuye
a mejorar la comparabilidad, la transparencia y la relevancia de la informacién
financiera para los usuarios.

Actualmente, las Normas de Informacién Financiera (NIF) en México
constan de cinco series (A, B, C, D, y E), 50 Normas de Informacién Financiera (NIF),
9 Interpretaciones a las Normas de Informacion Financiera (INIF) y 4 Orientaciones
a las Normas de Informacién Financiera (ONIF), que se clasifican en diferentes
categorias (IMCP, CINIE 2023). Por tanto, los PCGA y las NIIFF desempefian un
papel importante en la practica contable a nivel mundial, proporcionando un marco
solido para presentar informacion financiera precisa y confiable.

CONTABILIDAD Y LA ERA TECNOLOGICA
La contabilidad es un proceso indispensable en el ambito financiero que consiste en
registrar, clasificar, analizar y comunicar la informacién econémica de una empresa
o individuo. Para lograr este objetivo, es necesario mantener un registro detallado
y organizado de las transacciones diarias de una entidad, ya sea una empresa,
una organizacion sin fines de lucro o un individuo. El area contable proporciona
informacioén claray precisa sobre la situacion de una entidad a través de la preparacion
de estados financieros, los cuales resumen la informacién de una empresa en un
periodo especifico. De acuerdo con las Normas de Informacion Financiera, los cuatro
estados basicos segin el IMCP y el CINIF (2023) son:

1. Estado de situacién financiera

2. Estado de resultado integral

3. Estado de flujo de efectivo

4. Estado de cambios en el capital contable

Los cuatro estados financieros basicos, de conformidad con las NIF, proporcionan al
usuario una vision clara de los ingresos, gastos, activos y pasivos de una entidad. Esto
permite a los gerentes y propietarios evaluar el rendimiento financiero, identificar
areas de mejora y tomar medidas necesarias para garantizar la viabilidad y el
éxito continuo del negocio. No obstante, esta evoluciéon normativa ha presentado
desafios significativos. La complejidad y la precision requerida en la preparacion de
los estados financieros han aumentado considerablemente, lo que ha llevado a la
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contabilidad a buscar soluciones innovadoras para cumplir correctamente con las
normativas legales y fiscales. En este sentido, la tecnologia se ha convertido en un
aliado indispensable para la contabilidad moderna.

La adopciéon de herramientas tecnologicas en el campo contable ha
transformado la manera en que las empresas gestionan sus procesos. La introduccion
de soflware especializado en contabilidad y sistemas integrados de gestion financiera
ha revolucionado la eficiencia y la precision en la elaboracién de informes contables,
la reduccion de errores y el cumplimiento de normativas en constante evolucion.
Ademas, los sistemas informaticos facilitan la actualizacion de los procesos contables
para incorporar nuevas normativas y requisitos regulatorios, garantizando que las
empresas cumplan con sus obligaciones normativas de manera oportuna y precisa.

La evolucion tecnologica ha transformado el panorama contable, alterando
la forma en que se registran, procesan y se comunican los datos financieros.
Inicialmente, la contabilidad se basaba en sistemas manuales que consumian mucho
tiempo en tareas repetitivas y estandarizadas. La llegada de las computadoras y el
Internet proporcioné capacidades avanzadas de procesamiento de datos, mejorando
la precision y la rapidez en la generacion de informacién contable.

La transicion hacia la contabilidad electronica ha sido esencial para mejorar
la eficiencia y la productividad en el ambito contable. La automatizacién de estos
procesos ha reducido el tiempo dedicado a tareas repetitivas y ha aumentado la
precision en los calculos y analisis financieros.

Las aplicacionesy plataformas digitales han ampliado las capacidades de los
profesionales contables para el analisis de datos, generaciéon de informes y la mejora
de la interaccién con los clientes con una comunicacién mas fluida y transparente
a través del correo electronico, WhatsApp y plataformas de videoconferencia. La
tecnologia continta siendo un pilar fundamental en la evolucion y el desarrollo
del campo contable, proporcionando herramientas innovadoras que mejoran la
transparencia en la gestiéon financiera de las empresas.

Sin duda, la evoluciéon tecnolégica ha sido un factor determinante en
el desarrollo de la contabilidad moderna, mejorando la eficiencia, precisiéon y
accesibilidad de los servicios contables. La contabilidad electrénica ha facilitado la
gestion financiera y la toma de decisiones, al tiempo que ha fortalecido la relacion
entre contadores y clientes a través de herramientas digitales avanzadas (Santos et

al., 2023).
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IA TRANSFORMANDO A LA CONTABILIDAD MODERNA

El ambito contable e informatico ha sostenido una rapida evolucién en los tltimos
tiempos, especialmente en paises desarrollados. Se debe estar al tanto de este proceso
tanto en la educaciéon como en la practica profesional. Los contadores deben estar
dispuestos a aprender y adaptarse, ya que su papel es fundamental para la sociedad,
siendo responsables de garantizar la confiabilidad, integridad e imparcialidad en la
informacién financiera que presentan las empresas a inversores y terceros.

La implementaciéon de la IA en la contabilidad estd revolucionando
estos procesos, ofreciendo numerosas ventajas en comparaciéon con los métodos
tradicionales, con la automatizacién de tareas rutinarias hasta la optimizacién de
tarcas mas complejas, permitiendo a los contadores desempenar un papel mas
activo en la interpretacion de datos y la basqueda de soluciones.

Este cambio haciala IA implica una evolucién en el rol del contador publico,
que debe adaptarse a nuevos métodos y tecnologias. Si bien la automatizacion
puede reemplazar tareas contables rutinarias, los contadores deben centrarse en
la interpretacion de datos y la toma de decisiones estratégicas para agregar valor a
sus clientes y empresas. Tanto profesionales como estudiantes pueden utilizar estas
herramientas para explorar escenarios financieros complejos y evaluar el impacto
en las decisiones comerciales en tiempo real. Esto no solo fortalece su comprension
tedrica, también los prepara para enfrentar los desafios del mundo empresarial.

La constante innovacién tecnoldgica y la modernizacion de la profesion
contable resaltan la necesidad de actualizar constantemente el aprendizaje. El
enfoque educativo se centra en la sistematizacién de procesos y el dominio de
las herramientas tecnoldgicas disponibles. Se proponen estrategias para ensefar
contabilidad en el contexto de la IA, aunque estas innovaciones no alteran los
principios fundamentales de la contabilidad (Manosalvas et al., 2024).

Por otra parte, existen preocupaciones éticas en lo que respecta a la
transparencia, la responsabilidad y la privacidad. Es crucial considerar estos
aspectos ¢éticos y normativos junto con los aspectos técnicos al implementar IA
en contabilidad (Garcia-Vera et al., 2023; Alzate et al., 2023). La IA ha tenido
un impacto significativo en la profesiéon contable y en las organizaciones, pero
los profesionales deben encontrar un equilibrio entre la automatizaciéon y la
supervision humana para garantizar una implementacién ética y segura en el
campo contable. A continuacién, la Tabla 1 muestra ventajas y desventajas de la
IA en la disciplina contable.
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Tablal. Ventajas y desventajas de la IA en la contabilidad moderna

Ventajas

Desventajas

Simplificar la contabilidad repetida, como
conciliar cuentas bancarias o ingresar
informacién al sistema, permitiendo

que el contador se enfoque en aspectos
estratégicos.

Examinar grandes conjuntos de datos de
manera eficaz para descubrir tendencias
y modelos que respalden decisiones
financieras mas informadas por parte de
las organizaciones.

La implementacion de la IA en la
contabilidad puede conducir a una mejora
en la calidad de los datos, ya que los
sistemas automatizados pueden identificar
y corregir errores con mayor precisiéon que
los humanos.

Permite una mayor personalizacion

en la gestion financiera, ya que los
sistemas contables pueden analizar

datos individuales y patrones de
comportamiento para ofrecer
recomendaciones y estrategias especificas
para cada cliente o situacion.

Conduce a una significativa reducciéon de
errores humanos en el proceso contable.
Los sistemas automatizados pueden
realizar calculos precisos y consistentes,
minimizando asi los riesgos de errores de
entrada de datos, omisiones u otros fallos
humanos que podrian afectar la exactitud
de los registros financieros.

La introduccién de tecnologias como el software,
el hardware y la capacitacion en IA conlleva costos
significativos, lo que puede representar un desafio
financiero para las pequenas y medianas empresas.

La implementacion de la IA podria reducir empleos
en el sector contable, ya que algunas tareas que
antes hacian humanos ahora pueden realizarse por
sistemas automatizados.

Riesgo de una dependencia excesiva de los
algoritmos. Si las organizaciones confian demasiado
en la IA para tomar decisiones financieras

criticas, pueden perder la capacidad de evaluar la
informacién de manera critica y tomar decisiones
basadas en el contexto y la experiencia humana.

A medida que los sistemas contables se vuelven

mas digitalizados ¢ integrados con la IA, también
aumenta la vulnerabilidad a ciberataques. Los
sistemas automatizados pueden ser objetivos
atractivos para los hackers que buscan acceder a
informacién financiera confidencial o interrumpir las
operaciones comerciales.

Permite el procesamiento de grandes voliimenes

de datos financieros, algunos de los cuales pueden
ser sensibles o confidenciales. Existe el riesgo de

que el acceso a estos datos por parte de sistemas
automatizados aumente las preocupaciones sobre la
privacidad y la confidencialidad, especialmente si no
se implementan medidas adecuadas de proteccion
de datos.

Fuente: adaptada de Alzate et al. (2023).

CONCLUSIONES

La contabilidad ha experimentado una evoluciéon notable alolargo de la historia, desde

sus inicios, hasta convertirse hoy en dia en una disciplina altamente especializada y

digitalizada. La introduccion de tecnologias avanzadas ha permitido la automatizacién

de tareas rutinarias, liberando asi a los profesionales contables para centrarse en analisis

mas estratégicos y decisiones informadas. Sin embargo, al mirar hacia el futuro, nos

encontramos con un panorama donde la IA y la automatizacién jugaran un papel
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cada vez mas prominente en la contabilidad. Aunque estas innovaciones prometen
una mayor eficiencia y precisién, también plantean desafios y riesgos. Entre ellos se
incluyen la preocupacion por la pérdida de empleos en el sector contable debido a
la automatizacion, asi como la necesidad de abordar las implicaciones éticas y de
seguridad que acompafian a la gestion de grandes cantidades de datos financieros.

La contabilidad continuara evolucionando junto con la tecnologia, y es
esencial que los profesionales del campo se adapten a estos cambios. Mantener un
equilibrio entre la innovacién tecnoldgica y la supervision humana sera fundamental
para garantizar la integridad y la confiabilidad de la funcién contable en un entorno
empresarial cada vez mas complejo y automatizado.



3.LA CONTABILIDAD EN CONTINUA TRANSFORMACION: UN ANALISIS DE SU PASADO, PRESENTE Y LOS POSIBLES DESAFIOS DEL FUTURO 53

REFERENCIAS

Alzate, D., Ortiz, J. I, Londofio, C. y Quintero, D. (2023). El contador publico y la inteligencia
artificial: Un paso hacia la innovacion. Revista AGORA, (16), 33-55. https://dot.org/
https://ojs.tdea.edu.co/index.php/agora/article/view/ 1598

Espinel-Castro, D. P. (2023). Historia, avances ¢ importancia de la contabilidad a través del
tiempo hasta la época moderna. Reflexiones Contables, 6(1), 37-54. https://doi.org/
https://doi.org/10.22463/26655543.3925

Garcia-Vera, Y. S., Juca-Maldonado, F. X. y Torres-Gallegos, V. (2023). Automatizacién
de procesos contables mediante inteligencia artificial: Oportunidades y desafios
para pequefios empresarios ecuatorianos. Revista Transdisciplinaria de Estudios Sociales y
Tecnologicos, 3(3), 69-74. https://doi.org/https://doi.org/10.58594/rtest.v3i3.93

Instituto Mexicano de Contadores Pablicos -IMCP-, Consejo Mexicano parala Investigacion
y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera -CINIF-. (2023). Normas de
Informacion Financiera. CINIF.

Leén-Serrano, A. P (2023). La evoluciéon histérica de la contabilidad sus principios
fundamentales en el aspecto teorico-cientifico y normativas reguladoras para las
empresas colombianas. Reflexiones Contables, 6(2), 53-69. https://doi.org/https://doi.
org/10.22463/26655543.3927

Manosalvas, A. M., Chisag, M. B., Baque, M. E. y Maliza Cruz, W. I. (2024). La inteligencia
artificial como herramienta de ensehanza-aprendizaje en la contabilidad. Dialnet,
9(1), 1749-1770. https://doi.org/10.23857 /pc.v9il

Santos, G. S., Maia, A. J. y Solange, d. S. (2023). Contabilidade digital: Mudancas
significativas do avanco da. Revista C@LEA Cadernos de aulas de LEA, 12(1), 12-30.

Suarez, M. M. (2018). Buenas practicas comunicacionales del contador publico. Estudio de

casos en micro y pequefias empresas. Dialnet, 16(32), 42-53.






a4

DESARROLLO DE UN CUADRO DE
MANDO INTEGRAL AMPLIADO PARA

® LA INDUSTRIA IMMEX: UN MODELO

TEORICO-EMPIRICO CON ENFASIS EN
PROVEEDORES Y SUSTENTABILIDAD

José Luis Diaz Rolddn
Rafael Benjamin Contreras Martinez
René Adrian Salinas Salinas

RESUMEN

En la actualidad, debido a los requerimientos de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), la Industria Manufacturera,
Magquiladora y de Servicios de Exportacion (IMMEX) requiere observar las
disposiciones medioambientales y de proteccién al interior y exterior de la
organizaciéon. En este contexto, un cuadro de mando integral (CMI) vigente
puede ser atil para alcanzar estos objetivos. De acuerdo con Kaplan y Norton
(2024), el CGMI permite una visién empresarial y productiva a largo y mediano
plazo. Ademas, establece, organiza las metodologias y aplica las estrategias de
cuatro elementos fundamentales: empleados, clientes, tecnologia y finanzas. En
este capitulo se propone incluir la perspectiva de los proveedores y la perspectiva
de sustentabilidad empresarial. La propuesta tiene sustento teérico y empirico
debido a las actividades de direcciéon y decision en lineas productivas, para
empresas de ensamble y cadenas de suministro.
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INTRODUCCION

Las empresas requieren adquirir medios de control y organizaciéon para tener mando
de sus actividades internas con perspectivas propias a desarrollarse con un plan de
permanencia. Por lo tanto, las empresas se pueden apoyar en un CMI. La adopcion de
este modelo propicia beneficios en organizaciones productivas, a través de controles
proporcionados para el funcionamiento estratégico y oportuno de empresas ante
clertas amenazas, tales como pocas utilidades econémicas para los accionistas de
la organizacion, produccion erratica y estructura organizativa endeble, los cuales
crean conflictos internos. Por la falta de un CMI, estas situaciones también se
evidencian en el exterior de organizaciones productivas.

En el presente capitulo se pretende evidenciar la utilidad del CMI para
las empresas manufactureras, presentando perspectivas que ayudaran a mejorar la
calidad y el proceso del producto final en las empresas que lo implementan.

DESARROLLO

EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI) CLASICO

ElCMI esunaestructurainterna para analizar parametrosy procesos en las empresas,
con la finalidad de alcanzar los objetivos trazados. Ademas, provee informacion
global actualizada en cuatro areas importantes: clientes, procesos internos, finanzas
y factores del conocimiento. Ayudan a la alta direccién y accionistas para tomar
decisiones oportunas, estar alerta de las acciones de la competencia y atender al
cliente con prontitud en sus requerimientos diarios, por tal, el sistema informa del
statu quo de la empresa en cualquier momento.

También implementa y da seguimiento a estrategias, asi como guias
para interpretar y ¢jecutar planes determinados. En la era del conocimiento y los
controles auxiliados por las TIC (tecnologias de la informacién y comunicacion),
las estrategias estan en constante cambio, y las maquinas programables colaboran
con la medicién y el control en tiempo real. Esta informaciéon oportuna debe ser
revisada por personal capacitado.

Cualquier empresa de manufactura prestataria de servicios, por grande o
pequena que sea, puede adoptar un CMI, el cual ayudara a organizar, planear y
mantener un sistema productivo oportuno y eficiente, con la intencién de satisfacer
las necesidades del mercado. Suimplantacion en grandes empresas contribuiria en la
organizacion de sus actividades internas, desde el area de personal, administracion,
ventas, hasta el control de la produccion, las areas técnicas y las de mantenimiento.

¢Una pequefia y mediana empresa (pyme) puede implementar el CMI para
sus actividades? La respuesta es afirmativa, partiendo del principio de que lo que no
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se mide, no se puede controlar. En la pyme se identificaran los avances de procesos, el
motivo y cantidad de la produccién lograda en tiempo determinado, la factibilidad
de tareas y proyectos, perfiles profesionales, avance econémico y mas. Esta
informacion se puede consolidar en un CMI que registre planes, metas, objetivos y
seguimiento constante a todas la actividades de la empresa, detectando en tiempo y
grado de avance el logro de estrategias ya implantadas.

El CMI es un sistema de medicion, control y de gestion estratégica, ademas,
una herramienta de administracién y comunicacion, analizando cada puesto de
trabajo y su avance al momento de la consulta. Por lo tanto, su misioén es convertir
la estrategia en objetivos con indicadores de medicién concretos.

Las cuatro areas basicas para evaluarla son: clientes, procesos internos, finanzas,
Jactores del conocimiento. Recogiendo informacion interna y fiable de estas areas de
interés en la empresa, se podra dar seguimiento a los proyectos internos. De esta
manera, se lograra el cumplimiento de los objetivos previamente trazados.

Segtn Kaplan y Norton (2024), estas cuatro areas basicas consisten en:

1. Financiera: ofrece la estrategia de crecimiento, rentabilidad y riesgo para
el inversionista.

2. Cliente: entrega al cliente un valor diferencial.

3. Procesos internos: la ventaja estratégica en distintos procesos, con la
intencion de satisfacer al cliente y a los accionistas.

4. Factores del conocimiento: la aceptacién y apoyo al cambio e innovacién,
para dar crecimiento a la organizacion.

Los anteriores factores estratégicos del CMI son esenciales, aportan valor a
largo plazo dentro y fuera de la organizacién, combinan recursos, capacidades
y conocimientos, los cuales se deben alinear para incrementar el segmento de
mercado de la empresa.

En la Figura 1 se presenta la implantaciéon de un CMI a bloques (CEEI
2009).
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Perspectiva Incrementar valor a los accionistas <

Financiera r

Estrategia crecimiento de ingresos Estrategia de eficiencia y productividad S

Proporcion del valor para el cliente ~ €Xcelencia operativa

Perspectiva del . . . .,
crspec de Atributos producto /servicio Relacion Imagen
Cliente
| Precio ” Calidad " Tiempo | | Funcionalidad | | Servicio I | RelacioneS | | Marca I
I — |
e Construir la marca Incrementar el valor del Alcanzar la excelencia Ser un buen ciudadano
.l erspectiva (procesos innovadores) cliente (procesos de gestion operativa (procesos empresarial (procesos medio
interna de los clientes) operativos) ambientales)
Perspectiva de Una fuerza laboral motivada y preparada
aprendizaje y
crecimiento Competencias estratégicas Tecnologias estratégicas Clima para la acciéon

Figura 1. Cuadro de mando integral CMI
Fuente: Cuadro de mando integral CMI propuesto por CEEL

El CMI identifica las cuatro principales perspectivas propuestas por Kaplan y
Norton (2005). Se observa la flexibilidad en la implantacién, lo que favorece su
uso en variados tipos de empresas. No obstante, es recomendable implementar el
CMI después de un periodo de pruebas. Esta simulacién previa permite analizar
la funcionalidad y adaptabilidad del control, asi como la utilidad estratégica de
la organizacion.

Perspectiva financiera: describe resultados tangibles de la estrategia aplicada.
Sus indicadores son: rentabilidad de inversion, valor para los accionistas, incremento
en los ingresos, costos unitarios, otros costos y gastos incidentes en los procesos
productivos (Alvares, 2022).

Perspectiva del cliente: implica identificar los segmentos de clientes y
mercados a los cuales desea acceder la organizaciéon y determinar su dimension.
Entre los indicadores relevantes se consideran la satisfaccion del cliente, su retencion, la
captacion de nuevos consumidores, la rentabilidad y la cuota de mercado (Centremetal. Lurgic
UPMBALL 2006).

Perspectiva interna: involucra concentrarse en los procesos internos y analizar
la estructura operativa de la empresa. El éxito y la realizaciéon de decisiones
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depende del impacto en la satisfaccion de clientes y accionistas, cuyo beneficio es el
econémico, a través de la cadena de valor (Orjuela et al., 2020).

Perspectiva de aprendizgje: esta “aporta las bases para la excelencia en
la organizaciéon” (Kaplan y Norton, 2002), también proporciona soporte al
crecimiento y sustenta las tres perspectivas anteriores. El aprendizaje conduce al
logro de objetivos ambiciosos (Berrios y Flores, 2017).

La inversién en equipos e investigacion de nuevos productos es de suma
importancia para la empresa; representa un impacto en la moral de los empleados
que estaran motivados para incrementar sus capacidades de innovaciéon en los
procesos internos para la satisfacciéon plena del cliente.

UNA PROPUESTA DE CMI AUMENTADO

Es conveniente proponer un par de factores adicionales que el CMI debe considerar.
Uno es el impacto de los proveedores de materia prima y subensambles, otro es
la perspectiva de sustentabilidad empresarial. Esto tiene influencia positiva en la
economia para beneficio de la sociedad. El entorno actual debe ser benigno y de
utilidad para generaciones futuras.

Estas prevenciones evitan serios problemas en el entorno circundante de las
organizaciones, como los ocurridos en Bhopal, India, el 3 de diciembre de 1984. En
esa fecha, una explosion en la empresa Union Carbide provoco la fuga de isocianato
de metilo (MIC), un gas sumamente toxico que se emplea en la fabricacion de
insecticidas. El accidente, causado por un aumento de presiéon en un tanque de
almacenamiento, dej6 mas de 7 000 muertos y miles de lesionados (Gobierno de
Meéxico, 2019).

Asi, se propone incorporar al CMI de Kaplan y Norton (2005) la perspectiva
de materias primas y sustentabilidad empresarial. Esta propuesta se fundamenta
en los cambios sustanciales en la manufactura y produccion en los ultimos afos,
asi como en la adopcion de normas ISO9000:201 (Ortega et al., 2017) y sistemas
de gestion de la calidad, incluyendo el modelo Justo a Tiempo, que optimiza la
produccién en las fabricas (CETYS, 2021). Ademas, se enfatiza la prevencion
medioambiental, la implementacion de la norma ISO14000 (Méndez, 2009) y la
adopciéon de las normas internacionales como la ISO18000 (British Standards,
2007), cuyo objetivo es garantizar la salud y seguridad ocupacional en las pymes,
las IMMEX vy otras empresas productivas y de servicios.
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PROPUESTA: PERSPECTIVA DE PROVEEDORES DE MATERIAS
PRIMAS

Los proveedores son esenciales en procesos productivos y de servicios. Establecen
las condiciones adecuadas de éxito en la cadena productiva hacia el cliente. Por
tal, se alinearan con las estrategias del procesador intermedio y con la perspectiva
del producto al final de la cadena de valor. Asi, este procesador serd identificado
como “cliente-intermedio” para que en conjunto (proveedor de materias primas y
manufacturero final) entreguen al cliente el valor esperado, el cual integra el total
de la inversion.

Esta sinergia se observa comunmente en el outsourcing. De acuerdo con
Espino (2003), con la terciarizacion, también asi identificada, la externalizacién y
desintegracion de servicios para actividades verticales, el cliente-intermedio recibe
de un subcontratado un producto en estado de semi proceso, el cual sera integrado
al producto final, junto con la firma comercial del Gltimo manufacturero. Por
esta razon, todos los componentes intermedios incorporados deben satisfacer y
funcionar de acuerdo con el disefio del producto.

El CMLI se sustenta en actividades productivas enfocadas en la calidad, la
organizacion, el uso de tecnologias de Gltima generacion y finanzas sanas, junto con
proveedores externos de subcontratacion.

Los procesos de manufactura y servicios deben considerar factores externos
que fomenten la sustentabilidad y la calidad. Las empresas requieren proveedores de
materia prima que ofrezcan calidad y precios asequibles. Esta propuesta dinamiza
la producciéon, generando beneficios econdémicos a los accionistas, mayores
remuneraciones a los empleados y mayor confianza en el cliente final, al garantizar
la utilidad y calidad del producto adquirido.

Las propuestas de la perspectiva de proveedores de materias primas y la
perspectiva de sustentabilidad empresarial se esquematizan en la Figura 2.
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Figura 2. Propuestas: perspectiva de proveedores, perspectiva de sustentabilidad empresarial
al CMI

Fuente: elaboracién propia, incorporando al CMI propuestas de apoyo a empresas productivas.

PROPUESTA: PERSPECTIVA DE SUSTENTABILIDAD EMPRESARIAL
La sustentabilidad empresarial debe ser adoptada de manera responsable, con
énfasis en acciones ecologicas y sociales, con la intencion de establecer un equilibrio
armonico en todas las partes involucradas, traduciéndose en un crecimiento para la
rentabilidad (Wilson, 2003). Una empresa sustentable es aquella dedicada a cuidar
la estabilidad social, unir objetivos medioambientales y gestionar los requerimientos
de los grupos de interés (Tschandl y Zingsheim, 2004).

El concepto de desarrollo sustentable (DS) surge en agosto de 1987,
segin el informe de la Comision Mundial sobre Medioambiente y el Desarrollo,
auspiciado por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU, 1987), que
expone la necesidad de un desarrollo que atienda los requerimientos actuales sin
comprometer las futuras generaciones, fomentando el bienestar humano a través

Perspectiva Construir la Incrementar el valor Alcanzar la Ser un buen
] in:: rll):,: ! marca (procesos del cliente (procesos excelencia operativa ciudadano empresarial
innovadores) de gestion de los (procesos operativos) (procesos medio —
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primas.
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del tiempo. Se introduce la conveniencia para el equilibrio de aspectos en igualdad
social, crecimiento econémico y sostenibilidad. Asimismo, promueve la cooperacion
global para el uso equilibrado de recursos naturales.

Amartya Sen, premio Nobel de Economia 2021 (Sen, 2000, 2020), establece
que el DS sustenta el desarrollo econémico y social. La finalidad es satisfacer las
necesidades primarias del ser humano, balanceando el crecimiento econémico, la
equidad social y la proteccion al medio ambiente, procurando mantener equilibrio
entre estos elementos fundamentales, los cuales son sometidos a constante evolucion
por la necesidad de recursos y la distribucion (a veces sin equidad), en un entorno
cada vez mas demandante.

Las organizaciones productivas son susceptibles de aceptar y observar lo
antes propuesto, asi se estara contribuyendo al sostenimiento medioambiental y a la
armonia obrero-patronal en un ambiente de equidad laboral (Sen, 2020).

PROPUESTA: PERSPECTIVA DE MATERIAS PRIMAS

La perspectiva de materias primas esta incorporada y alineada a la sustentabilidad
empresarial del modelo propuesto por Kaplan y Norton (2005). De lo anterior,
se proponen condiciones armonicas entre la empresa poseedora de la tecnologia
y la informacién, y la organizacién externa comprometida con la realizacion
de outsourcing, para producir subensambles y semiprocesos de calidad. Estas
semimanufacturas proveeran utilidad, certidumbre de funcionalidad y valor
agregado al producto final. Bajo estas premisas, las propuestas son:

1. Esta perspectiva debe estar alineada entre el proveedor de materia
prima y semiprocesos-servicios y el cliente previo al usuario final. El
beneficio de la sinergia se manifiesta cuando ambas organizaciones
ofrecen conjuntamente la calidad solicitada en los productos y servicios
procesados.

2. Paralograr esta alineacion, el cliente intermedio recibe informacién y los
requerimientos técnicos de uso y aplicaciéon, con lo que se garantiza la
calidad deseada para el cliente final.

3. El proveedor intermedio debera recibir semiproductos y entregar
procesos, certificando la calidad de los componentes incorporados y
garantizando su eficiencia en funcionamiento, ademas de ofrecer precios
competitivos dentro del segmento de mercado establecido por el cliente o
proveedor para el usuario final.

Los anteriores requerimientos ayudaran a agilizar la produccién sin interrupciones
en pruebas previas, sin errores de compatibilidad y ensamble. Asi se podra satisfacer
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la demanda del producto procesado en conjunto. Se deben satisfacer los requisitos
de manufactura, de materiales empleados y de procedimiento para asegurar la
calidad del producto al usuario final. Con la incorporaciéon de la perspectiva de
proveedor de materias primas al CMI de la empresa, el cliente tiene certidumbre y
confianza para su inversion. Asi, es recomendable:

1. Solicitar la certificacion de la calidad de las materias primas, sustentada
en las normas ISO 9000, ISO 14000 e ISO 18000, para evitar costos
innecesarios en la comprobacion de utilidad y servicios al recibir materia
prima, asi como agregar valor al producto mediante el cuidado y control
medioambiental de la organizaciéon y la proteccion del personal que
labora en ella, respectivamente.

2. Establecer calendarios de envios de materias primas programables
bajo el modelo fust in Time (previa corroboracién). Implantacién de
normalizacién productiva tales como, Kanban, therblings, ergonomia,
pokayoke y kaizen, entre otros sistemas de aseguramiento de la calidad,
tanto en el producto terminado como en el personal involucrado en el
proceso. Esta propuesta asegura la disponibilidad continua de materia
prima para la organizacion, con apego a la responsabilidad social (RS).

3. Flexibilizar los precios de cada nuevo envio de materia prima. Esta
prevencion puede garantizar el coste de manufactura y un precio de
venta asequible, de tal manera que permita maximizar las utilidades y
garantizar la venta final.

La panoramica de materias primas y sustentabilidad empresarial deben estar
alineadas con las acciones y decisiones del cliente intermedio. Es posible fortalecer
las actividades internas en las cuatro perspectivas propuestas iniciales por Kaplan
y Norton (2005).

Perspectiva financiera: establecer el coste de materiales e insumos con valores
asequibles y duraderos es un principio fundamental para generar confianza en
futuras compras. Los costos influyen en la cadena productiva, asegurando un valor
de manufactura al final del ciclo. Este puede variar (tal vez incrementar) al no
comprometer a proveedores con la produccion interna, respecto a los suministros
de materiales y subensambles requeridos para el producto final.

Perspectiva del cliente: se debe contar con suministros y materiales para
asegurar la calidad. Asi, se garantiza la incorporacion de subensambles y materiales
confiables, protegiendo la marca o firma del manufacturero final. Esta decision da
certeza al cliente final, quien confia y prefiere una marca ya conocida, aun cuando
existan otros productos similares en el mercado, tal vez con menor coste en un
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entorno altamente competitivo. Esta preferencia refleja la fidelidad del cliente a un
manufacturero determinado y su decision de invertir en un producto ya identificado.

Perspectiva interna: la seleccion de un proveedor confiable asegura y verifica
sus procesos de produccion, minimizando los gastos en pruebas intermedias de
materiales y subensambles provenientes de proveedores no certificados. Por lo tanto,
se eliminan estos costes, se fortalece la confianza y el proceso se agiliza, evitando
retrasos y gastos innecesarios de comprobacion.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: al contar con proveedores confiables de
materias primas, la empresa se concentrara en mejorar sus capacidades tecnologicas
y en la formacién del personal, la cual fomentara el desarrollo del conocimiento
entre los empleados, tal como la actualizacion de sus activos tangibles, con el fin de
incrementar su valor de mercado y contable en toda la organizacion.

CONCLUSIONES

En este trabajo se describieron los componentes tradicionales del CMI desarrollado
por Kaplan y Norton (2003), y se propuso la inclusiéon de las perspectivas de
materias primas y sustentabilidad empresarial con el fin de incrementar la certidumbre del
comprador final y el crecimiento econémico de la empresa. Se considera oportuno
implementar el CMI en organizaciones productivas con el objetivo de incrementar
sus utilidades financieras y de RS. Estas estrategias sugeridas pueden incrementar
la confianza en empleados y compradores, quienes observan como la organizacion
salvaguarda la calidad, el DS y la RS.
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EDl'JCACIéN EN NEURODERECHOS,
¢COMO PROTEGER LOS DERECHOS

® HUMANOS DE LOS AVANCES DE

LA TECNOLOGIA?

Cynthia Lizeth Ramos Monsivdis

RESUMEN

El avance constante de la tecnologia y la inmersion de la inteligencia artificial
(IA) en las actividades cotidianas originé situaciones no previstas que requieren
atencion inmediata para proteger los derechos humanos. En esa linea surge
un campo Interdisciplinario que integra a la neurociencia con el derecho,
denominado neuroderecho, cuyo proposito es abordar las cuestiones relacionadas
a los descubrimientos cientificos que implican las funciones cognitivas y que
comprometen al cerebro, en un marco legal y ético. El objetivo de este trabajo es
realizar una exploraciéon internacional para identificar cudndo se comenzaron a
publicar las investigaciones sobre neuroderechos los paises en donde se llevan a
cabo y reconocer las redes de colaboracion para el desarrollo de estos estudios.
La btasqueda de informacién se realiz6 mediante la base de datos Scopus. Se
encontraron publicaciones a partir de 1993; sin embargo, hasta 2006 estas se
hicieron permanentes. Estados Unidos, Canada, Espafia, Reino Unido y Alemania
lideran las investigaciones, y los esfuerzos en Latinoamérica son incipientes. No
obstante, paises como México y Brasil participan en estos estudios. A nivel global,
solo la Constitucion Politica de la Republica de Chile ha incorporado el derecho
a la integridad psiquica, protegiendo la actividad cerebral y la informacion
proveniente de ella.
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INTRODUCCION

En las altimas décadas, el estudio del cerebro ha adquirido un creciente interés
debido a la necesidad de comprender el comportamiento humano en diferentes
entornos. Esto ha originado el desarrollo de diversas ciencias y disciplinas, que
al integrarse entre si, permiten facilitar el conocimiento y el entendimiento del
cerebro, del sistema nervioso, de los procesos mentales y la conducta (Ramos,
2022). Tal es el caso de la neurociencia, que busca proporcionar la visién holistica
del comportamiento humano desde los procesos biologicos.

La neurociencia, al converger con tecnologia, IA, ingenieria de datos
y ciencia de datos, hace posible la creacién de neurotecnologias que facilitan la
interaccién entre el cerebro y las maquinas. Estas ultimas consisten en métodos y
dispositivos eléctricos, Opticos, magnéticos, actsticos o quimicos que pueden medir
o cambiar la actividad del cerebro (SEGIB Digital, 2024). Estos instrumentos
pueden implicar la colocaciéon de electrodos en el cuero cabelludo, el uso de
neuroauriculares o diferentes mecanismos portatiles de electroencefalografia (Corte
Suprema de Chile, 2023); otros pueden ser invasivos al tratarse de implantes de c/ip
en el cerebro, como los desarrollados y recién probados en humanos por la empresa
Neuralink (Valinsky, 2024).

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), “la neurotecnologia puede acceder, evaluar,
y manipular los sistemas neuronales de animales y seres humanos” (UNESCO,
2023a, parr. 1). Ademas de registrar, decodificar y alterar la actividad cerebral,
permite descifrar y cambiar la funcién mental, la cual define lo que es el ser humano
(SEGIB Digital, 2024).

Aunado a lo anterior, las neurotecnologias pueden producir informacion
sobre nuestra identidad, emociones y miedos; y al combinarse con la IA tienen el
potencial de convertirse en una “amenaza para las nociones de identidad y dignidad
humana, libertad de pensamiento, autonomia, privacidad (mental) y bienestar”
(UNESCO, 2024, parr. 9).

Su importancia radica en que el cerebro genera los pensamientos, la
memoria, las emociones, la imaginacion, la toma de decisiones y el comportamiento,
tanto consciente e inconsciente (SEGIB Digital, 2024). Aunque, en esencia, los
desarrolladores de estas tecnologias buscan mejorar la calidad de vida de sus usuarios,
existe un alto riesgo de un uso indebido de estas y de la informaciéon que generan.

Los avances en ciencia y tecnologia surgen cada vez mas rapido, lo que
deriva en nuevos entornos y desafios que retan la capacidad de adaptacién de las
personas ante nuevas realidades. Estas, a su vez, exigen la actualizacién de normas
y legislaciones para garantizar la proteccion de los derechos humanos.
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En este entorno dindmico surge un nuevo campo de estudio denominado
neuroderecho, el cual considera la perspectiva de la neurociencia en el analisis
del derecho y de la justicia (Garcia-Lopez et al., 2019). Dentro de este campo de
estudio, se definen los neuroderechos como “los principios éticos, juridicos, sociales
o naturales de libertad o derecho relacionados con el dominio cerebral y mental de
una persona” (Lenca, 2021, p. 1).

Este trabajo tiene el proposito de explorar, a nivel internacional, el inicio de
las publicaciones sobre neuroderechos, en qué paises se llevan a cabo e identificar las
redes de colaboracion para su desarrollo. Asimismo, se abordan algunos beneficios
de las neurotecnologias en el ambito médico y en la vida cotidiana, las cuales han
permitido ampliar el conocimiento y la comprension del comportamiento humano.
También se mencionan diversos riesgos a los que estan expuestos los usuarios
debido a la falta de regulaciones sobre el uso y desarrollo de neurotecnologias.

DESARROLLO

INMERSION Y BENEFICIOS DE LA NEUROTECNOLOGIA EN EL AMBITO
MEDICO Y EN LA VIDA COTIDIANA

En el ambito médico, las neurotecnologias han permitido incrementar el bienestar
en personas que padecen trastornos neurologicos, enfermedades mentales, paralisis
cerebral o depresion (UNESCO, 2024). Algunos ejemplos son las interfaces
cerebro-computadoras, como las neuroprotesis que facilitan la restauracion de
las capacidades motoras y de comunicacién en personas con lesiones cerebrales
(Soldado-Magraner et al., 2024).

Otras tecnologias vinculadas a la conducta humana son las de percepcion
informatica basadas en IA, las cuales buscan brindar tratamientos psiquiatricos con
una mayor precision (Hurley et al., 2024). En esa linea, las técnicas de neuroimagen
permiten elaborar mejores diagnosticos ante diversas lesiones cerebrales, y la
estimulacion transcraneal de corriente continua es utilizada como tratamiento
alternativo para diferentes trastornos neurolégicos en ninos (Sierawska et al., 2023).

Por otro lado, la robética ha facilitado la vida cotidiana mediante la creacién
de robots disefiados para realizar tareas domésticas o proporcionar informacién al
publico en centros comerciales. Tal es el caso del robot Pepper, disefiado por la
empresa SoftBank en 2014. El uso de robots se ha extendido en diversos ambitos.
En el médico, pueden incluso operar con precision milimétrica. Tal es el caso
del robot Da Vinci que, desde su apariciéon en el afio 2000, se utiliza en miles de
intervenciones anuales en hospitales de todo el mundo (Montoliu, 2024). También
hay robots disefiados para localizar victimas de desastres naturales. Spot, un robot
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disefiado por la empresa Boston Dinamics, es utilizado para encontrar a personas
atrapadas entre los escombros de edificios derrumbados tras un terremoto.

No obstante, estos avances han provocado diversas cuestiones éticas.
Debido al posible mal uso de la neurotecnologia, la robotica y la IA, y a la falta de
regulaciones claras para su uso y desarrollo, han aumentado los riesgos relacionados
con la privacidad, la autodeterminacion (Greely et al., 2016), la autonomia y la
integridad mental (Meynen et al., 2023).

RIESGOS ASOCIADOS A LOS AVANCES TECNOLOGICOS

De acuerdo con Yuste et al. (2017), los riesgos o principales areas de preocupacion
en relaciéon con el uso de las neurotecnologias e inteligencia artificial son cuatro:
privacidad y consentimiento, agencia e identidad, aumento y prejuicios.

En relaciéon con la proteccién y la seguridad de la informacién confidencial,
se conoce que los dispositivos utilizados almacenan datos neuronales de manera
pasiva. Los cuales pueden ser utilizados por las empresas con fines de marketing
(UNESCO, 2024). Esto incrementa el riesgo del mal uso de la informacién, su
divulgaciéon u otros danos a la dignidad de las personas (Hurley et al., 2024).

El riesgo sobre la agencia e identidad se refiere a que los algoritmos de
las neurotecnologias pueden influir en la toma de decisiones de los usuarios. En
otras palabras, la identidad personal, el control individual y el libre albedrio
pueden alterarse y diluirse (Yuste et al., 2017; UNESCO, 2024, esto debido al poco
conocimiento que se tiene disponible sobre las consecuencias que puede llegar
a tener la descodificaciéon y manipulacion del cerebro humano. “Existe el riesgo
incluso de que se distorsione radicalmente nuestra percepciéon de la autonomia
personal” (UNESCO, 2023b, parr. 1).

Otro riesgo estd relacionado con la posibilidad de generar desigualdades
en el acceso a estas nuevas tecnologias. Actualmente, se desarrollan intervenciones
de neuromodulaciéon que pueden facilitar las capacidades cognitivas. No obstante,
estas investigaciones se realizan casi exclusivamente en paises con ingresos altos, lo
que deja en desventaja a los de ingresos bajos y medianos (Dasgupta et al., 2023).

Ante estos riesgos, es necesario elaborar regulaciones y normas que
tomen en cuenta los valores sociales y definan lo que se puede hacer con la IA, las
neurotecnologias y la robotica, sin que esto limite o interfiera en la creatividad, la
innovacién y el desarrollo.

Aunque la UNESCO destaca la necesidad de regular la industria
tecnologica, actualmente solo la Republica de Chile ha incorporado el derecho a la
integridad psiquica, protegiendo la actividad cerebral y la informaciéon derivada de
ella mediante una enmienda al articulo 19 de su Constitucion.
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HACIA UNA EDUCACION EN NEURODERECHOS

La neurociencia aplicada al derecho busca contribuir a la comprension, el analisis y
la aplicacion de la evidencia neurocientifica en los tribunales. Esta puede contribuir
en el aumento de la confianza del jurado al tomar una decisiéon cuando la evidencia
no neurocientifica sea insuficiente para determinarla. Ademas, permite identificar y
clasificar los hechos y las personas relevantes para cada caso. Este tipo de evidencia
aporta nuevos métodos para alcanzar los objetivos legales y ayuda a predecir
comportamientos futuros (Cardoso, 2021).

La investigacion en neuroderechos es cada vez mas amplia, especialmente
en paises de habla inglesa, mientras que en Latinoamérica sigue siendo limitada.
El estudio de los neuroderechos implica temas complejos, como la responsabilidad
penal, el libre albedrio y la neuroética (Garcia-Lopez et al., 2019).

De acuerdo con Newstrom (2011), la ética orienta la conducta humana
de acuerdo con principios y valores morales. Por otro lado, la neuroética aborda las
cuestiones éticas, legales, sociales y culturales derivadas del uso y desarrollo “de la
neurociencia y la neurotecnologia, asi como de su posible impacto en la naturaleza del
ser humano y de otros organismos” (Asociacion Mexicana de Neuroética, 2024, parr. 1).

El tema es complejo, ya que su andlisis y comprension requieren un
conocimiento interdisciplinario, apertura mental y un alto grado de conciencia,
pues se requiere abordar limites éticos que aun no se encuentran claros. El proceso
educativo podria ser el medio para trazar un camino hacia la elaboracién de leyes
que protejan la integridad mental y el pensamiento de las personas. Sin limitar
el proceso creativo natural ni la experimentacién, que permiten desarrollar
neurotecnologias capaces de solucionar problematicas globales y contribuir a un
mundo mejor.

Castillo (2023) afirma que el giro experimental de la neuroeducacion
“puede poner en entredicho el objetivo ético y humanista de la educacion; por
otro lado, una renuncia sistematica a los avances de la neurociencia supondria,
igualmente, abandonar la bsqueda del florecimiento humano” (p. 1). No obstante,
y a pesar de lo complejo que pueda resultar, es necesario comenzar a involucrarse
en este tema puesto que se trata de una realidad que se vive diariamente. En el
trabajo, hogares, escuelas, industria, y en practicamente todos los ambitos de la
vida, las tecnologias se encuentran presentes. Es importante que la sociedad esté
informada de los riesgos de utilizar neurotecnologias e IA.

Destaca el papel de la educaciéon como proceso en el cual se adquiere
conocimiento y experiencia, de manera flexible, adaptandose a los retos sociales
y las problematicas globales actuales (Ramos-Monsivais, 2023). La educaciéon en
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neuroderechos se convierte en la asignatura pendiente para todos. Es fundamental
para asegurar la proteccion de los derechos humanos, la integridad mental y la
libertad cognitiva.

EXPLORACION INTERNACIONAL SOBRE LA EDUCACION EN
NEURODERECHOS

Se realiz6 una exploraciéon internacional mediante un mapeo sistematico sobre la
educacién en neuroderechos. Las preguntas que se definieron son las siguientes:
1. ¢A partir de qué ano se comenzaron a publicar investigaciones en torno a la
educacion en neuroderechos? 2. :En qué paises se desarrollan las investigaciones
sobre la educacion en neuroderechos? 3. :En donde se encuentran las redes de
colaboracion para el desarrollo de estas investigaciones? 4. ;Cudles son las redes de
palabras clave utilizadas por los autores de dichas investigaciones?

La base de datos utilizada fue Scopus, a la cual se pudo acceder a través
una cuenta institucional de la Universidad Tecnologica de Bolivar, Colombia. La
cadena de btusqueda consider6 las siguientes palabras: neurolaw, neuroright, neuroethics
y neuroeducation.

Se obtuvieron 106 investigaciones al 5 de mayo de 2024. La informacion
de las investigaciones se descargd en un documento de Microsoft Excel para su
posterior analisis con el programa VOSviewer version 1.6.20. Se descartaron 9
investigaciones por no ser de acceso libre y carecer de informacion disponible.
Para el analisis de datos y para dar respuesta a las preguntas de investigacion, se
consideraron 97 documentos.

RESULTADOS

1. ¢A partir de qué afio se comenzaron a publicar investigaciones en torno a la educacién en
neuroderechos?

Como se puede observar en la Figura 1, las investigaciones sobre neuroderechos
comenzaron a publicarse en 1993. No obstante, fue a partir de 2006 que se
realizaron de manera constante. En 2004 aparece por primera vez la propuesta
por parte de Wrye Sententia de reconocer la libertad cognitiva como un derecho
humano derivado del uso de las neurotecnologias (Asis, 2022). También se aprecia
un alza considerable en el 2012; a partir de ese afio se tiene un promedio de 6.5
investigaciones anuales.
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Figura 1. Publicaciones anuales sobre la educacion en neuroderechos

Fuente: elaboracion propia

2. ;En qué paises se desarrollan las investigaciones sobre la educacion en neuroderechos?

Se encontrd que en 25 paises se desarrollan estas investigaciones: Estados Unidos,
Canada, Espana, Reino Unido, Alemania, Paises Bajos, Italia, Suiza, Australia,
Brasil, Portugal, China, Japén, México, Austria, Dinamarca, Hungria, Islandia,
India, Bélgica, Lituania, Romania, Corea del Sur, Thailandia y Turkia. Solo dos
pertenecen a Latinoamérica: México y Brasil; solo participan dos paises de habla
hispana: Espana y México. Las investigaciones se han desarrollado en inglés,
espafol, portugués, aleman, japonés y chino. El 90 % de las publicaciones son en
inglés. Se encontré que Africa es el tmico continente en donde no se han realizado
estos estudios. En la Iigura 2 se muestra la ubicacion geografica de los paises en
donde se desarrollan los estudios, asi como también la cantidad de publicaciones
por pais.
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3. ¢CGudles son las redes de colaboracion para el desarrollo de estas investigaciones?

Aunque las investigaciones se desarrollan en 25 paises, la red de paises conectados,
es decir, que colaboran en dichos estudios es de 15. En la Figura 3 se muestran las
redes de colaboracion entre coautores y el pais en donde se desarrollan los estudios.
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Figura 3. Redes de colaboracion en investigaciones sobre la educaciéon en neuroderechos

Fuente: elaboracién propia mediante el sofiware VOSviewer v1.6.20.

Se observa que hay 3 nodos o grupos. El primero se compone de 7 paises que
se pueden visualizar en color rojo: Austria, Dinamarca, Alemania, Hungria,
Islandia, paises bajos y Portugal. En el segundo, en color verde integra a Estados
Unidos, Canada, India, Suiza y Reino Unido. En color azul se encuentra el grupo
conformado por Australia, Italia y Espafa. Se observa que en estas redes de
colaboracién no participan paises de Latinoamérica.

4. ;Cudles son las palabras clave mds utilizadas en dichas investigaciones?

El total de palabras clave utilizadas por los autores en sus publicaciones asciende a
839. No obstante, solo 38 se repiten al menos 5 veces. En la Figura 3 se muestran las
redes de palabras que cumplen el criterio de una frecuencia minima de 5.
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Figura 3. Redes de palabras clave de las publicaciones de educacion en neuroderechos

Fuente: elaboracion propia mediante el soffware VOSviewer v1.6.20.

Sobre los nodos encontrados en el total de palabras clave se obtuvieron 3. El
primero se muestra en color rojo e incluye palabras como neuroética, percepcion,
psicologia, experimento humano, masculino, humano, femenino, educacion,
mejoramiento cognitivo, cognicién, niflo, estimulacién cerebral, articulo y adulto.
El segundo nodo que se muestra en azul integra las siguientes palabras: humanos,
cerebro, ética medicinal, bioética, moralidad, moral, neuroeducacién, neurociencia,
neurociencias, neuro tecnologia y privacidad.

El 4ltimo nodo, en verde, se compone de palabras como la clinica practica,
factor cultural, ética, investigaciones éticas, resonancia magnética, imagen de
resonancia magnética, revistas prioritarias, revisiones y psiquiatria. Algunas de
las palabras que obtuvieron una mayor predominancia son: humano con 376
repeticiones, neuroética con 332 y neurociencia con 249.
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CONCLUSIONES

Es indiscutible que la tecnologia es una herramienta que permite la automatizacion
de multiples procesos y es fundamental en la vida cotidiana. La evolucion
tecnologica ha impregnado todos los ambitos de la sociedad, y hoy disponemos de
multiples beneficios y ventajas gracias a ella. No obstante, su uso también implica
algunos riesgos. Tal es el caso de las neurotecnologias, que pueden comprometer
las funciones cognitivas y permitir el almacenamiento pasivo de datos personales y
neuronales, con o sin el consentimiento de quienes las utilizan. Es importante que
estos usuarios estén informados sobre los riesgos asociados al uso de aplicaciones
de TA y dispositivos e interfaces cerebro-maquina. Estos riesgos requieren de una
atencion inmediata de las autoridades para elaborar y actualizar leyes que protejan
la integridad mental y el pensamiento de los ciudadanos.

Aunque las investigaciones sobre educacion en neuroderechos se llevan a
cabo en 25 paises y el tema adquicere cada vez mas relevancia, la mayoria de estos
estudios se realizan en paises de habla inglesa, lo que coincide con el 90 % de los
estudios que se publican en inglés. Solo dos de los paises pertenecen a Latinoamérica
(México y Brasil) y solo dos son de habla hispana (México y Espana).

Estados Unidos lidera las investigaciones con el 38.1 %, seguido por Canada
con 16.5 % y Espana con 12.4 %. En conjunto, estos tres paises han producido el 67
% de todas las publicaciones desde 1993 a la fecha. Asimismo, son parte de las redes
de colaboracién internacional en donde no participa ningtn pais de Latinoamérica.
Esto resalta la necesidad de profundizar y promover la investigacion y el estudio en
neuroderechos en los paises de habla hispana y de Latinoamérica.

La educaciéon en neuroderechos se convierte en una asignatura pendiente y
urgente para los ciudadanos del siglo XXI. Asi como su aplicacion e implementacion
mediante la elaboracién y actualizacion de leyes existentes en el sistema legal para
la proteccién de derechos humanos y civiles. Tal como se realizé en la Republica
de Chile al incorporar el derecho a la integridad psiquica, protegiendo la actividad
cerebral y la informacién proveniente de ella mediante una enmienda al articulo 19
de su Constitucion.
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RESUMEN

La ciberseguridad en las empresas mexicanas ha obtenido interés en los altimos
anos, ya que al estar conectadas a la red 24/7 se vuelven vulnerables a los ataques
maliciosos. En la ciudad de Nuevo Laredo, Tamaulipas, donde la actividad
preponderante es el comercio y el transporte, la ciberseguridad es esencial para
salvaguardar los sistemas del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) y de la
Agencia Nacional de Aduanas México (ANAM), entre otros, y asi evitar pérdidas
millonarias, tomando en cuenta que por esta ciudad cruzan 14 000 camiones de
carga a diario. Se realiz6 una investigacién documental sobre la ciberseguridad en
la proteccién de datos, activos de la organizacion y las estrategias organizacionales
para solucionar problemas de ciberseguridad. Se concluye que las empresas de
logistica y transporte de ambos Laredos deben fortalecer su infraestructura cibernética
y adoptar medidas de seguridad para hacer frente a los desafios que representan las
amenazas y los ataques cibernéticos.

81



82 Rolando Salazar Herndndez, Addn Lépez Mendoza, Ramdn Ventura Roque Herndndez

INTRODUCCION
En la frontera entre México y Estados Unidos de América, la ciberseguridad se
ha convertido en un tema de relevancia en los Gltimos afos. La frontera norte de
México es una zona de gran actividad comercial, donde todas las organizaciones se
ven expuestas a un alto riesgo de ataques cibernéticos. El avance tecnolégico y la
digitalizacion de procesos de las empresas del transporte y la logistica ha generado
nuevas amenazas para la informacién. Los ciberdelincuentes estan buscando
vulnerabilidades en los sistemas y en las redes de las empresas, convirtiendo esto
en un desafio de ciberseguridad para los administradores de redes y sistemas de
informacién. La protecciéon de informacién confidencial como datos financieros y
de los clientes, asi como otro tipo de datos, se ha vuelto informacion critica para
las empresas del transporte y la logistica. La pérdida de ese tipo de informacion
puede hacer que la reputacion de la organizacion se vea afectada y que los clientes
busquen otras opciones (Craigen et al., 2014).
La ciberseguridad es un tema relevante en el sector académico, financiero,
politico y empresarial. Fuentealba y Cruz (2021) definen la ciberseguridad como un:
conjunto de acciones implementadas para proteger la informaciéon presente
en el ciberespacio o en sistemas informaticos interconectados, asi como la
infraestructura que respalda dicha informacién. En otras palabras, se trata de
garantizar la seguridad en la interaccion entre personas, entre computadoras y
entre personas y computadoras, mediante la proteccion de la informacion y los

medios utilizados para comunicarla (Fuentealba y Cruz, 2021, p. 208)

Sin embargo, el principal elemento para garantizar una buena seguridad informatica
en la organizacién es el factor humano. Aksoy (2024) menciona que, para crear una
cultura de seguridad informatica en la organizacion, es necesario contar con una
ciberseguridad resistente y sostenible, centrada en los aspectos humanos y técnicos.
Entre los principales factores que influyen en la cultura de la ciberseguridad se
encuentran los conocimientos, las competencias y las capacidades de liderazgo, el
desarrollo de una conciencia sobre ciberseguridad en toda la organizacion, una
comunicacion eficaz y la aceptacion de esta transformaciéon como una experiencia
de aprendizaje continuo.

Alshaikh (2020) llevé a cabo una iniciativa en tres organizaciones
australianas para mejorar las practicas de ciberseguridad. Esta incluyo identificar
comportamientos clave de ciberseguridad, establecer una red de “campeones de
ciberseguridad”, desarrollar una marca para el equipo de ciberseguridad, crear un
centro de ciberseguridad y alinear las actividades de concienciacion sobre seguridad
con campaiias internas y externas.
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Zwilling et al. (2022) elaboraron un estudio comparativo sobre la relaciéon
entre la concienciacion, los conocimientos y el comportamiento en ciberseguridad
con el uso de herramientas de proteccion en cuatro paises: Israel, Eslovenia, Polonia
y Turquia. En particular, los hallazgos muestran que los internautas poseen una
concienciaciéon adecuada sobre las ciberamenazas, pero solo aplican unas medidas
de proteccion minimas, generalmente comunes y sencillas. En Latinoamérica
las cosas no son muy diferentes, ya que la regiéon presenta grandes carencias en
el desarrollo de una politica nacional de ciberseguridad y en la construcciéon de
capacidades para enfrentar los riesgos y amenazas del ciberespacio, que afectan la
seguridad nacional y la politica exterior (Aguilar, 2021).

De acuerdo con Ramos-Cruz et al. (2024), actualmente, existen cerca de
30 billones de dispositivos electronicos conectados a Internet, lo cual nos da una
dimensién del problema si no se cuenta con una seguridad informatica adecuada en
la organizacion. En su investigacion, se consultaron las bases de datos Web of Science
y Scopus para realizar un analisis exhaustivo de los sistemas inteligentes, incluidos el
aprendizaje federado, la tecnologia blockchain y 1a inteligencia de enjambre, centrandose
en su aplicaciéon actual y potencial para mejorar la ciberseguridad. Examinaron las
ultimas tendencias en estas tecnologias, exploraron sus conexiones y sopesaron los
pros y contras de cada enfoque.

CONTEXTO DE LA CIUDAD DE NUEVO LAREDO

La ciudad de Nuevo Laredo, Tamaulipas, se encuentra ubicada en el noreste
mexicano y cuenta con una poblaciéon de 425 058 habitantes de acuerdo con el
Censo de Poblacion y Vivienda 2020 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2020).

La actividad de la ciudad se centra en el comercio internacional (actividad
aduanera y transporte) y en la Industria Manufacturera, Maquiladora y de
Servicios de Exportacion (IMMEX), ya que por el puente del Comercio Mundial
de esta ciudad cruzan aproximadamente 14 000 camiones de carga diarios, lo que
representa el 40 % del comercio entre México y Estados Unidos. Sin embargo, el
tiempo de cruce por camién se considera excesivo (Corrales, 2022) .

Esta aduana es la principal en el pais. En el boletin emitido por la Agencia
Nacional de Aduanas de México (2022) se muestra que la aduana tuvo una
recaudacion de 13 mil 135 millones de pesos en 2022 (ANAM, 2022).
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En la aduana de Nuevo Laredo se han presentado problemas informaticos que han
impedido realizar las actividades diarias de importacion-exportaciéon de mercancias,
lo que ocasiona pérdidas muy grandes a las empresas y al gobierno de ambos paises.

La continuidad de las operaciones informaticas de la aduana de Nuevo
Laredo ha representado importantes desafios (NMas, 2024; USTradeNumbers,
2022). Por otra parte, la Agencia Nacional de Aduanas de México (ANAM) esta
por terminar de instalarse en esta ciudad (Milenio, 2022).

METODOLOGIA

La presente investigacién es de corte documental. Se centré en consultar las
bases de datos de la Web of Science y Scopus para ubicar el estado del arte
sobre ciberseguridad. Posteriormente, se analizaron los documentos encontrados.
Después, se realizé una recopilaciéon de informaciéon de los problemas que se han
presentado en la aduana de Nuevo Laredo relacionados con cuestiones informaticas.
Finalmente, se realizaron andlisis y reflexiones, que se plasmaron en el desarrollo,
las conclusiones y recomendaciones sobre el tema.

DESARROLLO
¢Qué desafios de ciberseguridad debe enfrentar, considerar, anticipar la aduana de
Nuevo Laredo?

En los primeros intentos de proteger los activos digitales, las organizaciones
se centraban en la gestion de contrasefas y equipos. Con la creciente sofisticacion
de los ataques cibernéticos y la preparacién técnica de los hackers, las medidas de
proteccion se vieron obligadas a evolucionar.

Gupta et al. (2020) clasificaron las amenazas y riesgos en la cadena de
suministros mediante una identificacién en ramas de arbol por vector de ataque.
Estosincluyen ataques de negacion de servicio, secuestro de informacion (ransomware),
robo de datos, entre otros.

Segin Boyes (2015), es necesario aplicar el modelo de Hexada Parkeriana
para explorar las facetas de seguridad y confianza en las operaciones de la cadena
de suministro, ya que pueden afectar la ciberresilencia. El autor sugiere que las
empresas pueden aprovechar los avances tecnolégicos para mejorar el servicio de
cadenas de suministro mediante el seguimiento en tiempo real, analisis predictivo,
plataformas de colaboracion, tecnologia movil, tecnologia blockchain, automatizacion
y robética, y la participaciéon del cliente. A la fecha, estas sugerencias contintian
vigentes, ya que algunas empresas del ramo transportista no estan a la vanguardia
tecnologica ni han aprovechado plenamente los avances disponibles.
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Boyes (2015) menciona que las empresas enfrentan varios retos al intentar
garantizarla ciberresiliencia en sus cadenas de suministro, como el aprovisionamiento
global, que introducen complejidades relacionadas con las jurisdiccionales legales
y el uso excesivo de terceros. Otros retos incluyen violaciones de datos y ataques
de malware, que pueden interrumpir las operaciones. Los sistemas de informacién
heredados enla cadena de suministro pueden carecer de caracteristicas de seguridad,
por lo que las empresas deben invertir en mejorarlos o sustituirlos.

Akter et al. (2022) estudiaron la concienciacion de la ciberseguridad sobre
datos econémicos mediante una revision de la literatura. Tiwari et al. (2024)
investigaron de manera empirica la concienciacién de la ciberseguridad en las
empresas financieras de la India, mediante un cuestionario con dimensiones sobre la
conciencia de las amenazas y violaciones a la ciberseguridad, eficacia de las medidas
implementadas, actitud hacia las politicas trazadas y percepcién de la resistencia
de la ciberseguridad. Los resultados coinciden con otras investigaciones realizadas
en el ambito financiero. Por tanto, este tema es transversal a todos los sistemas
informaticos, académicos, logisticos y de transporte en la cadena de suministro.

CONCLUSIONES

Las empresas de logistica y transporte de ambos lados de la frontera entre México
y Estados Unidos, en los dos Laredos, deben fortalecer su infraestructura cibernética
y adoptar medidas de seguridad. Para enfrentar los desafios que representan las
amenazas y ataques cibernéticos, es relevante implementar medidas de seguridad
sélidas que respondan con rapidez a cualquier incidente. Es decir, es necesario
mantener actualizados todos los dispositivos de hardware y software de red, como
los sistemas de deteccion de intrusos, cortafuegos (firewalls), honeypot, entre otros.
Asimismo, los sistemas operativos de los servidores y estaciones de trabajo deben
estar actualizados. Ademas, todo el soflware de aplicacion instalado debe mantenerse
en sus versiones mas recientes, es importante identificar y desinstalar aquel que sea
innecesario para la operacion.

Para garantizar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de
ciberseguridad, se deben considerar las siguientes recomendaciones: 1) Garantizar
la proteccién de datos sensibles, 2) Restringir el acceso solo al personal autorizado,
3) Mantener un programa permanente de concienciaciéon para todo el personal
de la empresa, 4) Evaluar periédicamente las medidas de seguridad y los riesgos,
5) Mantener comunicacién con organismos del sector logistico y de transporte,
asi como con instituciones gubernamentales en materia de seguridad. Ademas,
es importante estar al pendiente de los boletines de ciberseguridad en paginas
especializadas, donde se informan sobre las amenazas cibernéticas mas recientes y
cémo combatirlas.
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La tecnologia blockchain en la cadena de suministro permitird contar con una
Unica version de las actividades realizadas, lo que facilitara el rastreo de productos,
el intercambio seguro de informacién y la detecciéon de problemas. Esta tecnologia
permitira la realizaciéon de contratos inteligentes que podran activar acciones
cuando se cumplan ciertas condiciones.

Un tema futuro es el uso de las herramientas de inteligencia artificial para
combatir a los ciberdelincuentes y proteger la informacion en las empresas de
logistica y transporte dentro de la cadena de suministros.
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