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Capitulo 1

Referentes tedricos y politicas
institucionales en educacion a
distancia

Indira Lizeth de la Garza Lépez
Bertha Lizeth Carballo Téllez

Resumen
El objetivo de este capitulo es conocer los referentes teéricos de la educacion a
distancia, sus principales caracteristicas, las distintas etapas de su evolucion,lamanera
en que se introdujo esta modalidad en distintas épocas, universidades y lugares, asi
como los objetivos y metas de la educacion a distancia a nivel Iberoamérica desde
los marcos politicos de organizaciones internacionales como la UNESCO, OEI,
RIACES, y a nivel México desde los diferentes planes y programas federales.

La educacién a distancia ha tomado gran relevancia y un lugar destacado en
las agendas politicas nacionales e internacionales por su potencial para disminuir o
solucionar problemas de cobertura, acceso y equidad en la educacién en todos sus
niveles. También se asocia con la pandemia de COVID-19, la cual dejé a la luz que
las politicas educativas hasta antes de este evento solo agravaron los desafios sociales
que buscaban erradicar, ya que se habian aplicado con un enfoque cuantitativo,
promovido por el forzado camino hacia la educaciéon no escolarizada en una
sociedad digital.
Palabras clave: educacion, educacion a distancia, politica educativa,
Latinoamérica, Iberoamérica, México.

Introduccion

La educacion es un sistema social y dinamico que no es inmune a los grandes y
constantes cambios provocados por la llegada de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion. La virtualizacion del proceso de contenidos de las universidades
requiere una transformacion global de las instituciones educativas, donde se
combinen los modelos de educacion clasica presencial con lo virtual. La educacion
abierta y a distancia (EaD) se caracteriza por nuevos conceptos de parametros
espacio y tiempo y es una acertada alternativa para el desarrollo de los procesos
de ensenanza-aprendizaje. En este primer capitulo se abordan los referentes
teoricos y politicas educativas en la educacion a distancia, con el analisis de varias
investigaciones teoricas y distintos autores.
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Referentes tedricos
La educacion a distancia, como modelo educativo relacionado con el desarrollo de
la tecnologia, es una alternativa a la educaciéon continua basada en el aprendizaje
flexible, que promueve oportunidades de aprendizaje para un nimero cada vez
mayor de personas y potencia modelos clasicos menos restrictivos, queriendo evitar
un modelo social que garantice el pleno acceso a la educacion y la cultura.
Verduin y Clark (1991) definen la educacién a distancia como “la instruccion
formal en que la mayor parte de la ensefianza ocurre cuando el educador y el
aprendiz estan a distancia uno del otro” (p. 13). Merisotis y Phipps (1999) sefialan
que la educacion a distancia incluye la comunicacion sincrénica y la asincronica.
Ambas definiciones incluyen el concepto de separacion fisica de maestro y
estudiante, atribuyéndolo como un componente principal en el diseno y entrega de
la instruccion a la tecnologia.

Antecedentes historicos

El aprendizaje o educacion a distancia, aunque se considera una disciplina nueva,
se remonta a mas de cien afos atras y ha sido un modo de ensenar y aprender de
millones de personas. Segin Garcia (1999), no siempre se aprendi6 a distancia con
el apoyo de medios electronicos y tecnoldgicos, sino que esta forma de ensefianza-
aprendizaje ha ido evolucionado en el Gltimo siglo a lo largo de tres generaciones de
innovacion tecnologica: correspondencia, lelecomunicacion 'y lelemdtica.

1. Generacion ensefianza por correspondencia: inicia a principios del siglo
XX con la aparicién de la imprenta y los servicios postales. Estos primeros
cursos carecian de interaccion entre profesores y alumnos, quienes recibian
la instruccién vy, por el mismo medio, entregaban para su revisiéon, con
materiales impresos y algunos libros de textos.

2. Generacién enseflanza multimedia: inicia a finales de los afios sesenta.
Durante esta etapa, los libros de texto y materiales escritos son apoyados
con la integraci6on de medios audiovisuales, entre ellos, los audiocasetes,
videocaseteras, diapositivas y el teléfono, lo cual permiti6 una mayor
interaccién entre alumno y maestro.

3. Generaciéon educaciéon telemética: situada en la década de los ochenta,
es marcada por la utilizacion de las telecomunicaciones y la informatica.
Durante esta generaciéon se utilizé6 la computadora de manera mas
generalizada. A inicios de los afios 90 se produjo la mas reciente evolucion
del aprendizaje a distancia, con la expansion del Internet y de la World Wide
Web (www), asi como los avances del correo electronico.



El empleo del Internet como medio educativo impulséd la transiciéon de
la educacion a distancia de un enfoque conductista a uno constructivista

(Passerini y Granger, 2000).

Durante esta primera etapa, la educacion a distancia no tuvo la misma aceptacion
en comparaciéon con los cursos de la universidad tradicional. Surgieron varios
problemas de altas tasas de abandono escolar y bajas tasas de aprovechamiento
escolar (Bates, 1995).

Los periodos historicos de la educaciéon a distancia estan enmarcados
por algunos criterios relevantes que forman parte de su evolucién: los medios
tecnologicos y las politicas educativas de distintas instituciones que marcaron el
rumbo de la educaciéon. Zubieta y Rama (2015) sefialan como pioneros de esta
modalidad al Reino Unido (UK) a nivel mundial, la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia (UNED) espaiiola en Iberoamérica, asi como el Instituto
Federal de Capacitacion del Magisterio en México (IFCM).

La educacién a distancia en México

En México, la educacion a distancia surge de la necesidad en atender a una porcion
de la poblaciéon que presentaba un grado de analfabetismo, por esta razon se
cre6 en 1941 la Escuela de Radio de Difusion Primaria para Adultos. De igual
forma, ofrecia cursos por correspondencia para alumnos que vivian en lugares muy
apartados y de dificil acceso. Posteriormente, en 1944 se fundo el Instituto Federal
de Capacitacion del Magisterio, dirigido a maestros en proceso de titulacion, que
ofrecia cursos por correspondencia y ensefianza oral.

Otro modelo pionero de la educacién a distancia en México es la aparicién
de la telesecundaria. El 5 de septiembre de 1966 dio inicio la primera fase del
proyecto, las clases eran transmitidas en vivo por medio de la tecnologia de
microondas mediante un circuito cerrado de television. Las asignaturas pertenecian
al programa académico de las secundarias vigentes, y su imparticién estaba a cargo
de los telemaestros y un profesor-monitor por grupo. La primera fase experimental
fue finalizada en 1968, pero poco tiempo después quedaria inscrita en el sistema
educativo por medio de un acuerdo del secretario de Educacién Publica Agustin
Yéanez (Secretaria de Educacién Pablica [SEP], 2010).

El Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de la
Educacion (CEMPAE), en colaboracién con el Tecnolégico de Monterrey, creado
en 1971 durante el gobierno del presidente Luis Echeverria, fundé el primer canal
de television educativa conocido de América Latina en Monterrey, Nuevo Leodn.



El CEMPAE implement6 el primer modelo de un sistema abierto dirigido
a los niveles educativos basicos: la primaria intensiva para adultos (Manzanilla y
Navarrete, 2017).

Poco después, en 1972, la Universidad Nacional Autéonoma de México
(UNAM) cred el Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia, que en sus
inicios solo atendia a personas que, por diversas causas, no podian asistir al sistema
tradicional.

De acuerdo con Zubieta y Rama (2015), otras instituciones educativas
pioneras en los sistemas de educacion abierta y educacion a distancia son:

¢ El Sistema Abierto de Ensefianza del Instituto Politécnico Nacional en 1974,

que marca una pauta en la incorporaciéon de modalidades no escolarizadas
en la educacion superior.

* La Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales

y Administrativas (UPIICSA-IPN) en 1974, con el sistema abierto de
asignaturas de tronco comtun de Matematicas.

* La Universidad Pedagoégica Nacional (UPN), la Universidad Veracruzana

y el telebachillerato de Veracruz en 1979, con el inicio de sus sistemas de
educacion a distancia.

Después de los afios noventa, muchas universidades mexicanas han incluido en
sus programas esta modalidad de educacion. Aunque la educacion abierta y por
correspondencia ya no son utilizadas en gran medida, los cambios tecnologicos
han propiciado el incremento de la educacién en linea con el uso de plataformas
virtuales educativas, correo electrénico, foros y aulas virtuales LMS (Sistemas de
Gestion de Aprendizaje).

Politicas institucionales en educacién a distancia
Desde 1998, la UNESCO, en la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior,
recomendaba la creacion de nuevos entornos pedagogicos de EaD vy sistemas
virtuales de ensefianza para la educacién superior, a partir de redes globales,
continentales y regionales, asegurando relaciones y ambientes de respeto hacia las
identidades culturales y sociales.

Dichos programas de EaD mediante sistemas virtuales se recomendaban con
los objetivos micro de impulsar el progreso social, econémico, la sostenibilidad, y
reducir brechas tecnologicas y digitales, asi como otros problemas sociales relevantes
de cada pais. Pero sobre todo, con el objetivo macro de contribuir a la disminucion
de las marcadas desigualdades entre los paises del mundo (Garcia et al., 2017),
resaltando que si los gobiernos no aprovechaban el potencial de las tecnologias
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en favor de la educacién y el desarrollo, estas se convertirian en un factor mas de
desigualdades, ampliando las brechas sociales y educativas.

En el 2020, la pandemia de COVID-19 dej6 ver que, a pesar de que en
América Latina y el Caribe se presenté alo largo de los afios un aumento apresurado
de la incorporacién de tecnologia y conectividad (Garcia et al., 2017), persisten las
inconsistencias e insuficiencias en el disefio e implementacion de politicas, asi como
severos problemas de financiamiento en su distribucion, destino, uso y rendicion de
cuentas reales (Navarrete et al., 2020).

La implementacion forzada de politicas de acceso y cobertura, en el camino
hacia una educacién no escolarizada por el contexto de la sociedad digital, ha sido
enfocada desde una dimension cuantitativa en bsqueda de estadisticas favorables.
Como consecuencia, se ha visto afectada la calidad, equidad e inclusion de nuestros
sistemas, ya que la brecha digital ensancha la brecha educativa que perpetia y
agudiza la brecha social (Organizaciéon de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Gultura [OEI], 2021). Ante esta realidad, organismos
internacionales y el gobierno de México realizaron propuestas para avanzar en
politica educativa que sean congruentes con los desafios educativos y sociales
actuales.

Politicas internacionales en educacién a distancia
Hablar de politica internacional actual en materia de educacion obliga a observar
organismos como la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (OEI) y la Red Iberoamericana para el Aseguramiento
de la Calidad en la Educacion Superior (RIACES). Ambos organismos, en 2021,
presentaron el sello de calidad Kalos Virtual Iberoamérica (KVI), instrumento que
acreditara la calidad de los programas educativos virtuales de las universidades
iberoamericanas, el cual tiene sustento en la Guia Iberoamericana para la Evaluacion de
la Calidad de la Educacion a Distancia, publicada por la OEI en 2020, destacando como
participantes COPAES, CNA Colombia y Fundacién Madrimasd (OEL 2021).
De acuerdo con RIACES (2021):

Con la creacion del sello KVI se da un paso determinante para lograr la fusion

de la pedagogia y la digitalizacion, expresados en un sello iberoamericano de

calidad en la educacién a distancia, confiable, riguroso y sobre todo, util para

las instituciones.



Politicas nacionales en educacion a distancia
En México, la EaD ha estado presente desde inicios del siglo pasado, teniendo
como referencia programas como:
* Escuela de Radio de Difusion Primaria para Adultos en 1941.
* Instituto Federal de Capacitacién del Magisterio en 1947.
* Centro de Educacion Basica de Adultos y Telesecundaria en 1968.
* Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de la
Educacién en 1971.
¢ Sistema de Universidad Abierta de la UNAM en 1972.
Modelo de Preparatoria Abierta en 1973.
* Sistema Abierto de Ensefianza del IPN en1974 (Navarrete et al., 2020).

Dentro del siglo XXI, la EaD virtual comienza a tomar relevancia en materia politica
a partir del sexenio 2000-2006, con el Plan Maestro de Educacion Superior Abierta
y a Distancia, denominado La Educacion Superior en el Siglo XXI. Lineas estratégicas
de desarrollo, expuesto en el 2000 por la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUILES). Este plan se deriva de la Conferencia
Mundial sobre la Educacion Superior. La educacion superior en el siglo XXI: vision y accin
realizada por la UNESCO. El documento de la ANUIES establecia como prioridad
el impulso de la educacién a distancia virtual para resolver los problemas de
cobertura en educacion superior, mediante la creacién de una universidad virtual,
estableciendo las siguientes etapas (ANUIES, 2000; Ramirez, 2011):

1. La ANUIES y la SEP serian las instancias organizadoras y promotoras de
la Universidad Virtual.

2. Se constituirian como un organismo descentralizado y autosuficiente en
cuestion de gestion y financiamiento, sustentado académicamente por las
instituciones de educacién superior.

3. Se consolidarian los cuerpos académicos; la innovaciéon educativa y gestion,
planeacion y evaluacion del bloque de programas institucionales.

Dando continuidad a los marcos politicos y de accion, el Plan Nacional de Educacion
2007-2012 refuerza el objetivo de impulsar la educacién abierta y a distancia
con criterios y estandares de calidad e innovacién permanentes. Resaltando
que la prioridad debia dirigirse hacia las regiones y grupos sin acceso a servicios
escolarizados, En 2008 se crea la Universidad Abierta y a Distancia de México, y en
2009 el entonces Programa de Educacion Superior Abierta y a Distancia inicia sus labores
atendiendo 34 000 aspirantes, y en el 2012 se conforma bajo decreto presidencial
como la Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM, 2022).
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Capitulo 2

Acreditacion y evaluacion en la
educacion a distancia en educacion
superior

Francisco Alonso Esquivel

Erick Trevifio Maldonado
Resumen
La educacién superior cuenta con una oferta académica muy demandante, entre las
cuales se destacan las areas de grado con licenciaturas, ingenierias o especialidades y
posgrados, que incluyen maestrias y doctorados. Un servicio educativo se considera
de calidad cuando un organismo acreditador bajo las normas internacionales
estandarizadas evaltia los programas académicos y otorga dicha distincién a los
programas que cumplen con los requisitos establecidos. Los 6rganos acreditadores
incluyen apartados para la acreditacién y evaluacion de la educacién superior en
su modalidad en linea, de las cuales se abordaran criterios especificos. Existen
algunos 6rganos acreditadores nacionales en México, asi como internacionales, que
garantizan la acreditacién y desempefio de las carreras en otros paises, midiendo
estandares internacionales homologados.
Palabras clave: evaluacion, educacion a distancia, 6rganos acreditadores.

Introduccion

El presente capitulo es una investigaciéon documental en los portales de Internet
de entidades acreditadoras. Su objetivo es recopilar informaciéon sobre diversos
organismos encargados de acreditar carreras profesionales con la intencién de
apoyar a instituciones de educacion superior (IES) en la basqueda de evaluadores
para sus programas académicos. Se incorporan algunos criterios de evaluaciéon y
los portales que son reconocidos por acreditar diversas carreras de instituciones
publicas o privadas.

La educacién abierta y a distancia en México cuenta con mas de cincuenta
anos de existencia y fue creada para reforzar la cobertura educativa. Con ello,
en los anos setenta se origina el primer sistema formal de este tipo de educacion,
con el objetivo de atender a miles de jovenes miles de jovenes y adultos mayores
que se encontraban en situacién de exclusion o vulnerabilidad por diversas causas
(Gobierno de México, 2022). Simonson et al. (2014, citado en Valdés y Ganga-
Contreras, 2020) mencionan que:



Se establece como afio de origen de la Educacién a Distancia 1933, a partir
de un anuncio en un periddico sueco, que daba la oportunidad de estudiar
utilizando como medio el correo postal. Isaac Pitman, en Inglaterra, hace una

propuesta equivalente siete afios después.

Garcia (1999) reflexiona que existen necesidades no atendidas en zonas geograficas
alejadas de los servicios de educacion, como los trabajadores que por sus actividades
no pueden acudir a las instituciones educativas; amas de casa con dificultades de
tiempo; personas hospitalizadas o que sufren alguna minusvalia fisica; reclusos
que no pueden asistir a clases regulares i situ; emigrantes, por su situacion legal
migratoria, o ciudadanos que no tienen acceso debido a la sobresaturada demanda
que impide atender a todos.

Entonces, es necesario educar a personas a las cuales se les imposibilita, pero
que podrian hacerlo sin horarios rigidos y especificos. Esta necesidad orienta la
creacion de nuevos métodos de ensefianza mas flexibles para estudiar fuera del
aula con medios no tradicionales y en horarios poco ortodoxos: correspondencia,
telecomunicaciones y medios digitales.

Ese origen enmarca los criterios para la preparacion de la educacion superior
en su oferta académica semipresencial, que implicaba tener clases dentro del aula
en horarios especificos, pero también realizar trabajos fuera del aula en plataformas
digitales. Después, se crean las modalidades en linea fuera del aula, es decir
educacion a distancia (Escudero, 2017; Ricardo et al., 2020).

El Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C. (IMNC, 2022)
crea la norma NMX-CC-023-IMNC-2008 IWA 2:2007 Sistemas de gestion de la
calidad-Directrices para la aplicacion de la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000
en educacion.

La Norma IWA 2 Calidad para Organizaciones Educativas fue creada
en su origen por iniciativa de: Secretaria de Educaciéon Publica, Proyecto para
la Modernizacién de la Educacién Técnica y la Capacitacion, Pmetyc, Instituto
Latinoamericano para la Calidad, Instituto Mexicano de Normalizaciéon vy
Certificacion, Instituto Politécnico Nacional, Coordinacion de Metrologia, Normas
y Calidad Industrial, Coordinacién General de Vinculacion, Unidad Profesional
Interdisciplinaria de Biotecnologia, Qualitec International, Universidad de las
Américas, Universidad Nacional Auténoma de México (Entidad Latinoamericana
de Consultoria Educativa, S. C. [ENLACE], (2020).

En términos generales, el documento es una guia para orientar la calidad de
las instituciones educativas, de tal forma que contiene:
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Tabla 1. Generalidades del documento

Generalidades

Enfoque basado en procesos en las
organizaciones educativas

1.1. Alcance en las organizaciones educativas

3. Términos y definiciones en las organizaciones
educativas

4.1. Requisitos generales en las organizaciones
educativas.

4.2.2. El manual de calidad en las
organizaciones educativas

4.2.4. Control de registros en las organizaciones
educativas

5.1. Compromiso de la direccion ISO
9001:2000.

5.1.1. Compromiso de la direccion en las

organizaciones educativas.

5.2. Enfoque al cliente en las organizaciones
educativas.

5.4.2. Planificacién del sistema de gestion de la
calidad en las organizaciones educativas.

5.5.1. Responsabilidad y autoridad en las
organizaciones educativas.
5.5.3. La comunicacién interna en las

organizaciones educativas

5.6.2. Informacién para la revisién en las

organizaciones educativas

6. Gestion de los recursos.

6.2. Recursos humanos en las organizaciones
educativas.

6.3. Infraestructura en las organizaciones
educativas.

7. Realizacion del producto.

0.1. Generalidades en las organizaciones
educativas

1. Objeto y campo de aplicacion

2. Referencias normativas

4. Sistema de gestion de la calidad

4.2. Documentacion en las organizaciones
educativas

4.2.3. El control de los documentos en las

organizaciones educativas.

5. Responsabilidad de la direccién

5.1. Responsabilidad de la direccién

5.2. Necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

5.3. La politica de calidad en las organizaciones
educativas

5.4.3. Planificacion de la organizacion en las

organizaciones educativas

5.5.2. El representante de la direcciéon en las
organizaciones educativas
5.6. Revision por la direccién en las

organizaciones educativas.

5.6.3. Resultados de la revision en las

organizaciones educativas

6.1. Provision de recursos en las organizaciones
educativas

6.2.2. Competencia, toma de conciencia y
formacion en las organizaciones educativas

6.4. Ambiente de trabajo en las organizaciones

educativas.

7.1. Planificacién de la realizacién del producto
en las organizaciones educativas




7.2 Procesos relacionados con las partes

interesadas en las organizaciones educativas

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con

el producto en las organizaciones educativas.

7.3 Diseno y desarrollo en las organizaciones
educativas

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y

desarrollo en las organizaciones educativas

7.3.4 Revision del diseno y desarrollo en las

organizaciones educativas.

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo en las
organizaciones educativas.

7.4 Compras en las organizaciones educativas.

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

en las organizaciones educativas

7.5.1 Control de la produccion y de la
prestacion del servicio en las organizaciones

educativas.

7.5.3 Identificacion y trazabilidad en las
organizaciones educativas.

7.5.5 Preservacion del producto en las

organizaciones educativas
8. Medicion, analisis y mejora

8.1 Orientacién general en las organizaciones

educativas
8.2.1.2 Seguimiento y medicion de la
satisfaccion del cliente

8.2.2 Auditoria interna ISO en las
organizaciones educativas.

8.2.1.5 Autoevaluacion

8.2.4 Seguimiento y medicién del producto en
las organizaciones educativas

8.3.2 Revision y disposicion de las no
conformidades en las organizaciones educativas

8.5 Mejora

7.2.1 Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto en las

organizaciones educativas
7.2.3 Comunicacion con el cliente en las

organizaciones educativas

7.3.1 Planificacion del diseno y desarrollo en las

organizaciones educativas

7.3.3 Resultados del diseno y desarrollo en las
organizaciones educativas.

7.3.5 Verificacion del diseno y desarrollo en las
organizaciones educativas.

7.3.7 Control de los cambios en el disefio y
desarrollo en las organizaciones educativas
7.4.1 Proceso de compras en las organizaciones
educativas

7.5 Produccion y prestacion del servicio en las

organizaciones educativas

7.5.2 Validacién de los procesos de produccién y
de prestacion del servicio en las organizaciones

educativas
7.5.4 Propiedad del cliente en las organizaciones
educativas.

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y
de medicién en las organizaciones educativas

8.1.1 Introduccion.

8.2.1 Seguimiento y medicién del desempernio
del sistema

8.2.1 Satisfaccion del cliente en las
organizaciones educativas.

IWA 2 Calidad para Organizaciones Educativas
(enlacewtc.com)

8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos en
las organizaciones educativas
8.3 Control del producto no conforme en las

organizaciones educativas.

8.4 Analisis de datos en las organizaciones

educativas.
8.5.1 Generalidades.
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8.5 Mejora ISO 9001:2000 8.5.1 Mejora continua ISO 9001:2000

8.5.1 Mejora continua en las organizaciones 8.5.2 Accién correctiva.

educativas

8.5.2 Accion correctiva ISO 9001:2000. 8.5.2 Accidn correctiva en las organizaciones
educativas.

8.5.3 Prevencién de pérdidas. 8.5.3 Accibn preventiva ISO 9001:2000

8.5.3 Accién preventiva en las organizaciones 8.5.4 Mejora continua de la organizacion

educativas

Anexos A Principios de gestion de la calidad para las

organizaciones educativas
B Directrices para la autoevaluacion

Fuente: elaboracion propia.

Con ello, las universidades pueden guiarse para cumplir con requerimientos del
sistema de gestion de calidad y acreditar sus programas educativos (ENLACE,
2020). Por otro lado, el Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior
(COPAES, 2022) cuenta con la evaluacion de programas educativos a nivel nacional
en modalidades presenciales, a distancia y mixtas en licenciaturas y posgrados.
En dicho Consejo actualmente son 31 los organismos acreditadores (OA) que
poseen el reconocimiento del COPAES para realizar el proceso de acreditacion
de los Programas Académicos de las Instituciones de Educaciéon Superior (IES).
23 Organismos acreditadores de diversas carreras pueden ser considerados,
dependiendo de las licenciaturas o ingenierias con las que se cuente:

Tabla 2. Organismos acreditadores

Acreditadora Nacional de Programas de Arquitectura http://www.anpadeh.org.mx/interiores/
y Disciplinas del Espacio Habitable A. C. queesanpadeh.php
Asociacion Nacional de Profesionales del Mar, A. C. http://www.anpromar.org/

Asociacion para la Acreditacion y Certificacion en https://www.acceciso.org.mx/
Ciencias Sociales, A. C. (ACCECISO)

Comité de Acreditacion de la Licenciatura en https://www.caceb.com/
Biologia, CACEB, A. C.

Comité Mexicano de Acreditacién de la Educacion http://comeaa.org/
Agronémica, A. C.

Comité para la Evaluacion de Programas de http://www.ceppe.org.mx/
Pedagogia y Educacion, A. C.

Consejo de Acreditacion de Ciencias Administrativas, https://www.caceca.org/
Contables y Afines
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Consejo de Acreditacion de la Comunicacion vy las
Ciencias Sociales A. C. (CONAC)

Consejo de Acreditacion de la Ensenanza de la
Ingenieria, A. C., (CACEI)

Consejo de Acreditacion de Programas Educativos en
Fisica CAPEF

Consejo de Acreditacion de Programas Educativos en

Matematicas, A. C. (CAPEM)

Consejo Mexicano de Acreditaciéon en Optometria A.
C. (COMACEO)

Consejo Mexicano para la Acreditacion de
Enfermeria A. C.

Consejo Mexicano para la Acreditaciéon de la
Educacion Médica A. C. (COMAEM)

Consejo Mexicano para la Acreditaciéon de la
Ensenanza de la Cultura de la Actividad Fisica, A. C.
(COMACAFL A. C))

Consejo Mexicano para la Acreditacién de Programas
de Disefio

Consejo Nacional de Acreditaciéon de la Ciencia
Econémica, A. C.

Consejo Nacional para la Ensenanza e Investigacion
en Psicologia

Consejo Nacional para la Evaluacion de Programas
de Ciencias Quimicas, A. C.

Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior de las Artes (CAESA)

Consejo para la Acreditacion de Programas
Educativos en Humanidades, A. C.

Consejo para la Acreditacion del Comercio
Internacional (CONACI)

El Consejo Mexicano para la Acreditacion de la
Educacion Farmacéutica, A. C. (COMAEF)

https://www.conac-ac.org/v2/

http://www.cacei.org mx/index.php

https://www.capef.orgmx/

http://www.capem.org.mx/

https:/ /www.facebook.com/COMACEQO/

http://www.comace.mx/

http://www.comaem.org.mx/

http://www.comacaf.orgmx/quienes-
somos.html

https://www.comaprod.com/

http://www.conace-sae.info/

https://www.cneip.org/

http://conaecq.org/

https://www.caesa-artes.com/

http://www.coapehum.org/

http://conaci.org.mx/nuevositio/inicio/

http://www.comaefac.orgmx/

Fuente: elaboracién propia.
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Por otro lado, existe el organismo de Comités Interinstitucionales parala Evaluacién

de la Educacién Superior (CIEES, 2022) que otorga acreditaciones mediante:

* Comité de Artes Educacion y Humanidades.

* Comité de Arquitectura, Disefio y Urbanismo.

* Comité de Ingenieria y Tecnologia.

e Comité de Evaluaciéon Institucional.

* Comité de Ciencias Naturales y Exactas.

* Comité de Ciencias Agropecuarias.

* Comité¢ de Ciencias Sociales y Administrativas.

¢ Comité de Ciencias de la Salud.

Para ello mencionan que:

Evaluamos y acreditamos programas educativos de tipo superior de todos los
niveles, Profesional Asociado, Licenciatura, Especialidad, Maestria y Doctorado,
en las modalidades de escolarizada, no escolarizada o mixta. Asimismo,
evaluamos y otorgamos la Acreditacion Institucional de cualquier institucién de
educacion superior (CIEES, 2022).

Derivado de ello, las IES cuentan con marcos de referencia y determinar si sus

programas educativos son evaluables, realizar la solicitud formal, elaborar una

autoevaluacion, someterse a la evaluacion externa para recibir una dictaminacion

y asi recibir el informe de evaluacion y dictamen que determinara si cumplié o no
con los lineamientos (CIEES, 2022).
Aunado esto, el Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMex, 2023)

constituye un espacio comun para la educacion superior de buena calidad en el

pais, con:

Una alta competitividad académica, expresada por los altos indices de egreso
y tasa de empleo, superiores al 77 % de sus egresados, vigorosos sistemas
tutoriales que prestan servicios a mas del 85 % de los alumnos e incorporan
hasta el 95 % de los profesores de tiempo completo; tasa de retencion y eficiencia
terminal generacional del CUMex, de las mas altas del pais: respaldado por 329
programas educativos de técnico superior, profesional asociado y licenciatura,
reconocidos por el sistema nacional de evaluacion y acreditaciéon. Una planta
académica constituida por 6918 profesores de tiempo completo, de los cuales
el 75.68 % tiene estudios de posgrado y de ellos el 23.6 % con doctorado; 780
cuerpos académicos y 2150 lineas de generacién y aplicacién innovadora del
conocimiento. El CUMex desarrolla sus actividades mediante un enfoque de

planeacion estratégica y participativa a mediano plazo, con planes de desarrollo
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y programas de fortalecimiento institucional que se ejecutan con base en
acciones operativas anuales. Utiliza el modelo de Contabilidad de Fondos para
Instituciones de Educacion Superior, que le da mayor transparencia al manejo
de los recursos asignados. Opera bajo 7 areas del conocimiento: Arquitectura,
Biologia, Contabilidad y Administracién, Ingenieria Civil, Psicologia, Medicina

Veterinaria y Zootecnia, Medicina.

Organismos acreditadores a nivel Internacional

La Accreditation Board of Engineering and Technology (ABET, 2022) indica:
Somos una organizacion sin fines de lucro, certificada ISO 9001 que acredita
programas universitarios y universitarios en ciencias aplicadas y naturales,
computacion, ingenieria y tecnologia de ingenieria. Estableciendo el estandar
en todo el mundo. Somos una agencia no gubernamental sin fines de lucro que
acredita programas en ciencias aplicadas y naturales, computacioén, ingenieria
y tecnologia de ingenieria. La acreditacion ABET garantiza que un programa
de colegio o universidad cumple con los estandares de calidad de la profesion
para la cual ese programa prepara a los graduados. Acreditamos programas,
no instituciones. Brindamos acreditaciéon especializada para programas
postsecundarios dentro de instituciones que otorgan titulos ya reconocidas por
agencias de acreditacion institucional nacionales o regionales o autoridades
educativas nacionales en todo el mundo. Nuestra acreditaciéon es voluntaria vy,
hasta la fecha, 4361 programas en 850 colegios y universidades en 41 paises
han recibido la acreditacion ABET. Mas de 175 000 estudiantes se gradtian
de programas acreditados por ABET cada afio, y millones de graduados han

recibido titulos de programas acreditados por ABET desde 1932.

Con ello, dependiendo del nivel de alcance que una IES desee en sus carreras,
puede someterlas a organismos internacionales y contar con acreditaciones en otros
paises.

Conclusion

Para las IES, es importante acreditar sus carreras mediante reconocimientos que
aseguren que han pasado por un proceso exhaustivo de revision. Los procesos
administrativos y docentes deben orientarse a la calidad en la educacion, con espacios
para la reflexion institucional que garantice la calidad. Por ello, las acreditaciones de
programas educativos son indicadores que avalan la orientacion de las actividades
hacia procesos estandarizados y orientados ala satisfacciéon del estudiante, asegurando
criterios de seguimiento que van desde el ingreso hasta el egreso.



En particular, la educacion a distancia debe conocer los lineamientos para que
los organismos acreditadores puedan valorar la catedra universitaria y determinar
cual es el mas viable para cada programa educativo. Existen algunas caracteristicas
de la norma IWA 2 que hay que considerar para que las IES tomen como guia para
administrar el centro escolar.

Las universidades, antes de someter una carrera al autoestudio o
autodiagnostico, debe valorar la funcionalidad de la administraciéon y gestién
escolar.
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Capitulo 3

Calidad en la educacion a distancia

Luis Alberto Aldape Ballesteros
Aldo Garcia Tapia

La educacién ha sido parte de la vida propia del ser humano. El avance vertiginoso
de nuevas herramientas tecnologicas ha propiciado un cambio en la forma de
interactuar con el mundo exterior, asimismo, dichas tecnologias han establecido
nuevas formas de ensefar.

Es necesario definir el concepto de educaciéon a distancia. Garcia-Aretio
(2021) aborda el concepto de educacién a distancia como un modelo de educacion
no presencial, soportado integramente en sistemas digitales, es decir, e-learning o
aprendizaje electronico. El cual se basa en trasladar los métodos de ensenanza
y aprendizaje en entornos virtuales, donde alumno y docente convergen en un
proceso educativo totalmente ubicuo, que, dadas las caracteristicas de las nuevas
tecnologias, se puede tener acceso a la educacion desde cualquier lugar o dispositivo,
siempre y cuando se posea una conexién a Internet. Desvinculando el espacio fisico
de un aula tradicional del propio concepto de educacion.

La educacioén a distancia, de acuerdo con Orthusteguy (2021), conforma una
de las alternativas posibles a la educacién tradicional. Esto demuestra que dia con
dia, nuevas estrategias de aprendizaje seguiran surgiendo, sea en el area digital
o presencial. Como asegura Barraez (2020), quien menciona que los procesos de
educacion a distancia estan en constante cambio y evolucién, con nuevas formas
y herramientas para impartir catedra. A su vez, establece un nuevo entorno de
desarrollo estudiantil apoyado de nuevas estrategias de ensenanza y aprendizaje.
Barraez (2020) define a este nuevo entorno como un proceso que se identifica por la
separacion de los actores participantes en la mayor parte del proceso de aprendizaje
e interaccion a distancia. Argumentando que el proceso se ve determinado por un
desprendimiento de los dos principales actores, es decir, el profesor y alumno. Esta
separacion puede generar diversos escenarios, en los cuales el aprendizaje se ve
mediado por distintas herramientas digitales.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU UN,
2020a), la educacion sufrié un suceso historico: el cierre de espacios educativos y
de aprendizaje que afecté al 94 % de la comunidad estudiantil en el mundo. Lo
anterior debido al virus COVID-19, problema que se vio acentuado en los paises de
escasos recursos. La actualidad ha sido forzada a trascender de manera homogénea
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a entornos de educacion en espacios digitales, manteniendo el proceso de ensenanza
y aprendizaje separados de un aula convencional. Esto para continuar con el
desarrollo académico del ser humano. También hay que entender que la educacion
a distancia y la modalidad presencial no se encuentran en conflicto, como muchos
lo proponen; en cambio, de acuerdo con Copertari (2022), el paradigma educativo
que se ejerce de manera remota no debe compararse con la educacion tradicional
presencial, sino que esta modalidad, mas que competencia, es un complemento y
una alternativa para mejorar la calidad educativa en las instituciones.

La educaciéon a distancia propicia espacios destinados al aprendizaje.
Como comparte Hernandez (2021), quien agrega que se basa en evocar una
modalidad que comparte conocimientos sin el acercamiento fisico de docentes y
alumnos, utilizando medios tecnoldgicos que permitan la interaccion ente estos. La
implementaciéon de esta modalidad educativa propone nuevos ambientes, donde
maestros y estudiantes puedan establecer el vinculo educativo a través de diversos
medios tecnologicos de apoyo. Ademas, como mencionan Arteaga et al. (2019), la
educacion a distancia es la respuesta para atender la mayor cantidad de estudiantes,
requerir una gran inversion en infraestructura, representando un beneficio para la
educacion en distintos aspectos.

Para que funcione la educacién a distancia, es necesario que los actores del
proceso educativo estén dispuestos a emplear tecnologias. Mendoza (2020) afirma
que esto esta ligado a la comparacion que se hace entre la educacion a distancia y la
tradicional/presencial. El actuar docente, el aprendizaje del alumno y los objetivos
programaticos e institucionales pueden ser afectados por la percepcion de la catedra
a distancia. La ensefianza presencial y a distancia son diferentes y tienen sus formas
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A pesar de las diferencias, se debe tomar
en cuenta la calidad de cada uno. Como sugiere Mejia-Madrid (2019), la calidad de
e-learming se establece como el cumplimiento adecuado de objetivos y necesidades
de los actores involucrados. Propone una revision de las acciones realizadas para
cumplir con los objetivos predefinidos.

La calidad en la educacion a distancia, como comentan Francisco et al. (2019),
representa la forma en la que se cumplen las exigencias, necesidades o expectativas
que se tiene con aspectos propios de la ensenanza y el aprendizaje.

También representa un aspecto calificativo para evaluar la eficiencia
del proceso pedagodgico en la practica fuera de un aula tradicional. La calidad
educativa es un factor de vitalidad para cualquier tipo de institucion. Funge como
un indicador de que los procesos realizados se estan elaborando adecuadamente.
De acuerdo con Mejia-Madrid (2019), la evaluacién de la calidad es un proceso
que establece las condiciones de una institucién, carrera o programa académico.
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Propicia una mirada critica sobre las acciones para alcanzar los objetivos. Para
evaluar o establecer los parametros de la calidad de cualquier proceso de ensenanza-
aprendizaje a distancia, es necesario establecer modelos, pautas y estandares.

Para Pontoriero (2021), el modelo para evaluar proyectos educativos de la
modalidad no presencial supone establecer dimensiones, estandares e indicadores
relacionados con los objetivos establecidos por la instituciéon. De esta manera,
se podra obtener la mejor calidad dentro de la ejecucién de acciones en la
ensehanza-aprendizaje no tradicional. Baquerizo et al. (2022) sugieren que se
deben implementar modelos de calidad, que no solo se centren en las variables
tecnologicas, sino también en las variables didacticas, organizativas y pedagogicas
de la enseflanza en su término mas amplio. Esto para mantener un estandar de
calidad general dentro de la educacién a distancia, proponiendo una mejora en
todos los niveles, desde las herramientas hasta los métodos pedagogicos.

Ademas de establecer un modelo de calidad, es imprescindible tomar en
cuenta el diseno instruccional. Lira y Brunett (2021) comentan que la problematica
en la evaluacién de la calidad de este disefio en entornos de educacion a distancia es
que depende del contexto institucional, sus fundamentos conceptuales o el momento
en que la valoracion se realiza, propiciando que el proceso de evaluacion de calidad
dependa del contexto que lo rodea, mas que un proceso lineal y predecible.

¢Realmente la educaciéon a distancia puede ofrecer la misma calidad que
la educacién tradicional? De acuerdo con Narro et al. (2022), el aprendizaje del
alumno en la modalidad a distancia debe ser equiparable a la presencial. Aunado
a esto, la calidad no debe verse rezagada, permitiendo que los estudiantes sean
competentes.

Para establecer la mejor calidad en la enseflanza, es necesario entender
como influye la participaciéon de los autores en el proceso. Segiin Orthusteguy
(2021), en todas las organizaciones, la calidad depende de las personas que se ven
involucradas en sus acciones y procesos. En otras palabras, el nivel de calidad de
la educacion a distancia va a depender de la formacion de las personas que actian
en: sus procesos, los modelos de calidad, el contexto y los objetivos; que realcen la
labor docente y se propicie los procesos de ensehanza-aprendizaje. En cualquier
modalidad académica, se debe priorizar el aprendizaje eficaz y significativo del
estudiante.

Uno delos aspectos fundamentales para el modelo a distancia, es la evaluacién
del entorno donde se efectuara la interaccion entre el alumno y docente. La calidad,
de acuerdo con Ochoa (2020), es “un conjunto de propiedades y caracteristicas de
un producto o servicio que le confieren aptitud para satisfacer necesidades explicitas
o implicitas”. Tomando lo anterior como base, es fundamental el modelo empleado
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en la evaluacién. Se han propuesto diferentes modelos para ello, uno de los cuales
establece tres ambitos de analisis respecto a la calidad de los procesos de ensenianza
y aprendizaje en entornos virtuales. Estos tres ambitos son: calidad técnica, calidad
organizativa y creativa, y calidad comunicacional.

En cuanto a la comunicacién, los ambientes virtuales de aprendizaje
ofrecen distintas alternativas de comunicaciéon remota: sincrona y asincrona. La
comunicacién sincrona, de acuerdo con Meza y Vasquez (2021), es mantener
contacto directo al mismo tiempo en una interaccién mediada por la tecnologia, por
medio de videollamadas o chats. Mientras que la comunicacién asincrona se basa
en ofrecer un acercamiento en diferente tiempo: se puede tomar como ejemplo los
mensajes por correo electronico, donde el alumno y el docente pueden comunicarse
cuando cada uno encuentre tiempo para hacerlo.

Estos aspectos son clave dentro de cualquier entorno virtual de aprendizaje.
De acuerdo con Cocunubo et al. (2018), este tipo de entornos son creados
especificamente con la finalidad de facilitar la docencia y promover el aprendizaje
integro de cada estudiante. El docente y el estudiante pueden interactuar sin
una limitacién de espacio fisico y con horarios flexibles. Para Callis et al. (2021),
un entorno es un espacio virtual que permite brindar servicios y herramientas
favoreciendo la construccién de conocimientos, la cooperacién y la interaccién
entre los estudiantes, por medio de distintas alternativas de comunicaciéon que
permiten desarrollar el proceso educativo de manera remota. Como establecen
Mezay Vasquez (2021), quienes agregan que las plataformas educativas hoy en dia
son mas relevantes para cualquier acercamiento educativo dentro de la modalidad
a distancia. Realmente, estos entornos ofrecen una gran variedad de herramientas
para ejercer la labor educativa. Esta sujeta, en parte, a la calidad del entorno virtual
donde se lleve a cabo el proceso de ensenanza aprendizaje.

Para comenzar a evaluar la calidad de cualquier sitio o entorno virtual, es
necesario identificar ciertos aspectos. Diaz y Valderrama (2018) sugieren que “la
forma mas adecuada para evaluar la calidad de una plataforma de formacion virtual
libre o propietaria es a partir del analisis de la usabilidad por parte de usuarios”.

La usabilidad es un aspecto fundamental en la evaluacién de un entorno
virtual. De acuerdo con Gil y Luis (2019), “es el grado en que un producto puede
ser utilizado por los usuarios para lograr sus propositos con efectividad, eficiencia y
satisfaccion en un determinado contexto de uso”; es la forma en que cada usuario
se desenvuelve en el sitio o entorno virtual. Cocunubo et al. (2018) sugieren que
la usabilidad es un atributo que conforma la calidad de cualquier sofiware, no
necesariamente educativo. Por ello funge un papel importante al evaluar la eficacia
y eficiencia de calidad que ofrece un sistema operativo, soflware, sitio web o entorno
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virtual de aprendizaje. Dentro de la evaluacion de usabilidad, Gil y Luis (2019)
establecen dos atributos: los objetivos cuantificables son aquellos cuya eficacia
radica en obtener la menor cantidad de errores técnicos a la hora de desempenar
una tarea en especifico, mientras que los subjetivos tienen que ver con la satisfaccion
de los usuarios al interactuar dentro de la plataforma virtual. Cocunubo et al.
(2018) concuerdan, comentando que la calidad de cualquier soffware es visible en el
grado de satisfaccion que obtiene el cliente o usuario del producto o servicio, al no
encontrar errores durante los procesos dentro de la plataforma. En la educacion a
distancia, se tienen que cuidar dichos atributos para no entorpecer la labor.

La calidad de la educacion a distancia tiene que ver con el medio en el que
se esta ejerciendo. La usabilidad funge como una guia para establecer qué tan
eficaz es una plataforma al realizar cualquier proceso de aprendizaje. Esto supone
una mejor calidad del entorno virtual y de la educacién. Asi como la usabilidad
es valiosa para la calidad de cualquier entorno de aprendizaje, también lo es la
accesibilidad. Casado (2021) comenta que el concepto de accesibilidad se utiliza
para nombrar el grado en que las personas pueden tener acceso a recursos o a
la propia educacion, independientemente de sus capacidades fisicas o técnicas.
Roma (2021) interpreta que los entornos de aprendizaje, plataformas educativas o
materiales digitales deben cumplir con dicho atributo, de lo contrario se torna en
un espacio excluyente. Dicho lo anterior, sin accesibilidad se puede obstaculizar la
labor del docente o del alumno.

Mato (2020) establece que la accesibilidad incluye el mejoramiento de la
usabilidad y acceso hacia las personas con alguna discapacidad, personas mayores
de edad y nuevos usuarios que no tengan facilidad ante las nuevas tecnologias.
Esto es relevante dentro de la calidad de los espacios virtuales de ensefanza y
aprendizaje, ya que sugiere una calidad dentro de la educacién a distancia. La
accesibilidad se estd abordando dentro de entornos virtuales de aprendizaje, ya
que, en su mayoria, se utilizan para establecer diferentes procesos de imparticion de
catedra en la modalidad a distancia.

Dentro de la educacion de calidad a distancia, ademas de la evaluacion del
entorno, se tiene que entender cual es el rol del docente y alumno. El de docente
cambia dentro de la modalidad a distancia, como propone Abad-Salgado (2021),
porque pasa a ser nombrado tutor, ya que la tutoria se presenta como la estrategia
para apoyar y asesorar a cada estudiante en el proceso de adaptacion, desarrollo y
formacion dentro del aprendizaje a distancia. El ahora tutor debe tener bien claro
su rol en la educacion de calidad. Asi, funge como una figura relevante para que se
desarrolle adecuadamente. Garcia et al. (2021) establecen que el docente debe guiar
el proceso interpretativo de cada alumno, promoviendo el caracter y la reflexion
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critica. La labor del guia dentro de esta modalidad es vital para el desarrollo
adecuado de cada alumno y repercute en la calidad de la educaciéon a distancia,
ya que el tener profesores que no accionen bajo el rol de tutor puede generar una
decadencia dentro de la ensefianza en esta modalidad. Como mencionan Garcia et
al. (2021), uno de los mayores retos en este paradigma es la capacidad de adaptarse
a nuevos modelos de ensenanza y entornos de aprendizaje. No es lo mismo impartir
catedra en un aula convencional que dentro de un entorno virtual, por ello el
docente tiene que valerse de su capacidad de adaptarse a estas nuevas herramientas.

Los docentes son una de las partes mas importantes en cualquier modalidad
educativa. Cayo (2021) propone que no todos han sido preparados para desarrollar
estrategias dentro de una educaciéon a distancia haciendo uso de herramientas
tecnologicas o uso de plataformas virtuales de aprendizaje. Esto, a su vez, establece
que la capacidad de adaptacion de cada uno es importante, y si no es capacitado
puede generar una decadencia en la calidad de esta modalidad remota. La labor
docente se convierte en una tutoria para los alumnos, es relevante entender dicho
rol, pues de lo contrario puede generar irregularidades. Los maestros que lo ejercen
mejoran la calidad educativa y cumplen con los objetivos académicos.

Aunque el rol es relevante dentro del proceso educativo, también hay que
dar un vistazo al de los alumnos. Como ya se menciond, el docente es fundamental
para la calidad de la educaciéon a distancia. Asimismo, el rol del estudiante que
estd inscrito en modalidades a distancia también es imprescindible para su calidad.
Abreu y Sartor (2021) comentan que el estudiante en entornos virtuales tiene que
poseer habilidades para gestionar, relacionar y aprender a trabajar por si mismo;
debe gestionar su propio aprendizaje, mientras el maestro funge como tutor y guia.
El alumno se convierte en un actor activo de su desarrollo cognitivo y procura
fortalecer la autodisciplina. Como comenta Rodriguez (2020), el alumno debe
distribuir su tiempo, autogestionar su libertad y flexibilidad para el aprovechamiento
del aprendizaje mediado porlas TIC (tecnologias de informacion y comunicaciones).
Asi, el estudiante del modelo a distancia no solo obtiene una mejor relacion con el
contenido, sino que desarrolla habilidades y procesos cognitivos que le serviran en
su vida académica y personal. Es parte del proceso de forma activa, desarrolla la
reflexion y el pensamiento critico, con base en la calidad del tutor y el entorno.

El rol del alumno debe ser tomado en cuenta y ser claro. Nadie quiere
pertenecer a una modalidad donde no estan bien definidas las acciones que se
deben llevar a cabo.

Ahora, es necesario establecer como se debe llevar el aprendizaje dentro de
estos entornos. Araque et al. (2018) describen que para llegar a la inclusiéon en
cualquier modalidad educativa, se deben comprender las teorias del aprendizaje.



La calidad de la educaciéon a distancia no radica en su semejanza ante la
educacion tradicional presencial, sino en la efectividad del: desarrollo del marco
pedagogico, docente, estudiante y del entorno virtual. Las teorias de aprendizaje
son la columna que sostendra la calidad de dicha modalidad. Un programa
académico que no tiene buenas bases jamas podra ser certificado en la calidad
de sus procesos. De acuerdo con Garcia-Aretio (2020), escasean modelos tedricos
sobre las modalidades a distancia. Esto puede deberse a que se usaron algunos
no adaptados a las nuevas herramientas tecnoldgicas, proponiendo un atraso en
la calidad de los nuevos escenarios para la educacion. Las nuevas tecnologias
repercuten, tanto positiva como negativamente, en los procesos educativos. Por
ello, para incluirlas en cualquier modalidad educativa, se deben plantear modelos
teoricos que proporcionen las bases de los distintos paradigmas educativos.

Actualmente, todos los programas educativos deben fundamentarse
en modelos teoéricos (Jung, 2019). La investigacion y la practica deben explorar
la modalidad. Ademas, quienes son participes deben generar nuevas teorias
para enlazar nuevos descubrimientos y herramientas tecnologicas. Por ultimo,
es conveniente reinterpretar las practicas y filosofias de los antiguos modelos de
educacion a distancia. Esto, a su vez, ofrece una guia para el desarrollo de una
mejor calidad en los modelos educativos remotos.

Los nuevos paradigmas se deben fundamentar en las mejores teorias de
aprendizaje, como propone Arques et al. (2018): las teorias del aprendizaje y los
entornos virtuales posibilitan cambios significativos en la ensenanza-aprendizaje y
mejoran la calidad a distancia.

Las teorias de aprendizaje son fundamentales para cualquier modelo
educativo, como establece Santana (2022), quien menciona que “estas se utilizan
para comprender el comportamiento humano y la manera en la que accede a su
conocimiento”. Es decir, ayudan a conocer las distintas formas en las que el ser
humano adquiere conocimientos, dando una visiéon general y particular sobre los
enlaces cognitivos del cerebro humano.

Esta modalidad debe tomar como punto base el aprendizaje del alumno.
Como mencionan Arteaga et al. (2019), las teorias contemporaneas sugieren que el
proceso educativo se debe identificar como un ser activo, dinamico y centrado en
el aprendizaje, mas que en la ensefianza. La implementacion de este tipo de teorias
formula una conexioén entre el alumno y el objeto de aprendizaje. El alumno es el
principal actor en la bisqueda de conocimiento en esta modalidad, mientras que
el docente funge como tutor. Resalta que la teoria favorece y fortalece ambos roles.

35



36

Cuando se habla de teorias de aprendizaje actuales, se puede mencionar
a Piaget, Vigotsky, Bruner, entre otros. Ellos han establecido formatos tedricos
que favorecen la calidad de la educacion. Existen distintas teorias de aprendizaje,
algunas de ellas se han readaptado a nuevos conceptos, otras se han diluido con el
pasar de los afos, y también han llegado nuevas posturas. Una de las teorias mas
adecuadas para la modalidad a distancia es la constructivista. Vazquez y Contreras
(2021) comentan que el constructivismo se basa en las habilidades del aprendiz para
construir su propio conocimiento, fortaleciendo el rol de tutor. Para Arteaga et al.
(2019), el constructivismo es una forma diferente de llevar el tradicional enfoque del
proceso de ensenanza-aprendizaje, ya que las teorias anteriores se centraban en la
transmision del conocimiento, priorizando la ensehanza antes que el aprendizaje.
La Chira (2022) establece que el constructivismo de Jean Piaget se basa en que el
docente sea un moderador, coordinador, facilitador y mediador del aprendizaje del
alumno.

El constructivismo no es la tnica teoria que puede implementarse en la
educacion a distancia. Segin Arteaga et al. (2019), el conductismo puede motivar
y estimular a través de recompensas cuando el estudiante termina o logra cumplir
con tareas de manera exitosa. También existe la teoria conectivista (Santana, 2022),
en donde el conocimiento llega a ser significativo si el estudiante logra conectarlo
con experiencias o saberes ya vividos. Por ejemplo, se utiliza para ensefiar TIC,
favoreciendo conexiones entre conceptos y practicas con el entorno digital.

No hay una tnica teoria de aprendizaje, sino que puede valerse de una
combinacién de lo mejor de cada una, con la finalidad de guiar al estudiante a
relacionarse de la mejor manera. Si se quiere lograr una educacién de calidad a
distancia, se tiene que establecer la base de todo el proceso, y asi lograr los objetivos
educativos planteados.

Estas teorias son fundamentales en la evaluaciéon de cualquier programa
de estudio, incluyendo aquel que es realizado de manera remota. La calidad de
la educacion a distancia tiene que ver con el entorno, los roles del docente y del
estudiante, asi como las estrategias utilizadas y las teorias que la sustenten. Estas
caracteristicas son vitales para obtener una mejor calidad, no solo en la educacién
a distancia, sino en la educacién en general. La educacion presencial y el modelo
educativo remoto no estan en competencia. Son mas un complemento. La educacién
remota o a distancia presenta una alternativa para aquellos que, por su contexto,
no pueden integrarse a una institucion de manera presencial, ya sea por carencias
o falta de una infraestructura.



El ambiente virtual de aprendizaje es parte fundamental dentro de cualquier
proceso pedagogico, debido a que este es el salon de clases donde se llevara a cabo
la instruccion, la ensefianza y el aprendizaje. Aunado a esto, se deben esclarecer
los elementos de comunicacion, usabilidad y accesibilidad web del sitio o entorno
virtual. Para obtener la mejor calidad existen roles que se deben cumplir, tanto
del docente como tutor, y el alumno en desarrollar su aprendizaje. Por tltimo, son
importantes los modelos tedricos dentro del proceso de ensenanza-aprendizaje en el
aula virtual. Todos estos aspectos en conjunto conforman una vision para obtener
la mejor calidad en la modalidad a distancia.
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Capitulo 4

Propuestas diddcticas para la
educacion a distancia

Arturo Durdn Benavides
Daniel Alberto Banda Cruz

Resumen

La didactica aplicada en la educacién a distancia requiere el conocimiento de
herramientas, recursos y materiales que se adapten a la virtualidad y a lo asincrono
de esta modalidad. Los métodos de ensenanza-aprendizaje a distancia requieren un
enfoque distinto basado en el “aula invertida” y la inteligencia artificial mediante
la utilizacion de chatbots. El presente capitulo plantea algunas propuestas didacticas,
analiza sus caracteristicas para determinar su viabilidad de aplicacién en el proceso
de ensenanza-aprendizaje a distancia y determina las ventajas del uso de propuestas
didacticas innovadoras.

Palabras clave: didactica, propuestas didacticas, inteligencia artificial, educacion
a distancia,

Introduccién

En la educaciéon a distancia es indispensable disefiar propuestas innovadoras
que involucren el uso de las TIC para contribuir a practicas educativas que
atiendan el modelo de aprendizaje centrado en el estudiante, usando los recursos
disponibles en un ambiente virtual. Si bien los contenidos textuales en formatos
digitales tradicionales representan la mayor parte de los materiales y recursos
didacticos, la modalidad a distancia permite innovar constantemente en la practica
docente, creando estrategias que potencien el logro de los aprendizajes esperados.
Una propuesta didactica debera establecer actividades asincronas adecuadas e
innovadoras para el aprendizaje autbnomo del estudiante. Al tener como medio de
interaccion la tecnologia, hay diversas opciones para lograr métodos de ensefianza
exitosos y atractivos para los estudiantes.

Resulta necesario retomar la experiencia didactica derivada de la pandemia
del COVID-19, donde quedé de manifiesto que, a pesar de que las TIC ha formado
parte del entorno educativo, atin existe una oportunidad de integrarlas en el proceso
de ensenanza-aprendizaje en el contexto de la presencialidad como en la virtualidad
(Gavilanez et al., 2023). Esto ha marcado un parteaguas en la capacitaciéon docente
para el uso de herramientas, recursos y materiales didacticos en la educacién a
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distancia. Los docentes requieren implementar innovaciones didacticas en lo
virtual, por lo que la educacién a distancia se ha transformado aprovechando lo
que ofrecen la web y las TIC para que las barreras desaparezcan paulatinamente.

El presente capitulo tiene como objetivo plantear algunas propuestas
didacticas y analizar sus caracteristicas para determinar su viabilidad de aplicacién
en el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia. De manera general, se retoman
propuestas tradicionales y se profundiza en la inteligencia artificial como una
propuesta didactica innovadora en la educacién a distancia.

Desarrollo

En el contexto de la educacion a distancia mediada por tecnologias, el docente
debe incluir en su practica herramientas y situaciones estratégicas que contribuyan
de manera significativa en el logro de los objetivos planteados. Es conveniente
determinar lo que es la didactica, asi como su campo de estudio: etimolégicamente,
la palabra didactica proviene del griego didaskein, que significa ensefar, instruir,
explicar, hacer, saber, demostrar (Escribano, 2004). Existe una diversidad de ciencias
que se han dedicado al estudio de la educacién y sus procesos; sin embargo, la
didactica ocupa una posicion primordial o medular debido a su estrecha vinculacion
con el proceso de ensenanza-aprendizaje (Medina y Dominguez, 2009).

La didactica es una ciencia educativa que tiene por objeto de estudio el
proceso de ensenanza-aprendizaje con el propoésito de lograr una educacion
intelectual y pertinente en los estudiantes.

La didactica es entendida como universo del saber que aborda de modo
tedrico, practico y aplicado a las situaciones de la ensefianza, la formacion y el
aprendizaje o praxis de la apropiaciéon y movilidad de conocimientos, saberes,
conceptos, valores y actitudes (Arboleda, 2020).

La didactica es la ciencia que tiene por objeto la organizacion y orientacion de
situaciones de ensefianza-aprendizaje tendentes a la formacion del individuo
en estrecha dependencia con la educacion integral (Escudero, 1980, citado por
Medina y Dominguez, 2009).

La didactica es una ciencia tedrico-practica: trata el qué, como y cuando
ensenar. La teoria necesita de la practica, porque es en ella donde se revalida y

la practica, a su vez, se nutre de la teoria (Moreno, 2011).

La didactica es una ciencia que no se limita a lo tedrico, también se enfoca en lo
practico y tiene como objeto de estudio el proceso de ensehanza-aprendizaje. Se
encarga de establecer situaciones orientadas a la formacion de individuos.



En la educaciéon a distancia la innovaciéon es la clave para el éxito en la
practica docente, debe estar en constante cambio y pendiente de las herramientas y
recursos disponibles en las TTIC para proponer continuamente estrategias didacticas
innovadoras. Una propuesta diddctica es un conjunto de elementos pertinentes
de ensenanza-aprendizaje que se desarrollan e implementan en un tiempo
determinado.

En la educacién a distancia, la integracion de las TIC tiene gran relevancia.
Es necesario que antes de la implementacién de una propuesta didactica se tomen
en cuenta la viabilidad y factibilidad de su utilizacion. Se deben considerar factores
como el nivel académico de los estudiantes, el contexto social y tecnoldgico, recursos
disponibles, entre otros.

Como propuestas didacticas a distancia se pueden considerar los diversos
materiales y recursos multimedia, mediante el uso de diversas tecnologias que
permitan la aplicacion del aula invertida, la elaboracion de objetos de aprendizajes,
videos, audios, presentaciones interactivas, actividades ladicas, etcétera. Las
propuestas aqui presentadas no son exhaustivas, pues el avance tecnologico ha
permitido una amplia variedad de opciones.

De acuerdo con los objetivos y aprendizajes esperados, el docente debera
evaluar y seleccionar los recursos que coadyuven al logro de estos. No se trata
de la utilizaciéon de materias o recursos solo por el simple hecho de incluir la
tecnologia en una educacién a distancia. Con la finalidad de conocer a detalle las
caracteristicas y la importancia de las diferentes propuestas, se hace un analisis
detallado de cada uno.

El aula invertida aplicada en la educacién a distancia

El estudiante a distancia es el centro del proceso educativo y requiere habilidades
de autoaprendizaje. Por ello, es conveniente considerar como principal propuesta
didactica el enfoque conocido como aula invertida, propuesto por Bergmann y Sams
(2014), dos profesores de la Escuela Secundaria Woodland Park, Colorado, en
Estados Unidos. El aula invertida implica utilizar la tecnologia para intercambiar
las actividades que normalmente se hacen en clase y en casa. Esto significa que el
estudiante llega a clase habiendo aprendido el contenido de la materia, y el tiempo
en clase se dedica a profundizar en la comprensién del material.

Arrobas et al. (2014) indican que este enfoque propone actividades
colaborativas como la practica y la aplicaciéon, junto con actividades de
autoaprendizaje y evaluacion realizadas fuera del aula. Los creadores de este
concepto, Bergmann y Sam (2014), presentan cuatro pilares del método, utilizando
sus siglas en inglés: FLIP, y son los siguientes:
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o Llexible  environment-Entorno flexible: es necesario que los profesores
reorganicen los espacios de aprendizaje estableciendo tiempos que permitan
a los estudiantes interactuar y reflexionar acerca de lo aprendido.

e Learning culture-Cultura de aprendizaje: los alumnos tienen que ser los
principales protagonistas de su proceso de ensenanza/aprendizaje,
apartando la figura del maestro del eje central y dejandola como un mero
intermediario en dicho proceso.

o Intentional content-Contenido dirigido: hay que priorizar los contenidos a
tratar, creando videos o presentaciones que se puedan trabajar tanto dentro
como fuera del aula. Es importante diferenciar y poner a disposicion de los
estudiantes todo lo que necesiten para asimilar dichos contenidos.

e Professional educator-Educador profesional: el profesor, como intermediario de
este proceso, tiene que estar disponible para todos los estudiantes. Ademas,
debera realizar evaluaciones continuas a través de la observacién, asi como
ser capaz de colaborar con otros profesores.

Se trata de aprovechar al maximo los momentos en que los estudiantes y docentes
se relacionen a través de los medios de comunicacién, al contar con diferentes
estrategias didacticas y herramientas digitales. El estudiante puede comunicarse
con el docente para resolver dudas. No hay una tnica forma de “invertir” la clase;
la “clase invertida” no es un concepto rigido. No existe una metodologia especifica
que deba seguirse ni una lista de tareas que aseguren buenos resultados. Es mas un
cambio de mentalidad: se trata de redirigir la atencion del profesor hacia el alumno
y su aprendizaje (Bergmann y Sams, 2014).

Porlo tanto, al no existiruna metodologia determinada, se abren oportunidades
para el aprovechamiento de las herramientas y aplicaciones web para presentar
los contenidos didacticos a los estudiantes de formas mas atractivas y diferentes,
mediante grabacion de videos, audios, infografias, actividades ladicas, entre otras.

Objetos de aprendizaje
Una de las caracteristicas de la educacion a distancia es el uso de materiales, recursos
y herramientas didacticas que permitan su reutilizacion, es decir, elaborados una
sola vez y que se puedan utilizar posteriormente en diversos procesos educativos.
Una manera de aprovechar lo eficaz del ambiente educativo a distancia,
donde lo tecnologico esta disponible, es la elaboracion didactica de objetos de
aprendizaje (OA) que fomentan el autoestudio con las TIC. Segiin Hernandez et
al. (2011), el término fue empleado por primera vez por Hodgins en 1992, quien
asoci6 los bloques de Lego con bloques de aprendizaje.



Los OA son una de las primeras estrategias didacticas para la reutilizacion
e intercambio de informacién y conocimientos. Actualmente es una propuesta
didactica pertinente en ambientes educativos a distancia. Aunque en sus inicios
el diseitio de OA requeria conocimientos especializados en programacién, con el
desarrollo tecnoldgico surgieron aplicaciones de uso libre que permiten su creacién
y distribucion facil y sencillamente, dejando de lado lo laborioso de la programacion
tradicional. Segiin Mufioz et al. (2006), los OA “son recursos digitales que apoyan
la educaciéon y pueden reutilizarse constantemente”. Mason et al. (2003) definen los
OA como una pieza digital de material educativo que aborda un tema especifico
y tiene la capacidad de ser utilizado en diversos contextos. La definicion mas
popular es la que plantea Wiley (2000): cualquier recurso digital que pueda ser
utilizado nuevamente como herramienta de apoyo para el aprendizaje. Latorre
(2008) propone que los objetos de aprendizaje deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:

* Flexibilidad: Como recurso didactico, esta creado para que su uso pueda
ser adaptado en diferentes ambientes y momentos, pues el proceso de
actualizacion es facil y sencillo.

* Personalizacion: pueden cambiarlas secuencias o los contextos de ensefianza;
esto permite una combinacion acorde con las necesidades didacticas.

* Modularidad: la posibilidad de entregarlos en modulos, es decir, de manera
jerarquizada o fragmentada, potencia su distribucién y recombinacion.

* Adaptabilidad: puede adaptarse a los diferentes estilos de aprendizaje de
los alumnos.

* Reutilizacion: debe ser posible utilizarlo en diferentes contextos y propositos
didacticos diferentes y adaptarse, pudiendo combinarse dentro de nuevas
secuencias formativas.

* Durabilidad: los objetos deben contar con una buena vigencia de la
informacioén, sin necesidad de nuevos disenos.

Una caracteristica del diseno y la aplicaciéon de los OA es que se utilizan
independientemente del medio o la plataforma para la instruccion, debido a su
flexibilidad, adaptabilidad, reutilizaciéon y durabilidad. Por ello destaca su viabilidad
en la educacion a distancia.
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El video diddctico en la educacién a distancia

El video es un medio que se ha popularizado en muchos ambitos de la vida,
tanto en los hogares como en lo educativo. Con la aparicién de redes sociales, la
sociedad ha desarrollado habilidades técnicas para la creacion de videos, desde
su planeacion, grabacién y edicion. Gértrudix y Rajas (2016) aseguran que los
materiales audiovisuales educativos se erigen como el principal vehiculo para la
divulgacion del conocimiento académico.

Con el desarrollo tecnologico de los dispositivos moéviles en los que se integra
la tecnologia adecuada para la grabacion y edicion de video en el mismo celular, la
creacion de materiales multimedia se ha facilitado. Garcia (2014) afirma que el uso
del video con fines educativos se justifica por las percepciones positivas que, tanto
estudiantes como docentes, tienen hacia este medio. Por lo tanto, el video tiene un
gran potencial y su utilizacion en la enseflanza constituye una excelente via para el
logro de aprendizajes significativos.

Sin embargo, el video por si solo, sin una planeacion especifica, no lograra
el objetivo. Cebrian (1994) propone que el video didactico es todo recurso que sea
disenado, producido, probado y evaluado para integrarse de manera creativa y
dinamica en un proceso especifico de ensefianza-aprendizaje. Es decir, para que
un video pueda aportar en la metodologia de la ensefianza es importante que
siga un proceso de implementacion. Por lo tanto, poseer las habilidades técnicas y
comunicativas para la creacion de videos ha cobrado importancia en la educacién
a distancia, al ser una modalidad de comunicacién asincronica, donde no se
encuentran cara a cara el docente y el estudiante. Asi, el video logra un impacto
significativo en el acompanamiento educativo virtual.

El podcast educativo
La comunicacién oral constituye la esencia de los seres humanos, escuchar y hablar
forma parte de las acciones cotidianas que permiten la interaccion indispensable
para el desarrollo de las sociedades (Morrillo et al., 2021). Mediante la oralidad, el
hombre transmite sus emociones, sentimientos, lo que piensa, y de esta manera es
€Omo conoce su entorno.

La palabra podcast es una mezcla de dos palabras: :Pod, que significa objeto
electrénico que permite grabar y escuchar audio y broadcasting, que quiere decir
transmitir audio publicamente (Talandis, 2008, citado en Chacén y Pérez, 2011). El
podeast es una herramienta disponible en la web para conectarse con demas personas
en el mundo, considerando gustos, intereses o necesidades.
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El procedimiento para la creacién de contenido de audio comienza con la
grabacion y edicion del podeast por parte del podeaster; utilizando un micréfono y un
software de edicion de audio, seguido de la conversion del archivo a formato MP3.
Luego, el archivo se sube a una plataforma especializada para podcasts, donde se
incluye el nombre del creador y el titulo del episodio (Laaser et al., 2010).

Asimismo, “el podeast presenta varios beneficios que resultan del uso educativo
del audio: genera mayor calidez entre usuario y equipo; ayuda a llamar la atencién
del usuario; promueve mayor participaciéon del usuario; personaliza ¢l modo de
instruccion” (Cabero y Gisbert, 2014, citado por Saborio, 2018).

El podcast educativo, como un “medio didactico que supone la existencia de
un archivo sonoro con contenidos educativos y que ha sido creado a partir de un
proceso de planificaciéon didactica” (Sanchez y Solano, 2010, p. 16).

Por lo tanto, el podcast educativo es una propuesta didactica que considera
un archivo de audio con fines enfocados en la enseflanza-aprendizaje que ha sido
disenado y creado mediante la planificacion didactica y las herramientas disponibles.
Es una herramienta muy flexible, y una de sus mayores potencialidades es que se
trata de una herramienta ampliamente reconocida entre los estudiantes, ya que les
permite descargar contenido para escucharlo y también les otorga la capacidad de
crear una pagina para compartirlo (Sanchez y Solano, 2010).

La motivacion de los estudiantes aumenta cuando se involucran tanto en
la recepcién como en la creacion propia del podeast. Asi, destaca la viabilidad
para considerarlo una propuesta didactica innovadora y creativa en los procesos
educativos.

Inteligencia artificial en la educacién, una propuesta diddctica
innovadora

Existe una gran preocupacion por utilizar delamejor maneray aprovechar almaximo
la inteligencia artificial (IA), lo que ha generado que instituciones internacionales
e instituciones educativas publiquen guias para una mejor orientacién en su uso.
Como es el caso de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciayla Cultura (UNESCO, 2024) que publica la Guia para el uso de IA generativa en
educacion e investigacion, en la cual se establece la preocupacion por la falta de politicas
que regulen el uso y la privacidad de los datos de los usuarios e instituciones que
utilizan herramientas de IA.

De igual modo, la Universidad Auténoma de Madrid (UAM, s.f.) pone a
disposicion una Guia visual sobre el uso de la inteligencia artificial para docentes y estudiantes,
la cual se centra en recomendaciones y recursos con la finalidad de orientar en el
uso formativo de la IA.
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La Universidad de Guadalajara (2023) emite una guia practica denominada
Orientaciones y definiciones sobre el uso de la inteligencia artificial generativa en los procesos
académicos, que tiene la finalidad de ser un recurso sintético, agil y accesible para que
la comunidad universitaria se familiarice con la IA y la integre de manera efectiva
en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

Por otro lado, la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM, 2023)
publica un documento denominado Recomendaciones para el uso de la inteligencia artificial
generativa en la docencia, cuyo objetivo es ayudar a la incorporacién y aprovechamiento
de la IA enlos espacios de aprendizaje. Por consiguiente, es evidente la preocupacion
por aprovechar de la manera mas eficaz la IA en el proceso educativo.

La IA generativa ha revolucionado el trabajo, el consumo y la creaciéon
de contenido; por ello su integraciéon a la educacién se considera como una
herramienta fundamental e innovadora para transformar el proceso de enseanza-
aprendizaje. Gross (1992) establecia los diferentes tipos de aplicacion de la IA a la
educacion: las “dirigidas a proporcionar y facilitar un determinado aprendizaje al
alumno y las que estan dirigidas a ayudar al profesor en determinadas tareas como
planificacion, el diseno y organizacion de la tarea docente” (p. 74). El uso de la IA le
permite al docente implementar estrategias didacticas innovadoras centradas en un
aprendizaje activo, la creaciéon de materiales y recursos didacticos, la planificacion de
sesiones basadas en resolucién de problemas, creando experiencias personalizadas
de aprendizaje.

La IA se refiere a la capacidad de una computadora o maquina para realizar
tareas que normalmente requeririan inteligencia humana, como el aprendizaje, la
resolucion de problemas y la toma de decisiones (Boden, 2022).

La IA ha tenido un desarrollo significativo y se puede aplicar en diversas
areas, incluyendo el procesamiento del lenguaje natural, el reconocimiento de
imagenes y videos, y la robética. En el contexto educativo, ofrece herramientas que
pueden transformar la manera en que se ensena y se aprende a distancia.

En una época donde la IA prevalece cada vez mas aspectos de la vida, desde el
trabajo y el estudio hasta el ocio y las relaciones personales, la educacion se enfrenta
al desafio de preparar a las personas para desenvolverse en este entorno dinamico.
Como sefialan Garcia et al. (2023), es fundamental comprender su funcionamiento,
beneficios y potenciales riesgos para poder aprovecharla de manera responsable y
efectiva en el ambito educativo.

Herramientas como ChatGP'T, Gemini, red magisterial y otras mas que estan
evolucionando, le permiten al docente optimizar tiempo y mejorar sus estrategias
ya que estas herramientas de inteligencia artificial generativas se estan volviendo
un recurso invaluable; por lo que es de suma importancia aprender a utilizarlas de
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forma ética y responsable. El surgimiento de herramientas informaticas inteligentes
en los tltimos anos (Garcia-Penalvo et al., 2024) representa una oportunidad para
transformar la educaciéon y adaptarla a las necesidades del presente y del futuro. Sin
embargo, es crucial que esta integracion se realice de manera estratégica y reflexiva,
teniendo en cuenta los objetivos y valores pedagogicos.

LaTA representa un avance en la evolucion del procesamiento de informacion,
ofreciendo herramientas rapidas, atiles y personalizadas. Los modelos generativos,
un tipo especifico de IA, han cobrado especial relevancia porque permiten la
interaccion global y generan conocimiento en el ambito educativo (Garcia-Penalvo
etal., 2024).

Aplicaciones prdcticas de la IA en la educacidén

Algunas instituciones educativas han aprovechado la IA en su vertiente de chatbots
o tutores virtuales para interactuar con el alumnado y optimizar su aprendizaje,
permitiendo controlarsuprogreso, evaluartareasyprestarlesapoyoinstantaneamente
(Ayuso y Gutiérrez, 2022). Un ejemplo claro es el uso de ChatGPT, que se ha
integrado efectivamente en la educacion para mejorar la calidad del aprendizaje y
el desarrollo de los estudiantes (Garcia-Penalvo et al., 2024).

La personalizacién del aprendizaje es una de las principales oportunidades
que ofrece la IA, ya que adapta el contenido educativo a las necesidades especificas
de cada estudiante, identifica tempranamente las dificultades en el aprendizaje y
ofrece retroalimentacién personalizada (Garcia et al., 2024). Esto permite a los
estudiantes avanzar a su propio ritmo y obtener un aprendizaje mas efectivo y
motivador (Salmerén et al., 2023).

Herramientas de IA para la educacion
Existen varias herramientas de IA que pueden ser utilizadas en la educaciéon a
distancia, segun Ilores-Vivar y Garcia-Penalvo (2023, p. 7):
o Azure (Microsoft): servicios de IA basados en la nube que se pueden usar para
crear y administrar aplicaciones de IA, como reconocimiento de iméagenes
o bots.
o Watson (IBM): servicios de IA basados en la nube que se pueden integrar en
las aplicaciones de IBM para almacenar y administrar datos.
o Servicios web de Amazon: ofrecen una amplia gama de productos y servicios
en la nube.
s TensorFlow: plataforma de aprendizaje automatico de codigo abierto de
extremo a extremo.
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» PowerPoint  Presentation Translator (Microsofl): aplicacion de IA que crea
subtitulos en tiempo real.

o ChatGPT (OpenAl): chatbot de IA basado en la tecnologia GPT-3 que permite
a los usuarios hablar con la IA sobre cualquier tema.

El uso de estas herramientas entre los estudiantes se esta volviendo comun, porque
permiten generar texto, imagenes, presentaciones o videos a partir de instrucciones
especificas. Sin embargo, algunos profesores no estan familiarizados con estas
tecnologias (Salmerén et al., 2023).

El chatbot o asistente virtual

Los chatbots se definen como asistentes que se comunican con los usuarios a través
de mensajes de texto, son una tecnologia emergente que permite mantener
conversaciones sin la necesidad de una persona fisica para contestar. Estos sistemas
estan programados para interactuar con los usuarios y resolver sus dudas, estando
disponibles en todo momento (Fernandez, 2022). Su integracion en la educacion a
distancia ha mostrado un potencial para mejorar la interaccion y el apoyo educativo.

Un estudio reveld que el 85% de los docentes incorporaron chatbots de IA
en la practica y conversaciéon de los estudiantes. Los participantes elogiaron la
interactividad de esta estrategia, ya que proporcionaba oportunidades realistas para
el desarrollo de habilidades de conversacion (Bricefio et al., 2024). Este hallazgo
destaca como los chatbots pueden fomentar un entorno de aprendizaje mas dinamico
y participativo.

Un ejemplo mas es el EcoBot, una herramienta basada en IA desarrollada por
la UNED en Espafia en 2017. Este robot incluye funciones como sistemas de tutorias
inteligentes, mejora de la participacion de los estudiantes, asistencia a profesores y
una alternativa a los sistemas tradicionales de administracién de aprendizaje (Acon
y Hernandez, 2023). EcoBot es una herramienta que incrementa la comunicacion y
las opciones de apoyo en la educacién a distancia.

Por otro lado, el profesor David Kellermann de la Universidad de Nueva
Gales del Sur en Sidney, Australia, cre6é un bot de preguntas que se vuelve mas
eficiente mediante machine learming Este bot proporciona respuestas por si mismo,
apoyando el aprendizaje personalizado y permitiendo una mayor independencia de
los estudiantes (Flores-Vivar y Garcia-Penalvo, 2023). La capacidad de estos chatbots
para adaptarse y aprender de las interacciones mejora la experiencia educativa al
proporcionar respuestas precisas y personalizadas.
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Asimismo, la Universidad de Deakin en Australia también ha implementado
un chatbot lamado Watson, la supercomputadora de IBM, y funciona como tutor
virtual. Este sistema combina IA vy soffware analitico para replicar la capacidad
humana de responder preguntas, ofreciendo asesoramiento estudiantil disponible
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (Salmerén et al., 2023). Watson
proporciona apoyo constante a los estudiantes, asegurando que siempre haya una
fuente confiable de informacion y asistencia disponible.

ChatGPT

Es un modelo de lenguaje de IA creado por OpenAl, que utiliza técnicas de
procesamiento del lenguaje natural y se entrena con una extensa coleccion de
textos para generar respuestas a preguntas y sugerencias proporcionadas por los
usuarios (Morales, 2023). En el ambito de la educacién a distancia, funciona como
un asistente virtual que resuelve dudas y responde preguntas de los estudiantes.
También puede transformar la universidad mediante la creaciéon de contenido
educativo personalizado. Gracias a su acceso a una gran cantidad de datos,
puede generar textos explicativos sobre conceptos complejos de manera clara y
accesible (Perez y Robador, 2023). Por e¢jemplo, un estudiante de ingenieria que
tiene problemas con el calculo integral puede recibir de ChatGPT explicaciones
detalladas de los conceptos clave, ejemplos resueltos paso a paso, y ejercicios
practicos personalizados para reforzar su aprendizaje. En otras palabras, ChatGPT
es un tutor personalizado que acompana al estudiante en su proceso de aprendizaje,
ofreciéndole el apoyo necesario para superar sus dificultades y alcanzar sus metas
académicas.

Se concluye que la integracion de chatbots en la educaciéon a distancia
influye positivamente en la manera en que los estudiantes interactian con el
contenido educativo y reciben apoyo. Los chatbots ofrecen disponibilidad continua,
personalizacion y respuestas inmediatas, por lo que mejoran la calidad y el entorno
de aprendizaje, que se vuelve mas inclusivo y efectivo.

Consideraciones finales

La educaciéon a distancia o virtual selecciona y aplica diversas innovaciones en
el proceso de la enseflanza-aprendizaje que se pueden incluir como estrategias
didacticas. Después de conocer y analizar algunas propuestas, se concluye que
su seleccién y aplicaciéon dependerda del objetivo de cada estrategia. Para el
planteamiento de las propuestas didacticas en la educaciéon a distancia, resulta
indispensable el uso de las TIC, especificamente el uso de multimedia y la
incorporacién de la IA mediante el uso de chatbots. La aplicacion del enfoque del

51



52

aula virtual, la creaciéon de objetos de aprendizaje, el video educativo, el podcast y
la inteligencia artificial son propuestas aceptadas por los estudiantes y los docentes,
sobre todo en la modalidad a distancia.
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Capitulo 5

Modelos de planeacién y gestion para
la educacidn superior a distancia

Clara Mayela Cervantes Mata
Arturo Amaya Amaya

Resumen

Este capitulo presenta un analisis y revision critica de la planeacion estratégica y
gestion en las instituciones de educacion superior (IES) a distancia, destacando las
particularidades que la caracterizan y las areas de oportunidad que pueden ser
exploradas desde el campo de la gestion institucional. Con base en una investigacion
exploratoria descriptiva, se analizan modelos de gestion educativa para educacion a
distancia, identificando el mas idoneo que contemple los tipos de gestion de proyecto,
de aprendizaje y administrativa. La metodologia consiste en compartir experiencias
educativas, permitiendo aportar una visién de la realidad que enfrentan las IES.
Finalmente, en cada tipo de gestion se desdoblan las dimensiones indispensables
para garantizar la calidad de los servicios educativos de las IES a distancia con el
proposito de cumplir con los objetivos y metas institucionales.

Palabras clave: educacion a distancia, modelos, gestion educativa, planeacion,
instituciones de educacién superior.

Introduccién

Alban et al. (2014) senalan que la gestiéon constituye un campo casi inexplorado en
las IES. Se ha abordado desde las estructuras de poder de la universidad y como
una cuestion instrumental, y no sobre las maneras especificas y mas apropiadas en
que las IES deben responder a las problematicas educativas a través de la gestion, y
en apego a su mision, vision y objetivos estratégicos.

Bricefio et al. (2020) agregan que la gestion, planeacion y ejecucion del
proceso de aprendizaje en la educacién a distancia es terreno poco explorado, pero
de suma importancia para que sirva como referente para la evaluaciéon y mejora
de los programas. Asimismo, Garcia et al. (2009) aseguran que la gestién es un
tema complejo en las organizaciones educativas convencionales que por afios se
han apegado al modelo tradicional, y mas atin para modalidades de educacién a
distancia.
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Carriazo et al. (2020) mencionan que la planeacion es clave para asegurar
el éxito y calidad en las acciones, ya que permite realizar una previa seleccion y
organizacion de todas las actividades curriculares de la institucion, en funcion de
objetivos con base en los recursos humanos, econdémicos y materiales para atender
las necesidades de la comunidad universitaria. En las IES que ofrecen programas
educativos a distancia, la planeacion es imprescindible porque se desea ofrecer
y garantizar servicios educativos de calidad que demandan los estudiantes. La
educacion a distancia (EaD) es una modalidad de aprendizaje que ha crecido en
la practica, pero ain es materia pendiente la difusion de la gestion del proceso
educativo (Briceno et al., 2020).

Modelos de gestidon educativa para educacion a
distancia

Como resultado de la investigacion exploratoria descriptiva, se identificaron modelos
de gestion educativa para educacion a distancia. Uno de ellos es el propuesto por
Gil (2009) y posteriormente adoptado por Garcia et al. (2009), que consideran
tres tipos: de proyecto, que se enfoca en la racionalizacién de los recursos humanos,
los apoyos financieros y la calidad de los servicios educativos; de aprendizaje, que se
concentra en los aspectos didacticos y académicos para que el profesor ensene y el
estudiante aprenda; y administrativa, que es producto de un proyecto institucional
que responde a las necesidades de la comunidad universitaria.

Bricefio et al. (2020) identifican otros modelos y sus dimensiones. Antinez
(2013) presenta las dimensiones académica, tecnoldgica e infraestructura y
administrativa; Morantes y Acufia (2013) proponen uno de gestiéon para la
educacion superior a distancia, en el que consideran como componente interno
la gestion organizacional, académica y de calidad, y como componente externo la
orientacion del mercado, responsabilidad social y evaluacion. Por su parte, Durat y
Lupianez (2005) trabajaron en los componentes de gestion en el proceso formativo
del e-learning, considerando la del proceso de aprendizaje: estudiante; de proceso
de ensenanza: docentes; del contexto: entornos tecnologicos de aprendizaje y la
gestion de recursos de apoyo. En la Tabla 1 se identifican algunos modelos de
gestion educativa para la educacién a distancia.



Tabla 1. Identificacion de modelos de gestién educativa de educacion a distancia

Autores Tipo de gestién

Durat y Lupianez (2005) * Gestion del proceso de aprendizaje: estudiante
* Gestion de proceso de ensefianza: docentes
* Gestion del contexto: entornos tecnolégicos de aprendizaje

* Gestion de recursos de apoyo

Gil (2009) * Gestion de proyecto
Garcia et al. (2009) * Gestion de aprendizaje
* Gestion administrativa

Antunez (2013) * Dimension académica
* Dimension tecnologica e infraestructura
* Dimension administrativa

Morantes y Acufa (2013) » Componente interno
* Gestién organizacional
* Gestion académica
* Gestion de calidad
» Componente externo
* Orientacion del mercado
* Responsabilidad social
 Evaluacion

Fuente: elaboracién propia.

Después de analizar los distintos tipos de modelos de gestion educativa para
educaciéon a distancia, se identifica como el mas idéneo el propuesto por Gil
(2009) y adoptado por Garcia et al. (2009) y Bricefo et al. (2020), que describe
los tipos de gestion de proyecto, de aprendizaje y administrativa, explicados desde
la experiencia de la educaciéon a distancia. De acuerdo con Restrepo y Tabares
(2000), compartir las experiencias educativas es un proceso que responde a la
fundamentacién metodologica que soporta la investigacién educativa dentro
del paradigma cualitativo; este proceso tiene como objetivo explorar, describir y
explicar contextos y la realidad subjetiva de las practicas educativas de una manera
socliocritica.

En la Figura 1 se presentan los tipos de gestion que seran analizados con base
en las experiencias de un area especializada de educacién a distancia.
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Gestiéon de
Aprendizaje

Gestion de
Proyecto

Gestion
Administrativa

Figura 1. Representacion del modelo de gestion educativa para educacion a distancia

Fuente: elaboracién propia.

Gestidn de proyectos
Esta gestion se enfoca principalmente en la racionalizacién de los recursos humanos,
los apoyos financieros y la calidad de los servicios educativos (Garcia et al., 2009;
Gil, 2009). Las dimensiones que considera son:

* Planeacion estratégica al inicio de cada periodo escolar.

* Talento humano de apoyo en el disefio, seguimiento y monitoreo de

actividades académicas.
* Infraestructura tecnologica y procesos sistematizados.
* Evaluacion de organismos acreditadores de programas a distancia.

Planeacion estratégica al inicio de cada periodo escolar
Con el propésito de garantizar el éxito en las actividades académico-administrativas
que se desprenden de la planeacion, ejecucion y control de los programas educativos
a distancia, es fundamental la planeacion estratégica que permita anticipar las
actividades y procesos clave previo al inicio de cada periodo escolar, disefiando un
plan de trabajo académico-administrativo. Este plan define los tiempos y actividades
clave para que el equipo de educacion a distancia realice los siguientes procesos:

* Seleccion de asignaturas modelo.

* Definicién de estructura de la asignatura para su armado en plataforma.

 Analisis de propuesta de profesores en linea que impartiran asignaturas en

el periodo escolar.
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* Realizar copias de asignaturas con base en la demanda de estudiantes.
* Enrolamiento de profesores en linea en la plataforma.

* Diseno de ambientes graficos.

¢ Disefio multimedia.

* Disefio instruccional de asignaturas.

* Proceso de validacion y liberacion de asignatura en plataforma.

* Enrolamiento de estudiantes en las asignaturas en linea.

La planeacion estratégica es imprescindible porque se desea ofrecer y garantizar
servicios educativos de calidad que demandan los estudiantes; sin embargo, para
cumplir con ese propoésito es necesario estructurar adecuadamente los programas
educativos a distancia haciendo uso de todos los recursos disponibles. Casassus
(1999) menciona que la planeacion estratégica consiste en la capacidad de articular
los recursos que poseen las IES de educacion a distancia y los procesos considerando
las acciones necesarias para el cumplimiento de metas, objetivos, proyectos y planes.
Contar con una planeacion estratégica, asi como un plan de trabajo para definir un
proyecto, propicia el fortalecimiento de las IES ¢ incentiva el proyecto institucional.

Talento humano de apoyo en el diseno, seguimiento y
monitoreo de actividades académicas
Garcia (2002) considera que un componente esencial de las IES de educaciéon a
distancia es contar con personal calificado y una estructura organizacional bien
definida, enfatizando que dicha estructura debera disponer de las siguientes areas:
diseno, produccion y distribucion de materiales; de comunicacion y coordinacion del
proceso de aprendizaje; y de evaluacién de centros o unidades de apoyo o de estudio.
El equipo de EaD consiste en colaboradores especialistas en el area,
principalmente para atender diferentes tipos de procesos, tales como: diseno y
produccién de materiales multimedia, disefio instruccional, armado de asignaturas
en linea, administracién de sistemas y procesos administrativos, ambos en educacion
a distancia, planes y programas de estudio a distancia, atencién y seguimiento a
estudiantes en linea, entre otros. La suma de talento humano que conforma el
equipo de EaD, influye positivamente para alcanzar las metas institucionales de las
IES, partiendo de la idea que cada colaborador posee un conjunto de competencias,
habilidades y experiencias implicitas, sumando su talento para que los procesos
emanados de los programas educativos a distancia se realicen con pertinencia y

calidad.
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Con esta misma vision, Antinez (2013) resalta la importancia de contar con
una estructura organizacional bien definida en la IES, debido a que la suma de
esfuerzos y talento humano permite fortalecer y afianzar el proyecto institucional,
asi como los procesos académicos-administrativos.

Infraestructura tecnoldgica y procesos sistematizados
Otra dimension, en la gestion de proyectos, es la infraestructura tecnologica
y procesos sistematizados. Es primordial que las IES que ofertan programas
educativos a distancia dispongan de una eficiente y funcional infraestructura
tecnologica que soporte los procesos académicos-administrativos que demandan
de una sistematizacion para su adecuada operaciéon y funcionamiento dentro de
las IES. Antanez (2013) plantea que contar con una infraestructura tecnolégica en
las IES es indispensable porque otorga el soporte y los medios de comunicacién
necesarios para que todos los procesos educativos-administrativos atiendan las
exigencias de los programas educativos a distancia.

Moreno (2011) senala que las IES deben aprovechar el potencial que las
tecnologias ofrecen para planear, organizar, coordinar, evaluar y sistematizar sus
procesos, flexibilizando y haciendo mas eficiente las actividades que se derivan de
los programas educativos a distancia, las tecnologias se deben emplear a favor de la
mejora en la gestién institucional, incorporando la tecnologia para sistematizar los
procesos académicos-administrativos, servicios educativos de calidad.

Amaya (2021) sefiala que los sistemas de informacion en las IES surgen como
una herramienta para la toma de decisiones y que deben ser disefiados a la medida,
con base en las necesidades y caracteristicas de la oferta educativa a distancia, lo
cual permitira analizar el comportamiento de los diferentes procesos académicos y
administrativos, basado en los indicadores y estadisticas generando la posibilidad de
identificar y mejorar procesos clave, asi como funciones sustantivas que favoreceran
los programas y proyectos de educacion a distancia.

Evaluacion de los programas educativos a distancia

La evaluacion es otra de las dimensiones consideradas en la gestion de proyecto
(Garcia et al., 2009). Estos procesos son imprescindibles en las IES de educacion
a distancia que desean ofertar programas pertinentes y de calidad; lo anterior
sera posible si las IES se someten a procesos de evaluaciéon para la acreditacion
de los programas educativos a distancia por organismos acreditadores; por
ejemplo, por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES) o por el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior
(COPAES). Moreno (2007) sehala que la calidad en los programas de educativos



a distancia debe ser evaluada con las mismas exigencias que cualquier modalidad;
pero considerando sus particularidades. Rama (2015) senala que la evaluacion de
programas no convencionales adiciona nuevos elementos: recursos pedagogicos,
tecnologias interactivas y disruptivas, asi como la infraestructura tecnolégica donde
sucede el proceso ensenanza-aprendizaje.

Por otro lado, Pitsoe y Maila (2014) mencionan que las IES, especialmente
las de educacion a distancia, han integrado la evaluacién de programas de calidad
con la intenciéon de gestionar la calidad de los programas, procesos y practicas
educativas. Sin embargo, la calidad de los programas educativos no dependera
de la modalidad educativa, sino de los procesos en los que se considera la planta
académica, el curriculo, atencién y seguimiento de estudiantes, recursos informaticos
y tecnologicos, entre otros (Banuelos y Montero, 2017).

La valoracién realizada por los organismos evaluadores a los programas
educativos a distancia representa un area de oportunidad para detectar las fortalezas
y debilidades con las que cuentan las IES; esto con la intenciéon de mejorar los
procesos académicos y administrativos, garantizando la pertinencia y calidad de los
servicios educativos a distancia.

Gestion de aprendizaje
La gestion se concentra en aspectos académicos para que el profesor ensefie y el
estudiante aprenda, por ello son relevantes los procesos de disefio instruccional,
programas educativos, materiales didacticos, teorias de aprendizaje, etcétera
(Garcia et al., 2009; Gil, 2009).

Con base en las experiencias del area especializada de educacion a distancia,
las dimensiones que considera la gestion de aprendizaje son:

 Aprendizaje centrado en el estudiante en linea.

* Atencion y seguimiento a estudiantes en linea.

¢ Plataformas LMS.

¢ Disefio instruccional, de contenidos y estrategias de aprendizaje.

* Perfil y competencias del profesor en linea.

Aprendizaje centrado en el estudiante

De acuerdo con Garcia (2002), en la modalidad de ensefanza-aprendizaje a
distancia, el estudiante en linea es el elemento principal del quehacer educativo,
por lo cual desarrolla habilidades y competencias, entre las que destacan: el
autoaprendizaje, autorregulacion, aprendizaje autébnomo y autogestivo, actitud
proactiva y compromiso.
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Amaya et al. (2016) senialan que los programas educativos a distancia estan
disenados con una visiéon constructivista y un aprendizaje significativo, con base
en un modelo educativo en donde todos los actores giran en torno al estudiante
en linea, con las condiciones para que puedan construir y autogestionar nuevos
conocimientos y experiencias a través del autoaprendizaje, y el aprendizaje
colaborativo, con pensamiento critico y creativo.

Enlamodalidad a distancia, el aprendizaje esta centrado en el estudiante. Este
es el protagonista del proceso educativo y quien lo construye, por medio de estrategias
educativas flexibles, innovadoras y creativas. Al identificar sus particularidades
y las caracteristicas que los estudiantes en linea deben poseer, Amaya y Navarro
(2015) conciben a estos como individuos generalmente maduros, con una historia
vivencial llena de experiencias, conocimientos, capacidades, habitos, actitudes,
conductas e interés en su propio proceso de formacion. Por tal motivo, lo ideal es
que la educacion a distancia se adapte a las necesidades, caracteristicas e intereses
personales de los estudiantes y a su disponibilidad de tiempo, espacio, motivaciones,
ritmos y estilos de aprender; por lo que el curriculo a cursar debe ser flexible.

Atencion y seguimiento a estudiantes en linea

Otra dimension de gran relevancia para esta modalidad es la atencién y seguimiento
a estudiantes en linea. Es necesario que el estudiante de esta modalidad reciba
orientaciéon y apoyo en su trayectoria escolar, desde su ingreso hasta su egreso.
De acuerdo con Garcia (2002), la tutoria es definida como el acompanamiento
académico que realiza un guia en linea a los estudiantes para facilitar su trayectoria
académica y la culminacion de sus estudios.

El tutor proporciona informacioén y orientacion sobre los aspectos generales
del curriculo, la operaciéon del programa a distancia que cursa, las dificultades o
dudas en los procesos de aprendizaje, asi como en los tramites administrativos y
escolares. Sin embargo, la tutoria no se centra en apoyar a los estudiantes en los
contenidos curriculares de las asignaturas, sino en orientarlos de manera integral en
su trayectoria académica (Flores, 2012).

A continuacion, diferentes opiniones sobre la funcién del tutor en linea.
Visser (2002) considera relevante esa funcién, puesto que orienta, motiva ¢
identifica necesidades de formacion de los estudiantes. Asi, Garcia (2002) asegura
que la tutoria consiste en servicios de consultoria de caracter formativo acerca de los
aspectos fundamentales del curriculo, la forma de abordarlo en la modalidad y los
aspectos psicosociales. Ademas, Mora (2011) senala que es un componente esencial
para ofrecer a los estudiantes en linea orientaciéon académica, acompafiamiento,
resolucion de problematicas académicas-administrativas, apoyo y motivacion.



Las IES que ofertan programas educativos a distancia deberan de fortalecer
el acompafiamiento a sus estudiantes para que tengan una excelente trayectoria
académica; por ello, algunas IES a distancia se privilegian de contar con la figura
del tutor en linea, ya que proporciona tutoria y orienta de manera personalizada a
un grupo reducido de estudiantes en su proceso de adaptacion al modelo educativo
a distancia de la universidad y trayectoria formativa, con el proposito de lograr su
integracion, permanencia y egreso del programa educativo a distancia (UAT, 2020g).

Entre las principales funciones del tutor en linea de la modalidad a distancia
se encuentran las siguientes (UAT, 2020g): propiciar la integracion del estudiante de
nuevo ingreso para el uso adecuado de los recursos, facilitar el proceso de integracién
al programa educativo de licenciatura en linea, canalizar a los tutorados que
requieran de tutoria u orientaciéon académica con los docentes, asi como informar
y sugerir actividades extracurriculares que favorezcan un desarrollo profesional
integral del estudiante.

Plataformas de gestién de aprendizaje (LMS)

Las plataformas de gestion de aprendizaje (en inglés Learning Management Systems
o LMS) son consideradas la columna vertebral de los programas educativos a
distancia. De acuerdo con Holmberg (1990), en los modelos de educacién a
distancia es indispensable contar con plataformas tecnoldgicas que posibiliten los
procesos académicos-administrativos.

Respecto a ello, Moreno y Pérez (2015) senialan que las decisiones sobre
infraestructura y tecnologias deben ser congruentes y consistentes con los procesos
educativos de las IES de educacion a distancia para que conduzcan a los resultados
deseados; las tecnologias deben ser el soporte a las soluciones que llevan a las
situaciones educativas idéneas.

Los LMS proporcionan las caracteristicas que los administradores de
aprendizaje necesitan para entregar ese contenido y realizar un seguimiento del
rendimiento de sus estudiantes; ademas, permiten a los usuarios administrar
experiencias de aprendizaje, incluidas formas tradicionales de aprendizaje y
capacitacion permitiendo la comunicacién sincrénica y asincrénica para enriquecer
las practicas académicas con los estudiantes en linea (Powell, 2020).

Con el proposito de definir las caracteristicas, funciones y herramientas de
los LMS, la siguiente tabla sirve de apoyo para comprender por qué los LMS son la
columna vertebral de los programas educativos a distancia:
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Tabla 2. Caracteristicas, funciones y herramientas de los Sistemas de Administracion de
Aprendizaje (LMS)

Claracteristicas de los LMS en  Yunciones y herramientas de los LMS en la nube para Sistemas

la nube (columna vertebral de de Educacién a Distancia

los Sistemas de Educacién a Funciones de los

Herramientas de los LMS en la nube

Distancia LMS en la nube
Posibilita el acceso remoto Comunicacién  * Correo electréonico
tanto a profesores como a sincrénica y » Web Conference
alumnos en cualquier momento asincrénica  Chat
desde cualquier lugar con * Pizarra compartida
conexioén a Internet * Foros

* Anuncios

Permite a los usuarios acceder ~ Administracion ¢ Gestion de alumnos

a la informacién a través de docente e Lista de alumnos

navegadores estandares * Reportes de seguimiento de alumnos
 Centro de calificaciones de alumnos

Permite al usuario acceder Gestion, * Informes y estadisticas

a recursos y a cualquier desarrollo y * Calendario

informacién disponible en evaluacion de * Gestion y edicion de pruebas y de ejercicios
Internet cursos de evaluaciéon y de autoevaluacion

¢ Diseno del curso

Permite la actualizacién y la Interaccion y * Notificacién automatica
edicién de la informaciéon con  contenidos de * Referencias

los medios propios que han de  aprendizaje * Bases de datos

ser sencillos o con los medios * Creacién de materiales
estandares de que disponga el * Unidades de aprendizaje
usuario * Carpeta de contenido

* Carpeta de actividades
* Carpeta de recursos

Fuente: elaboracion propia.
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Disefo instruccional, de contenidos y estrategias de
aprendizaje

Otra de las dimensiones de la gestion de aprendizaje es la del disefio instruccional,
contenidos y estrategias de aprendizaje, que son clave para el diseno, desarrollo e
implementacion de los programas educativos a distancia. Marreros y Amaya (2016)
mencionan que para el disefio de una asignatura en esta modalidad, es necesario
realizar una planificacién minuciosa para tomar a consideracién los diferentes
momentos que la integran, empezando por la redaccién de las competencias que
el estudiante lograra desarrollar, ademas de la definiciéon de secuencias didacticas
necesarias para su logro, seguido de la seleccion de los recursos, estrategias didacticas
y de valoracion, asi como de los instrumentos de evaluacién que mejor se adapten
a la naturaleza de la asignatura y al nivel operativo de la propia competencia. Este
proceso se denomina disefo instruccional por competencias.

Gil (2004) coincide en que el diseno instruccional es un proceso muy amplio
que involucra una serie de fases para la elaboracion de los programas educativos a
distancia, como la identificacion de la infraestructura tecnologica requerida acorde
con las necesidades y caracteristicas especificas, definir el método o métodos para
que se realice la instruccion a partir de determinadas necesidades educativas, de
seleccion y organizacion de los contenidos y del disefio de situaciones de aprendizaje,
asi como la evaluacion que satisfaga dichas necesidades, tomando en consideracion
las caracteristicas del estudiante en linea y los resultados esperados del aprendizaje.

Por otro lado, Belloch (2013) considera indispensable una planificacién
instruccional sistematica que incluye la valoraciéon de necesidades, el desarrollo,
la evaluacion, la implementacion, asi como el disefio y actualizaciéon de materiales
didacticos y multimedia.

El disefio instruccional es un proceso estructurado que requiere de una
metodologia que considera todos los elementos relevantes, ya que no solamente
se trata de diseflar estrategias de aprendizaje, sino que implica crear, disenar y
desarrollar materiales y recursos multimedia para brindar a los estudiantes en linea
una instrucciéon acorde con las necesidades y exigencias del programa educativo
que cursan.

Perfil y competencias del profesor en linea

Otra de las dimensiones de gran valor para la gestion de aprendizaje es el perfil y
competencias del profesor en linea. El rol que desempena el profesor universitario
en las IES es imprescindible, ya que es un actor clave en el proceso educativo,
independientemente en donde se desempefie: presencial, hibrido o a distancia,
debido a que orienta el aprendizaje de los estudiantes y busca desarrollar habilidades,
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aptitudes, capacidades y destrezas para enriquecer su formacion profesional a través
de una practica educativa de calidad (Cervantes et al., 2022).

De acuerdo con Nieto et al. (2017) y Flores y Roig (2016), el desarrollo
de la competencia digital docente (CDD) es trasversal y multidimensional en la
practica educativa de la modalidad a distancia, ya que con apoyo de las tecnologias
el docente en linea tiene la posibilidad de generar un aprendizaje significativo e
innovador a sus estudiantes. El profesor, al poseer el conocimiento de la materia
que imparte, asi como una pedagogia para la ensefanza, a través de las CDD
tiene la oportunidad de potencializar y transformar sus habilidades para ensenar
en cualquier escenario educativo con el proposito de empoderar y facilitarle a
sus estudiantes las competencias digitales. Morales (2018) también afirma que el
rol del profesor en linea es fundamental en el nuevo paradigma educativo, pues
sera quien impulse el uso de las TIC o nuevas tecnologias fortaleciendo el sistema
de aprendizaje, al aportar un valor agregado a los conocimientos que imparte y
generar un ambiente propicio para el estudiante de la era digital.

Con base en lo anterior, el perfil del profesor en linea debe ser dinamico,
versatil, creativo e innovador para enfrentar los retos de la educacion a distancia
y desenvolverse en cualquier escenario educativo, independientemente de
la modalidad. Bajo esta idea, el profesor en linea debe poseer un arsenal de
competencias digitales docentes para responder a las exigencias, necesidades y
demandas de los servicios ofertados en programas educativos a distancia.

Gestion administrativa
Esta gestion es producto de un proyecto institucional que responde y atiende
las necesidades especificas de la comunidad universitaria (Garcia, 2009). Las
dimensiones que forman parte de ella son:

* Reglamentos y lineamientos que norman los procesos de educaciéon a

distancia.
» Contratacion y recontratacion de profesores.
* Evaluacion y supervision del desempeno de profesores.

Reglamentos y lineamientos que norman los procesos
de educacién a distancia

De acuerdo con Fernandez (2010), la normatividad institucional es indispensable
para asegurar el buen funcionamiento de las IES de educacién a distancia y
garantizar que se cumpla con las expectativas académicas, tales como ofrecer
programas educativos pertinentes y de calidad, ademas de definir criterios, reglas
de operacién y lineamientos para su correcta regulaciéon. Asimismo, Marum (2011)



sefiala que la regulacion de los procesos académicos-administrativos es el principal
Instrumento para impartir y afianzar programas educativos a distancia acorde con
las necesidades y exigencias de los estudiantes en linea. Ademas, Gonzalez y Roig
(2018) consideran que la normatividad en los programas educativos a distancia abre
nuevos horizontes al regular los procesos académicos-administrativos, en cuanto
a: incorporacion y aplicacion de las tecnologias, planificaciéon, administracion y
operacion de lo pedagogico y evaluativo del quehacer formativo, relacionados con
los sistemas de educacion a distancia y mecanismos para facilitar la trayectoria
formativa a los estudiantes.

En este capitulo se toma como propuesta de reglamento y lineamientos
que norman los procesos académicos-administrativos, los realizados por un area
especializada de educacion a distancia de la Universidad Auténoma de Tamaulipas,
de los cuales se presentara una breve descripcion y analisis:

Tabla 3. Normatividad de los procesos académicos-administrativos a distancia

Normatividad Disposiciones
Reglamento de Educacion a Distancia (UAT, Establece la organizacion de los estudios de
2020). educacion a distancia en la universidad.

Lineamiento de la Estructura de la Dependencia Establece la estructura de la dependencia
de Educacién a Distancia (UAT, 2020a). encargada de la educacion a distancia, los
actores administrativos y las atribuciones que les

corresponde desempenar.

Lineamiento de Coordinadores de Programas ~ Establece las funciones que desempenan los

Educativos a Distancia (UAT, 2020b). Coordinadores de programas educativos a
distancia.

Lineamiento para el Alta de Profesores y Establece la administracion de usuarios del

Estudiantes en cl Sistema de Educacion a sistema de educacién a distancia respecto al alta

Distancia UAT (2020c). de las asignaturas en linea.

Lineamiento para el Armado de Asignaturas Establece las funciones que deben desempenar

en el Sistema de Educacién a Distancia UAT los profesores de los programas educativos a

(2020d). distancia.

Lineamiento para el Diseno Instruccional Establece la elaboracién de formatos de disefio

de Asignaturas en Programas Educativos a instruccional.

Distancia UAT (2020¢).
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Normatividad Disposiciones

Lineamiento para el Servicio Social en Establece las responsabilidades y funciones del

Programas Educativos a Distancia UAT (2020f).  coordinador de servicio social a distancia, asi
como las responsabilidades y obligaciones del
prestatario de servicio social a distancia.

Lineamiento para la Atencién y Seguimiento de  Establece las funciones de tutoria académica en
Estudiantes en Linea UAT (2020g). los programas educativos a distancia.

Lineamiento para la Supervision y Evaluacion Establece las actividades relacionadas con

de Profesores en Linea UAT (2020h). las funciones que deberan desempenar los
profesores de los programas educativos a
distancia.

Lineamiento para Proyectos Estratégicos a Establece las disposiciones que rigen las

Distancia UAT (2020i). actividades relacionadas con la operatividad de

los proyectos estratégicos a distancia.

Fuente: elaboracién propia.

Esta normatividad integra cada uno de los elementos, procesos académicos-
administrativos y actores clave que intervienen en los programas educativos a
distancia con el propésito de establecer obligaciones y facultades para cumplir
estrictamente con las actividades de los programas.

Contratacion y recontratacion de docentes en linea
Otra de las dimensiones relevantes dentro de la gestion administrativa es la
contratacion y recontratacion de docentes en linea. Garcia et al. (2009) sefialan que
para los programas educativos a distancia es necesario consolidar una planta docente
especializada en la modalidad a distancia, calificada y cualificada a través de medios
digitales. Flores (2012) resalta la importancia de que las IES a distancia cuenten con
una planta docente de tiempo completo para obtener un compromiso profesional real
por parte de los profesores, con el fin de que se dediquen exclusivamente a atender a
los estudiantes en linea y se involucren en actividades relacionadas con el programa
académico como: docencia, investigacion, asesoria y extension universitaria.

Ademas, Flores (2012) menciona que una de las principales fortalezas
para las IES, es contar con una planta docente a distancia especializada, ademas
de profesores preparados en las asignaturas que imparten. Se pretende que
los profesores apliquen su conocimiento y experiencia digital para planificar e
implementar las tecnologias digitales en el proceso de ensenanza-aprendizaje, de
manera que faciliten las competencias digitales a los estudiantes y los empoderen
para cursar su programa educativo a distancia con éxito.



Contar con una planta académica especializada es uno de los principales
desafios de la gestion administrativa, en donde, por medio de la planeacion
estratégica, se garantiza que el personal académico retina los requisitos minimos de
un perfil deseable que responda a las exigencias y particularidades de la modalidad
a distancia. La planeacién estratégica busca garantizar que las IES cuenten con
perfiles calificados, experimentados y especializados, que cuenten con grado
académico minimo de maestria y que demuestren tener competencias digitales.
Con la intencién de que los profesores posean un perfil idéneo para la ensenanza
a distancia en linea.

Es necesario dar a conocer y establecer las funciones que tendra la planta
docente de educacion a distancia para el desempefio de su labor, tomando como
ejemplo el decalogo de funciones para profesores en linea de la UAT (2020h):

1. Cubrir al menos 4 horas a la semana efectivas por asignatura, en el
seguimiento de actividades en el sistema de educacion a distancia, brindando
orientacion, acompafiamiento y retroalimentacion a los estudiantes.

2. Presentarse con los estudiantes y enviarles de manera personalizada su
disponibilidad de horario en linea y el mensaje de bienvenida a través
de correo electronico y el area de anuncios en el sistema de educacion a
distancia.

3. Informar el periodo de evaluaciones finales a los estudiantes que no lograron
acreditar la asignatura.

4. Relacionarse de manera respetuosa y cordial con los estudiantes y tutores
en linea.

5. Apoyar a los estudiantes en la utilizaciéon de las tecnologias para el
aprendizaje y el conocimiento (TAC).

6. Apoyar y responder mediante las herramientas de comunicaciéon vy
colaboracion en un tiempo maximo de 48 horas, las preguntas realizadas
por los estudiantes.

7. Brindar seguimiento y retroalimentacion a los estudiantes a través de medios
sincrénicos y asincronicos proporcionados por el sistema de educacion a
distancia.

8. Mantener comunicacién constante con el tutor en linea para atender
y reportar cualquier asunto relevante relacionado con el aprendizaje y
comportamiento de los estudiantes.

9. Identificar alos estudiantes en situacion de riesgo de reprobacion o desercion
y motivar su permanencia en la asignatura.
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10. Estar en comunicacién continua con la dependencia encargada de la
educacién a distancia para atender las observaciones del supervisor en el
Reporte de Supervision.

Garcia et al. (2009) senalan que los profesores que no desempenen adecuadamente
sus funciones no volveran a ser contratados, ya que su adaptaciéon al sistema y
modalidad de educacién a distancia no fue el deseado. Aqui se reafirma que el
analisis de perfiles de profesores es una herramienta para la toma de decisiones
académicas que contribuye al mejoramiento de la calidad de los procesos
académicos-administrativos.

Evaluacion y supervision del desempeno de profesores
en linea

Otra de las dimensiones relevantes de la gestion administrativa y que se articula con
la dimension anterior, es la evaluacion y supervision al desempeno de docentes en
linea.

La evaluacién es un proceso importante en las IES a distancia, debido a que
permite conocer como y de qué manera se ha avanzado en el logro de los objetivos
y metas. La evaluacion en los programas educativos a distancia no es la excepcion,
porque se puede garantizar la calidad de los servicios educativos a distancia y
hacer mas eficientes las actividades académicas-administrativas (Flores, 2012).
Chavez y Martinez (2006) precisan que, en la modalidad a distancia, existe una
escasa evaluacion en los procesos académicos. Sin embargo, es importante evaluar
procesos de ensefianza-aprendizaje, tutorias, procesos de gestion, normativa,
administracion, tecnologias, materiales educativos, entre otros, a fin de que se
mejore la calidad en los procesos y servicios a distancia. De acuerdo con Cabero
et al. (2018), la evaluacién del desempeno docente en los procesos formativos es
clave para el buen funcionamiento y éxito de los programas educativos a distancia
y, ademas, es esencial para cambiar, transformar y mejorar las practicas educativas.

Respecto a lo realizado en el area especializada de educacion a distancia, se
consideran diversos criterios para la supervision del profesor en linea, destacando los
siguientes: disefio instruccional, armado de asignatura en el sistema de educacién a
distancia, atencién y seguimiento del estudiante en linea (UAT, 2020h). Aunado a
lo anterior, los elementos que se consideran para el desempeno académico son los
siguientes:



Tabla 4. Criterios de medicién para el desempefio académico del profesor en linea

Criterio Descripcion

Evaluacion del Instrumento disenado para la modalidad a distancia conformado por 16

desempefio docente reactivos enfocados a evaluar el desempeno del profesor en linea en su
asignatura. Este instrumento es respondido en linea por los estudiantes al
finalizar el periodo escolar y se deben obtener resultados con desempefio
arriba del nivel medio. Este aspecto tiene un valor de 25 %.

Reportes de Incluyen indicadores relacionados con el desempenio académico del profesor
supervision en cuanto al disefio instruccional, armado de la asignatura en el sistema
a distancia y atenciéon y seguimiento del estudiante que se revisan por el
supervisor tres veces por periodo. Este aspecto representa un valor de 50 %.

Formacién y Para fortalecer el desarrollo de competencias digitales de los profesores y
especializacién complementar su formacién académica, es necesario cursar y acreditar
continua las certificaciones ofertadas por la dependencia encargada de educacién a

distancia: Diplomado en Ambientes Virtuales de Aprendizaje, Certificacion
de Habilidades en el Manejo del Campus en Linea, Curso de Base de Datos
en Linea y Certificacion Internacional en Competencias en Digitales. Este
aspecto tiene un valor de 25 %.

Fuente: elaboracién propia.

La evaluacion del desempeno docente, los reportes de supervision, asi como la
formacion y especializacion continua son tres aspectos clave para la consolidacion
de un perfil idéneo del profesor en linea para la enseflanza a distancia; la suma
de esos tres elementos da como resultado el 100% (UAT, 2020h). Sin embargo,
para identificar con base en estos tres criterios el nivel de desempefio académico, se
establecen los siguientes parametros de medicion: Perfil No Idéneo es de 0 a 59 %,
Perfil Mejorable de 60 a 79 % y Perfil Idoneo de 80 a 100 % (UAT, 2020h). Obtener
un Perfil de Desempeiio Idoneo (mayor a 80 %) en la imparticion de asignaturas en linea,
el cual, serd un elemento clave para la recontratacién del profesor en linea.

Conclusiones

La educacion exige cambios estructurales y de fondo. Los modelos de planeacion
y gestion en las IES a distancia representan una nueva ventana para renovar los
procesos académicos-administrativos, los cuales deben reinventarse para ofrecer y
garantizar servicios y programas educativos pertinentes y de calidad, asi como una
planta docente con un perfil deseable que empodere a los estudiantes en esta era
digital y los prepare para los desafios y la competencia en contextos nacionales e
internacionales.
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Las IES a distancia deben tener una vision innovadora, pero no solo en lo
académico, sino también en la gestion y planeacion, buscando las mejores formas
de operar de manera eficiente y funcional, dando respuesta a las nuevas exigencias
de la educacién superior; por lo tanto, las IES deben reconfigurar sus modelos de
planeacion y gestion con la intencién de ser mas eficientes y competitivas, tanto en
sus procesos, como en la forma de operar al interior.

Desde la perspectiva del cambio, con el propodsito de innovar y de reinventarse,
en este capitulo de libro se hace énfasis en tres tipos de gestion: de proyectos,
aprendizaje y administrativa. Las IES deben adoptar una adecuada planeacion,
ejecucion y control de los planes y programas de educacion a distancia, con el fin de
lograr cambios significativos estructurales y de fondo, conseguir una administracién
eficiente y funcional y, sobre todo, cumplir los objetivos y metas para fortalecer
los procesos académicos-administrativos y conseguir resultados relevantes en la
institucion.
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Capitulo 6

Uso de recursos tecnoldgicos para
estrategias diddcticas en la educacion
a distancia

Jeny Haideé Espinosa Barajas

Resumen

Las caracteristicas habituales de un aprendizaje en linea radican en la separacién
temporal o espacial, en el uso de medios de comunicacién sincrénica o asincronica
y en el uso de tecnologia. Esto permite la colaboracion y la reciprocidad en las
acciones, y el disefio de estrategias didacticas adecuadas que contemplen las diversas
necesidades y situaciones del estudiantado. El presente capitulo tiene como objetivo
orientar el disefio de estrategias de ensefianza aprendizaje didacticas mediadas por
tecnologia para la educacion a distancia, utilizando los recursos disponibles en la
plataforma de Microsoft Teams y en las herramientas digitales externas que pueden
anadirse. Entre las estrategias didacticas se encuentran: los recursos tecnologicos
para monitorear la participaciéon y el progreso del estudiantado, estimular un
pensamiento criticoy de orden superior, fomentar lalecturay comprension, lecciones
pregrabadas, aprendizaje atractivo colaborativo y recursos de accesibilidad para
superar barreras en el aprendizaje.

Palabras clave: estrategias didacticas, recursos tecnologicos, educacion a distancia.

Introduccion

La educacion es el principal camino para abordar desigualdades arraigadas en las
sociedades de todo el mundo. El compromiso social educativo implica un cambio
profundo en el futuro, basado en los derechos humanos, en la no discriminacion,
la justicia social, el respeto a la vida, y apreciacién de la inclusion y la diversidad
cultural (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO], 2022).

En el contexto dela educacién a distancia se requieren entornos de aprendizaje
flexibles, que sostengan el nuevo compromiso social educativo. Este compromiso se
apoyara de herramientas digitales innovadoras para que el estudiantado renueve
constantemente sus habilidades, construya nuevo conocimiento, colabore vy
desarrolle habilidades para un mundo sostenible, inclusivo y diverso. El contexto
educativo flexible permitira al estudiantado recibir las mismas oportunidades de
acceso en el aprendizaje.
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La pandemia de COVID-19 y el cierre de las instituciones educativas a nivel
mundial obligd a las autoridades educativas a implementar soluciones remotas de
ensenanza-aprendizaje-evaluacion de emergencia. Bajo este esquema, se migrod
de una educacién presencial a una educacion a distancia o en linea, adaptando
estrategias de aprendizaje y actividades del curriculo escolar. En México, de acuerdo
con la Encuesta Nacional sobre Acceso y Permanencia en la Educacion (ENAPE) 2021 que
realiza el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI, 2022),
la demanda de las herramientas tecnologicas y los requerimientos de educaciéon a
distancia creci6 por la pandemia. La Tabla 1 muestra los medios tecnologicos mas
usados por el profesorado para las clases durante el ciclo escolar 2021-2022.

Tabla 1. Medios tecnolégicos usados por el profesorado en el ciclo escolar 2021-2022

Clorreo electréonico o Clases virtuales por  Plataformas virtuales como

Tipo de escuela  redes sociales (Facebook, ~Google Meet, Teams,  Google Classroom, Aplicate

WhatsApp o Twitter) Zoom o Blue Jeans o Moodle
Pablica 73.4% 29.5% 28.2%
Privada 67.6% 47.8 % 52.9%

Nota: la poblacién de referencia considera a mujeres y hombres de 3 a 29 afios inscritos en el ciclo
escolar 2021-2022.

Fuente: Encuesta Nacional sobre Acceso y Permanencia en la Educaciéon (ENAPE) 2021 (INEGI,
2022).

Tabla 2. Medios tecnolégicos usados por nivel educativo en el ciclo escolar 2021-2022

Correo electréonico o Clases virtuales por  Plataformas virtuales como

Nivel educativo  redes sociales (Facebook,  Google Meet, Teams, Google Classroom, Aplicate

WhatsApp o Twitter) Zoom o Blue Jeans o Moodle
Preescolar 70.2 % 16.2 % 10.8 %
Primaria 71.7 % 20.6 % 19.0 %
Secundaria 71.5 % 26.8 % 31.3%
Media superior 76.9 % 45.3 % 45.5 %
Superior 74.8 % 62.0 % 60.5 %

Nota: la poblacion de referencia considera a mujeres y hombres de 3 a 29 anos inscritos en el ciclo
escolar 2021-2022.
Fuente: Encuesta Nacional sobre Acceso y Permanencia en la Educacion (ENAPE) 2021 (INEGI,

2022).
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La Tabla 2 describe la distribucion de la poblacion por nivel educativo y los medios
tecnologicos que se utilizaron para las clases, durante el ciclo escolar 2021-2022.

En todos los niveles educativos el correo electrénico y las redes sociales
fueron los medios tecnolégicos mas usados. En el nivel superior las clases virtuales
a través de herramientas tecnolégicas y las plataformas virtuales se encontraron en
el segundo lugar con altos porcentajes.

En el documento Garantizar un aprendizaje a distancia efectivo durante la disrupcion
causada por la COVID-19, guia para docentes, elaborado por la UNESCO (2021), se
menciona que la eficacia de las estrategias de aprendizaje a distancia se debe a la
integracion de diferentes elementos educativos: la organizacion de los contenidos
de apoyo y los cursos curriculares, la planificacién tecnoldgica de los programas
nacionales de aprendizaje a distancia, la planificacion en la pedagogia y de apoyo
al aprendizaje en el hogar, asi como también una estructuracion para la evaluacién
y seguimiento en linea.

De acuerdo con Cabero y Gisbert (2003), la formacién basada en red admite
que el estudiantado participe con un ritmo de aprendizaje propio y la formacién
se dé en el momento que se necesita. Ademas, este tipo de ensefianza-aprendizaje
propicia la combinaciéon de diferentes materiales. Con una sola herramienta se
atiende a la mayoria del estudiantado, en espacios flexibles e interactivos.

Salinas (2005) enfatiza que la gestion del entorno de formacién virtual
presume tres elementos a considerar: a) el modelo pedagogico, b) el medio
tecnologico y ¢) el marco politico institucional. A partir del enfoque pedagogico,
la planeacion del entorno virtual se visualiza como un mecanismo de innovacioén
educativa apoyado en la creacién de las situaciones pertinentes para incrementar la
capacidad de las personas e instituciones de aprender y adaptarse; asimismo, como
un proceso intencional que transforma las estrategias de ensefianza-aprendizaje
con el fin de lograr los objetivos de conocimiento. El medio tecnolégico posibilita
las herramientas digitales en conexion con el enfoque pedagogico. Las politicas
institucionales hacen referencia a la gestiéon de la comunidad, la organizacion del
espacio y del calendario, entre otros aspectos.

Desde la perspectiva de la UNESCO (2021), una educacién a distancia puede
conseguirse con la ayuda de la ensehanza con material impreso, la transmision
unidireccional (los programas de radio y television) o la web (plataformas de
aprendizaje y redes sociales). Este organismo sefiala la existencia de tres categorias
principales para el aprendizaje en linea: a) el aprendizaje basado en plataformas,
b) la transmisiéon en vivo dirigida por el profesorado y ¢) el aprendizaje invertido
basado en video.
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La Secretaria de Educacion Publica, en México, refiere que para una
educacion en linea pertinente es recomendable combinar las tres categorias
propuestas por la UNESCO (SEP, 2021).

Con base en lo mencionado, se sostiene que las caracteristicas habituales de
un aprendizaje en linea radican en la separacién temporal y espacial, la utilizacion
de medios de comunicacién sincronica o asincrénica, el uso de la tecnologia para
permitir la colaboracién y la reciprocidad en las acciones, y el diseno de estrategias
didacticas adecuadas que contemplen las diversas necesidades y situaciones del
estudiantado.

Categorias de un aprendizaje en linea

Empleando las palabras de la UNESCO (2021) y la SEP (2021), se describen
las principales caracteristicas y objetivos de las tres categorias que inciden en un
aprendizaje en linea:

a) Las plataformas virtuales

Las plataformas virtuales o Sistemas de Gestion para el Aprendizaje facultan al
estudiantado a acceder a contenidos, visualizar, descargar e interactuar con recursos
educativos de audio, video, texto o multimedia a través de un navegador web. Entre
las principales plataformas virtuales para la educacion disponibles a nivel nacional e
internacional, se encuentran: Google Classroom, Moodle, Google Meet, Microsoft
Teams, Zoom, BlueJeans, Blackboard, etcétera.

El objetivo principal de las plataformas virtuales es facilitar la gestion,
comunicacion y colaboracion entre la comunidad estudiantil, profesorado y
personal administrativo-directivo. En la Tabla 3 se muestran las caracteristicas de
las principales plataformas.



Tabla 3. Caracteristicas de las principales plataformas virtuales

Plataforma tecnolégica

Caracteristicas

Google Classroom

Moodle

Google Meet

Loom

e Permite crear clases y matricular estudiantes a través de un correo
electrénico de Gmail o por medio de un coédigo de automatriculacion.

* Admite videollamadas en Google Meet.

* Facilita el debate y la colaboracion.

* Mantiene una organizacion de carpetas y subcarpetas para contenidos y
actividades en el Drie.

 Cuenta con un calendario propio en cada curso.

* Es multiplaforma, ya que se puede usar en los sistemas operativos de
computadoras MAC'y Windows, y asi como en dispositivos méviles Android
0108,

* Es compatible con diversas aplicaciones educativas (Direcciéon General
de Computos y de Tecnologias de Informacién y Comunicacion-

Universidad Nacional Auténoma de México [DGTIC-UNAM], 2020a).

* Es una interfaz que favorece el seguimiento de una clase virtual.

* Permite incluir diversas actividades como foros, wikis, glosarios, bases de
datos, entre otras.

» Admite diferentes tipos de examenes automatizados con variedad de
preguntas.

¢ Incluye instrumentos de valoracién de actividades como listas de cotejo,
guias de puntuaje, escalas, evaluacion entre pares, rabricas, entre otras.

* Permite distintas formas para calificar las tareas y actividades y exportar
en hojas de calculo o programas de administracion de usuarios (DGTIC-

UNAM, 2020b).

* Es una plataforma para realizar videollamadas confiables, seguras y
faciles de usar.

* Admite audio, video y conversaciones a través del chat.

* Permite disfrutar videollamadas de alta calidad en todos los sistemas
operativos y dispositivos, incluso si estan optimizados para anchos de
banda bajos y entornos oscuros.

* Esta integrada a Google Classroom y otros productos de Google Workspace for
Education (Google for Education, s.f.).

* Es una plataforma que admite una comunicacion a través de las
videoconferencias.

* Las videoconferencias incluyen chat, video, audio, compartir pantalla y
realizar grabaciones.

*Tiene versiones para computadoras de escritorio y dispositivos moviles.
* Puede ser integrada con otras aplicaciones (oom Video Communications,

Inc., 2023).
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Plataforma tecnolégica Caracteristicas

Macrosoft Teams * Admite un espacio de trabajo por medio de aulas virtuales con gestiéon
del aprendizaje, promoviendo la colaboracién entre el profesorado y el
alumnado. Y usando para ello una cuenta de Microsoft 365.

* Contiene apartados para un bloc de notas, tareas, calificaciones,
evaluaciones, chat y videollamadas.

* Mantiene una integracioén con Office 365, posibilitando la utilizacién de
otras aplicaciones.

 Es multiplataforma, puede ser usada en computadoras MAC o Windows,
del mismo modo en dispositivos méviles Android o 10S. También maneja
una version de escritorio y una version online.

* Es segura, ya que permite controlar quién accede a través de
configuraciones para invitados, otras organizaciones o dominios (DGTIC-

UNAM, 2020c).

Bluefeans ¢ Es una plataforma de videoconferencia, que admite la colaboraciéon
entre las personas.
* Puede ser usada en computadoras MAC o Windows, y en dispositivos
moviles Android o 10S.
* Permite reuniones por video interactivas con calidad HD (alta
definicion).
* Accede la integracion de aplicaciones con Google, Microsoft, Slack
(mensajeria instantanea) y Facebook (BlueJeans Network, 2022).

Blackboard ¢ Es una plataforma que permite un entorno virtual integral y completo
disenado para la ensenanza y el aprendizaje en linea.
» Admite cargar materiales de video, lectura, actividades y tareas.
 Accede a crear debates en linea, compartir archivos, colaborar en
proyectos y enviar mensajes directos.
* Contiene elementos para crear y administrar examenes y evaluaciones
en linea.
e Integra diversas herramientas para realizar un seguimiento del progreso
de las y los estudiantes (Mejia, 2023).

Fuente: elaboracién propia.

b) La transmisién en vivo dirigida por el profesorado

Este tipo de transmision se realiza a través de reuniones de videoconferencia en
las que estudiantes y docentes interactian en linea de forma sincrona. Entre las
herramientas digitales mas comunes que proveen estos servicios se encuentran
Microsoft Teams, Zoom y Google Meet.

La importancia de este tipo de enseflanza radica en la retroalimentaciéon que
se ofrece en tiempo real y el uso de otras herramientas digitales que enriquecen ain
mas el aprendizaje. El propésito principal de este tipo de enseflanza es la interaccién
con las y los estudiantes de forma visible, audible, legible e interactiva.



c) El aprendizaje invertido basado en video

El aprendizaje invertido basado en video involucra clases en linea pregrabadas y
subidas por el profesorado en algin repositorio digital. En este tipo de ensefianza
se recomienda que en la grabacién se utilicen recursos didacticos de apoyo
como: presentaciones electronicas, sitios web u otras herramientas digitales como
pizarras o herramientas como formularios, para medir el nivel de conocimiento
adquirido por las y los estudiantes. Otra de las caracteristicas es la integracion de
un cronograma de actividades que incluya las fechas en que se llevaran a cabo las
retroalimentaciones, tutorias o reuniones para dudas o comentarios; de tal modo
que el estudiantado conozca la informacién completa y a detalle.

El objetivo de esta categoria es centrar el aprendizaje en el estudiantado,
poniendo a su disposicion el contenido y material de apoyo.

Tal como se ha planteado, una educacién en linea requiere de elementos
pedagdgicos que incorporen estrategias de enseflanza-aprendizaje-evaluacién
pertinentes, elementos tecnologicos que soporten y apoyen el proceso educativo,
y elementos normativos institucionales que sustenten la labor del profesorado vy el
estudiantado.

La importancia de las tecnologias de informacién y comunicacion en
la educacion

La estructura de los sistemas educativos debe asegurar que las y los jovenes se
vuelvan estudiantes resistentes y con la capacidad de adaptarse en un mundo
dinamico y vertiginoso. El mundo cambiante lleno de datos requiere transformar el
enfoque del estudiantado de la simple memoria de la informacion a la colaboracion
y, de esta manera, obtener las competencias necesarias que les permitan resolver
problemas complejos reales del siglo XXI (Microsoft, 2022a).

En el contexto educativo, las tecnologias facilitan el acceso universal,
posibilitan reducir las diferencias en el aprendizaje, apoyan el desarrollo de las
y los docentes, mejoran la calidad y la pertinencia del aprendizaje, refuerzan la
integracion y afinan la gestiéon y administracion de la educaciéon (UNESCO, 2021).

En el escenario internacional, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
postula que el auge de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) es
esencial para acelerar el progreso y promover el desarrollo de sociedades del
conocimiento inclusivas y equitativas (UNESCO, 2015).

Como se ha mencionado, la incorporacion de las TIC robustece el disefio de
las estrategias didacticas, la difusion de conocimientos, el acceso a la informacion
y el aprendizaje significativo. Seleccionar adecuadamente las TIC para apoyar
las metodologias de ensefianza-aprendizaje no solo es una tarea aislada del
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profesorado, sino una competencia digital de primer nivel (adquisicién del
conocimiento) especificada en el marco de competencias de los docentes referido
por la UNESCO (2019).

La seleccion de las tecnologias, como lo deduce Gabero (2017), puede hacerse
desde tres posiciones: la primera como facilitadoras y transmisoras de informacién
y recursos educativos que permiten una formaciéon audiovisual, multimedia e
hipertextual; la segunda recomienda su uso como instrumentos facilitadores del
aprendizaje y la difusién del conocimiento; y la tercera como instrumentos para la
participacion y la colaboracion entre docentes y estudiantes.

Por otra parte, también existen las tecnologias inclusivas y las herramientas
de accesibilidad tecnolégica. Las tecnologias inclusivas refieren al hardware y software
creado para superar una limitacion, por ejemplo: lectores de pantalla como JAWS,
sistemas de reconocimiento de voz, pantallas tactiles, impresoras braille o las
maquinas Perkins que permiten la escritura en braille (SEP, 2018). Las herramientas
de accesibilidad tecnoldgica facilitan el acceso a las TIC, como pueden ser: los
narradores (lectura en voz alta de la informacién que se muestra en la pantalla),
la lupa (para agrandar o disminuir la informacién en la pantalla), los lectores
inmersivos (para la comprension de la lectura), el subtitulado (transcripciones en
pantalla), el dictado (para escribir documentos digitales), los comprobadores de
accesibilidad (para revisar documentos y determinar si son incluyentes), entre otras
(Microsoft, 2022b).

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TTC), para el aprendizaje y
el conocimiento (TAC) o para el empoderamiento y la participacion (TEP) fungiran
como recursos facilitadores y transmisores de informacién y recursos colaborativos,
y generadores de conocimiento, que fortaleceran la equidad en la ensenanza y
aprendizaje de un entorno educativo a distancia.

El alcance de las estrategias de ensenanza-aprendizaje
Las estrategias de ensehanza, como lo sehalan Diaz y Hernandez (2002), son
medios o recursos que permiten el logro de aprendizaje de las y los estudiantes de
manera significativa, por ende, las y los profesores deben poseer un bagaje amplio
de estrategias y ser selectivos para aplicarlas en los contextos de ensefianza.
Algunos de los elementos a considerar en la aplicaciéon de las estrategias
de aprendizaje son las caracteristicas particulares del alumnado (entre las que
destacan el desarrollo cognitivo, conocimiento previo, factores motivacionales,
etcétera), el conocimiento del contenido curricular que se abordara, el objetivo
principal de la situacion, el progreso del aprendizaje del estudiantado, y por tltimo
la determinaciéon del conocimiento compartido con el estudiantado. Marqués



(1999) argumenta que una estrategia de ensefianza diddctica incluye actividades
significativas, colaborativas y aplicativas que contribuyen a un aprendizaje
auténomo del estudiantado.

Existe una variedad de estrategias didacticas como las preinstruccionales, las
coinstruccionales y las poinstruccionales, cuya clasificacion se deriva del momento
de uso y presentacion. Otras se refieren a los procesos cognitivos atendidos, como
las estrategias para la generacién de expectativas apropiadas, la activacion de los
conocimientos previos, la orientaciéon en la atencion del aprendizaje, la mejora en
la codificacion de la informaciéon nueva, la organizacion de la informaciéon nueva
a aprender, y la activacién del aprendizaje entre conocimientos previos y nuevos
(Diaz y Hernandez, 2002).

En el ambito nacional, la Secretaria de Educacion Publica en México (SEP,
2021) menciona que las estrategias de aprendizaje requieren recursos y habilidades
convenientes para que la modalidad de la educacién a distancia no agudice las
desigualdades en la educacion y las sociales. Dichas estrategias deben permitir la
exploracién y construccion del conocimiento de las y los estudiantes, con flexibilidad
en el disefio, desarrollo y entrega de tareas, usando medios de comunicacién para
proporcionar retroalimentaciéon, a la vez que se promueve la autogestion del
aprendizaje y el monitoreo del progreso.

La educaciéon a distancia presenta retos tnicos que dificultan o facilitan
el aprendizaje del estudiantado, de ahi la importancia de seleccionar recursos
tecnologicos alineados a las estrategias de ensenanza que permiten al alumnado
acceder de una forma sencilla.

Desde el punto de vista escolar, ser profesor o profesora requiere ampliar la
compilacion de experiencias propiasy el compromiso con el disefio e implementacion
de situaciones de ensenanza que incluyan herramientas pedagogicas y tecnologicas
potenciales.

Diseno de estrategias de ensenanza-aprendizaje diddcticas mediadas
por tecnologia
La planeacion de una estrategia involucra la organizacion de ideas y actividades que
desarrollan un proceso educativo con sentido, significado y continuidad (Ascencio,
2016). Como se ha contextualizado, existen diferentes plataformas y herramientas
digitales que se pueden utilizar para disefiarlas. A continuacion, se presentan los
recursos disponibles en Microsoft Teams y algunas herramientas digitales externas.
Microsoft Teams es un centro virtual multiplataforma que puede usarse en
un equipo de escritorio, una notebook, una tableta o un dispositivo mévil como un
teléfono. Entre las principales virtudes que posee se encuentran:
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La comunicacién: propiedad que permite realizar llamadas y programar
reuniones de videoconferencia con chat, video y voz.

La colaboracion: posibilidad para interactuar, compartir y trabajar en
coautoria con otras personas de forma sincronica o asincronica.

La personalizacion: facilitad para incluir otras aplicaciones y servicios de
terceros, para personalizar cada ambiente de trabajo de acuerdo con las
necesidades.

La organizacion: planificacion con base en canales. Cada canal esta
dedicado a algo concreto, ya sea un tema, una unidad, una leccién o una
conversacion.

La multiplicidad: existencia de diferentes tipos de Teams: clase, comunidad
de aprendizaje profesional, docentes y otros. Las caracteristicas de los cuatro
tipos de Teams, que se pueden elegir dependiendo de las circunstancias,
son: a) Zeams de clase: permiten crear tareas, encuestas, cuadernos virtuales
y registrar comentarios y actividades del estudiantado. b) Teams comunidad
de aprendizaje profesional: permiten organizar materiales y colaborar con
proyectos de manera profesional con otros usuarios. c) Teams personal:
permiten comunicar y compartir documentos con otros profesores o
profesoras. d) Teams otro: permiten la colaboracion en grupos de estudios,
actividades extracurriculares o de otra indole (Microsoft, 2022c).

La aplicacion de Teams integra personas, contenidos y las herramientas tecnologicas
que se necesitan para comunicar, colaborar y administrar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en linea. A continuacién, se describen escenarios digitales con los
recursos tecnologicos disponibles en Teams tipo clase, para plantear diferentes
estrategias didacticas.

Recursos tecnoldgicos para monitorear la participacion y el progreso
del estudiantado
1. Evaluaciones formativas: para disenar evaluaciones de aprendizaje eficaces,

utilizar el recurso tecnologico de tareas, calificaciones o formularios:

* Tareas: la herramienta de tareas permite crear, asignar, revisar y calificar
actividades de las y los estudiantes. Se pueden administrar escalas de
tiempo, agregar recursos para entregar, anadir puntuaciones y criterios
de evaluacion.



* Calificaciones: la herramienta permite realizar un seguimiento del progreso
de las actividades, mostrando una tabla de calificaciones con el nombre
del estudiante y el nombre de cada actividad. Da la opcion de seleccionar
la fecha de visualizacion de las actividades y de exportar los datos a
Microsoft Excel.

* Formularios: 1a herramienta de formularios (integrada a Teams por medio
de Microsoft 365), permite crear encuestas, cuestionarios y sondeos.
Los resultados se pueden observar en tiempo real, asi como también un
analisis de ellos; toda la informacién de preguntas y respuestas y datos de
los participantes se pueden exportar a Microsoft Excel.

2. Personalizar experiencias de aprendizaje: una forma de personalizar experiencias
de aprendizaje en Teams es creando temas de discusion; esto permite
fomentar la colaboracién y el debate entre el estudiantado. Para llevar a
cabo esta accion, se utiliza el recurso de canales, publicaciones, reuniones
de videoconferencia y Flip:

e Canales: la herramienta de canales permite organizar reuniones,
conversaciones o debates de manera publica o privada. Se pueden crear
hasta 200 canales por cada Zeams.

 Publicaciones: la herramienta permite crear conversaciones o anuncios
en los canales por medio de texto. El recurso de publicaciones esta
disponible en cada canal de un Zeams.

* Reuniones de videoconferencia: Teams permite programar reuniones de
videoconferencia dentro de cada canal o en el calendario general.
También permite crear salas para grupos pequenos, dividiendo a
los participantes en grupos reducidos durante la reuniéon de una
videoconferencia; esto con el objetivo de participar en una discusion o
colaboracién.

e Flip:1a herramienta externa, integrada a Microsoft Teams, permite crear
video discusiones visuales e interactivas. El profesorado crea grupos y
topicos para compartirlos con el estudiantado de forma amigable en el
mismo Zeams para que discutan sobre algin tema.
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3. Recompensar el comportamiento positivo de las y los estudiantes y el aprendizaje
socioemocional: para reconocer las habilidades sociales y el comportamiento
positivo de las y los estudiantes y brindar un reconocimiento valioso a los
triunfos diarios en el aprendizaje, utilizar Reflect y Elogios.

* Reflect: la herramienta permite reconocer las emociones del estudiantado
durante una clase, unos dias o una semana de trabajo. Los temas se
relacionan con las emociones personales y sociales, la capacidad de
aprendizaje y las metas e intenciones que tienen del periodo escolar.
También ayuda a profundizar en la empatia por sus compaiieros y por el
profesorado con el fin de promover una comunidad saludable, amigable
e inclusiva en el aula escolar.

 LElogios: la herramienta permite enviar elogios como reconocimiento al
compromiso, responsabilidad y trabajo en el aula virtual. Los elogios
pueden ser compartidos en un canal, en una conversaciéon o en el
cuaderno virtual de OneNote. Los elogios que se comparten se relacionan
con la valentia, optimismo, inclusivo, genial, gracias, triunfador, soluciona
problemas, buen corazén, jugador de equipo, liderazgo, creativo, y asesor.

Recursos tecnolégicos para estimular un pensamiento critico y de
orden superior

El pensamiento critico, como ejemplo de pensamiento de orden superior, podria
implicar distinguir los hechos de la ficcién, o sintetizar y evaluar informacion.
Esto podria lograrse mediante diversas actividades en linea, cuatro de las cuales se
representan en seguida:

Escape room en bloc de notas de clase: Escape Room es una actividad de un juego
de logica, ingenio y creatividad que se puede crear a través de diferentes
temas. El objetivo es escapar del cuarto al resolver un acertijo o enigma en
un tiempo récord. Este juego se puede disefiar con la herramienta de Bloc
de Notas de Clase, disponible en cada Zeams de Clase.

*  Organizadores grdficos con MindMeister, MindMup y Mindomo: Microsoft Teams
integra herramientas externas como MindMeister, MindMup y Mindomo
que permiten crear mapas mentales o mapas conceptuales. Estas actividades
son utiles para organizar ideas y resaltar aprendizajes clave.

* Presentacion digital con Sway: herramienta integrada a Teams por medio de
Microsoft 365 que permite crear presentaciones dinamicas e interactivas a
través de un lienzo, con la posibilidad de ir afiadiendo recursos audiovisuales
como imagenes, audios, videos o textos. Util para desarrollar la creatividad
del estudiantado al realizar resimenes, sintesis, infografias, entre otros.



o Juegos en Minecraft edicidn educativa: la herramienta externa de Minecraft
edicion educativa integrada a Teams, incluye caracteristicas especificas
para explorar, disenar y construir la ludificacion en el aula virtual. Permite
resolver problemas a través de experiencias de aprendizaje mediante el juego
y la creatividad, permitiendo trabajar habilidades en ciencia, tecnologia,
ingenieria, artes y matematicas El profesorado crea un mundo virtual e
invita al estudiantado a participar.

*  Resolver situactones de aprendizaje con Power Apps: 1a herramienta de Power Apps
integrada a Microsoft Teams con Microsoft 365, permite crear aplicaciones
personalizadas a través de un interfaz de desarrollo amigable y con un codigo
de programacién de nivel basico. Las actividades favorecen el aprendizaje y
el pensamiento computacional del estudiantado.

o Concursos de aprendizaje con Kahoot: la herramienta externa integrada a Teams
permite crear juegos en vivo, encuestas dinamicas y asignar diversos desafios
en linea. Util para realizar concursos interactivos y reforzar el aprendizaje
del estudiantado de una forma motivante, dinamica e interactiva.

Recursos tecnoldgicos para fomentar la lectura y comprension
Desarrollar y mejorar la capacidad de lectura es una estrategia para enriquecer
la concentracién, comprension, memoria y la imaginacion del estudiantado. La
siguiente herramienta soporta realizar grabaciones de lectura:

* Progreso de lectura: la herramienta progreso de lectura, incorporada en el
recurso de Tareas del Zeams de clase, permite realizar un seguimiento de la
fluidez de lectura del estudiantado de una forma dinamica. El estudiantado
lee el texto en voz alta para que se realice la grabacion de audio, al finalizar
se envia la grabacién como una tarea. El profesorado tiene la posibilidad de
revisar el tiempo de duracién, las palabras correctas por minuto, la precisiéon
y los errores de pronunciacion.

Recursos tecnoldgicos para lecciones pregrabadas

Las videograbaciones de lecciones de clase son un recurso de aprendizaje basado en
video y posibilitan que el estudiantado acceda a ellos de manera asincroénica. Esto
transforma el proceso de ensenanza-aprendizaje de una forma invertida y flexible.
Bajo este esquema, se presentan los siguientes recursos:
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* Stream: la herramienta externa, integrada a Microsoft Teams, es un servicio
de transmision de video. Permite realizar grabaciones de pantalla y videos
de lecciones de clase que se guardan directamente en la aplicacion, o bien,
admite almacenar videograbaciones como un repositorio digital. Util para
el aprendizaje asincrénico del estudiantado.

o Archwos (SharePoint): la herramienta integrada a Microsoft Teams muestra
un espacio de trabajo y almacenamiento compartido, que permite crear
archivos, cargarlos o editarlos. La capacidad de almacenamiento que
proporciona es de 25 Th. Las y los profesores pueden crear una estructura
de carpetas para subir los contenidos y las videograbaciones de la clase. El
estudiantado puede acceder a ellos de una manera sencilla, visualizarlos o
descargarlos.

* Bloc de notas de clase: 1a herramienta es un bloc de notas digital integrado en un
Teams de clase, permite almacenar texto, imagenes, notas manuscritas, datos
adjuntos, vinculos, voz y video. El profesorado puede crear un cuaderno
virtual con todo el contenido de la asignatura y almacenar videograbaciones
con las explicaciones de la clase, de esta forma el estudiantado podra acceder
a €l en cualquier momento.

Recursos tecnoldgicos para el aprendizaje atractivo colaborativo
Impartir clases colaborativas, donde el estudiantado pueda participar con contenido
e ideas en tiempo real. Las siguientes herramientas facilitan crear estrategias de
aprendizaje colaborativas:

* Whiteboard: 1a herramienta integrada a Teams muestra una pizarra digital
con un lienzo digital infinito, donde el estudiantado puede participar
con lluvia de ideas, notas rapidas, texto, plantillas, imagenes, adhesivos
o reacciones. Esta actividad permite mantener al estudiantado en linea
motivado y participativo.

* Wiki: 1a herramienta externa integrada a Teams permite generar y publicar
contenido en paginas y secciones de manera colaborativa. La informacion
puede ser editada por cualquier participante, también permite iniciar una
conversacion en cada seccion, publicar preguntas, dejar comentarios o

menciones.
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Recursos tecnolégicos de accesibilidad para superar barreras de
aprendizaje
Ofrecer una mayor capacidad de aprendizaje atendiendo la diversidad de

necesidades del estudiantado a través de tecnologias inclusivas. Las siguientes

herramientas adoptan caracteristicas accesibles ¢ incluyentes:

Ductado: 1a herramienta permite escribir textos por medio de la voz en un
documento de Word o en un bloc de notas de clase, integrados o utilizados en
un Zeams de clase. En ocasiones, al estudiantado se le dificulta concentrarse
para escribir textos u organizar sus ideas para plasmarlas en un ensayo o
tarea; este recurso tecnologico facilita los procesos motores, fonologicos,
ortograficos, sintacticos y semanticos.

Lectura inmersiwa: la herramienta disponible en Microsoft Teams, Forms,
Sway, Word, bloc de notas de clase, ayuda a personas con dislexia u otros
problemas de aprendizaje a tener una mejor comprensiéon de lectura. La
lectura inmersiva ofrece situaciones para reducir el desorden visual y los
distractores, la optimizacion de los contrastes de pantalla, la asistencia en la
pronunciacion, y el resaltado de palabras individuales.

Subtitulado: el recurso de subtitulado permite poner subtitulos a presentaciones
de PowerPoint (integradas en Teams de Clase) o transcribir videoconferencias
transmitidas directamente en Microsoft Teams. Es til para personas que
tienen limitaciones auditivas.

Comprobador de accesibilidad: es una funcion que revisa documentos y califica el
nivel de accesibilidad, ademas da sugerencias para hacer que estos sean mas
incluyentes. Disponible en la suite de Office 365: Word, Excel y PowerPoint
Online integrados en Teams.

Leer en voz alta: la herramienta integrada en Microsoft Word (integrada en
Macrosoft “Teams) lee en voz alta el contenido textual y resalta cada palabra
mientras se lee. Util para mejorar la comprension de los textos, para
personas con discapacidad visual, baja vision o cansancio visual.
Traductor de presentaciones: esta herramienta disponible en PowerPoint,
es de utilidad para personas con discapacidad auditiva, permite seguir
presentaciones con solo leer los subtitulos que aparecen en tiempo real
durante la proyeccion de las diapositivas. Esta disponible en varios idiomas,
incluidos maya de Yucatan y otomi de Querétaro (integrada en Microsoft
Teams).
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Es importante planificar el uso estratégico de las herramientas para que el
estudiantado obtenga nuevo conocimiento. La seleccion de los recursos tecnologicos
para favorecer el aprendizaje del estudiantado dependera de las necesidades,
situaciones y contextos en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

Consideraciones finales

Derivado de las circunstancias, los contextos, los escenarios de aprendizaje
cambiantes y la diversidad de necesidades del estudiantado, la educacién a distancia
requiere incorporar elementos tecnologicos innovadores y transformadores que
satisfagan la autogestién y orientacion del aprendizaje mediante nuevas estrategias.

Las estrategias de ensefianza que demanda el siglo XXI tienen que ser
inclusivas e integrando las habilidades sociales y emocionales. El estudiantado
deberd construir conocimiento a partir de la interpretaciéon, analisis, sintesis,
evaluacién y comprension; y ademas, en un escenario mas profundo, aplicarlo a un
contexto diferente.

Existe una variedad de herramientas y plataformas tecnologicas que se
pueden integrar en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Algunas de ecllas
permiten enviar informacion o asignar trabajos, y otras ofrecen al estudiantado y
profesorado oportunidades de colaboraciéon y participacién en tiempo real.

En este trabajo se consideraron los recursos tecnologicos disponibles en la
plataforma de Microsoft Teams, por ser una plataforma amigable e intuitiva que
permite la integraciéon de una basta cantidad de herramientas tecnolégicas. Estas
crean una diversidad de estrategias de ensefianza aprendizaje didacticas, motivantes
e interactivas.

Los nuevos retos del profesorado no solo implican utilizar la tecnologia para
ensefar y evaluar el aprendizaje del estudiantado, sino que requieren indagar en
la potencialidad de las estrategias didacticas mediadas por la tecnologia y medir
las eficiencias y deficiencias de lasherramientas tecnologicas utilizadas. Para ello,
el trabajo comunitario y colaborativo con el profesorado formara una nueva
capacidad de socializacién y aprendizaje. De este modo, las y los estudiantes
podran adquirir habilidades y conocimientos requeridos en este mundo sostenible,
inclusivo y diverso.
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Capitulo 7

Formacion y capacitacion del docente
en la educacion a distancia en la
modalidad en linea

Jesus Roberto Garcia Sandoval
Rosa Maria Morales Gémez

Resumen

El principal objetivo de este capitulo es establecer la importancia de la capacitacién
y formacién docente como columna vertebral de la calidad educativa, puesto
que permiten mejorar los procesos de ensehanza-aprendizaje impactando
favorablemente en la imparticién de catedra. Se aborda la educacién a distancia
en la modalidad virtual, que incluye el diseno instruccional, alfabetizacion digital,
resiliencia docente y practicas del docente en linea. Las habilidades de trabajo
colaborativo de un docente son importantes en la educacién a distancia, porque
favorecen el desarrollo de la participacion, discusion y reflexion sobre los quehaceres
educativos.

Palabras clave: competencias, educacion virtual, calidad educativa, docente.

Introduccion

La sociedad se encuentra en constante transformacion, la economia a nivel
mundial ha sobrellevado transiciones que hace dos décadas no se visualizaban; en
el aspecto politico, los grupos que por anos se encontraban en el poder perdieron
su hegemonia facilitando el transito a ideologias que se creian obsoletas. En
el ambito social, el comportamiento de las personas ante diversos fenémenos o
manifestaciones ha cambiado, aspectos como solidaridad y respeto por los derechos
humanos han favorecido la creaciéon de programas sociales dirigidos a la poblacién
mas vulnerable.

La educacién se ha ido adaptando a las necesidades del contexto actual, creando
oportunidades educativas tecnologicas relacionadas con la cobertura y equidad
para llegar a las zonas vulnerables y a los zonas geograficas de dificil acceso,
favoreciendo a las personas con: discapacidad, necesidades educativas especiales y
con horario que no les permite acceder a la educacion presencial. La educacion, en
su devenir historico, mantiene el objetivo de apoyar el desarrollo.
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Los constantes avances en la sociedad permitieron que la educaciéon se
adaptara a una modalidad virtual para llegar a sectores y estratos sociales que
demandaban educacién formal. La calidad es el objetivo que el proceso educativo
debe buscar. Para ello, se requiere: capacitacion, afrontar cambios, promover
valores, cobertura y equidad, estableciendo prioridades para la consecucion de
aprendizajes contextualizados y permanentes (Del Valle y Aguilar, 2016; Varguillas
et al., 2020).

Para alcanzar procesos educativos de calidad, se deben establecer estrategias
y acciones que favorezcan el proceso de ensehanza-aprendizaje considerando
la infraestructura de las aulas, la pertinencia de los contenidos, la formacién y
capacitaciéon docente.

La formacion, actualizacion y capacitacion de los docentes se unen a dos
aspectos que, por lo regular, son los mas comunes al diseno de cursos, talleres,
diplomados, seminarios, ctcétera. El primero es el referente a los resultados de
evaluaciones en los docentes, mediante exadmenes o aprovechamiento de sus
estudiantes. El otro aspecto se relaciona con los lineamientos de organismos
internacionales y nacionales. Por ejemplo, los diagnoésticos o las guias que se
consideran en el disefio de los cursos de formacion, actualizacion y capacitacion
docente.

Es responsabilidad de las autoridades gubernamentales, asociaciones civiles
y de las propias universidades que la formacién continua y el desarrollo profesional
de los docentes atienda las demandas sociales a nivel local, nacional e internacional
(Cabero y Fernandez, 2018).

A partir del 2019, como secuela de la pandemia por COVID-19, el gran reto
y desafio de las instituciones educativas en todos sus niveles fue impartir catedra en
la modalidad a distancia usando las tecnologias que tenian a su alcance, migrando
de una presencialidad con usos y costumbres establecidos durante décadas, a una
virtual emergente.

La metodologia de esta investigacion fue el analisis e interpretacion de datos
provenientes de fuentes documentales, establecidas en referencias bibliograficas
relacionadas con la formacién y capacitaciéon de los docentes que imparten clases
en la modalidad en linea. Este capitulo pretende establecer su importancia en
cuanto al diseno instruccional, alfabetizacion digital, resiliencia docente y practicas
en linea.



Desarrollo

Diseno instruccional

En educacion, la necesidad de actualizacion, formacion y capacitacion del docente
es necesaria para la calidad educativa. Esto favorecera en la solucién de problemas
presentados en la practica. La educacién tradicional presencial requiere de procesos
como el disefio, planeacion de actividades y estrategias que faciliten los objetivos
establecidos, asi como la evaluaciéon de otros instituidos. En el proceso de la
educacién presencial, el docente puede corregir errores o faltas en los documentos
de ensehanza-aprendizaje, o bien, durante su practica, evitando situaciones o
problematicas visibles.

En la modalidad en linea se cuidan mas los procesos de: diseflo de instruccion,
materiales, contenidos, métodos de enseflanza-aprendizaje, comunicacion vy
evaluacion; ya que deben ser eficientes para garantizar el aprendizaje. El disefio
instruccional es el punto de partida de la educacion en linea. El estudiante adquirira
conocimientos mediante medios, estrategias de enseflanza-aprendizaje y recursos
digitales o tecnologicos que faciliten el aprendizaje, la evaluacion y la comunicacion
entre los participes del proceso (Gil, 2004; Martinez, 2009 y Molina y Molina 2002).
Por esto, es necesario establecer diversas definiciones del disefio instruccional:

El diseno instruccional es la organizacion del conocimiento, de los materiales
didacticos y medios en el caso de la ensenianza multimedia incluye materiales que
emplean textos, imagenes, movimiento y sonido y medios como el fax, los videos
y el Internet, etcétera, considerando elementos psicopedagogicos que favorecen
el aprendizaje significativo de los estudiantes (Avilés y Avilés, 2002, p. 56).

El diseno instruccional es el esquema que ubica a los procesos involucrados en
la elaboracion de programas educativos a distancia, como la identificaciéon de
la infraestructura tecnologica requerida, el método o los métodos necesarios
para realizar la instruccién a partir de determinadas necesidades educativas,
de seleccion y organizacion de los contenidos y del diseno de situaciones de
aprendizaje y evaluacion que satisfagan dichas necesidades, considerando
las caracteristicas del que aprende y los resultados esperados. Ademas,
permite identificar en qué procesos interviene cada integrante del equipo
multidisciplinario (Gil, 2004, p. 95).

El disefio instruccional se concibe como la organizacion sistematica de procesos
de instruccion, con la definicion de objetivos especificos y un conjunto de

actividades, estrategias y recursos que permiten alcanzarlos (Chiappe, 2008).
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Mas alla de una técnica o un modelo, se considera un campo interdisciplinario
(Rodriguez y Escobar, 2012) en el que se integran teorias de aprendizaje, formas
de evaluaciéon y modelos de organizacion de la ensefianza que conducen al

cumplimiento de los objetivos (Chacon y Lopez, 2020, p. 25).

El disefio instruccional es un proceso sistematizado, organizado y apoyado en
recursos, materiales y estrategias didacticas que favorezcan la adquisicién de
aprendizajes. Se fundamenta en las diversas teorias del aprendizaje al disefar
la instruccion mediada por las tecnologias y en el que participa un equipo
multidisciplinario, considerando las necesidades educativas de los estudiantes.

En las definiciones se aprecian aspectos comunes que consolidan el
concepto; sin embargo, también diferencias de proposito, mas no desacuerdos,
sino paradigmas o modelos adquiridos segiin las necesidades o perspectivas
institucionales (Chiappe, 2008). Los docentes en educacion superior, en la mayoria
de los escenarios, son profesionistas especializados que se incorporan a la docencia,
ostentan competencias en sus disciplinas y son expertos en diversas areas. Sin
embargo, la capacitaciéon en areas de la didactica y el disefio instruccional se
adquiere durante su trayectoria profesional a través de la formacion mediante
eventos académicos, cursos, talleres, etcétera.

En la educacién en linea, formar un equipo multidisciplinario es fundamental
para crear un programa educativo u oferta de cursos de educacion continua. Este
lo forman especialistas en diversas areas como: disefio de materiales didacticos, uso
de plataformas, recursos y herramientas tecnologicas y planeacion didactica, entre
otras areas establecidas por la institucion. El objetivo es colaborar, y apoyar durante
el acto educativo.

El docente tiene el compromiso de conocer los quehaceres del equipo
multidisciplinario, por ello debe poseer las bases suficientes para indicar, proponer y
valorarlos elementos que se utilicen o describan al momento del disefio instruccional.

El diseno instruccional en la educacién en linea pretende armonizar la
mediacion establecida por las tecnologias y los procesos del ambito escolar. Lo
anterior se apoya en la disciplina de piscologia de la educacion y la psicologia de la
instruccion para establecer actividades y situaciones educativas mediante programas
de intervencion sistémicos para el logro de aprendizajes.



Alfabetizacion digital

La tecnologia educativa es el proceso en el que se involucran todos los recursos
de aprendizaje para facilitar y mejorar la educacion, objetivo que se logra con
las tecnologias de la informacién y comunicacién (T1C), que permiten acceder a
todos los conocimientos de Internet. De esta manera se propician nuevas formas
de obtener informacién, por lo cual no solo es necesario saber leer y escribir; es
imprescindible que los docentes sean capaces de acceder, almacenar y transmitir la
informacién y asi tener un desempefio acorde a la era digital.

La UNESCO (2003-2012) establecié la década de la alfabetizacién, por lo
que se requiri6 una alfabetizacion general, donde todos los integrantes del proceso
educativo se forman como ciudadanos competentes y criticos de la sociedad digital,
en donde se pasa de un uso técnico a uno educativo de las TIC. La alfabetizacion ha
estado relacionada con la educaciéon y se ha centrado en el aspecto verbal y en los
procedimientos donde se tenga que codificar y decodificar textos, pero la evolucién
constante de las tecnologias hace necesario crear el concepto alfabetizacion
digital, que comprende el flujo de habilidades que debe desarrollar el individuo en
ambientes digitales.

El impacto de la tecnologia en la educacion en los Gltimos anos ha generado
un cambio cultural importante, donde el individuo tiende a perfeccionarse
actualizandose y capacitandose en el desarrollo de habilidades y competencias
tecnologicas para usarlas en su vida académica. Sin embargo, se ha evidenciado que
s1 bien los docentes reconocen las TIC y las utilizan en la vida diaria, desconocen su
integracion en los procesos educativos (Rangel y Penalosa, 2013).

La pandemia por COVID-19 evidenci6 las carencias en el sector educativo, y
los docentes utilizaron las herramientas y recursos que estuvieron a su alcance, esta
etapa fue un parteaguas, surgiendo la necesidad de gestionar cursos de formacion
y capacitacién para aprovechar las tecnologias e incluirlas en sus imparticiones
de catedra. La educacién virtual en los tltimos diez afos presenta un repunte
considerable y espacios de oportunidad para el acceso de la educaciéon superior en
América Latina, razon por la cual, en las modalidades universitarias en linea, se
proponen modelos de formacién de docentes altamente capacitados para la oferta
de la educacion virtual.

La alfabetizacién digital surge en los anos 90 y revoluciona el avance
tecnologico. En la educacion en linea, hablar sobre alfabetizacién digital conlleva
aspectos tecnologicos que los docentes han ido descubriendo con el progreso en su
imparticiéon de catedra virtual. La alfabetizacion digital propone un nuevo perfil
de los docentes, quienes en la educacién virtual juegan distintos roles dentro de la
educacion. Eldocente pasade ser el centro dela atencion enlaeducacion tradicional a
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proporcionar conocimiento y promover el desarrollo de competencias y habilidades
para que los aprendices se desenvuelvan en la sociedad del conocimiento. Para
enfatizar en el tema, es necesario concretar la definicion de la alfabetizacion digital
y destacar su importancia en la formacién y capacitaciéon del docente en linea:
La alfabetizacion digital es el conjunto de habilidades sociocognitivas mediante
las cuales se puede seleccionar, procesar, analizar e informar del proceso de
transformacion de informacién a conocimiento (Gilter, 1997, citado en Gros y
Contreras, 2006, p. 7).
La alfabetizacion digital es el conjunto de destrezas conocimientos y actitudes
que necesita una persona para poder desenvolverse funcionalmente dentro de la
sociedad de la informacion (Marti et al., 2008, p. 2).
La alfabetizacion digital es el conjunto de las habilidades necesarias para

interpretar informacion y generar conocimiento (Cabero y Fernandez, 2018).

Los autores coinciden en que la alfabetizacion digital es un proceso que consiste en
desenvolverse en la sociedad del conocimiento y poseer habilidades relacionadas
con las nuevas tecnologias e Internet, en donde se puede acceder a nuevos
contenidos, aprovechando aplicaciones y recursos que los medios digitales ponen
a disposicion de la sociedad. Se ha convertido en una habilidad escolar necesaria,
con el objetivo de que los usuarios apliquen las TIC en su vida cotidiana (escuela,
casa, trabajo) y adquieran conocimiento. La importancia de la alfabetizacion digital
radica en que todas las personas puedan utilizar las tecnologias y asi eliminar las
barreras y brechas digitales actuales. En educacién y docencia, esta beneficia a todo
educando, con recursos y herramientas digitales que pueden utilizarse para generar
conocimiento y mejorar la calidad educativa en cualquier plantel.

Segtn Rangel y Penalosa (2013), existen cinco dimensiones que todo docente
involucrado en la educacion virtual debe acatar para estar alfabetizado digitalmente:

1. Dimension tecnoldgica: conocimientos basicos sobre el funcionamiento de las
TIC y el uso y manejo de los programas de las tecnologias, también de lo
relacionado con mantenimiento, instalacion y seguridad de los equipos.

2. Dimension informacional: conocimientos y habilidades que debe poseer para
tratar la informacion de la red, habilidades que le serviran para buscar,
seleccionar, almacenar, recuperar, analizar y presentarla.

3. Dimension axioldgica: disposicion personal para integrar las TIC al curriculum.

4. Dimension pedagdgica: todo lo que implique el uso y aplicacion de las TIC en
la educacion, que permitira disehar recursos nuevos para crear ambientes
de aprendizaje utilizando las TIC.
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5. Dimension  comunicativa: conocimientos y habilidades necesarias para
establecer y mantener contacto con los alumnos y colegas, con el fin de
compartir ideas, conocimientos y experiencias.

Para capacitar en el manejo de las TIC a los docentes en linea de los distintos
niveles educativos, es necesaria la implantacion sistematica de instruccion sobre
tecnologias, la identificacién de nuevos modelos formativos y la busqueda de mas
beneficios a los participantes en la educacion: estudiantes, profesores, directivos y
sociedad en general (Mariscal et al., 2008).

En los planos de la alfabetizacién hay tres rubros: 1) La decodificacién, la
correspondencia sonidografia. 2) Alfabetizacion funcional y social, comprension del
escrito, discriminacion de datos relevantes. 3) La denominada alfabetizacion digital:
el uso de hipertextos e hipervinculos, las capacidades de navegacion, los géneros
electrénicos, el transformar informaciéon en conocimiento, etcétera.

Desde esa perspectiva, la alfabetizacion digital no es una herramienta o
medio, sino un nuevo aspecto para la comunicacion, la creaciéon y dinamizacion
de diversos aspectos tecnologicos (Cassany, 2002). El conocimiento tiene una
cobertura casi universal por la red de Internet, pero en el ambito educativo se
genera mas conocimiento con apoyo de las tecnologias, que después se transmite
a la sociedad en diversas formas, por lo que quienes transmitan este conocimiento
deben tener habilidades digitales que le permiten usarlo y explotar las TIC en su
maximo esplendor.

Habilidades y prdcticas del docente en linea

La capacitacion del docente en linea es integral, e incluye el desarrollo de habilidades
para el uso de las TIC, uso de plataformas educativas, planeacién, diseno
instruccional, diseno de material didactico, administracion del curso, evaluacion,
bisqueda de informacion en bases de datos, comunicacion asertiva, entre otras. Se
pretende que quien tenga poco acercamiento con la educacion en linea adquiera
una perspectiva de las exigencias y caracteristicas que demanda ser un docente en
esta modalidad. Los quehaceres tienen un nivel de exigencia que no todos tienen
la disposicion o capacidad para afrontar, por lo que son necesarias las habilidades
socioemocionales para maximizar las potencializades de los docentes. Por ello, se
abordan a continuacion la resiliencia y el trabajo colaborativo.
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La resiliencia en el docente en linea

La resiliencia tiene impacto en distintos ambitos: psicologicos, fisicos, de
gestion, ecologicos y educativos, estos tltimos en mayor medida. En general, es
la capacidad de una persona para enfrentar situaciones que se le presentan en
la vida y superarlas. Con el paso del tiempo la educacién se ha ido sustentando
en diversas teorias de aprendizaje y de la comunicacion, estas le han brindado
beneficios que potencializan la generacién de conocimiento, evitando asi que la
brecha tecnologica siga creciendo. La educacion sufrié cambios derivados de la
pandemia que se vivi6 en todo el mundo, en donde los docentes se vieron obligados
a adaptarse al cambio e incluir las tecnologias a su vida cotidiana y profesional de
manera permanente. Algunos docentes enfrentaron dificultades en el proceso de
imparticiéon de catedra virtual.

Vaello (2011) menciona que todo profesor esta expuesto a situaciones nuevas
y debe ser capaz de superar toda situacion sin ser afectado emocionalmente. Por lo
que no solo es necesario que los docentes tengan competencias cognitivas, sino que
desarrollen su autoestima, automotivacion, integracion, perseverancia, autocontrol,
responsabilidad, empatia y respeto para fortalecerse. Estos indicadores evidencian
el constructo que en psicologia se llama resiliencia. En ella, las competencias
socioemocionales juegan un papel importante, ya que permiten crear un ambiente
sano entre participantes y mediador, donde este gestiona las situaciones habituales
del aula logrando el desarrollo social, cognitivo y personal.

La resiliencia docente en el ambiente virtual se adapta a necesidades del
participante y comprende los retos de la virtualidad, en donde el profesor desarrolla
ambientes de aprendizaje y promueve actitudes positivas hacialas nuevas tecnologias.
Una actitud resiliente en el aula virtual permite al docente desarrollar un ambiente
instruccional de convivencia para el intercambio socioafectivo y cognitivo en donde
se lograra una transformacion integral entre los participantes, incluyéndolo a él
mismo (Rojas, 2014).

Un docente resiliente puede ser flexible al cambio para comprender las
situaciones que se puedan presentar en el desarrollo de la asignatura, asimismo
entender a los estudiantes en una modalidad en linea, quienes tienen necesidades y
caracteristicas que suelen ser diferentes a los de la modalidad presencial.

Para Garcia et al. (2018):

La adecuada comprensiéon de las emociones en el contexto del aprendizaje
puede ayudar a este mismo proceso, ya que todas las acciones y razonamientos
humanos requieren emociones facilitadoras apropiadas, si se pretende llevar a

cabo acciones de ensenanza virtual exitosas (p. 347).



El trabajo colaborativo del docente en linea

El docente en linea realiza una gama de quehaceres educativos que requieren del
desarrollo de capacidades favorables al desarrollo para lograr aprendizajes requeridos.
Estos ejercicios pretenden impulsar los procesos integrales en la educacion en linea,
siendo el trabajo colaborativo un atributo de gran relevancia en el docente y entre los
actores responsables del disefio, desarrollo y evaluacion del curso.

Al colaborar con un equipo multidisciplinario se tiene que dejar a un lado
el individualismo, y transitar a un proceso de: reflexion, roles, responsabilidades
compartidas, ajuste de tiempos, comunicacién y metas comunes que potencialicen
las habilidades de los implicados (Molina y Septlveda, 2019).

El trabajo colaborativo favorece que el docente pueda determinar en qué
momento requerira del apoyo de otros actores, fortaleciendo asi las acciones con
discusiones analiticas para mejorar los procesos educativos de calidad. El docente
en linea, a través del trabajo colaborativo, desarrolla competencias muy utiles para
la mejora profesional que le benefician, tanto en su imparticiéon de catedra, como
en el proceso de comunicacién con sus pares.

Entre las caracteristicas del docente en linea esta la flexibilidad para
desarrollar capacidades metacognitivas que le permiten reflexionar y valorar la
practica, solicitar apoyo para fortalecer sus actividades e intervenir para lograr los
aprendizajes. En segundo lugar, estan las competencias comunicativas escritas y
orales, para que a pesar de la distancia se consiga instruir con eficacia los cursos en
linea (Morales et al., 2013).

Estar capacitado para trabajar colaborativamente en la educacién en
linea permite que el docente desarrolle las competencias mencionadas entre
sus estudiantes, mediante actividades didacticas que propicien la participacion,
discusion y la reflexion sobre los quehaceres. El desarrollo de la responsabilidad y
compromiso son caracteristicas de gran valor en esta actividad.

Por dltimo, no todas las personas estan capacitadas para trabajar
colaborativamente, por lo que deben existir esfuerzos compartidos por las
dependencias responsables de ofertar programas educativos en linea para hacer
participes a los docentes que tengan esta habilidad como instructores en esta
modalidad; todo para realizar procesos educativos integrales de calidad.
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Conclusion

La calidad educativa en los programas en linea requiere de compromisos y
esfuerzos de diversos actores involucrados. El docente es y seguird siendo un actor
protagonista en la consecucion de la calidad, debe poseer caracteristicas propias
que le contribuyan a desarrollarse adecuadamente, ya sea en la docencia frente al
grupo y colaborar con el equipo multidisciplinario requerido en la modalidad a
distancia para desarrollar un curso (Garcia et al., 2020).

La capacitacion del docente en linea se orienta al desarrollo de habilidades
tecnologicas o técnicas, pero la formacion en métodos de aprendizaje como el disefio
instruccional es muy importante, al igual que el de competencias socioemocionales
y el trabajo colaborativo. El docente, al poseer estas habilidades, serd eficaz en su
catedra virtual.

La actualizacién y capacitaciéon de los docentes son transformaciones
tecnologicas necesarias, que se han vuelto esenciales en el contexto educativo
moderno. Como senala Moreno (2019), la capacitacién docente no solo debe
centrarse en las disciplinas especificas que imparten, sino también en un amplio
espectro de competencias que incluyen habilidades tecnologicas, metodologias
didacticas innovadoras y estrategias para el manejo de aulas virtuales. Este enfoque
integral es crucial para que los educadores puedan responder de manera efectiva
a las necesidades cambiantes del entorno educativo y las expectativas de sus
estudiantes.

Segtin Garcia (2020), la tecnologia cambi6 la forma en que los estudiantes
acceden a la informacion y los docentes ensefian. La formacion continua en nuevas
tecnologias y pedagogias activas es indispensable para lograr un aprendizaje
significativo y adaptativo.

Pérez (2021) sostiene que la capacitacion en tecnologia educativa debe ir mas
alla del simple uso de herramientas y plataformas, debe incluir el desarrollo de una
pedagogia que integre estas tecnologias en el curriculo. Esto implica entender las
tecnologias no como un fin, sino como un medio para alcanzar una educacién mas
interactiva, personalizada y accesible para todos los estudiantes.

La UNESCO (2018) enfatiza que la capacitaciéon de los docentes en tecnologia
debe ser una prioridad en las politicas educativas globales, argumentando que una
nversion en los educadores es, en efecto, una inversion en el futuro de la educacion.
La organizacién recomienda que los programas de formacién docente incorporen
modulos especificos sobre el uso pedagégico de las TIC, asi como estrategias para
evaluar la informacién y fomentar el pensamiento critico en los estudiantes a través
de medios digitales.
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Finalmente, es esencial reconocer, como lo hacen Singh y Hardaker (2017),
que la capacitacion tecnoldgica también debe incluir aspectos relacionados con la
seguridad en linea y la ética digital, preparando a los docentes para guiar a los
estudiantes en la navegaciéon por un mundo cada vez mas digitalizado y complejo.
La formaciéon en estas areas permitira utilizar tecnologia de manera efectiva y
promovera un ambiente de aprendizaje seguro y ético.

La resiliencia docente permite el fortalecimiento de las competencias
socioemocionales, tratando de lograr el equilibrio entre los requerimientos
institucionales para el logro de la formacion integral y las necesidades de los
participantes.

El desarrollo de la resiliencia docente impacta positivamente en el clima del
aula y en la dinamica escolar. Los profesores resilientes son capaces de crear un
ambiente de aprendizaje mas acogedor y seguro, donde los estudiantes pueden
expresar sus emociones y explorar sus capacidades sin miedo al error o al juicio. Esto
es esencial para el desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes,
como la empatia, la autoestima y la gestion del estrés.
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Capitulo 8

Necesidades para la orientacion
del estudiante en linea

Jorge Luis Nieto Claudio
Miguel Angel Reyes Cerrillo

Resumen

Las instituciones educativas han reforzado el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (T1C) en beneficio del aprendizaje en linea. Tanto
docentes como estudiantes enfrentan muchos retos y necesidades para realizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje bajo esta modalidad, como el uso de las TIC,
metodologia de ensenanza, aprendizaje autébnomo, entre otras. El objetivo de este
capitulo es describir las caracteristicas y necesidades de las instituciones educativas,
los docentes y los estudiantes en linea.

Palabras clave: estudiante en linea, docente en linea, plataformas virtuales
educativas, tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

Introduccion

La educacién en linea esta en constante evolucion, gracias al uso de las TIC. Ahora,
los estudiantes no tienen que estar en un lugar especifico para llevar su preparacién
académica. El uso de la tecnologia como parte del proceso ensenanza-aprendizaje
para la educacion en linea requiere de importantes atenciones por parte de las
instituciones educativas y de su personal docente para poder atender las necesidades
de la demanda estudiantil. La tecnologia educativa ofrece multiples herramientas
y funciones que facilitan el trabajo de los profesores hacia los estudiantes en linea,
algunas de ellas son: correo electronico, chats en linea, examenes digitales, videos
interactivos, aplicaciones para sesiones en linea o videoconferencias, aplicaciones
en linea como material didactico para exponer temas relacionados con alguna
asignatura, ¢sera suficiente contar solamente con acceso a estas o mas herramientas
digitales para ofrecer programas de estudio en linea?

Lagos (2010, citado en Perdomo, 2012) dice que las TIC se han vuelto una
herramienta indispensable para la mayoria de las actividades docentes, ya que
ayudan a mantener una constante comunicacion con los estudiantes para ofrecer
un mejor seguimiento en el transcurso de programa de estudio.
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Los alumnos en linea requieren de ciertas caracteristicas y competencias que
empaten con esta modalidad, como el uso de los recursos digitales o el manejo de
las TIC para poder concluir con éxito sus programas de estudio.

Desarrollo

Educacién en linea

La educacion en linea cruzoé fronteras y la tecnologia impacté el ambito educativo,
especificamente, en personas que desean continuar sus estudios profesionales y no
pueden hacerlo de manera presencial. La modalidad en linea es una oportunidad
y un nuevo camino para ese nicho social. Fernandez y Vallejo (2014) entienden la
educacién en linea como una modalidad de aprendizaje donde se unen variables
como contenidos y actividades, el nivel educativo, los conocimientos previos de los
estudiantes, la interaccién y comunicaciéon de los participantes, y la plataforma
tecnoldgica que se utiliza mediante dispositivos tecnologicos conectados a Internet.
La educacion en linea surge de una necesidad para el acceso a la educacion, y sirve
como puente para que aquellas personas que no pueden asistir a una institucion
educativa de manera presencial tengan la oportunidad de estudiar mediante
diversas plataformas tecnologicas.

Las caracteristicas que necesita el perfil docente
El docente tiene como misiéon principal proporcionar conocimientos teéricos y
practicos a estudiantes de diversos niveles educativos. Su rol es fundamental para
que el proceso de enseflanza-aprendizaje sea significativo.

Parrales (2019) menciona que la educacién se ha beneficiado de la Cuarta
Revolucién Industrial. Tanto docentes como estudiantes pueden aprovechar la
constante evolucién del Internet de las cosas y las TIC, como parte del proceso
de ensenanza-aprendizaje. El poder de una sociedad digitalizada se convirtié en
un estilo de vida que evolucion6 el mundo, mediante una cultura tecnologica que
acapara muchos aspectos y evoluciona.

Segin Vidals et al. (2016), el desarrollo de tecnologias digitales y la
democratizacion en el uso de Internet han transformado el contexto del proceso
educativo. Hasta hace poco, parecia que la escuela y el profesorado podian erigirse en
los inicos guardianes del conocimiento, pero ahora se multiplican los competidores.
La educacion es parte de este desarrollo y se necesita que los docentes posean una
serie de caracteristicas para poder desempenar su rol con base en las exigencias de
los procesos de ensefianza-aprendizaje en linea.



Vinals et al. (2016) mencionan que, en la era digital la manera de aprender
ha cambiado y, por ende, la forma de ensenar y las metodologias deben adaptarse.
El docente es el primero en darse cuenta de la evolucion que implica la tecnologia,
por lo que entiende la importancia del perfil en linea -caracteristicas, habilidades y
hébitos- para exportar el conocimiento de manera adecuada.

Roldan (2014) considera importante que el docente cuente con las
competencias necesarias para el ¢jercicio de docencia virtual: demostrar habilidades
y destrezas en la generacién de una comunidad de aprendizaje y en practicas
innovadoras, planear la docencia virtual de acuerdo con el enfoque o modelos
pedagogicos, acompanar de forma personalizada a los estudiantes, demostrar
competencias atribuidas al uso integral y apropiacién de herramientas, recursos,
utilidades y tecnologias proporcionadas por la institucién, demostrar dominio
de habilidades comunicativas mediadas por las TIC y aplicar los aprendizajes
alcanzados en la capacitacion docente y actualizacion pedagogica.

El docente debe apegarse a las exigencias de la educaciéon en linea, por
ejemplo, creando contenido que motive al estudiante a adquirir los conocimientos
impartidos, lo que llevara a una interaccién mas significativaa través de una didactica
innovadora en linea. También es esencial que el docente encuentre el tiempo
para acompafar al estudiante en este proceso, de manera accesible y con apoyo
de medios tecnolégicos para que el conocimiento no se pierda en el camino. Esto
favorecera un proceso mas calido y permitird la continuidad del ritmo académico.

La actualizacion docente y el uso de los TIC son importantes en este proceso.
Si el docente carece de estas habilidades tecnologicas, el desarrollo de las clases se
vera mermado.

Roldan (2014) menciona que el perfil de competencias del docente en y
para la virtualidad es una amalgama de habilidades y destrezas comunicativas,
tecnologicas, pedagogica-didactica, ética. El docente en linea expone la esencia de
este tipo de ensenanza y es el impulsor de los objetivos inherentes al desarrollo
de los procesos virtuales de ensenanza-aprendizaje. Sus habilidades y destrezas le
ayudan a acompafiar al estudiante, encaminandolo a formar parte de la cultura de
la educacion en linea.

Segtn Garcia y Pineda (2011), dentro de esta funcién se puede considerar
la capacidad del docente para explotar todos los recursos que el entorno virtual
proporciona para las metas de aprendizaje-ensefianza. Desempenarse como
profesor en linea implica incorporar o modificar los materiales y recursos dentro del
entorno virtual, una tarea que implica capacidad para interactuar con el entorno
de manera eficiente.
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Las caracteristicas del perfil para un estudiante en linea

Algunos estudiantes nacieron rodeados de tecnologia y otros emigraron a esta forma
de aprender. Ambos deben contar con diversas competencias que complementen el
proceso de ensefianza-aprendizaje en estamodalidad. Rugelesetal. (2005) mencionan
algunos roles del estudiante en la educacién virtual orientados al: fortalecimiento
de la autodisciplina, mejoramiento del autoaprendizaje, fortalecimiento del analisis
critico y reflexivo, asi como al mejoramiento del trabajo colaborativo. Estas
caracteristicas serviran como componentes que conecten cada espacio en el proceso
educativo para que el conocimiento fluya de manera significativa. El estudiante
debe identificar sus fortalezas individuales para compartirlas con sus compafieros y
con el docente, creando un entorno de colaboracion y aprovechando la flexibilidad
del Internet y los medios de comunicacion.

Segtin Hernandez y Hernandez (2017), el estudiante en linea debe poseer
ciertas caracteristicas como: flexibilidad temporal, actitud proactiva, desarrollar
una cultura digital, emplear el uso de herramientas tecnolégicas de la informacion
y la comunicacion, generando un aprendizaje constructivista y autbnomo. Ademas,
debe organizarse de manera personal, gestionar sus tiempos y ser responsable para
lograr los objetivos propuestos, asi como ser resiliente para afrontar los retos de esta
educacion y gestionar la realizacion de tareas. Necesita ser autodidacta, indagar
y gestionar de forma auténoma su aprendizaje, con el fin de ser un profesionista
independiente, activo, auténomo, exigente consigo mismo y con habilidades
tecnologicas para obtener informacion.

Borges (2007) afirma que, para desempenarse adecuadamente en un entorno
virtual, los estudiantes tienen que ser competentes en diversas acciones y actitudes,
como escribir de forma adecuada y organizada, realizar lecturas extensivas,
comunicarse por correo electronico, manejar el entorno virtual y sus herramientas,
asi como buscar, seleccionar y difundir.

Lo mencionado anteriormente revela una radiografia del rol del estudiante
en linea: proactivo, autonomo, capaz de autogestionar su tiempo y plantear nuevos
caminos de aprendizaje. De esta forma, podra enfrentar los retos presentes y futuros
en un mundo donde el aprendizaje es constante y la sociedad avanza rapidamente.
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Retos y necesidades para las instituciones educativas y docentes
Castanares (2006, citado en Ramirez, 2016) menciona algunos retos que
permitiran a las instituciones educativas ofrecer y mejorar un mejor servicio de
educacién en linea:

1. Con la llegada de la pandemia en 2020 (COVID-19), la educacién en
linea fue una opcién practicamente obligatoria. Esto sugirido un gran reto
conforme al cambio de la modalidad presencial a la modalidad a distancia,
aunque en tiempos anteriores este tipo de educaciéon ya habia evolucionado
junto con los procesos de comunicaciéon y los avances tecnologicos. La
infraestructura digital de cada pais juega un papel importante en este proceso.
El reforzamiento de la infraestructura tecnologica de las instituciones
educativas es importante, ya que existen cada vez mas personas que poseen
algtn dispositivo tecnologico con conexién a Internet. Por lo tanto, una de
las necesidades para mejorar la experiencia y aprendizaje en linea para los
estudiantes consiste en mejorar la infraestructura tecnologica enfocada en
el uso pedagogico.

2. Otro punto relevante es la capacitaciéon docente conforme al uso de las
TIC, ya que el estudiante en linea requiere de una atencién especializada
a través del uso de las plataformas educativas institucionales u otro medio
de comunicacién sincrona o asincrona; por ejemplo: chats en linea, correo
electronico, redes sociales, llamada telefonica, entre otras. Los docentes y
el personal administrativo deben conocer el uso adecuado de estos medios,
dentro de cada programa educativo en linea.

3. El proceso de seguimiento o tutoria dentro en los programas educativos o
clase en linea es otro punto relevante. En las sesiones sincronas, el docente
y los estudiantes interactian de manera virtual en un momento establecido
para aclarar dudas y revisar temas o actividades de alguna asignatura en
especifico.

Necesidades para los estudiantes en linea

Existen algunas necesidades que se deben considerar al analizar la situacion del
estudiante en linea: la eleccion del proceso, el uso de las plataformas educativas, los
medios digitales de comunicacién y el aprendizaje de distintas materias.

Eleccion sobre el proceso de estudiar en linea

Los estudiantes en linea requieren apoyo durante el proceso de eleccion de esta
modalidad, que les permite trabajar a su propio ritmo, definiendo tiempos para el
estudio auténomo y guiado segin la institucion educativa de su eleccion.
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Segin Castanares (2006, citado en Ramirez, 2016), definir tiempos es
importante, ya que muchos de estos estudiantes se encuentran realizando otras
actividades; por ejemplo: en el ambito profesional-laboral, o bien, optan por esta
modalidad por la comodidad de estudiar desde cualquier lugar y en cualquier
momento con las herramientas necesarias. Estos factores influyen en la decision de
estudiar en linea.

Necesidades sobre el uso de plataformas educativas en linea

Cada institucion educativa utiliza distintas plataformas en linea, como: Moddle,
Microsoft Teams, Blackboard Learning y Google Classroom, para desarrollar y
estructurar mejor sus cursos o programas educativos conforme a la demanda de
estudiantes. Entre las necesidades del estudiante se encuentra la de contar con las
habilidades necesarias para manipular estas plataformas. Por ello, es importante
que las instituciones que ofrecen programas de estudio en linea realicen tutoriales
de apoyo previos sobre: introduccion al curso, busqueda de asignaturas dentro de la
plataforma, realizacién de actividades y entrega de estas, revision de calificaciones,
revision de mensajeria o contacto directo con el personal docente y administrativo.

Necesidad sobre el uso de medios digitales de comunicacion del curso
Rios y Rodriguez (2017) mencionan que la educacion en linea, como proceso de
comunicacion asincrono, requiere que las instituciones educativas utilicen los medios
de comunicaciéon mas adecuados para docentes y estudiantes. Aunque las clases
sincronas programadas con cada asignatura dentro de los programas de estudio en
linea permitan profundizar en los temas necesarios, es vital que, tras cada sesion,
se dé un seguimiento adecuado, ya sea mediante la mensajeria de las plataformas
virtuales o redes sociales como Facebook y WhatsApp, que se han adaptado como
parte del proceso de comunicacién en empresas y en instituciones educativas. El
estudiante requiere medios efectivos para mantener una comunicaciéon constante y
no perderse en el curso de ensenanza-aprendizaje bajo la modalidad en linea.

Aprendizaje de las distintas materias

El estudiante en linea debera revisar minuciosamente la estructura de contenidos
en la plataforma educativa, ya que en ocasiones el contenido se pierde o es
insuficiente, lo que genera confusion sobre el orden tematico (Lynch, 2000, citado
en Ramirez, 2016). Las instituciones educativas deben capacitar a los docentes y
disefiadores de cursos para que estructuren adecuadamente el material didactico,
de modo que los estudiantes lo entiendan mejor. Segtin Lynch (2000, citado en
Ramirez, 2016), alrededor de 40 millones de personas en México estaran realizando



algtin tipo de estudio en linea en 2025, esto demuestra la importancia de que las
instituciones educativas tomen en cuenta las necesidades de docentes y estudiantes
para gestionar eficazmente los recursos y herramientas necesarias para mejorar la
practica estudiantil en cada curso.

Conclusion

La combinacién entre educacion y tecnologia ha propiciado el avance en las
herramientas académicas para generar y transferir conocimiento, ofreciendo
alternativas hacia un aprendizaje significativo. Por esta razon, necesitan comprender
las necesidades de esta modalidad educativa. Por lo tanto, el docente y el estudiante
en linea deben trabajar de manera activa en el proceso de enseflanza-aprendizaje,
fomentando la autodisciplina, el autodidactismo y la reflexion sobre el rol que
cada uno debe desempenar. La educacion en linea constituye una oportunidad de
preparacion profesional. Migrar a esta modalidad implica una disposicién para
aprender con independencia, en un camino lleno de retos.
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Capitulo 9

Diseno, desarrollo y programas de
orientacion educativa a distancia

Jorge Arturo Herndndez-Almazdn
Kate Aracely Rodriguez Estrada

Resumen

El proceso de ensenanza-aprendizaje implica diferentes tipos de actividades
realizadas por varios actores con alcances tanto dependientes como independientes
entre ellos. Un actor fundamental en este proceso es el alumno, quien debe
enfrentarse a situaciones académicas, de corte profesional, tutoriales, sociales,
de asesoramiento, de investigacion, vocacionales, econémicas, entre otras. Estas
situaciones demandan del alumno en modalidad a distancia mayor atencién
y cumplimiento. Las instituciones de educacién enfrentan este reto mediante
programas de orientaciéon educativa, que otorgan recursos tecnologicos y
herramientas, tanto conceptuales como practicas, que permiten al alumno resolver
problemas asociados a las situaciones antes mencionadas y fundamentar sus
decisiones vocacionales y profesionales. En este capitulo se describe la orientacion
educativa desde un enfoque del modelo de educaciéon a distancia; se destacan
percepciones de la orientacién educativa de diferentes autores, los involucrados
en este proceso y el aprovechamiento de las tecnologias de la informaciéon para
conseguirlo. Ademas, se abordan modelos y herramientas que pueden apoyar
al proceso de la orientaciéon educativa. Por dltimo, se propone un programa de
orientacion educativa a distancia de nivel universitario que contempla cinco etapas
aplicables a cualquier periodo de un programa académico.

Palabras clave: educacion a distancia, desarrollo de programas, diseho de
programas, modelos, orientacién educativa.

Introduccion

La educacion presencial o tradicional sigue un método rigido (Séllberg y Folino,
2023), donde el profesor imparte la leccion y el alumno asume el papel de espectador
(Kulal et al., 2023), y los medios de ensefianza son el papel y el lapiz. A diferencia
de esto, la educacion a distancia se fundamenta en un enfoque independiente y
soportado por las tecnologias de la informacién (T1) (Bonilla-Villalobos y Herrera,
2024), con el objetivo de promover el aprendizaje (Bertosst et al., 2024) sin barreras

19



120

de edad, tiempo y espacio (Akerfeldt et al., 2023; Cano-Vésquez y Angel-Uribe,
2023; Dogan et al., 2023). De esta forma, es el estudiante quien debe organizar su
tiempo, actividades de asignaturas y tutorias (Moncini y Pirela, 2021).

La educacion superior es fundamental para un buen desarrollo
socloeconémico y la capacitacion del capital humano (Centeno et al., 2023). Sin
embargo, no todas las personas tienen las mismas oportunidades de ingresar a una
escuela con modalidad presencial. Una alternativa para atender esta necesidad es
la educacion a distancia (Lozano et al., 2020; Mesa et al., 2023).

La contingencia del COVID-19 (Hart et al., 2024; Zhang et al., 2023) ha
propiciado nuevos retos (Altan et al., 2024; El Demerdash et al., 2024) en la toma de
decisiones de las universidades a nivel mundial (Omar et al., 2021), como cambiar
su modelo educativo de presencial a distancia (Montes et al., 2020). Para adaptarse
a este cambio, las instituciones educativas implementan diferentes estrategias
(Garcia et al., 2023; Posadas, 2023; Turan y Karabey, 2023) para mejorar la calidad
educativa (Carrizo y Abet, 2020; Moreno et al., 2021). Por ejemplo, la integracion
de las TT en las actividades académicas. Aunque esta es una estrategia relevante en el
proceso de enseflanza-aprendizaje (Gil-Quintana et al., 2023), se le ha dado mayor
énfasis a la tutoria como una estrategia para acompanar y guiar a los alumnos en su
vida académica. En este sentido, el tutor es un profesional de la educacion idéoneo
para coordinar y realizar las actividades de la orientacién educativa a distancia.

La orientacién educativa es ampliamente estudiada en la literatura (Aleman
et al., 2023; Weiss y Bohnisch, 2024). Sin embargo, también suelen asociarla con
la wnspeccion educativa. Ambas requieren de un proceso colectivo de reflexion para
supervisar y evaluar escuelas, con el fin de contribuir al éxito educativo de los
alumnos y reducir el abandono escolar (Zulueta, 2020). Por lo tanto, la orientacion
educativa mediante la tutoria es indispensable para continuar con los estudios
universitarios (Diaz, 2021).

La orientacion educativa

La educacién es un derecho para todos. Sin embargo, por diferentes razones, algunos
alumnos no pueden acceder a la educacién superior. Para atender esta necesidad,
se han creado estructuras, modelos y acciones de apoyo para los estudiantes. Un
ejemplo es la orientacion educativa (Serrano y Ochoa, 2018). Con el mundo en
constante cambio, las universidades necesitan crear estrategias y enfoques nuevos.
Para lograrlo, se requiere de la orientaciéon educativa para facilitar y promover el
aprendizaje significativo (Asin et al., 2019).



Cada vez es mas comun el uso de las TT en las aulas. En la orientacion
educativa predominan tres enfoques para su uso: 1) como recurso, 2) como medio y
3) como desarrollo, los cuales otorgan soporte para el asesoramiento y orientacion
del alumno (Josserme, 2021).

Definiciones

Educar es una parte fundamental en el desarrollo social y, para lograr dicho
proposito, es indispensable la orientacién, que consiste en el desarrollo personal
del individuo, proporcionando atencion a sus necesidades de acuerdo con sus
habilidades. En el ambito educativo, se ayuda al estudiante a resolver problemas en
la vida académica (Ortiz-Barradas, 2019). La orientacién educativa es un proceso
que persigue el equilibrio personal y la realizacion de diversas dimensiones, siendo
el orientador el responsable de proporcionar las herramientas para que los alumnos
resuelvan una problematica por medio de estrategias (Morales-Carrero, 2020).

En otros estudios, se define la orientaciéon educativa como un proceso que
ayuda al alumno a tomar decisiones vocacionales. Asi, es un derecho de todo
estudiante y se fundamenta en los siguientes modelos de intervencién: directa e
individualizada, grupal, indirecta e individual y a través de medios tecnologicos.
Este altimo utiliza los recursos tecnolégicos como elementos de apoyo para el
orientador, sin sustituirlo (Gonzalez-Benito, 2018).

La orientacion educativa incluye estrategias especializadas con la finalidad de
mejorarla trayectoria de los alumnos, implementando equipos de apoyo y orientacion
escolar (EAyO) con actores dentro de la escuela, pero con funciones especificas
(Josserme, 2021). Para lograr una orientaciéon educativa exitosa, se requiere que el
orientador cuente con habilidades en el area y que el estudiante cuente con ciertas
fortalezas de caracter. Para esto, se han creado distintas estrategias que fomentan la
sabiduria y el conocimiento, para que el estudiante piense de forma innovadora y
sea persistente para terminar lo que ha comenzado (Garcia-Alvarez y Soler, 2019).

Origenes
Diversos autores afirman que el origen de la orientacién proviene de la antigua
filosofia socratica, y surgi6 de la necesidad de definir las competencias de las personas
para que lograsen desarrollarse en la sociedad. De igual manera, Aristoteles defendia
la idea del desarrollo logico para elegir una actividad segtn el interés personal.
Debido a que en el mundo ocurren sucesos inesperados, una comunidad virtual
formada por orientadores educativos, a partir de un reto hipotético relacionado
con la orientaciéon educativa, analizé e identificé retos y medidas para resolver
dichas situaciones. Sin embargo, en marzo de 2020 se inici6 el confinamiento por la
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pandemia del COVID-19 en México, creando un reto real y mas complicado (Del
Mazo, 2020). Este suceso obligb a las instituciones educativas a adaptarse a nuevas
formas para impartir clase y realizar la orientaciéon educativa a distancia.

En la Figura 1 se destacan las perspectivas y enfoques de la orientacion
educativa acorde con cada época. El origen esta ubicado en las escuelas filosoficas
griegas. Después, pasa por diferentes momentos historicos como el del imperio de
Carlomagno donde la orientacién educativa fue aprovechada para realizar una
seleccion de personas inteligentes para que apoyaran a la aristocracia. Anos despucés,
la Revolucion Industrial dota a la orientacion educativa de aspectos metodicos
que permiten un sentido organizacional en el sector laboral. En los altimos dos
momentos, se¢ destacan enfoques basados en marcos legales, diseno y desarrollo de
programas que atiendan las necesidades emergentes de la sociedad. Por ejemplo,
en la actualidad se han realizado esfuerzos para atender las necesidades de la
modalidad de educacion a distancia.

La educacion ha sufrido cambios derivados de la pandemia COVID-19,
por lo cual se han implementado nuevas formas de aprender, tales como: docencia
personalizada, uso de las TT en el proceso de ensenanza-aprendizaje, etcétera.
Ademas, se ha incrementado el uso de la tutoria como parte de la orientacion
educativa (Fernandez, 2020).

La inclusion de las TT en la educacion es una necesidad en el nivel superior
para soportar un ambiente virtual de aprendizaje (AVA). Un AVA es utilizado para
gestionar el proceso de ensenanza-aprendizaje en la modalidad de educacién a
distancia. De esta forma, el AVA brinda herramientas y servicios para realizar la
mediacién pedagodgica entre personas de experiencias y niveles de conocimiento
distintos. En el contexto educativo se representan por un profesor y un alumno

(Ramirez et al., 2020).
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Figura 1. Enfoques de la orientacion educativa a lo largo de la historia

Fuente: elaboracion propia.

Ventajas y desventajas

Existen distintos problemas para lograr una buena orientaciéon educativa. La
mayoria de los orientadores se basan en sus propios criterios que, aunque estén
fundamentados por investigaciéon, no cuentan con instrumentos evaluadores. En
México no existen documentos que establezcan las acciones para suimplementacion
(Ortiz-Barradas, 2019).

Se dice que un alumno aprende cuando lo que entendi6 en la clase puede ser
usado después de haber terminado la escuela. Esto se logra a través de la orientacion
educativa, que consiste en apoyar al estudiante a desarrollar su autonomia
fortaleciendo sus habilidades e intereses. Para conseguirlo, es importante que el
ambiente educativo le permita explorar, preguntar, descubrir, experimentar, tener
dudas y equivocarse, con el fin de que el orientador lo asesore y guie (Guzman,
2019). En la Figura 2 se contrastan las ventajas y desventajas de la orientacién
educativa a distancia.
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Ventajas Desventajas

Figura 2. Ventajas y desventajas de la orientacion educativa a distancia

Fuente: elaboraciéon propia.

Involucrados en un programa de orientaciéon educativa a distancia

La tecnologia permite que los alumnos aprendan a su propio ritmo. A pesar de
esa ventaja, los estudiantes estan acostumbrados al aprendizaje tradicional, ya que
carecen de habilidades de disciplina y autoaprendizaje, por lo que se distraen con
facilidad si estan solos. Por cllo, se recomienda que se habiliten profesionales de la
educacion que los guien, asesoren, acompaien y faciliten su trayectoria académica
(Fitton et al., 2020).

La orientaciéon educativa a distancia implica un proceso con diferentes
actividades que requieren profesionales con distintos perfiles. La sinergia y el
trabajo colaborativo de estos contribuye a la formacion integral de los alumnos en
la modalidad a distancia.

Existen grupos de expertos en distintas areas, tales como, psicologos o
pedagogos llamados equipo de orientacion educativa (EOE). El EOE brinda
servicios para apoyar el desarrollo de la educacién de calidad. De esta forma,
incrementa el capital social y crea lideres que apoyan a los profesores y desarrollan
mejoras en las estrategias de ensefianza (Fernandez et al., 2021). Por otro lado,
otros autores indican que las escuelas cuentan con equipos de apoyo y orientacion
escolar llamados EAyO, que tienen funciones especificas en la orientacion educativa

(Josserme, 2021).
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Figura 3. Involucrados en la orientacion educativa a distancia

Fuente: elaboracién propia.

Levy y Lemberger-Truelove (2021) definen al orientador como una persona
encargada de brindar servicios de guia enfocado en el bienestar social. Algunas de
sus tareas son: aconsejar, colaborar, ofrecer liderazgo, dar instrucciones, etcétera.
Ofrece su apoyo al alumno hasta que se gradia y desarrolla las habilidades para
enfrentar los problemas a través de diversas estrategias, tales como: consulta,
consejeria, liderazgo y abogacia. Para conseguir una orientacién educativa a
distancia exitosa se requiere que varios involucrados realicen diferentes actividades

(Figura 3).

Importancia de las tecnologias de la informacién para los programas
de orientacion educativa a distancia

La educacion superior es un derecho que todas las personas tienen sin importar la
edad, ubicacién geografica o sexo. El acceso a la educacion debe ser abierto para
todas y todos sin discriminaciéon. Para conseguirlo, las universidades tienen que
cambiar o adaptar nuevos enfoques que garanticen que los alumnos puedan entrar,
es aqui donde los AVA presentan grandes beneficios (Vilaverde, 2020).

La pandemia derivada del COVID-19 obligé a las instituciones educativas a
pasar de la educacion presencial a la educacion a distancia. Lo que se traduce en un
reto para todos (Jiménez-Consuegra et al., 2021), no solo desde el punto de vista del
profesor con poca experiencia en los recursos tecnologicos, sino también para los
estudiantes con poco nivel de autoaprendizaje. Sin embargo, en la nueva sociedad
es indispensable que el docente esté capacitado en el uso de las T1, debido a que es el
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encargado de facilitar las herramientas para obtener resultados educativos idéneos
(Reyes y Quirdz, 2020). La integracion de las T en el plano educativo facilita el
uso de un AVA para aprender, con las siguientes ventajas: facilidad para adquirir
la informacién en Internet y desarrollar la habilidad de utilizar buscadores y, con
ayuda de un tutor, aprender a diferenciar las fuentes de informaciéon confiables
(Gil, 2019).

Educar es una parte fundamental en el desarrollo de la sociedad, y para
lograrlo es indispensable la orientacion educativa. En un ambito general consiste
en el desarrollo personal del individuo proporcionando atencién a las necesidades
de acuerdo con sus habilidades. De manera especifica, en el ambito educativo, es
ayudar al estudiante a resolver sus problemas en la vida académica (Ortiz-Barradas,
2019). Con la innovacién de los sistemas de ensefianza, las TT se han vuelto un
elemento primordial. Sin embargo, la educacién a distancia no es simplemente el
uso de las T1, sino una modalidad que permite cualquier forma de ensehanza que
no sea la tradicional. En un AVA, el profesor debe guiar al estudiante en el proceso
de ensenanza-aprendizaje y debe facilitar la informacién, retroalimentacion y
seguimiento para generar conocimiento (Véliz y Gutiérrez, 2021). En la Figura 4 se
muestra la relacion de estrategias, plataformas y algunas T1 que brindan soporte a
la orientacién educativa a distancia.

Modelos de orientacién educativa

Las actividades inherentes al proceso de ensenanza-aprendizaje poseen alcances y
propositos diferentes. Esto implica establecer enfoques variados para abordarlas.
Uno de ellos, utilizado de forma ordinaria en el estado del arte, es el empleo de
modelos que permitan representar y guiar las actividades (Jiménez y Ponce, 2020;
Merofio et al., 2021; Panadero et al., 2021). Las instituciones educativas utilizan
diferentes modelos de orientacién educativa a distancia, como una guia de referencia
para lidiar con diferentes aspectos de la orientacion educativa a distancia (Lopez
y Manzano, 2019). Por ejemplo, cantidad de alumnos en aumento, diversidad de
culturas, estudiantes con necesidades especiales y refuerzo de atencion temprana,
entre otras.
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Figura 4. Estrategias y TT en la orientacion educativa a distancia

Fuente: elaboracién propia.

La Secretaria de Educacion Pablica (SEP) de México ha desarrollado un programa
de orientacién educativa para la toma de decisiones. De esta forma, ayuda al
estudiante a tomar decisiones vocacionales. Sin embargo, también engloba
orientaciones de tipo: escolar, profesional, vocacional y de tutoria (Reyes-Pérez,
2019). Asi, el programa de orientaciéon educativa de la SEP tiene como objetivo
generar competencias para preparar al estudiante a tomar decisiones importantes.
Alo largo de la historia se han propuesto diferentes modelos, enseguida se describen
los cinco mas relevantes.

1. Modelo Centrado en Objetivos: lo propuso Ralph Tyler en la década de
1950. Es una metodologia que analiza el conocimiento de los alumnos. Se
asocia a la aplicacion de los programas de orientacion educativa.

2. Modelo CIPP: en la década de 1960 fue publicado por Daniel Stufflebeam.
Sus siglas CIPP provienen de contexto, insumos, procesos y productos. Estos
son los elementos que se analizan en un programa de orientacién educativa.

3. Modelo Centrado en el Consumidor: en la mitad de los anos 60 Michael
Scriven realiza esta contribucion al cuerpo de conocimiento de la orientacion
educativa. Se caracteriza porque los evaluadores deben tener la capacidad
de juzgar al convertirse en un sustituto del consumidor.

4. Modelo de Evaluacion Responsiva: lo propuso Robert Stake también en la
década de 1960. Brinda respuesta a las necesidades del programa que se
esta evaluando.

5. Modelo de Evaluacion Enfocada en el Uso: es publicado por Patton en los
anos 80. Ofrece apoyo al orientar una evaluacién centrada en objetivos.
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Herramientas en los programas de orientacion educativa a distancia

Formar profesionales capaces es un objetivo principal de cualquier pais para
tener un mayor avance cientifico y tecnolégico. Sin embargo, cada uno establece
distintas caracteristicas propias (Vazquez, 2019). La pandemia ocasionada por el
COVID-19 obligé a muchos profesores, orientadores y tutores a realizar el proceso
de ensenanza-aprendizaje de manera virtual (Guerrero et al., 2020; Umana-
Mata, 2020) a través de sistemas de videoconferencia como Google Meet, Zoom,
Microsoft Teams, Skype, etcétera. Aunque el proceso de enseflanza-aprendizaje
en la modalidad a distancia puede ser igual de exitoso que el presencial, durante
la pandemia COVID-19 (Garzén y Organista, 2021), algunas instituciones de
educacion no tuvieron los recursos o conocimientos necesarios para implementarlo.
Una de las herramientas que se utilizan es la videoconferencia, porque ofrece
interaccién en tiempo real y retroalimentacion instantanea (Correia et al., 2020).

Tabla 1. Modelos asociados a la orientacion educativa

. Basado en Basado en Basado en  Orientado hacia
Modelo Caracteristicas L. i .
objetivos  lateoria  resultados el empoderamiento
Modelo * Establece metas y v

Centrado en  objetivos en el ambito

Objetivos educativo.
* Analiza el alcance de
las metas.
* Es de los mas
utilizados.

Modelo CIPP  * Es robusto. v
* Es una metodologia
clésica.
* Se utiliza en el ambito
educativo y en el

empresarial.

Modelo *S1 el programa v
Centrado en el educativo esta
Consumidor  funcionando, debe

reflejarse en la

evaluacion.
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. Basado en Basado en Basado en  Orientado hacia
Modelo Caracteristicas . B .
objetivos  la teoria  resultados el empoderamiento

Modelo * El evaluador no se v
Centrado en el centra en los objetivos,

Consumidor  sino en los resultados.

Modelo de * El evaluador se centra v v
Evaluacién en crear estrategias
Responsiva para comprender el

programa educativo.

* Considera a la
evaluaciéon como un
proceso de dialogo entre
interesados.

* Se concentra mas

en la base tedrica del

programa.
Modelo de * La evaluacion la define v
Evaluacion el uso del programa.

Enfocada en  * Se recolecta

el Uso informacion de las
actividades y resultados
del programa educativo.

Fuente: elaboracién propia.

La implementacion de tecnologias en los programas de orientaciéon educativa
a distancia dependen del grado de dominio que posea el orientador (Gomez,
2020). Por un lado, existen universidades que cuentan con herramientas; por
ejemplo, laboratorios de computo, pero los profesores carecen de habilidades para
aprovecharlos. Otras universidades las han empleado para orientar la educacion
a distancia, tal como Google Classroom (Gomez, 2020), que ofrece dinamismo,
usabilidad y versatilidad.

La pandemia del COVID-19 oblig6 a las instituciones a replantear los
sistemas solidos de ensenanza con otros métodos basados en las T1 (Ruiz-Ramirez
et al., 2020). Las aulas se vaciaron y los profesores cambiaron los ambientes fisicos
por digitales, poniendo a prueba no solo sus conocimientos y sus estrategias de
enseflanza, sino también su habilidad tecnolégica. Sin embargo, gracias a las 11,
esta transicion no fue tan complicada, pues permitieron que la comunicacién entre
el profesor y el alumno fuera constante y personalizada. La gestion del aprendizaje
se favorece mediante su uso (Guerrero et al., 2020).
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La orientacion educativa mediante la tutoria es indispensable para continuar
con los estudios universitarios (Diaz, 2021). Es un proceso implementado por
las escuelas para diversos objetivos, como evitar el abandono escolar y el rezago
académico. Esta constituida por dos actores: el tutorado que acude a otra persona
con una profesién que se convertira en su orientador, es decir, su tutor. Aunque la
pandemia del COVID-19 implicé un reto para la tutoria virtual, las TT permitieron
una transicion transparente para los profesores y alumnos (Diaz, 2021). Algunas
herramientas tecnologicas que orientan la educaciéon a distancia son: Zoom,
Google Meet, Microsoft Teams, Skype, Suite de Google, Moodle, Edmodo, Google
Jamboard o las redes sociales de WhatsApp y Facebook.

Programa de orientacién educativa a distancia

El diseno y desarrollo de un programa de orientaciéon educativa a distancia implica
la sinergia de distintas actividades. Por ello, se propone un programa con cinco
etapas aplicables a cualquier periodo de un programa académico. Los propositos
pueden ser intercambiados entre ellos o por otros diferentes, con base en la necesidad
del orientador y en el contexto de los alumnos. Las herramientas tecnolégicas
se proponen como referencia, también pueden extenderse a otros ambientes y
contextos de acuerdo con los requerimientos de la orientaciéon educativa a distancia.

Tabla 2. Programa de orientaciéon educativa a distancia

Etapa del Enfoque de la Proposito Herramientas
periodo orientacion ) tecnologicas
Apertura Presentacion e * Presentacion con los alumnos. Videoconferencia,
induccién * Exponer el objetivo de la orientaciéon ~ correo electrénico,

educativa. foro.

* Calendario escolar.

* Notificar fechas importantes.

* Indicar los canales de comunicacion
con el orientador-alumnos.

Primer * Recomendaciones * Sugerir métodos de estudio. Videoconferencia,

acercamiento para avanzar en * Consejos para la resolucion de las correo electronico,
la modalidad a actividades de aprendizaje. foro, teléfono.
distancia * Administracién del tiempo.

* Priorizar el cumplimiento de
actividades.

* Brindar recomendaciones para
aprovechar el AVA.
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Etapa del Enfoque de la L. Herramientas
. . ., Proposito .
periodo orientaciéon tecnolbgicas
Segundo * Identificacién * Orientar a los alumnos con indice de  Videoconferencia,

acercamiento temprana

Tercer * Seguimiento

acercamiento del rendimiento
académico

Cierre Conclusién y cierre

de la orientacién

retraso o desercion.

* Técnicas para gestionar la informacion
en Internet, libros y bases de datos
cientificas.

* Promover actitudes positivas.

* Establecer distintas formas de
aprendizaje.

* Concientizar al alumno sobre los
resultados que ha obtenido.

* Propiciar el uso de las TT.

* Fjemplificar la seleccién correcta de
recursos tecnolégicos y contrastarla
contra un ¢jemplo de una selecciéon
incorrecta.

* Dinamica para que el alumno
autoevalue su propio desemperio
académico.

* Explicar las ventajas de tener un
rendimiento académico adecuado y las
desventajas cuando no es adecuado.

* Mostrar el calendario para mostrar
las fechas de evaluacion final de la
asignatura y periodo de evaluaciones
finales.

* Reflexionar sobre el impacto de la
inteligencia emocional.

* Explicar el proceso de cierre de
calificaciones.

* Abordar los procesos inherentes

al periodo del alumno. Por ejemplo,
servicio social, practica profesional,
titulacion, etc.

* Evaluar la orientacién por parte del
alumno.

* Despedida indicando una cita de algtin
personaje iconico. Por ejemplo, St buscas
resultados distintos, no hagas siempre lo mismo.
Albert Einstein.

correo electrénico,
foro, teléfono,
redes sociales

Videoconferencia,
correo electronico,
foro, teléfono,
redes sociales

Videoconferencia,
correo electronico,
foro

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

La educacion superior consta de tres caracteristicas principales: (1) demanda de
ingreso cada vez mas amplia y diversa, (2) incorporacion de las TT en los procesos de
ensefanza-aprendizaje y (3) la multiplicaciéon de modelos de educaciéon a distancia.
Incorporar las TT abre la posibilidad de implementar la ensefianza a distancia. Esto
trae distintos retos, por ejemplo, el tener que modificar la estructura de la institucion
educativa a modelos distintos, o motivar a los profesores para que dominen las TT.
Existen cuatro elementos involucrados para asegurar la calidad de la educacion a
distancia: (1) el disefio del curso, (2) el contenido del curso, (3) el docente del curso,
y se hace énfasis en (4) el sistema de apoyo para los estudiantes y docentes (Luna et
al., 2018), es decir, la orientacion educativa a distancia.

El concepto anterior representa un factor de éxito en la modalidad de
educacion a distancia porque permite a los estudiantes potenciar los conocimientos
y competencias adquiridas, promover el aprendizaje auténomo, identificar
capacidades, fortalecer el uso de las T1, reconocer motivaciones y propositos, para
que transiten fortalecidos hacia el contexto que decidan.

La orientacién educativa a distancia ha ganado auge en los tltimos afios por
su flexibilidad. También se ha incrementado por el COVID-19, debido a que los
estudiantes han enfrentado nuevos retos y dificultades derivadas del distanciamiento
social, aspectos econémicos, habilidades de autoestudio y administracion del tiempo.

Ala orientacién educativa a distancia se le han asociado nuevos términos que
la enriquecen. Por ejemplo, orientacién mediada por tecnologia, también llamada
e-orientacion, que consiste en la integracion de las TT en la orientaciéon educativa
como soporte para la comunicaciéon entre orientadores, alumnos y profesores. Por
ultimo, las T, tecnologias y sus herramientas permiten la orientacién educativa a
distancia, aunque no sustituyen al orientador humano.
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Capitulo 10

Aplicaciones y programas de soporte
para la educacion a distancia

Karen Quintero Alvarez
Rogelio Barreda Trevino

Resumen

La educacién a distancia cobra mas protagonismo en las instituciones educativas,
debido al ahorro de costos, flexibilidad de horarios vy, sobre todo, que el estudiante
pueda continuar sus estudios sin importar el area geografica. Sin embargo,
el docente en linea tiene un gran reto para mantener motivados y atentos a los
estudiantes, por ello debe crear y desarrollar materiales de clase que sean atractivos
e interactivos y asi alcanzar los objetivos de la ensefianza-aprendizaje. Por esta
razoén, es indispensable que el docente haga uso de las tecnologias de la informaciéon
y la comunicacién (T1C) a través de diferentes aplicaciones y programas de soporte
que apoyen cada etapa del curso y cada tema de clase, realizar evaluaciones en
linea, videoconferencias que permitan la comunicacién activa entre docente y
estudiantes, hacer uso de las aplicaciones de colaboracién y sistemas de gestores de
aprendizaje LMS.

Palabras clave: educacion a distancia, aplicaciones, LMS, colaboracion,
videoconferencias, evaluaciéon, contenido.

Introduccion
La educacion es un derecho de las personas para prepararse profesionalmente. La
tecnologia ha cambiado la vida personal, laboral y social. Durante la pandemia
del COVID-19, las instituciones integraron herramientas digitales, tanto gratuitas
como con licencia, para el proceso de ensehanza-aprendizaje de manera sincrona
y asincronica. Esto subraya la importancia de que tanto docentes como estudiantes
adquieran las competencias y habilidades tecnolégicas basicas para el manejo de
las TIC. Dicho lo anterior, la educacién evoluciona adaptandose a las necesidades
de los estudiantes y de la sociedad, lo que impulsa el surgimiento de nuevas
modalidades en donde los docentes deben generar contenidos y estrategias con
material multimedia.

El objetivo de este capitulo es conocer y analizar las aplicaciones y programas
de soporte para la educaciéon a distancia. Se analizan los referentes historicos de
la integracion de las TIC en la educacion a distancia, asi como las aplicaciones
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web en navegador, cuyo objetivo es interactuar, intercambiar datos o realizar
otras operaciones (De Luca, 2016). Sin embargo, también se han desarrollado
aplicaciones para dispositivos moéviles como smartphones y tabletas, que de acuerdo
con una encuesta realizada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones -IFT-,
en 2021, nueve de cada diez usuarios disponian de un celular inteligente (smartphone),
lo que representa un aumento en el uso de estos dispositivos en comparacion con
el 2017. Por lo tanto, las empresas de desarrollo de aplicaciones se han adaptado a
las necesidades de los usuarios, en este caso, de docentes y estudiantes que cada dia
integran la tecnologia en sus métodos de ensefianza y estudio (IF'1; 2021).

Lasprincipales caracteristicas delas aplicaciones para programas de educacion
a distancia deben ser accesibles, de manera rapida y sencilla, y compatibles con los
diferentes sistemas operativos. En algunas ocasiones, las versiones para dispositivos
digitales deben descargarse e instalarse para poder utilizarse.

Ramos (2021) menciona que las herramientas educativas digitales
proporcionan autonomia al estudiante, mejoran la administraciéon de los procesos
académicos, fomentan la colaboracién y la comunicacion entre profesores y alumnos.
Las aplicaciones y programas de soporte para la educacion a distancia suelen
clasificarse en sistemas gestores de aprendizaje LMS, aplicaciones de colaboracion,
videoconferencias o videochats, de evaluacion y creacion de contenido.

Referentes historicos
La educacién a distancia no surge con el Internet, esta tiene mas de un siglo de
existencia y en sus inicios utilizaba medios tradicionales como el correo, teléfono, la
radio y la television. Su estructura era muy sencilla y consistia en la reproduccion
de cursos de la escuela convencional en escritos, audios o programas televisivos,
que eran entregados a los interesados, en ocasiones debian responder cuadernillos
de ejercicios o llevar a cabo tareas. Aunque, en un inicio, la educacion a distancia
no dependia de las TIC tuvo un gran crecimiento con el surgimiento de estas y la
popularizaciéon de Internet.

Uno de los servicios de Internet que permitié el crecimiento de la educacion
a distancia fue el correo electronico, con las listas de distribucién. Esta herramienta
permite el envio de textos y documentos a través de Internet de forma inmediata, y
las listas de distribucion potencian esta caracteristica, ya que un grupo de estudiantes
y docentes puede suscribirse. Al enviar un mensaje, todos los suscritos a la lista lo
reciben y, ademas, cualquier miembro del grupo puede enviar una respuesta que se
distribuye a toda la suscripcion (Feliu Jornet, 2001). Esto trajo consigo un alto nivel
de colaboracion e interactividad, caracteristicas de la educacion a distancia actual.



Si bien ya se han mencionado los sistemas de comunicacién asincrona,
también surgieron a finales del siglo pasado los sistemas sincrénicos en Internet,
como la videoconferencia, que se define como una tecnologia multimedia sincrona
que transmite flujos continuos de informacioén (audio, video, datos) con una
semantica dependiente del tiempo (Luque Ordoénez, 2010). Estas interacciones estan
regidas por una fecha y un horario. Hoy en dia, es sencillo encontrar aplicaciones
de comunicacion en tiempo real que permiten compartir video, audio y texto,
pero hasta hace unos anos se requeria de equipos costosos con una configuracién
avanzada, implementados en las principales universidades del mundo para
mantener sesiones entre diferentes campus o con otras instituciones, permitiendo
tomar un curso o asignatura a distancia, en sesiones punto a punto (solo dos sedes
conectadas) o multipunto (mas de dos).

Sistemas gestores de aprendizaje (LMS)

Sin duda alguna, las herramientas mas utilizadas actualmente para la educacion a
distancia son los LMS. Estas plataformas permiten concentrar en un solo sitio todas
las herramientas que se requieren para crear y tomar un curso, ya que son sistemas
de e-learning en linea en forma de portal, donde los estudiantes y profesores pueden
desempenar o compartir actividades de un salon de clase a través de Internet e
interactuar fuera del salon de clase (Alenezi, 2018). Son plataformas que permiten,
enrolar estudiantes a un curso, compartir contenidos, ya sea en formato de pagina
web o como archivos descargables, asignar tareas o actividades de aprendizaje, llevar
control de avances en un centro de calificaciones, descargar reportes de avance y
tener interacciones de forma sincrona o asincrona; siendo estas ultimas las mas
comunes.

Las LMS se pueden utilizar para la ensenanza presencial, complementando
las actividades realizadas en el salén de clase con actividades fuera del horario
regular; por ejemplo, solicitando una participacién en un foro electrénico o
requiriendo adjuntar un archivo que contenga el mapa conceptual de algiin tema.
En la ensenanza semipresencial se pueden combinar cursos presenciales con cursos
en linea, con la intencién de permitir flexibilidad en los horarios de los estudiantes.
En la ensefianza en linea es donde mayor utilidad se les da a las LMS, sin estas seria
imposible cumplir con todo el proceso de ensenanza/aprendizaje de una manera
adecuada. Es muy importante que la instituciéon que va a ofertar un programa
educativo 100 % en linea seleccione una plataforma adecuada que cubra todos los
requerimientos.
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Las LMS se clasifican tomando en cuenta sus caracteristicas. Segin Barreto
et al. (2020), hay dos principales tipos de LMS: las propietario o de paga, y las libres,
que se pueden utilizar de forma gratuita. Ademas, estas se clasifican en dos grupos:
aquellas que funcionan en la nube, en un servidor externo a la institucion, y las que
requieren instalarse en un servidor propio o pagado por la instituciéon. Las de paga
no requieren un pago Unico, sino que se pagan a través de cuotas mensuales o anuales
por usuario; ademas, la empresa propietaria suele encargarse de algunas tareas de
soporte técnico y mantenimiento, como ocurre con Blackboard que pertenece a
Blackboard Inc. Por otro lado, las LMS libres permiten a las instituciones hacer uso
de ellas sin ningtn costo y ofrecen a los usuarios modificar el codigo o programaciéon
para que se adapten a las necesidades de cada curso; el tinico costo econdémico que
la instituciéon debe cubrir es el del servidor donde sera almacenada la LMS. Una
de las mas populares es Moodle, que cuenta con una gran comunidad de soporte y
solucion, aunque implementar cambios o ajustes requiere conocimientos técnicos o
de programacion. Los elementos basicos de las LMS utilizadas en cursos totalmente
en linea incluyen:

Area de contenidos: es el espacio donde el instructor desarrolla los temas de la
asignatura o curso e incluye hipertexto, imagenes, videos, animaciones, documentos,
presentaciones electronicas, etcétera. El estudiante revisa los materiales y descarga
los archivos que el instructor comparta. La informacién se puede organizar por
unidades, por carpetas, seccione, etcétera.

Tareas: el estudiante participa en actividades de aprendizaje asignadas por
el profesor, que pueden consistir en escribir un texto dentro de la actividad, cargar
un archivo o contestar un examen. Posteriormente, las actividades seran evaluadas
por el profesor o de forma automatica, y la puntuaciéon quedara almacenada en el
centro de calificaciones.

Herramientas de comunicacién: permiten el intercambio de informacion de
forma sincrona (en tiempo real) y asincrona (tiempo diferido), esta tltima se debe
priorizar porque los estudiantes en linea se encuentran dispersos geograficamente
o tienen horarios diferentes. Algunos ejemplos son las videoconferencias y ejemplos
de herramientas de comunicacién asincrona son los tableros de discusion (foros),
mensajes, correo electronico, avisos y chat.

Herramaentas de administracién: permiten a todos los usuarios, tanto instructores
como estudiantes cambiar algunas configuraciones de su perfil (nombre, correo
electrénico, fotografia, horario de atenciéon), mantener un calendario de actividades,
configurar avisos de tareas pendientes, cambiar modos de visualizaciéon del curso,
etcétera.



Una buena planeacion es fundamental para que un curso cargado en una
LMS sea efectivo. Es importante que el instructor conozca las caracteristicas,
herramientas y posibilidades de la plataforma para compartir materiales y asignar
actividades de aprendizaje. El instructor debe describir con detalle las instrucciones
de las tareas, sin ambigiiedades, ya que, al contrario de la educacién presencial, las
dudas no se pueden resolver de manera inmediata. Existen en el mercado muchas
plataformas LMS. Entre las mas populares estan:

Moodle: es una LMS libre, con un ambiente de aprendizaje personalizable,
que se descarga de manera gratuita y se puede instalar en el servidor web de cada
institucion. Es un sistema robusto, con abundante documentacion y soporte por
parte de otros usuarios.

Blackboard: una de la principales LMS de paga, cuenta con diversas
herramientas, como creacion de contenidos, foros, wikis, blogs, portafolios, diarios,
SafeAssign y un centro de calificaciones muy completo. Su estructura de navegacion
es sencilla e intuitiva.

Google Classroom: servicio de LMS de Google, permite al instructor publicar
contenidos y archivos, asignar tareas, configurar el centro de calificaciones e
integrar de manera muy sencilla otras aplicaciones de Google como Google Meet,
calendarios, YouTube, Drive, documentos, etcétera.

Aplicaciones de colaboraciéon

Las aplicaciones de colaboracion, a diferencia de la LMS, no son plataformas o
programas que hayan sido creados expresamente con fines educativos, sino que
facilitan el trabajo colaborativo en empresas, organizaciones o grupos diversos.
Un ejemplo es Microsoft Teams, donde los integrantes pueden editar documentos,
publicar opiniones, cargar archivos, configurar calendarios y llevar a cabo
reuniones virtuales.

Al iniciar la pandemia de COVID-19 la poblacién se tuvo que aislar de
manera forzada, las empresas, escuelas y organizaciones debieron proporcionarles
a sus empleados una alternativa para trabajar desde casa, como Teams o Google
Workspace. Las instituciones educativas que ya trabajaban con alguna de estas
herramientas crearon mas cursos en linea.
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La herramienta de colaboracion Teams permite:

o Crear equipos de trabajo en una clase: el profesor o instructor crea grupos o
equipos integrados por los estudiantes inscritos a un curso.

»  Compartir archivos: existe un espacio de almacenamiento en comtn para todos
los integrantes. El profesor puede crear unidades o bloques para guardar
archivos, también puede cambiar el acceso a los archivos para que todos
puedan editarlos o sean de “solo lectura”.

* Crear canales: se puede dividir la clase en canales, uno general y uno para
cada unidad, y asi organizar mejor el curso.

* Crear tareas: cada Team de clase tiene en su menu el espacio para crear tareas,
el profesor configura las instrucciones, fechas de entrega y vencimiento,
puntos posibles o archivos adjuntos.

* Calificaciones: existe un espacio donde el profesor puede visualizar y exportar
las calificaciones de todos los estudiantes.

 Iniciar conversaciones: dentro de cada canal se pueden crear conversaciones,
que pueden ser contestadas por todos los integrantes del grupo para llevar a
cabo una lluvia de ideas, un debate, una discusion grupal o dar avisos.

*  Reuniones: las reuniones son videoconferencias y videochats donde se puede
compartir video a través de una camara, audio, compartir pantalla y
archivos, con la posibilidad de grabarlas para revisarlas posteriormente.

* Cuestionarios: se pueden cargar o enlazar formularios o examenes de
Microsoft, y los resultados se cargan automaticamente en el centro de
calificaciones.

» Microsoft Teams ha sido una de las plataformas mas utilizadas por las
instituciones educativas durante la pandemia, ya que contiene las
caracteristicas basicas que podemos encontrar dentro de un sistema gestor
de aprendizaje, tales como compartir recursos, asignar tareas y examenes
(Cankaya y Durak, 2020). Ademas, es facil de usar y gratuito, aunque
presenta algunas limitaciones de espacio de almacenamiento y tiempo en
las reuniones.

Videoconferencias

Esunaformade comunicaciéon audiovisual; es un sistema de comunicacion sincronico
que permite que personas que se encuentren ubicadas en lugares diferentes puedan
intercambiar informacién (Cabero, 2003). Sus beneficios son: la facilidad de
comunicacion entre personas distantes geograficamente, mayor rendimiento de las
reuniones, menores costos de desplazamiento, mayor circulacién de informacién
entre instituciones y personas (Chacon, 2003). Los elementos necesarios para llevar



a cabo una videoconferencia son: conexiéon a Internet, camara web, microfono,
sistema de sonido y una computadora o dispositivo mévil. Algunas aplicaciones
para videoconferencias son: Zoom, Cisco Webex y Google Meet.

La aplicacién Zoom tiene como objetivo hacer de las conferencias online
mas profesionales, sencillas y asequibles para todo el mundo. Esta aplicacién tiene
opciones de paga y una version gratuita con ciertas limitaciones. Las diferencias
varian entre el nimero de asistentes, opciones de almacenamiento y duracion de
minutos, entre otras. En la aplicacion se pueden compartir documentos, imagenes,
pizarras y direcciones de sitios web. En la educacion a distancia facilita la interaccion
entre docentes y alumnos, con reuniones de clase donde logran compartir pantalla,
utilizar la pizarra virtual o entablar conversaciones del tema en tiempo real. El
docente tiene la responsabilidad de crear y compartir con sus estudiantes el
“ntmero” de reunion (Cristobal, 2020). La pagina oficial es: https://zoom.us/

Otra de las aplicaciones mas utilizadas en la educacion a distancia es Cisco
Webex o Cisco Webex Meeting, desarrollada por Cisco Company, que tiene como
objetivo organizar reuniones en linea. El docente envia a los estudiantes el enlace
para que puedan ingresar a la reuniéon, en donde pueden compartir recursos,
compartir pantalla, utilizar la pizarra, chatear en tiempo real o grabar la sesion para
su consulta posterior. La pagina oficial es: https://www.webex.com/es/index.html

La aplicacion Google Meet es desarrollada por Google LLC, para llevar a
cabo videoconferencias. En la version gratuita se pueden integrar a la reuniéon hasta
100 participantes y la duracién maxima es de 60 minutos. Las ventajas al usar esta
aplicacion son: activacion de subtitulos, compatibilidad con todos los dispositivos,
compartir archivos, chat en tiempo real, integracién de otras aplicaciones de Google
-como el calendario- o de Microsoft Office -hojas de célculo, documentos de Word-
(Google, 2024). Google Meet es muy accesible para la educacion, y compatible con
otras aplicaciones virtuales. La pagina oficial es: https://apps.google.com/meet/

En el caso de las tres aplicaciones anteriores, se recomienda registrarse para
tener acceso, incluso si se utiliza la version gratuita.

Aplicaciones para el desarrollo de evaluaciones

Uno de los procesos mas importantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje es
la evaluacion. Sanchez y Martinez (2020) mencionan que es un proceso sistematico
de acopio de informacién mediante la aplicacion de diversos instrumentos, para
analizar con rigor metodolégico, fundamentar la toma de decisiones y promover el
aprendizaje complejo en los estudiantes.
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Existen tres tipos de evaluacion: la diagnostica, formativa y sumativa, cada
una de ellas se realiza en diferentes etapas del curso, es decir, al inicio, durante y
al final. Los principales formatos de evaluacion en la educacion a distancia son
los cuestionarios en linea, en los que el estudiante responde preguntas de opcion
multiple, abiertas, seleccién de area, etcétera, por medio de aplicaciones como
Google Forms y Microsoft Forms, ambas con una estructura y funcionamiento muy
similar.

Google Forms es una aplicaciéon que crea formularios, encuestas y examenes
de una manera rapida y accesible, permite ver los resultados en graficas, compartir
los cuestionarios a través de vinculos y no se necesita ninguna aplicacién extra para
ingresar datos. Los tipos de preguntas que se pueden ingresar al formulario son:
respuesta de texto, seleccion multiple, archivos, fecha y desplegables. También se
puede configurar la visualizacion del cuestionario de evaluacion; por ejemplo, su
hora y dia de publicacién, el orden de las preguntas y mensaje de finalizacién de
cuestionarios. Es una aplicacion sencilla y ttil para examenes en linea, la evaluacion
diagnostica y la sumativa. Algunas herramientas o plataformas permiten efectuar la
evaluacion formativa, como Flipgrid, en donde se crean grupos y se inician temas,
en los cuales los estudiantes tendran que exponer su punto de vista o participacion
grabandose con la camara y micréfono de su dispositivo. Otro ejemplo seria el
uso de grupos en alguna red social para llevar a cabo discusiones a partir de la
publicacién inicial de un profesor o un estudiante.

Creacién de contenido
Al planear material para educacion a distancia, el docente debe disefiar materiales
atractivos donde el estudiante interactiie de manera sencilla, con contenidos
resumidos, palabras clave o animaciones, para que le resulte interesante navegar
por el curso. La creacién e integracion de contenidos apropiados para la clase es
un reto; por ejemplo, hay muchos estudiantes que aprenden mejor escuchando
-aprendizaje auditivo-, algunos de manera visual y otros a través del tacto -aprendizaje
kinestésico-. En este sentido, también es importante seleccionar elementos como:
color, tipografia e iméagenes.

Existen aplicaciones creadas para el desarrollo de diferentes materiales de
contenido, para diseflar mapas mentales, infografias, podcast, animaciones o video
tutoriales. A continuacién, se describen las mas utilizadas.



Canva

Esuna web de composicion de imagenes y diseno grafico que permite utilizar plantillas
para crear composiciones o bien disenar desde cero, permite editar documentos,
administrar elementos para generar plantillas de materiales visuales llamativos,
promoviendo la participacion de los estudiantes (Trejo, 2018). La version gratuita
permite el trabajo colaborativo para disenar contenidos, un nimero limitado de
plantillas y almacenamiento para trabajar, las versiones con licencia ofrecen mas
beneficios. Todos los planes requieren crear una cuenta para poder utilizar esta
herramienta (Canva, 2024). La pagina oficial es https://www.canva.com/es_mx/

Genially

Es una herramienta que permite generar contenidos interactivos de manera digital,
para que los materiales estén enfocados en el aprendizaje de los estudiantes. La
interactividad se da a través de un clic en los diversos apartados elaborados. Esta
aplicacion tiene las herramientas necesarias para crear presentaciones, recursos
didacticos, videos creativos e interactivos, asi como el trabajo colaborativo entre
docentes y alumnos (Pérez y Catalan, 2019). Es una herramienta indispensable
para crear contenido dinamico y divertido para la educacion a distancia. La pagina
web oficial es: https://genial.ly/es/

Goconqr

Es una aplicacién que permite crear cursos, compartir apuntes, mapas mentales,
fichas de estudio, diagramas de flujo, entre otros. Si se requiere utilizar herramientas
mas especializadas dentro de la aplicacion serd necesario contratar un plan que
cubra esas necesidades. La pagina web oficial es: https://www.goconqr.com/es/

Powtoon

Este programa en linea es un gran aliado en la creacién de presentaciones animadas
de manera rapida y sencilla, sin la necesidad de tener conocimientos de edicion.
Aporta dinamismo a las clases mediante presentaciones o videos creativos que
captaran la atencion del estudiante. Con la version gratuita se pueden desarrollar
materiales completos; sin embargo, se debera pagar por una version premium. El
material realizado se puede exportar a plataformas como You'Tube y redes sociales,
pero la duraciéon de los videos solo puede ser de tres minutos (Powtoon, 2024). La
pagina web oficial es: https://www.powtoon.com
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Conclusiones

En resumen, gracias a los avances en las TIC es posible que los docentes utilicen
herramientas que apoyen el desarrollo de materiales y la participacion del estudiante.
La educacién en linea tiene que integrar herramientas que motiven y capten mas
atencién del alumno, con el objetivo de que exista una mayor interacciéon con el
contenido.

Con la existencia de diferentes opciones de aplicaciones y programas, los
docentes tienen la facilidad de integrar materiales visuales creativos e innovadores
para garantizar la participacion del estudiante y con ello que obtenga un aprendizaje
significativo, asegurando el proceso de enseflanza-aprendizaje en la modalidad de
educaciéon a distancia. Existe una diversidad de opciones que el docente puede
integrar, con el fin de realizar un contenido mas atractivo e interactivo para el
estudiante, que esta mas familiarizado con el uso de las tecnologias. Cada afio se
actualizan las aplicaciones y surgen nuevas herramientas de apoyo en la creacién,
evaluacion y comunicacion de la educacion a distancia.
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Capitulo 11

Una vision a futuro de la educacion
superior a distancia

Arturo Amaya Amaya
Daniel Cantu Cervantes

Resumen

El siguiente capitulo presenta una mirada retrospectiva de la educacion a distancia
desde una perspectiva internacional, haciendo énfasis en las tendencias en México.
Este trabajo presenta una vision a futuro de este topico, aplicando analitica de datos
con base en fuentes de informacién estadistica oficiales de la Asociaciéon Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y la Secretaria
de Educacion Pablica (SEP). Finalmente, se presentan los beneficios y el alcance
de la educacion a distancia en sus diferentes modalidades, durante y después de la
pandemia del COVID-19, principalmente para motivar a las universidades en la
transformacion de su quehacer académico y sus modelos educativos, flexibilizando
el curriculo y diversificando sus opciones de aprendizaje, con el objetivo de mantener
la matricula, asi como su hegemonia en la region.

Palabras clave: educaciéon superior a distancia, modalidades educativas,
tendencias de la educacion a distancia, estudiantes, universidades.

Introduccion

En el 2020 se desato la pandemia del COVID-19, donde “universidades de todo el
mundo tuvieron que cerrar sus puertas, afectando a 1 570 millones de estudiantes en
191 paises” (UNESCO, 2021e, p. 5). Esta situacion tuvo consecuencias en la vida de
los estudiantes nacionales, extranjeros o de intercambio. El cierre de escuelas como
medida sanitaria para evitar mayores contagios, derivo un despliegue acelerado de
soluciones educativas y tecnologicas sin control, buscando asegurar la continuidad
pedagodgica. En el cambio abrupto de sesiones de clases presenciales a clases
mediadas por las tecnologias, surgieron multiples obstaculos: falta de conocimiento
y experiencia de los profesores para el manejo de métodos instruccionales para
educacién a distancia, déficit de contenidos digitales de calidad, hasta baja
conectividad, principalmente en paises no desarrollados.
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Ninguna universidad, a nivel mundial, estaba preparada para una disrupcion
a semejante escala, principalmente aquellas que nacieron siendo tradicionales, pero
evolucionaron durante la pandemia, identificando areas de oportunidad, apostando
a la diversidad y la flexibilidad de sus programas educativos.

El Instituto Internacional para la Educaciéon Superior de América Latina
y el Caribe (IESALC) menciona que el cierre temporal de universidades afecto
aproximadamente a “23.4 millones de estudiantes de educacion superior y a 1.4
millones de docentes en América Latina y el Caribe. Esto representd, mas del 98 %
de la poblaciéon de estudiantes y profesores de educacion superior de la region”
(UNESCO, 2021e, p. 13). En la Figura 1 se muestra como fue aumentando, durante
marzo del 2020, el nimero de estudiantes y profesores afectados por la suspension
de clases presenciales en América Latina y el Caribe.

25.000 1.600

20,000

1.000
15.000

10.000

Millares de estudiantes
Millares de profesores

400

5.000

Dfa del mes de marzo 2020

s EStudiantes s Profesores

Figura 1. Estudiantes y profesores afectados por la suspension de clases en América Latina
y el Caribe
Fuente: UNESCO (2021e).

En México, durante la pandemia, las universidades unimodales que ofrecian
programas educativos presenciales con el objetivo de proteger alos estudiantes contra
la transmisién del COVID-19, tuvieron que desdibujar sus modelos educativos
tradicionales, utilizados durante décadas. La SEP (2020b) indicé la “suspension
de actividad escolar presencial” (p. 3) y solicitd “preparar medidas académicas
(imparticiéon de clases por medios digitales a distancia) y de comunicacién con
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los y las estudiantes para ajustes del calendario y programas” (p. 4). Segun la
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI), un total de 4 430 248 estudiantes
de educacién superior en México se vieron afectados (OEL 2020).

Asimismo, las universidades bimodales o multimodales, que diversificaron
su oferta educativa antes de la pandemia, pudieron responder a las demandas
educativas no solo de sus estudiantes, sino también de la misma sociedad,
principalmente porque contaban con conocimiento y experiencia en el manejo de
modelos educativos a distancia.

Lo sucedido durante la pandemia se aproxima a lo mencionado por San
Martin (2015), quien asegurd que Internet se convertiria en la principal fuente del
saber, donde los estudiantes no solo se quedarian con el conocimiento adquirido
en las sesiones de clases, sino que irfan mas alla, accediendo a diferentes fuentes
de informacion disponibles en la web Los profesores adaptaron sus funciones
académicas sustantivas de forma permanente, sin perder de vista los avances
tecnologicos en materia de educacion. La pandemia del COVID-19 revalor6 de
golpe la educacion a distancia, después de ser una modalidad educativa que, por
sus caracteristicas suz géneris, no superaba el escrutinio de los sistemas de educacion
superior en Latinoamérica, aunado a la falta de voluntad en las mismas universidades
tradicionales. Hoy en dia, se valora la innovaciéon y la flexibilidad en cualquier
iniciativa de educacion a distancia: abierta, hibrida o en linea.

La Comision Internacional sobre los Futuros de la Educacion de la UNESCO
considera la educaciéon como un factor clave del desarrollo social y econdémico, a pesar
de las deficiencias de los sistemas de educacion superior. Los gobiernos y la sociedad
civil reconocen que la educacion es importante para avanzar hacia la igualdad de
género, lograr resultados en materia de salud y bienestar, preparar para el mundo del
trabajo y apoyar una ciudadania comprometida y democratica (UNESCO, 2021c).
No obstante, los esfuerzos por ampliar la cobertura de la educacién superior y
mejorar la calidad del aprendizaje son limitados, es decir, distan mucho de las metas
establecidas por los gobiernos a través de sus politicas publicas.

En la etapa pospandemia, las competencias para acceder al conocimiento
digital pueden plantear amenazas para la diversidad del conocimiento, la inclusién
cultural, la transparencia y la libertad intelectual. Por ejemplo, los algoritmos
computacionales, el imperialismo de las plataformas electronicas, la inteligencia
artificial y los nuevos patrones de gobernanza de las infraestructuras digitales
plantean desafios para sostener a la educaciéon como un bien comun global
(UNESCO, 2021d) y para atender al principal actor de cualquier modelo educativo:
el estudiante, que debid superar las complicaciones de estudiar desde casa, mas
aun si las universidades no estaban preparadas para transitar de manera armoénica
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de la educacion presencial a la educaciéon a distancia. Es decir, los estudiantes
universitarios son ahora mas independientes, capaces de construir su propio
conocimiento a través de la web y han desarrollado competencias de autoaprendizaje
y automotivacién para no desistir.

Por otra parte, las universidades no deben perder de vista las experiencias
académicas adquiridas durante la pandemia para reinventarse y trabajar de la
mano con los responsables del saber: los profesores, apoyandolos en su cambio de
rol, de profesor tradicional a facilitador del aprendizaje con actitudes y aptitudes
para enseflar en modalidades convencionales y no convencionales. Los programas
educativos también deben adecuarse a las nuevas exigencias, ya que su flexibilidad
no solo debe depender del nimero de asignaturas optativas.

Retrospectiva de la educacion a distancia

Para comprender el presente y dimensionar el futuro de la educacién a distancia, es
imprescindible realizar una mirada a su pasado historico. La educacion a distancia
no surgi6 con la tecnologia; en realidad, ha sido un modo de ensenar y aprender
de millares de personas durante mas de 250 afos. La educacion a distancia inicid
su desarrollo real al compas de la expansion de los sistemas nacionales de correos,
cuyos origenes se suelen ubicar en el nacimiento del penny post en 1680, servicio
que permitia realizar envios de cartas o paquetes por el precio de un penique.
Segtn Battenberg (1971), se tiene el registro de que el primer curso a distancia por
correspondencia fue ofrecido por el profesor de caligrafia Caleb Philipps a través
de la Gaceta de Boston en 1728, quien compartia material de enseflanza y tutorias
por correspondencia. Uno de los mensajes mas significativos que se gestaron en ese
tiempo fue: “Toda persona de la region, deseosa de aprender este arte, puede recibir
en su casa varias lecciones semanalmente y ser perfectamente instruida, como las
personas que viven en Boston™ (p. 44).

Garrison (1985) describe la evolucion de la educacién a distancia a través de
tres generaciones de innovacién tecnolégica: la primera generacién, “Ensefianza
por Correspondencia”, se caracterizo por textos muy rudimentarios y poco
adecuados para el estudio independiente de los alumnos, nacida a finales del siglo
XIX y principios del XX, impulsada por el desarrollo de la imprenta y de los
servicios postales. El sistema de comunicacién de las instituciones era muy simple,
metodologicamente no existia en aquellos primeros afnos ninguna especificidad
didactica, se trataba simplemente de reproducir por escrito una clase presencial
tradicional.



La segunda generacion, “Ensefianza multimedia”, se podria situar a finales
de los anos sesenta, cuando inici6 la Open University, Universidad Abierta del Reino
Unido en 1969. Esta generacion se distinguié por el uso de la radio y television,
medios presentes en la mayoria de los hogares. El texto escrito comienza a estar
apoyado por otros recursos audiovisuales (audiocasetes, diapositivas, videocasetes,
etcétera). El teléfono se incorpor6 a la mayoria de las acciones en este ambito,
para conectar al tutor con los estudiantes. El disefio, produccién y generacion de
materiales didacticos fue una prioridad, dejando en segundo plano la interaccion
con los estudiantes y entre ellos.

La tercera generacion, “Ensenanza telematica” cuyo inicio real podriamos
situarlo en la década de 1980, estaba conformada por la educacién telematica y
la integracion de las telecomunicaciones con otros medios educativos, mediante
la informatica. Esta generacion se apoy6 en el uso cada vez mas generalizado del
ordenador personal y de las acciones realizadas en programas flexibles de ensenanza
asistida por ordenador (EAO) y de sistemas multimedia.

No siempre se aprendié a distancia con el apoyo de los medios digitales
actuales, esta forma de ensenar y aprender ha evolucionado en los ultimos dos
siglos, donde la innovacion y la creatividad han sido las insignias de su evolucion,
sin perder el objetivo de ampliar la cobertura de la educacién, diversificando las
opciones y flexibilizando los procesos de ensefianza y aprendizaje, para que toda
persona pueda seguir preparandose a lo largo de la vida, independientemente de su
situacion personal, familiar o laboral.

El aprendizaje a lo largo de la vida esta poco desarrollado y la educacion
superior carece de la flexibilidad necesaria para que los estudiantes abandonen
temporalmente la educacion superior y reingresen en ella en una fase posterior
de su vida, ya sea para completar o para continuar sus estudios en un nivel mas
avanzado. Sin embargo, la educacién a distancia y en linea puede contribuir a
resolver estos problemas (OCDE, 2019, p. 19).

En este siglo XXI, la incorporacién cada vez mas fuerte de la inteligencia artificial,
realidad virtual y realidad aumentada en la educacién, asi como la integracion de
analisis de datos predictivos y prescriptivos en ambientes virtuales de aprendizaje
disponibles en la nube, son la antesala de una cuarta generaciéon de la educacion
a distancia, con procesos soportados en este tipo de tecnologias emergentes que
obliga a las universidades reinventarse.
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Actualidad de la educacién a distancia
No existe una modalidad de educacion a distancia Gnica y absoluta: la abierta,
hibrida o mixta y en linea surgieron para responder a una necesidad académica en
un contexto educativo determinado. Ahora bien, los niveles de implementacién y
adaptacién de cada una dependen en gran medida de las caracteristicas y vision de
cada universidad. Por ello, su diversidad en la combinacion de actores y elementos
es ilimitado. Su objetivo es ampliar la cobertura de la educacion, diversificando las
opciones de aprendizaje con equidad e inclusion.
Garcia (2004) define a la educacion a distancia como:

Toda formulacién o manera de hacer educacién podrian caber en nuestra

consideracion de la educacion a distancia como dialogo didactico mediado entre

el equipo docente y el estudiante que, ubicado en espacio diferente al de aquel,

aprende de forma flexible, independiente y colaborativa (p. 3).

A las nuevas generaciones de estudiantes les gusta la flexibilidad para estudiar
desde cualquier lugar y en cualquier momento. La tecnologia juega un papel
preponderante en la construccién de nuevo conocimiento. Sin embargo, antes de la
pandemia, solo algunos estudiantes, debido a compromisos familiares y laborales,
seleccionaban la educacion a distancia porque era su unica opcion. Después de
la pandemia, la perspectiva de estudiar a distancia ha cambiado incluso entre los
escépticos que no confiaban en este modo de estudio. Asimismo, las generaciones
de estudiantes que vivieron la pandemia tuvieron que adaptarse a la virtualidad,
desarrollando competencias digitales que les otorgan mayor confianza y seguridad
para explorar la web y aprender de manera independiente.

En la etapa pospandemia, la educacién superior ya no puede estar
restringida a un espacio fisico y un horario fijo. La dinamica de vida de las nuevas
generaciones demanda que las universidades cuenten con modelos educativos
flexibles y dindmicos. Esto implica adaptar los procesos académicos, donde
intervienen profesores, programas, métodos de instruccién, materiales didacticos y
tecnologias, asi como también los procesos administrativos. Es decir, se necesita una
conjuncion de voluntades en las universidades para promover nuevas modalidades
no convencionales que respondan a los desafios de la educacion superior. Ante el
surgimiento de nuevas variantes del SARS-CoV-2, las universidades no pueden
regresar a la normalidad y a los procesos educativos tradicionales. Mientras que
algunas contindan en su zona de confort, otras se reinventan ante las nuevas exigencias
del mercado educativo.



Durante el COVID-19, muchos estudiantes tuvieron que estudiar y trabajar
para apoyar a sus familias. Por ello, muchos de ellos no pretenden regresar a los
horarios restringidos de las sesiones de clases presenciales y perder sus empleos.
Prefieren modelos flexibles y dinamicos que les permitan continuar con sus diversas
actividades.

La pandemia aceler6 cambios en la educaciéon superior e influyé en el
surgimiento de nuevos paradigmas, donde los modelos educativos: presenciales,
abiertos, hibridos o mixtos y en linea han llegado a un punto de convergencia, en
donde las universidades de todo el mundo han tenido que adaptarlos en funcion
de sus demandas educativas, en la necesidad de mantener la matricula y de atraer
nuevos alumnos. En este ejercicio de adaptacién y cambio surge el valor de la
multidiversidad. Garza (2021) menciona que en la etapa pospandemia hay cambios
en la sociedad, en los estudiantes y en la tecnologia. El tema de la multidiversidad
surge porque las universidades deben diversificar su oferta educativa y adoptar
modelos flexibles e innovadores, adaptados a las necesidades de cada estudiante,
rompiendo las barreras de tiempo y espacio, con diseflos que promuevan la
multiculturalidad a través de estrategias multidimensionales que ofrezcan a los
estudiantes ambientes de multiexperiencias académicas y profesionales.

En este contexto surge la educacion multimodal, que se basa en principios y
lineamientos que conllevan la implementacién de modalidades a distancia, abiertas
o mixtas, donde se flexibilizan los procesos educativos y se utilizan estrategias
didacticas altamente mediadas por la tecnologia (Guzman y Escudero, 2016).
Con ello, las universidades que solo ofrecen programas educativos tradicionales
pueden reinventarse como instituciones bimodales o multimodales, con programas
educativos mixtos y en linea.

La consultora EY-Parthenon encuest6 a mas de 1 100 estudiantes de
educacion superior en Colombia, México y Pert; los resultados sugieren que
el esquema de ensenanza preferido sigue siendo el presencial. Sin embargo, los
programas mixtos y en linea se han popularizado; el 84 % prefiere la educacion
a distancia por la flexibilidad de horarios y el 53 % por la autonomia. Por otra
parte, los encuestados también evidenciaron las deficiencias que vivieron durante
la pandemia del COVID-19, mencionando que la mayoria de los profesores no
habian adaptado su material didactico a los cursos en linea, lo que hizo mas dificil
prestar atencion. Muchos estudiantes no disfrutaban las clases en linea debido a
las dinamicas con los profesores. Alrededor del 54 % tuvo una menor interaccioén
durante las clases. Ademas, el 26 % cree que los profesores no estuvieron preparados
para impartir clases en linea (Servin, 2021).
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La educacion en linea fue la modalidad mas utilizada durante la pandemia,
debido a la adaptabilidad de los materiales didacticos e implementaciéon de métodos
instruccionales. En este sentido, los profesores lograron impartir sus clases a través
de medios digitales, pero las universidades también tuvieron gran responsabilidad
en las deficiencias académicas que se presentaron durante la pandemia, pues solo
unas pocas se reinventaron rapidamente. Estas adaptaron sus modelos tradicionales
amodelos flexibles y dinamicos, capacitaron a los profesores, adecuaron los sistemas
académicos y administrativos, mejoraron los programas educativos, redisefiaron los
métodos de instruccion, las estrategias de atencion y seguimiento de estudiantes
y gestionaron nuevos escenarios para la movilidad y vinculaciéon con los sectores
productivos.

La educacion en linea tiene procesos de ensefianza y aprendizaje diferentes a la
educacion presencial, desde la forma de abordar las sesiones de clases, el manejo
de materiales didacticos, las dinamicas de participaciéon a través de medios
de comunicacién y colaboracién, hasta las formas de atenciéon, seguimiento,
retroalimentacion y evaluacién del desempeno académico de los estudiantes.
Es decir, en estos momentos miles de profesores universitarios estan poniendo a
prueba sus competencias digitales basicas, intermedias o avanzadas; y algunos
otros unicamente su creatividad para preparar sus sesiones de clases, contenidos,
ejercicios y examenes, apoyandose en plataformas tecnologicas disponibles en
la nube, sin estar seguros si estan utilizando la mejor opcién para atender en
primer lugar, las demandas educativas de sus estudiantes y en segundo lugar, las

exigencias de las universidades para el cumplimiento de sus asignaturas (Amaya

etal., 2021, p. 3).

Asimismo, la educacion superior carece de la flexibilidad necesaria para que los
estudiantes la abandonen temporalmente y reingresen en una fase posterior, ya sea
para completar o para continuar sus estudios en un nivel mas avanzado. Segtn la
OCDE (2019), la educacion a distancia puede contribuir a resolver este problema:
Fomentar y apoyar a las instituciones de educacién superior para que provean
mas programas de estudio flexibles y a tiempo parcial, incluidos programas a
distancia y en linea de alta calidad, para ofrecer a los estudiantes la oportunidad

de compaginar el trabajo con los estudios (p. 37).

La UNESCO (2021b), en el Informe de consultas a los expertos sobre los futuros de
la educacion superior que llevo a cabo el Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe (IESALC), menciona que la pandemia
también ha puesto de manifiesto:
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La necesidad de reducir la brecha digital para que nadie se quede atras. La
educacion superior debe abogar por el derecho a la conectividad para que la
digitalizacién democratice el acceso y apoye mejores experiencias de educacion
superior. El diseno de nuevos modelos como el Centro de Aprendizaje en Red y
la transicion a las modalidades en linea para ampliar la cobertura de la educacion
superior, podrian ayudar a mitigar las desigualdades en el acceso a Internet, y al

mismo tiempo apoyar el acceso a los conocimientos para todos (p. 33).

El futuro de la educacién a distancia

El COVID-19 permiti6 a los estudiantes conocer sus niveles de energia, aptitudes
y actitudes, asi como sus competencias digitales. Las nuevas generaciones son
mas exigentes, mas autodidactas e independientes. Por ello, las universidades
tradicionales deben realizar una reingenieria de procesos, para que diferentes
modalidades coexistan, se complementen y otorguen opciones de aprendizaje.

En los proximos anos se vislumbra una educacion superior donde los modelos
educativos presenciales disminuiran. Las universidades unimodales con programas
educativos tradicionales transitaran hacia modelos multimodales que les permitan
diversificar su oferta educativa, no tnicamente para mantener la matricula, sino
también ampliar su cobertura.

De cara al 2050 se espera que la mitad de la poblacién mundial asista a
alguna forma de educacion superior, y que se imparta en una combinacién de
modalidades presenciales, semipresenciales y en linea.

La flexibilidad de la ensefanza y el aprendizaje en linea también puede
involucrar a otros miembros de la comunidad, por ejemplo, las mujeres en el
hogar, los residentes de zonas remotas y los trabajadores que necesitan volver
a capacitarse. A medida que la demanda de educacion superior siga creciendo
y diversificandose, es importante considerar como se debe responder a estas
demandas de profesionalizacion y empleabilidad sin dejar de lado la formacion
humanistica, el espiritu critico, la ética y la busqueda del bien comin (UNESCO,

2021b, p. 37).

La telepresencialidad forzada en las instituciones educativas ha acelerado la
adopcién de nuevas metodologias pedagogicas que abrazan el aprendizaje mixto
o hibrido y en linea (Gémez, 2022). Es decir, la educacion superior estara mediada
por modelos educativos flexibles y dindmicos, metodologias educativas variadas,
sistemas multiplataforma, métodos de instrucciéon multimodal, materiales digitales
asequibles y profesores con competencias digitales capaces de ensefiar en cualquier
modalidad educativa.
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Ya existen modelos educativos exitosos que mezclan modalidades; por
ejemplo, el HyFlex (Hybrid Flexible) se configura como sesiones de clases que
permiten al estudiante escoger si asiste a clases presenciales o en linea, de manera
sincrona o asincrona (Beatty, 2019). Esta definicion fue acunada en la Universidad
Estatal de San Francisco (SI'SU), por el profesor Brian J. Beatty, quien es uno de los
precursores de esta iniciativa. Se trata de un modelo que se ha utilizado con éxito
durante mas de una década en muchas instituciones de educaciéon superior.

Otro es el llamado Flipped Classroom o Aula Invertida, desarrollado por
Jonathan Bergmann y Aaron Sams. Estos profesores se dieron cuenta de que muchos
estudiantes perdian contenido si no asistian a clase por enfermedades. Por esta
razén, empezaron a grabar las lecciones en video para que pudieran recuperarlas
(Bergmann y Sams, 2012). Esto derivé en una metodologia en que el personal
docente disefia y publica una experiencia en linea, mientras que el tiempo de clase
se utiliza para el aprendizaje activo: facilita la participacion del estudiante mediante
la resolucion de dudas, debates y otras actividades, esto permite al profesor centrar
la atencion en las necesidades individuales de cada alumno a la hora de aprender.

Por ello, los avances tecnolégicos no dan tregua. En cada momento surgen
iniciativas innovadoras a través de tecnologias emergentes como: inteligencia
artificial, realidad virtual y realidad aumentada. Recientemente, ha surgido el
metaverso, un término que ha captado la atenciéon en el sector educativo, que
significa mas alla del universo: meta (mas alld) y verse (universo). El término no
es nuevo, ya que fue originalmente propuesto por Neal Stephenson en 1992 en
la novela Snow Crash. Pero tuvo un impulso y salté al mercado a través de Second
Life, una especie de mundo virtual en donde un avatar (un personaje/ilustracion
que caracteriza a una persona) entra a ese entorno y puede vivir una experiencia
simulada en diferentes situaciones del mundo real.

El término se ha socializado atn mas, después de que Mark Zuckerberg
creador de la red social Facebook cambié el nombre de su empresa a Meta. En
conclusion, el Metaverso es una red virtual, conectada a Internet, en donde mundos
virtuales en tres dimensiones (3D) dan la bienvenida a avatares a interactuar entre
ellos. En ese espacio se puede potencializar la educacién, con la creaciéon de
universidades virtuales, facilitando todo tipo de servicios de aprendizajes, asi como
cursos de formacion continua.

Las criticas mas fuertes que tiene la educacién a distancia es con las limitantes
para que los estudiantes realicen sus practicas. Hoy en dia existe una gran oferta
de simuladores en carreras con un elevado nivel de complejidad como medicina,
aeronautica e ingenieria civil, en las cuales un error puede ser fatal.
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Antes de ejercer en el campo laboral, los estudiantes a distancia pueden
practicar en ambientes controlados, gracias a la tecnologia. Por ejemplo, existen
simuladores que permiten practicar operaciones de corazon abierto en un hospital
virtual en las pre-residencias.

Sin embargo, en todas estas posibilidades, la idea de la innovacién circunda
como la bisagra que posibilita un cambio; en palabras de la UNESCO (2016), “la
innovacién no es una simple mejora sino una transformacién; una ruptura con
los esquemas y la cultura vigentes en las escuelas” (p. 14). La innovacién, como
fundamento de un cambio en el terreno educativo, resulta un concepto de suma
relevancia, cuando las condiciones sanitarias requieren de posibles replanteamientos
de los modelos educativos, mas incluso st se “prevé que en México un 26 % de los
jovenes mexicanos obtengan un titulo de educacion superior en algiin momento de
suvida” (OCDE, 2019, p. 10).

En el informe The Future of Higher Education elaborado por Mobile World
Capital Barcelona y EDT & Partners se presentan los siete pilares del futuro de
la educacion para el 2030 y se menciona que no se puede tener modelos 100 %
virtuales o presenciales, se debe trabajar en espectros hibridos (Valenzuela et al.,
2022). Es decir, se tiene que hablar de ecosistemas de aprendizaje, y no solo en un
aula de clases. Dado que el estudiante es el actor principal de todos los procesos
educativos y administrativos en las universidades, se debe contar con las condiciones
para adquirir conocimientos desde una dimensién global e interactuar virtualmente
con estudiantes de otros estados, paises y continentes, que contintien con lo que les
apasiona, sin restricciones.

La universidad se debe convertir en un habilitador del proposito de vida de
las nuevas generaciones de estudiantes, que puede ser de caracter social, laboral,
financiero, emprendedor, buscando conectar con las nuevas necesidades de los
estudiantes. No solo se debe trabajar en sistemas multiplataforma, en los cuales
se soportaran los nuevos escenarios de la educacion superior; sino también en
modelos de educaciéon multimodal; en programas educativos flexibles; en la
formacién técnica y metodologica de profesores; y en innovar los materiales
didacticos para aumentar el impacto econémico y social de la universidad a
través de la formacion de cuadros profesionales que respondan a las necesidades
actuales del mercado laboral.

Las universidades unimodales transitaran a universidades multimodales,
con las condiciones para que la sociedad en general pueda continuar sus estudios
de manera eventual o permanente. Es decir, si a un padre o madre de familia no
le interesa cursar una licenciatura o posgrado, pero desea especializarse en un
campo de la ingenieria mecatrénica, podria tomar tnicamente las tres asignaturas
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relacionadas con ese tema, por un tiempo determinado, con validez académica y
seleccionando la modalidad que mas se adapte a sus necesidades educativas.

Tendencias de la educacién a distancia en México

El sistema de educacion superior de México es amplio y ha experimentado un
crecimiento rapido durante las tltimas décadas. En el ciclo escolar 1970-1971 habia
alrededor de 270 000 estudiantes matriculados en 385 universidades a lo largo y
ancho de México. En el ciclo escolar 2016-2017, esta cifra habia aumentado hasta
cerca de 4.4 millones de estudiantes (3.8 millones de estudiantes en presenciales
y 0.6 millones en programas a distancia o en linea) presentes en mas de 7 000
universidades y casi 38 000 programas (SEP, 2017). La oferta de programas a tiempo
parcial o flexible es muy limitada, y el apoyo para aquellos estudiantes que intentan
compatibilizar el trabajo con los estudios también es escaso. Sin embargo, México
adopté algunas medidas positivas respecto a la educacion a distancia y en linea, las
cuales también pueden facilitar el aprendizaje a lo largo de la vida. En 2012 la SEP
creo la Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM) para aumentar la
oferta de programas a distancia y en linea. En la actualidad, el 15 % de los alumnos
estudian a través de la educacion a distancia y en linea. Es importante mencionar
que el 25 % en instituciones privadas de educacion superior (OCDE, 2019).

La SEP (2013), a través de su Programa Sectorial de Educacion 2013-2018,
mencioné que para el 2018 se alcanzaria una cobertura de educacién superior
del 40 %, pero en sus cifras del Sistema Educativo Nacional 2017-2018 se evidencia
que apenas se alcanzé el 38.4% (SEP, 2018). En este mismo ejercicio de andlisis
de cobertura, la SEP (2020a), ahora en su Programa Sectorial de Educacion 2020-2024,
mencion6 que para el 2021 se alcanzaria una cobertura de educacién superior del
44.3 %, pero en sus Cifras del Sistema Educativo Nacional 2020-2021 se identifico que
apenas se alcanzo el 42 % (SEP, 2021), incluyendo los sistemas escolarizados y no
escolarizados.

Segun la SEP (2020a), para el 2024 se pretende alcanzar una cobertura de
educacion superior del 50 %, pero el escenario es complejo. Si no se acompana
con iniciativas que promuevan la construccion de modelos educativos flexibles y
dinamicos que complementen la educacion presencial o tradicional, y que respondan
a las nuevas demandas educativas de los estudiantes en una etapa pospandemia.
Las universidades deben aprovechar el aprendizaje adquirido de los profesores
y estudiantes relacionados con el desarrollo de competencias digitales, durante
el COVID-19. Por ello, las universidades deben ofrecer asignaturas presenciales,
semipresenciales o en linea, buscando diversificar sus opciones de aprendizaje, evitar
la desercion escolar y aumentar los indices de eficiencia terminal. Se hacen presentes



las dificultades del sistema educativo para responder a la diversidad de necesidades
actuales. A pesar de la heterogeneidad de los estudiantes, en las universidades
persisten acciones de restriccion en procesos académicos y administrativos que
invisibilizan las diferencias sociales, culturales e individuales de los alumnos.

La SEP, hasta el ciclo escolar 2018-2019, clasificaba los programas educativos
en dos modalidades: escolarizada y no escolarizada, donde los programas de la
modalidad presencial se definian como escolarizados y los demas programas de
modalidades no convencionales como no escolarizados. Después de la pandemia
del COVID-19, la SEP defini6 tres categorias de modalidades: escolarizada, mixta
y no escolarizada, donde los programas presenciales son escolarizados, los hibridos
o semipresenciales como mixtos y los programas de educacion abierta, a distancia
y en linea como no escolarizados. Para efectos del analisis de datos se agruparon
los datos con base en programas escolarizados (presenciales) y no escolarizados
(hibridos, abiertos, a distancia y en linea).

En la Figura 2 se aprecia un crecimiento de la matricula escolarizada
y no escolarizada de nivel superior desde el ciclo escolar 2016-17 hasta el ciclo
escolar 2019-2020, pero en el ciclo escolar 2020-2021, mientras que la matricula
escolarizada presentd un decremento de 4 061 644 a 4 030 616 estudiantes, la
matricula no escolarizada continué con su creciendo sostenido de 869 556 a
952590 estudiantes. Es decir, durante la pandemia la matricula de los programas
escolarizados disminuy6, mientras que la matricula no escolarizados aumento
9.5% en relacion con el periodo inmediato anterior.

Modaiidad Educativa @ o Excolarzada @ scolarizac

MATRICULA TOTAL

20202000

Figura 2. Analisis de la matricula escolarizada y no escolarizada en las IES

Fuente: elaboraciéon propia y datos obtenidos de la SEP (2021).
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En la Figura 3 se aprecia un crecimiento sostenido de la matricula no escolarizada
de nivel superior en las instituciones de educacion superior (IES) privadas, desde el
ciclo escolar 2016-17 hasta el ciclo escolar 2020-2021. Lo interesante de este analisis
descriptivo es que la matricula no escolarizada de las IES privadas es de 602 929
estudiantes en relacion con las IES publicas, que es de 349 661 estudiantes. Es decir,
las IES privadas no tinicamente han identificado la educacién a distancia como un
area de oportunidad, sino que también han invertido en programas educativos no
convencionales. En el ciclo escolar 2020-2021, las IES privadas cuentan con un
63.3 % mas de matricula no escolarizada y las IES puablicas con el 36.7 %.

sssss
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Figura 3. Analisis de la matricula no escolarizada de IES publicas y privadas

Fuente: elaboracion propia y datos obtenidos de la SEP (2021).

En la Figura 4 se visualiza un crecimiento sostenido de la matricula de programas
de posgrado no escolarizados, desde el ciclo escolar 2016-17 hasta el ciclo escolar
2020-2021, presentando un repunte en la matricula del ciclo escolar 2019-2020
al 2020-2021 de 136 596 a 164 224 estudiantes. Lo alarmante es la caida de la
matricula de los programas de posgrado escolarizados del ciclo escolar 2019-2020
al 2020-2021 de 248 018 a 239 088 estudiantes. Es decir, durante la pandemia
la matricula de los programas de posgrado no escolarizados aument6 20.2 % vy
disminuy6 3.6 % en programas de posgrado escolarizados, en relacién con el
periodo inmediato anterior.
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Figura 4. Analisis del posgrado escolarizado y no escolarizado

Fuente: elaboracién propia y datos obtenidos de la SEP (2021).

Este analisis de datos presenta una tendencia irreversible, cada vez seran mas
los estudiantes que prefieran programas educativos no convencionales (abiertos,
mixtos o hibridos y en linea), principalmente porque muchos han experimentado
e identificado la ventaja de la educacion digital. Los alumnos han cambiado. La
necesidad de seguir preparandose a lo largo de sus vidas los obligd a desarrollar el
autoaprendizaje y la autogestiéon de conocimiento, asi como competencias digitales
para navegar, investigar, analizar, comprender y compartir nuevo conocimiento.

Es decir, muchas de las limitantes que tuvieron durante la pandemia por la
falta de experiencia de las universidades, los obligaron a investigar en aplicaciones
web nuevo conocimiento.

Conclusiones
La ensenanza virtual marcoé un salto cuantico en la historia de la educacion, la
cual ya no puede considerarse experimental o novedosa, y tampoco un tema del
tuturo, sino del presente inmediato, ademas de que resulta imposible ignorar su
repercusion y alcance en las universidades. El disenio de nuevos modelos educativos
flexibles, dindmicos e innovadores, también transformaran el quehacer académico
de las universidades, facilitando la accesibilidad a la educacién superior de aquellas
personas que quieren o necesiten obtener cualificaciones y mejorar sus competencias
alo largo de sus vidas laborales para estar acorde con las demandas del mercado.
Es razonable pensar que en un futuro muchos estudiantes realizaran sus
actividades escolares desde sus hogares, a través de la realidad extendida. Para ello,
sera necesario construir ambientes dinamicos altamente complejos, pero capaces de
emular la esencia de la vida universitaria.
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Por otro lado, estudiantes y profesores contaran con dispositivos (gafas
inteligentes) para interactuar con sus colegas remotos. Todas estas iniciativas se
consolidaran, siempre y cuando vayan acompanadas de politicas publicas que
impulsen la educacién a distancia en las universidades, siendo esta una condicién
imprescindible para promover la multiculturalidad a través de estrategias
multidimensionales para que las nuevas generaciones de estudiantes cuenten con
ambientes propicios para multiexperiencias académicas y profesionales.

En este siglo XXI, el cambio no solo es constante sino mas rapido, por lo cual
desde la educacion se deben proporcionar herramientas para que los estudiantes
exploren, descubran y tengan la capacidad de discernir entre la informacion. Es
decir, la autonomia del alumno y su pensamiento critico seran fundamentales. Las
universidades deben involucrarlos para que sean los actores principales de su propio
destino, brindandoles las condiciones para un desarrollo integral, donde el desarrollo
humano, los nuevos conocimientos y las competencias disciplinares, profesionales
y laborales deben ser parte de la curricula, pero esta debe ser flexible y alineada a
una educacion del futuro. La inclusion se debe promover desde la diversidad con
acceso y calidad. Las certificaciones de formacion reglada y no reglada seran la
carta de presentacion de las nuevas generaciones, y los perfiles mas preparados
y cualificados seran los que ocupen los nuevos puestos de trabajo, donde ademas
de los conocimientos y experiencias del area disciplinar y profesional, también
se valoraran el pensamiento analitico e innovacién; resoluciéon de problemas
complejos; generaciéon de ideas y razonamiento efectivo; creatividad, iniciativa
y originalidad; inteligencia emocional; liderazgo e influencia social; resiliencia y
flexibilidad; competencias digitales; pensamiento critico y toma de decisiones.

Antes de la pandemia, una sesién de clases en linea se tenia que justificar,
principalmente porque el modelo de educacion era presencial o tradicional y las
condiciones estaban dadas para que los estudiantes tuvieran sus clases en los salones.
Después de la pandemia, las condiciones han cambiado. Las tendencias son claras
e irreversibles, cada vez seran mas los estudiantes que prefieran seguir formandose
a lo largo de la vida a través de modalidades no convencionales: abiertas, mixtas o
hibridas y en linea, principalmente porque se valora su flexibilidad y el dinamismo
emanado de las tecnologias emergentes. La educacién superior ha cambiado
después del COVID-19, no sera posible regresar a la normalidad y seguir utilizando
las mismas estrategias didacticas que durante décadas se habian manejado en las
sesiones de clases presenciales. Las universidades publicas y privadas, mientras mas
rapido se reinventen y acepten la realidad, podran mantener la hegemonia en su
zona.
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Este libro no solo destaca la importancia de la flexibilidad y accesibilidad
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eficiente en tiempos de cambio.
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