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La pandemia del GOVID-19, aparecida en China a fines del 2019 y diseminada
en todo el mundo a partir de enero del 2020 llegd a México en febrero del 2020;
para afectar a la salud publica y a la economia, debido al cierre de empresas e
instituciones educativas a partir de abril del 2020. Esto altimo significé ausentarse
de las aulas desde el nivel basico hasta los niveles superiores, para tomar clases a
distancia (on line).
De acuerdo con Ganem (Infobae, 2022):

Las estimaciones de la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) y la UNESCO al

mes de agosto del 2022, sefialaron que México ocup6 el 2° lugar de América

Latina en mayor desercién escolar, resaltando que los paises con mayor

abandono escolar fueron México, Panama, Costa Rica y Bolivia.

En México “dejaron de estudiar 800 mil menores entre los 6 y los 17 aflos”, ademas
5.2 millones de nifios, nifias, adolescentes y jévenes de entre los 3 y los 29 afios no se
inscribieron en el ciclo escolar 2020-2021 por motivos econémicos y el COVID-19,
segin el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ¢ Informatica (INEGI), el
abandono escolar entre alumnos de 3 a 29 anos fue de 3.5 millones. De acuerdo con
el INEGI 3 millones del total de 5.2 millones, pertenecen a educacion basica, y de
esos 3 millones, 1.3 abandond la escuela por la pandemia y 1.6 por falta de recursos
economicos. Ademas de esos 5.2 millones que tampoco terminaron el ciclo escolar
2019-2020, 3.6 millones no se inscribieron en el ciclo siguiente porque tenian que
trabajar (Infobae, 2022).

La consabida brecha postpandemia fue agravada por una extremada
desigualdad digital entre pobres y ricos, se hace mas obvia al comparar la poblacion
estudiantil de escuelas publicas versus las privadas; otro signo de desigualdad se
presenta cuando se analizan las escuelas y los estudiantes de los estados y regiones
mas empobrecidas del pais.

Si se comparan las escuelas privadas y las pablicas, se aprecia que el 96 % del
estudiantado de escuelas privadas cuenta con internet y que solamente el 72 % de
los inscritos en escuelas publicas. El 55 % del alumnado de instituciones privadas
cuenta con su propio dispositivo, lo que es cierto solamente en el 20 % de alumnos
de instituciones publicas (Vieyra et al., 2020).

Esa ampliacion de la brecha de desigualdad ante la salida del confinamiento obligado
por la pandemia, evidenci6é que los estudiantes de las familias acomodadas tuvieron
mejor acceso a los recursos educativos en los grupos de estudiantes de educacion basica,
media y superior al disponer de mejores computadoras, equipos y acceso a la Internet.



La pandemia produjo secuelas y cambios conductuales en la juventud. De acuerdo
con la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2022), a mediados del 2022 “la
prevalencia mundial de la ansiedad y la depresion aumenté un 25 %”. Pero también
gener6 cambios en las relaciones laborales, sociales y familiares.

El resultado de esta crisis de salud y desercion escolar fue el aumento de
la desigualdad educativa, ya que afecté mas a los estudiantes de menores ingresos
y de poblaciones marginadas. Las nuevas generaciones de jovenes se caracterizan
por el desafio que deberan enfrentar en el proximo medio siglo: evitar un retraso
generacional y vivencial con nuevas formas de convivencia hibrida en las escuelas
(virtual, presencial o semipresencial). Ademas, de que evidenci6 al retraso de las
escuelas y las aulas desfasadas en todo el mundo.

En la presente obra, Desigualdad en la educacion e impacto COVID-19 en el sistema
educativo: casos de México y América Latina, se abordan diversos temas sobre desigualdad
escolar, desercion educativa, uso de las TIC y precarizacion, desde la optica de
las desigualdades sociales en un contexto antes, durante y postcovid que afectan a
todos los niveles escolares. Entre los trabajos seleccionados, se abordan el manejo de
las politicas publicas, el rescate de los derechos humanos, experiencias escolares en
escuelas rurales, de distintos paises de México, Uruguay, Bolivia y Argentina, que
muestran cierta debilidad de las instituciones que reproducen la desigualdad social
y educativa.

En la propuesta participaron varios cuerpos académicos de la Universidad
Autonomade Tamaulipas, y con lafinalidad de comprender de manerainternacional
la desigualdad académica y el impacto de la pandemia en la educacion en algunos
paises de América Latina, se incluyeron dos investigadoras de la Universidad
de Argentina, una de la Universidad Catélica de Uruguay y un investigador del
Instituto Andes de Bolivia.

La primera parte se titula Desigualdad e impacto COVID-19 en el sistema educativo
y el proceso de imparticion de cdtedra en casos de México, el apartado inicial se denomina
Atraso de politicas piblicas gubernamentales ante el COVID-19, sus autores son Abimael
Bolanos Lopez, Arturo Dimas de los Reyes y Maria de la Luz Guevara Calderon,
colaboradores del Cuerpo Académico (UAT-CA-141), ellos describen que la
pandemia propici6 la incertidumbre en la comunidad al no saber qué hacer ante una
realidad imprevista hasta provocar un grave atraso en materia de politicas publicas.

En el capitulo segundo se incluye el trabajo de tres investigadores integrantes
del Cuerpo Académico Consolidado (UAT-CA-102) de la Facultad de Comercio y
Administracién de Victoria y la Unidad Académica de Educacion (UAMCEH), para
presentar La virtualidad y la pandemia COVID-19 que afectaron el rendimiento de los alumnos
en educacion supertor producido por José Rafael Baca Pumarejo, Jorge Alfredo Lera



Mejia y Daniel Cant Cervantes donde se cita que la pandemia del COVID-19
y las clases virtuales afectaron el rendimiento académico de los estudiantes de
universidades, generando consecuencias positivas y negativas en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Entrevistaron a 80 alumnos de tres instituciones educativas
evidenciando las desigualdades socioeducativas y las ventajas de la educacion en
linea incluso después de la pandemia.

El capitulo tercero, denominado Uso de las TIC en educacion bdsica: factor que
Jortalece el rezago educativo y la desigualdad académica en nifios pandemials, fue elaborado
por Maria del Rosario Hernandez Fonseca, Rodrigo Alejandro Galvan Hernandez,
Betty y Laura Rodriguez Montemayor, integrantes del Cuerpo Académico en
Consolidacién (UAT-CA-135) de la UAMCEH, expresan que el uso de las TIC en
el proceso de ensenanza-aprendizaje es un “arma de doble filo” debido a que
son herramientas de innovacion educativa para los estudiantes, pero a la vez, son
promotoras de la desigualdad y contribuyen al rezago educativo. Entrevistaron a
106 profesores para concluir que el rezago educativo es un problema publico y
social que requiere del disenio de estrategias integrales de planeacion eficiente por
medio de una educacién participativa, donde se involucre a todos los participantes.

El capitulo cuarto, elaborado por Zulma Raquel Zeballos Pinto, Elpidio
Javier Martinez Torres y Maria Angélica Gallegos Zarazua investigadores de
la Escuela Normal de Madero, Tamaulipas, aborda las Experiencias de profesores
rurales en liempos de pandemia y en la nueva normalidad educativa en México. Cita que la
investigacién analiza las experiencias de los docentes rurales en pandemia y la
nueva normalidad educativa para comprender la educacién rural, sus procesos y
los retos que experimentan los docentes de Jalisco, Zacatecas y Yucatan mostrando
que la educacién rural es cada vez mas compleja. Concluyen que el valor de la
educacion se vislumbra en situaciones de crisis y escenarios cambiantes.

La segunda parte del libro se intitula Desigualdad ¢ impacto COVID-19 en
el sistema educativo y el proceso de imparticion de cdtedra en casos de América Latina. En el
quinto capitulo, Maria Macarena Suarez Blanco investigadora de la Universidad
Catolica del Uruguay presenta el ensayo: El liderazgo sostenible, la comunicacion
multimodal y direccional y creatividad dentro del aula: caso intercambio online. Se concluye que
el intercambio educativo es relevante para fomentar la comunicacion al visualizar
las diferencias horarias y culturales. Para ello se revisaron testimonios con la idea de
comprender como impacté la pandemia del COVID-19 y qué aspectos positivos son
rescatables para fortalecer el lazo docente-estudiante; ademas de buscar la apertura
mental de trabajar con estudiantes que no se encuentran en el aula.

En el capitulo sexto, Mario Bautista Alavi Patty, investigador boliviano por
la Fundacion PROEIB de los Andes, presenta el trabajo de campo llamado Vila



Vila sitiada y distanciada. Educacion escolar en contextos de pandemia, basado en el estudio
de caso sobre las repercusiones tanto econémicas como educativas del COVID-19
durante la paralizacion de las actividades escolares que afectaron sobre todo a los
pueblos indigenas, para analizar las decisiones educativas propuestas por el Estado
y la reaccion tanto de profesores como de padres de familia.

En el capitulo séptimo, nominado Percepciones del aprendizaje virtual de
Jbvenes unwersitarios: un caso de estudio de la UNC-Argentina, Mariela Cuttica y Eugenia
Perona, investigadoras de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
de Coérdoba, Argentina, examinan los casos de 382 jovenes universitarios que
durante el COVID-19 debieron adaptarse a entornos de aprendizaje virtual. Con
una encuesta de 16 elementos valoraron las percepciones del estudiantado contra
distintas variables, para encontrar diferentes aspectos de la educaciéon virtual
percibidos por los estudiantes como muy favorables, medianamente favorables y
poco favorables.

Con este quinto libro de la serie desigualdad educativa, liderado por
integrantes del Cuerpo Académico Consolidado Bienestar Econémico y Social
-CABIES-, se cumple con el compromiso de seguir escudrinando en los lacerantes
temas de la vulnerabilidad, haciendo equipo con investigadores de otros cuerpos
académicos de diversas disciplinas de las ciencias sociales de la UAT (Universidad
Autonoma de Tamaulipas), por ello, nos sentimos agradecidos y comprometidos en
seguir la pista de este tema insuficientemente estudiado. Asimismo, reconocemos
los testimonios de otras instituciones universitarias de Uruguay, Bolivia y Argentina,
que nos hicieron el favor de acompanar este reto inacabado.

Jorge Alfredo Lera Mejia
Daniel Cantii Cervanles
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Las politicas publicas estan encaminadas a la mejora de la
comunidad. Tras la llegada de la pandemia COVID-19, ocasionada
por el virus SARS-CoV-2, el mundo cambi6 por completo y provoco
incertidumbre en la comunidad al no saber qué hacer ante la realidad
a la que se enfrentaba; es por ello, que los gobiernos intentaron
respaldar a la colectividad ante las dificultades, pero al ser éstas
tantas y tan diferentes ocurri6 un lamentable atraso en materia de
politicas publicas.

Palabras clave: Pandemia, politicas ptblicas, gobierno, COVID-19.

Public policies are aimed at improving the community. After the
arrival of the COVID-19 pandemic caused by the SARS-CoV-2
virus, the world changed completely and caused uncertainty in the
community by not knowing what to do in the face of the reality it was
facing; That is why governments tried to support the community in
the face of difficulti s, but since these were so many and so different,
a regrettable delay occurred in terms of public policies.

Keywords: Pandemic, public politics, government, COVID-19.

La llegada de la pandemia denominada COVID-19 afecté al mundo
a inicios del afio 2020, para provocar cambios incontables en los
ambitos laborales y el sector educativo en todos los sectores de los
ambitos publicos y para atender las mas apremiantes necesidades de
la sociedad; y se explicaran las privados donde se ubican, por ello se
dara paso a detallar las acciones de gobierno que se desarrollaron
razones que propiciaron diversas problematicas en la implementacion
de politicas ptblicas gubernamentales adecuadas.

El trabajo se realiz6 mediante investigacion exploratoria, para lo que
se busco informacién sobre los temas y ejes centrales de la indagacion,
obteniendo material bibliografico en libros y articulos cientificos,
conceptos y comparativas extraidas de paginas web sometidas a
rigurosidad cientifica.



Semanas antes de que se declararan las vacaciones de primavera en el ano 2020, se
habl6 de la llegada del virus SARS-CoV-2 de manera oficial. La gente comenzo a
enfermar y a fallecer al no existir los tratamientos indicados ni un sistema de salud
que pudiera hacer frente a la pandemia COVID-19. La Organizaciéon Panamericana
de la Salud (2021) elaboré la siguiente tabla (Tabla 1) de los casos confirmados de
SARS-CoV-2 y las muertes correspondientes en el continente americano:

Tabla 1
Distribucion geogrdfica del brote de la enfermedad por el coronavirus en las Américas. Abril de 2021

) Tasa cruda
Pais Casos Muertes de letalidad
EEUU 30372016 551 391 2 %
Brasil 12 953 597 330 193 3 %
Colombia 2437 197 63 932 3 %
Argentina 2383 537 56 106 2 %
México 2249195 204 011 9 %
Pera 1573961 52 625 3 %
Chile 1026 785 23 644 2 %
Canada 1 000 545 2305 2 %
Panama 356 073 6 131 2 %
Ecuador 335 681 16 956 5%
Bolivia 274 467 12 316 5%

39 paises reportan transmisiéon comunitaria

Fuente: Organizaciéon Panamericana de la Salud (2021). Novel Coronavirus 2019. Organizacién Panamericana de la Salud, p. 9.

Consultado el 13/09/2022, en: https://www.paho.org/sites/default/files/2021-04/COVID-ARG-2021-04-04_0.pdf

Escudero et al. (2020) establecieron que la entrada de “una nueva pandemia de
origen viral era temida y esperada a nivel mundial desde hace varios afios” (p. 171),
sin embargo, pudo actuarse de manera distinta mucho antes de que se generara a
fin de evitar tantas muertes y miseria en el mundo.

Lo anterior porque a finales de diciembre del 2019 se reportaron varios
casos de neumonia atipica, entonces de origen desconocido, en Wuhan, China.
Dias mas tarde se identifico al agente etiol6gico como un nuevo coronavirus. Se le
llamé SARS-CoV-2, y denomindé COVID-19 a la enfermedad producida. El origen
de este nuevo virus se presume zoonoético siendo los murciélagos su probable
vector. Debido al acelerado nimero de contagios y muertes que se produjeron



primero en China y posteriormente alrededor del mundo, la infeccién pasod
rapidamente de ser un brote aislado a convertirse en una emergencia sanitaria
de preocupacioén internacional, y posteriormente en una pandemia (Mojica y
Morales, 2020).

La contingencia no fue atendida con las medidas, cuidados y oportunidad
debidas, propiciando que este nuevo virus que tiene “predileccion por el arbol
respiratorio, una vez que penetra genera una respuesta inmune anormal de tipo
inflamatorio con incremento de citoquinas, lo que agrava al paciente y causa dano
multiorganico” (Maguina et al., 2020), llegara a todos los rincones del mundo.

Consecuencias de la pandemia COVID-19
Era de esperarse que un mundo en confinamiento y sin producir experimentaria
cambios drasticos, sobre todo después de que pasara el punto critico, motivo por
el cual:
La tarea a la que se enfrentan ahora las diferentes entidades gubernamentales
consiste en tratar de equilibrar las medidas de aislamiento preventivo con
aquellas destinadas a aminorar el dafio econémico y social, generado por el

aislamiento obligatorio y el cierre de fronteras (Diaz y Toro, 2020).

A lo anterior, se gener6 un dano psicologico severo en las personas, tanto en lo
individual como en lo colectivo, por lo que se hizo necesario reconstruir un mundo,
que si bien, no se hallaba destruido como pudiera llegar a ser tras una guerra, si se
encontraba afectado por desconocer como proceder ante la certeza de que no se
podia seguir todo el tiempo con el cierre de escuelas, comercios, industrias y fronteras.

Sectores afectados tras la pandemia COVID-19

No hubo barreras que pudieran detener el avance del virus en los diferentes
continentes, esto puso en controversia a los sectores publicos y privados, ya que
los tres poderes en sus tres niveles y las empresas establecidas tuvieron que resolver
coémo actuar a fin de atender los estragos causados en materia de salud, educacion,
economia, trabajo y aspectos sociales entre muchas otras afectaciones. Por lo
que la pandemia de COVID-19 implic6 importantes afectaciones a los diversos
sectores de actividad econémica, este impacto ha sido diferenciado entre sectores.
a) el confinamiento llevé a las personas a reducir su consumo de determinados
bienes y servicios, particularmente de aquellos que requieren mayor proximidad
fisica. b) el cierre de actividades clasificadas por las autoridades de salud como no
esenciales redujo directamente la oferta de ciertos bienes y servicios, en un contexto
en el que también hubo afectaciones en el suministro de insumos importados como
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consecuencia de las medidas globales para combatir dicha pandemia. A lo anterior
deben sumarse los efectos ocasionados por la caida de la actividad econémica sobre
los ingresos de los hogares y el deterioro del mercado laboral, asi como los derivados
de las afectaciones en otros paises que inciden sobre la demanda externa del pais
(Banco de México, 2021).

Al no saber qué hacer, pues no contaban con un plan de contingencia,
se evidenciaron el ambito privado y el piablico creando expectativas desfavorables
para la poblacion, y en especial para los de grupos vulnerables, como los adultos
mayores, como estipulan Espin et al. (2021):

[...] para lograr una vida digna, sobre todo en los adultos mayores, el Estado
tiene la responsabilidad de brindar acciones viables que apruebe la insercion
adecuada de los adultos mayores con el fin de proveer medios que permitan la
inclusion, participacion, proteccion social, prestacion oportuna y de calidad
en servicios de salud y demas servicios publicos, pensiones asistenciales,
actividades ladicas/recreativas para mejorar su atencién, y jubilacién
universal; para ello se requiere el trabajo coordinado de todos los niveles de

Gobierno conjuntamente con todas sus instituciones (pp. 8-9).

Gran parte de ellos se vieron involucrados en una doble situaciéon de vulnerabilidad, al
sumar la que ya enfrentaban con el confinamiento que trajo dificultades desconocidas
sin recursos econémicos y con un Estado tardio en la bisqueda de soluciones.

El mundo después de la pandemia COVID-19
Tras haber pasado meses de confinamiento y bajo la obligatoriedad del uso del
cubre bocas, gel antibacterial, alcohol y lavado permanente de manos con agua y
jabon, las personas alrededor del mundo se encontraban agotadas fisica, economica
y psicologicamente, por lo que se hacia fundamental encontrar soluciones a los
grandes problemas derivados de la pandemia, el desempleo, la escasez de alimentos
propiciando un incremento en la hambruna, incremento de enfermedades, hogares
cada vez mas vacios, problemas escolares, etcétera, motivo por el cual:
La presencia y participacion de la sociedad civil (mujeres, hombres, jovenes,
pueblos originarios y personas con discapacidad, entre otros) ante la pandemia
no se hizo esperary desde el primer momento ha sido amplia y diversa. Muchas
organizaciones sociales han emprendido acciones solidarias para responder
a los efectos de la crisis, ofreciendo distintos tipos de asistencia humanitaria
(alimentos, suministros de salud, kits educativos) a comunidades vulnerables,
adultos mayores y nifiez, entre otros, y haciendo donaciones a hospitales y

centros de salud. Otras estan monitoreando la propagacién del coronavirus



y las medidas de los expertos mundiales y entidades gubernamentales en
salud. Algunas buscan conectar a fundaciones, organizaciones, instituciones,
empresas, universidades y voluntarios con oportunidades de colaboracion,
potenciando el uso de los medios digitales para dar respuesta a las necesidades

prioritarias de grupos vulnerables (Enriquez y Saenz, 2021).

Esto refuerza la importancia que tiene la participacion de la sociedad civil para
enfrentar el mundo después de los problemas acarreados por el paso del ser
humano sobre la tierra. La sociedad organizada de nueva cuenta ha posibilitado
la reactivacion de las actividades, ya que ha coadyuvado con los gobiernos en los
diferentes ambitos del entorno.

Las politicas publicas tal y como las define Wilson (2018), son las “herramientas
o instrumentos que utilizan los gobiernos tienen en teoria un objetivo colectivo,
es decir, estan orientadas a mejorar situaciones que benefician a la comunidad en
general” (p. 35). Por ello son el mecanismo mayormente usado cuando un gobierno
quiere llegar a sus gobernados de una manera mas cercana sin que dicha interaccion
no parezca forzada.

Las politicas puablicas deben ser creadas con base en la opiniéon de la
poblacion, de la colectividad, ya que es ésta quien recibe un “beneficio”, mismo
que debe llegar con la oportunidad en tiempo y forma indicados e idoéneos. Welti
y Ramirez (2021) establecen que una de las ventajas de que en el disefio de una
politica ptblica, se utilice el conocimiento de la evolucién demografica del pais
es que, ademas de hacer evidentes los escenarios que pueden presentarse en el
futuro y por tanto, fundamenta la vision estratégica que debe ser inherente a toda
accion de gobierno, posibilita la identificacion de situaciones coyunturales asocia-
das a las caracteristicas de la poblacién, que generen riesgos significativos para la
sobrevivencia y desarrollo de la sociedad y que, por tanto, deben formar parte de
planes de accién de corto y mediano plazo.

Para el éxito o fracaso de la elaboracion de una politica ptblica, es necesario
que sea pensada a futuro. Es fundamental el planteamiento de escenarios futuros para
que ¢ésta alcance sus objetivos, lo cual solamente se logra si se utilizan proyecciones
demograficas tomando puntos de observacion, lallegada de enfermedades mortales,
que pongan en riesgo la implementacion de politicas publicas.

Asi, las politicas publicas que se disefien dependen en gran medida del
contexto y objeto de aplicacion. Ademas del niimero de muertes, la enfermedad por
COVID-19 dej6 a gran parte del globo en aislamiento social, con fuertes restricciones
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a la movilidad, con sistemas sanitarios colapsados, y con Estados sin saber bien
cémo contener o mitigar la crisis. Esta situacion no s6lo modifica nuestras vidas,
sino que pone en debate las formas tradicionales de nuestra organizacion social:
el peso de la economia frente al riesgo de la salud o la vida, el rol de lo publico, la
funcién del Estado, entre otras (Azerrat et al., 2021).

Ademas, las politicas ptblicas, en el contexto de la pandemia COVID-19
deben elaborarse con extrema cautela al tomar como posibles afectaciones, las
consecuencias del aislamiento social y confinamiento, ya que no sélo se afect6 la
salud de las personas, sino, la salud del mundo. La crisis denominada como el “gran
confinamiento” causada por el brote de la enfermedad COVID-19 tuvo un impacto
multidimensional en la humanidad, a nivel sanitario, social, econémico y politico.
Uno de los principales efectos se vio reflejado en una crisis econémica sin paralelo
en la historia de la humanidad (Esparza, Martinez y Sanchez, 2021).

Politicas publicas relativas

Cuando el sector gubernamental busc6 mejorar la calidad de vida de su poblacion

tras haber estado en confinamiento con los picos intermitentes de la pandemia

COVID-19, empez6 con una respuesta econdmica, la cual:
[...] persigue dos objetivos: primeramente, proveer un piso minimo de ingreso
para todos los hogares; y en segundo lugar, preparar respuestas fiscales,
financieras y monetarias para proteger a trabajadores y empresas y minimizar
posibles efectos sistémicos en la economia. También es indispensable asegurar
la estabilidad social y politica que el paquete de politicas sea no solo efectivo,
sino también que la poblacion lo perciba como justo y equitativo (Blackman

etal., 2020).

Fueron comunes las ferias del empleo virtuales, talleres para emprendedores y
cursos para lidiar con el home office, ya que definitivamente, es el tema monetario lo
que mueve al mundo y con ello, el bienestar, esto fue una limitante para la mayoria
de la poblacién, al no contar con seguridad en el empleo y consecuentemente con
el sustento econdémico para atender las necesidades de sus familias.

Asimismo, y con informacion de Arellano y Ortiz (2022) se tiene que, en
materia educativa, la Encuesta para la Medicién del Impacto COVID-19 en la
Educacion (ECOVID-ED, 2020), elaborada por el INEGI, presenta datos relevantes
respecto a la deserciéon educativa. Para el levantamiento de datos se utilizo la via
telefonica, contando con una muestra objeto de 5472 hogares. El 35.9 % de la
desercién escolar esta en el nivel medio superior, mientras que 44.6 % representa
la desercion escolar en el nivel superior. Existe evidencia de que alrededor del 60 %



del objeto de estudio, se encuentra integrado por sujetos que se ubican en el rango
de edades de 3 a 29 afos y que ademas dejaron inconclusos sus estudios por motivos
asociados a la pandemia COVID-19. Derivado de la pandemia, en el periodo que
ha comprendido esta, las causas que influyeron mas para efectos de la desercién
escolar son la falta de recursos y la necesidad de trabajar 43.7 % para el nivel
medio superior, en tanto que 25.1 % para el nivel superior.

La pandemia fue una fuente de oportunidades/sectores de emergencia que debian,
deben y deberan ser atendidos por el desarrollo de politicas ptblicas conforme
a lo siguiente: los efectos sociales de la pandemia redundaron en una mayor
flexibilizacién del trabajo, acompafiada de reducciones de haberes, suspensiones
y despidos. La dimension de la crisis en el mundo laboral ha dependido del grado
de informalidad que existe en los paises, aunque en toda la region el ntmero es
significativamente alto.

En cuanto a apoyo social a los mas vulnerables, los planes asistenciales
se han multiplicado para proveer un recurso de emergencia a los sectores mas
precarizados que vieron mermados sus ingresos. En algunos casos, este socorro
alcanzo a las clases medias a través de alivios de erogaciones tales como alquileres,
hipotecas y servicios (Nercesian et al., 2021).

En materia de politicas ptblicas, la evaluacion debe ser un circulo virtuoso.
Es importante evaluar las politicas pablicas que lleguen a implementarse para saber
s resultaron eficaces o no, y conocer si se alcanzaron o no los objetivos trazados
desde la planeacion. En esta investigacion, dicha evaluacion debe consistir en saber
si la politica ptblica influyé de diversa forma en otro sector afectado que necesite
de apoyo, impulso o atencién de los 6rganos gubernamentales.

Politicas publicas tras la pandemia

Las politicas publicas tras el COVID-19 resultaron ser una salida de escape para el
accionar del gobierno frente a la pandemia debido a que el cumplimiento de sus
obligaciones en un sentido estricto, no estaba funcionando, ya que la mayoria de los
sectores agraviados, se encontraban a punto de colapsar y algunos otros, ya estaban
colapsados, por lo que dichas acciones “amigables” se convirtieron en la salvacion
de las obligaciones encomendadas por la constitucion federal en sus tres niveles. Por
tales razones, es necesario que estas acciones “amigables” no dejen de surgir y de
buscar mejorar la calidad de vida de los habitantes del territorio nacional.
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Mas atn, teniendo en cuenta la producciéon de la que se encarga el pais
mexicano, tal como mencionan Rivas et al. (2021):

México mantuvo su politica fitosanitaria enfocada a sustentar la sanidad e
inocuidad de productos agricolas, con énfasis en cultivos basicos, durante el
periodo epidémico 2020 y el actual 2021. Asi, continuaron a nivel nacional
las Campanas y Programas de Vigilancia Epidemiologica Fitosanitaria,
fundamentales para reducir riesgos y pérdidas productivas por efectos de
plagas de los cultivos (p. 227).

Landeros et al. (2020) mencionan que, independientemente de la estrategia, se
siguen evaluando las acciones con base en resultados, errores y aciertos, mas alla
de los resultados econémicos y la deuda que se generd en cada pais, la evaluacion
principal es epidemiolégica, lo que deja un trabajo pendiente de politicas pablicas
por parte de los diferentes niveles de gobierno.

Si se le preguntase a cualquier persona sobre el actuar del gobierno ante la
pandemia COVID-19, es muy probable que no estuviera muy conforme con éste,
sin embargo, hay quien pueda pensar que el gobierno intent6 hacer lo mejor que
podia ante la contingencia sanitaria. El presidente de México, Andrés Manuel
Lopez Obrador opind que el COVID-19 “le cayé como anillo al dedo” (CNN,
2020); la realidad es que mas que un anillo al dedo, ha causado millones de
pérdidas de vidas humanas y una sola vida no tiene precio. Las acciones siguen
sin poder terminarse del todo, porque no hubo tiempo ni condiciones para que
el gobierno desarrollara mas y mejores politicas ptblicas. Las crisis intensifican
el peso del liderazgo. Aunque por definicién, quienes estan en posiciones de
autoridad tienen recursos para influir en el desarrollo de los acontecimientos,
se tiene que los procedimientos y restricciones tienden a limitar el poder del
liderazgo en tiempos ordinarios. Sin embargo, todo cambia durante emergencias
y otros momentos de gran riesgo (Sanchez, 2021).

El atraso de politicas puablicas frente a la contingencia sanitaria mundial del
COVID-19, podria ser justificable hasta cierto punto.

¢ Qué hacer ante el atraso de politicas publicas gubernamentales ante
el COVID-19?

Una palabra contraria a atrasar, puede ser “acelerar” y aunque resulte muy facil
de decir, para eliminar el atraso de politicas pablicas gubernamentales, se debe



acelerar su implementacion y su correspondiente evaluacion periddica para detectar
desviaciones a la normalidad, y de encontrarlas, corregirlas para alcanzar los
objetivos trazados desde la planeacion de las mismas. Es necesario destinar mayores
recursos humanos, materiales, econémicos, técnicos y financieros para analizar las
necesidades especificas de la poblacién en general tras la pandemia generada por
el COVID-19, que una vez identificadas las necesidades, proponer alternativas de
solucion que resuelvan los grandes problemas de la colectividad y mejoren la calidad
de vida de la poblacion en general. A través de politicas ptblicas que: sean actuales,
estén bien implementadas, lleguen a todos los sectores de la sociedad, puedan llegar
a repetirse las veces que resulten necesarias. Sean creadas con ayuda de la misma
sociedad. Busquen mejorar. No tengan resultados superficiales y sean evaluadas
periodicamente para detectar desviaciones a la normalidad y estar en posibilidad de
corregir oportunamente.

Sin lugar a duda, el atraso de las politicas publicas ante la pandemia de COVID-19,
no es el resultado de un gobierno reacio a ayudar a su pueblo, sino de un gobierno
que no estaba preparado ni mucho menos pensaba que una pandemia iba a
acabar con la vida de una gran parte de la poblaciéon a nivel mundial y con la poca
estabilidad que mantenian en alguno de los sectores como el de salud, educacion,
relaciones internacionales, etcétera.

Se hace evidente que debe existir un llamado urgente a los tres niveles
de gobierno, para que las politicas publicas que “reconstruyan” el mundo tras la
pandemia COVID-19 sean cada vez mas y no se queden en pausa como se quedo el
mundo en marzo de 2020, por lo que se hace fundamental la participacién activa
de la sociedad civil “real” en el analisis, implementacion y evaluacion de politicas
publicas, no de una sociedad civil ficticia que tenga nexos con el gobierno ya que de
ser asi se estara distante de la realidad que enfrenta la poblacién en general y de la
solucion de las diferentes problematicas que enfrentan.
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Resumen

La pandemia COVID-19 ha dejado secuelas significativas en la
poblacién mundial y un aspecto relevante ha sido el impacto en los
procesos educativos. Esta investigacion explora como la pandemia
y las clases virtuales afectaron el rendimiento académico de los
estudiantes de las universidades. El modelo de educacion virtual
durante la crisis sanitaria, que supuso la suspension de actividades
de las instituciones educativas y la migraciéon a la modalidad en
linea, adoptando las TIC de manera acelerada para que los alumnos
y docentes las apropiaron adecuadamente, generd consecuencias
en el aprendizaje docente. El estudio usé una metodologia con
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo. Participaron 80 alumnos
de diversas facultades de la Universidad Auténoma de Tamaulipas,
Universidad Valle de México y el Instituto Tecnolégico de Victoria.
Los resultados del analisis de los datos evidenciaron las desigualdades
socioeducativas de los estudiantes. Si bien se advirtié una aceptacion
y apropiaciéon acelerada de las tecnologias, el proceso de ensefilanza
aprendizaje resintié de manera general el rendimiento académico
de los estudiantes, pero a la vez el estudiantado aprecié las ventajas
de la educacion en linea las cuales quisieran seguir aprovechando
aun después de pandemia. Por lo que se recomend6 continuar
capacitando tanto a docentes y estudiantes para aprovechar las
nuevas destrezas y habilidades incorporadas por la crisis al proceso
de ensefanza aprendizaje en la educacion superior.

Palabras clave: Pandemia COVID-19, educaciéon virtual,
rendimiento académico.

Abstract

The COVID-19 pandemic has left significant consequences on the
world population and a relevant aspect has been the impact on
educational processes. This research has explored how the COVID-19
pandemic and virtual classes affected the academic performance
of university students. The virtual education model during the
health crisis that implied the suspension of activities of educational
institutions and the migration to the online modality, adopting ICTs
in an accelerated manner for their proper appropriation by students
and teachers, generated natural consequences in the teaching
process. learning. The study used a methodology with a quantitative
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approach of a descriptive type. 80 students took part in the study, from various
faculties of the Autonomous University of Tamaulipas, Valle de México University
and the Technological Institute of Victoria. The results of the data analysis
showed the socio-educational inequalities of the students. Although an accelerated
acceptance and appropriation of technologies was noticed, the teaching-learning
process suffered in a general way the academic performance of the students, but
at the same time the student body appreciated the advantages of online education
which they would like to continue taking advantage of even after of pandemic.
Therefore, it was recommended to continue training both teachers and students
to take advantage of the new skills and abilities incorporated by the crisis into the
teaching-learning process in higher education.

Keywords: COVID-19 pandemic, virtual education, academic performance.

El uso de las TIC en los estudiantes y maestros universitarios era importante desde
antes de la pandemia, pero al inicio de la implementacién de las clases virtuales
se convirtid en algo indispensable para reunir a ambas partes. Las TIC fueron un
factor dificil para los profesores que no estaban relacionados con la tecnologia. Esta
pandemia fue un impulso para que los profesores se adentraran en el uso de las
tecnologias, siendo algo positivo (Villafuerte, 2020).

Jiménez y Ruiz (2021) y Jiménez y Fernandez (2021) han reportado
resultados negativos en el rendimiento escolar debido a factores socioeconémicos
que enfrentaron y siguen enfrentando los estudiantes y sus familias. Dentro de las
afectaciones y limitantes predominantes, se observo la condicién econémica, falta
de equipo y dispositivos electronicos, escaso manejo de plataformas y herramientas
virtuales, falta de conexion a internet y un deficiente acompanamiento psicologico
durante el confinamiento. Se concluy6 que los cierres prolongados de las universidades
han tenido efectos y repercusiones negativas en distintos aspectos de la vida cotidiana
de los estudiantes, un alto grado de vulnerabilidad en las habilidades socioemocionales
provocando con ello un deterioro socioemocional y estancamiento académico.

El COVID-19 implicé mdltiples cambios en los hogares, entre otros el
traslado forzado de las actividades escolares al seno de las dindmicas familiares.
La situacion estuvo lejos de ser tersa y serena puesto que los padres se volvieron
docentes y los hijos autodidactas, ademas muchos estudiantes perdieron a sus padres
(fallecimiento) y otros tuvieron que empezar a trabajar para apoyar al sustento del
hogar. A esto hay que sumar que la ansiedad producida por el confinamiento, la
preocupacion sanitaria, el empleo y cumplir todas las actividades y contenidos de la
ensenanza atendida desde casa (Jiménez y Fernandez, 2021).



Poco mas de 1.6 millones de docentes prepararon clases y materiales desde
un entorno virtual. Un gran porcentaje de los estudiantes no consideran funcionales
las clases a distancia, y que el tiempo que pasan frente a la computadora no
repercute en resultados de aprendizaje 6ptimos, considerando desde la elaboracion
de un diseno instruccional especifico para esta modalidad, que tome en cuenta las
necesidades de los alumnos y sus estilos de aprendizaje, hasta la evaluacion efectiva
de los aprendizajes por este medio (SEP, 2020).

Una de las principales limitaciones de las clases virtuales es la creencia
de que son un modelo diferente de entrega del contenido presencial que emula
la presencialidad. Sin embargo, este modelo afecta al aprendizaje, porque las
herramientas de comunicacion online no emulan la realidad y las limitaciones de
infraestructura son comunes entre los alumnos (fallas de internet, falta de eficacia
del uso de TIC). Al perder la interaccién eficaz con sus maestros, los estudiantes
tienen mayor riesgo de abandonar sus estudios de manera permanente. Esta fue la
principal razén por la que los alumnos no concluyeron el ciclo escolar 2019-2020
(Gonzales y Chiyong, 2021).

Expésito y Marsollier (2020) evidenciaron las desigualdades existentes en
cuanto al uso de tecnologias y recursos pedagogicos digitales tanto en los alumnos
como docentes. Es decir, la desigualdad de estos rubros fue el motivante mayor
para que el rendimiento escolar y pedagogico disminuyera durante la pandemia.
Inga-Lindo y Aguirre-Chavez (2021) reportaron que los aprendizajes durante la
pandemia no pudieron salir de lo “general”, por lo que aplicaciones especificas del
mismo fueron dificiles de asimilar por el distanciamiento presencial, y la deficiencia
en el uso homogéneo de las TIC.

En otro estudio realizado por Condori et al. (2021) se encontrdé que
mas de 90 % de los problemas con el rendimiento escolar durante la pandemia
se asociaron con las dificultades de conectividad y falta de acceso oportuno a la
red. Otro porcentaje mayoritario a la desmotivacion hacia el estudio y el escaso
conocimiento de las plataformas educativas virtuales. Estos datos se relacionaron
con los reportados por Garcia-Prieto et al. (2022), quienes indicaron que el manejo
optimo de la informacion y la organizacion de los datos digitales, asi como el
control de las herramientas web fue un factor importante con lo que los estudiantes
y docentes presentaron problemas.

Miguel (2020) ya habia indicado la percepcién de contraste entre docentes
y estudiantes al enfrentarse de forma inmediata a contextos educativos meramente
online. Es decir, que, aunque pareciera que las TIC eran la mejor opcién para estudiar
el efecto no fue el esperado durante la pandemia. Se estima que la ansiedad sanitaria,
las muertes y las ocupaciones extra (tener que salir a laborar) fueron indicadores
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secundarios que perjudicaron el rendimiento de los estudiantes, aunado a la falta
de conocimiento 6ptimo para el manejo de las TIC.

Entre otrasimplicaciones, Aguayo et al. (2020) indicaron que lametodologia
de ensenanza fue un factor de impacto para profesores y estudiantes; ya que los
docentes estaban acostumbrados a planear sesiones presenciales que cambiaron
a un estado online. El diseno instruccional de cursos en linea fue un componente
basico para optimizar las clases, aspecto precario entre la mayoria de los docentes.

Quiza con mejor formacion y preparacion instruccional, las clases en linea
hubieran podido efectuarse, sin embargo, la mayor parte de los maestros y alumnos
no estaban listos para ello. Por este motivo, estudiantes y padres de familia deseaban
regresar a la presencialidad. Desgraciadamente el cierre continuo de la Universidad
provoco que gran parte del alumnado tuviera que abandonar sus estudios, al tiempo
que surgié un deterioro socioemocional y estancamiento académico (Gervacio y
Castillo, 2021).

El objetivo general de esta investigaciéon fue determinar el impacto de
la pandemia COVID-19 en el rendimiento académico de los estudiantes de tres
instituciones universitarias de Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, a partir de
la pregunta de investigacion: ;como afectd la pandemia del COVID-19 vy las clases
virtuales al rendimiento académico de los estudiantes universitarios?

Se utiliz6 un enfoque cuantitativo con disefio transaccional descriptivo acorde con los
objetivos planteados y tipos de datos usados. Sobre la estratificacion, el tamafo del
universo fue de 10 000 con un error del 10 % y nivel de confianza del 95 %, el tamafio
de la muestra propuesto fue de 96, pero para propositos de esta investigacion se redujo
alos 80 alumnos que contestaron las encuestas (n=1.962%%2%(.95) * (1-.95/.10%*2= 96).
Se utiliz6 el instrumento para la medicion del uso de rendimiento
académico en los alumnos que esta presente en el estudio de Preciado et al. (2021),
derivado de Marinoni et al. (2020) y Ojeda-Beltran et al. (2020). El instrumento
consta de una encuesta (17 items tipo Likert) en la cual los estudiantes responden
qué tan satisfechos o de acuerdo estan con cada pregunta. La escala de opciones
de respuesta a pregunta positiva es 5="Totalmente de acuerdo 4=De acuerdo 3=Ni
de acuerdo, ni en desacuerdo 2=En desacuerdo 1=Totalmente en desacuerdo. La
confiabilidad de la consistencia interna de la encuesta se realiz6 con la prueba del
coeficiente alfa de Cronbach. En general, el resultado de fiabilidad arrojé un valor
de a=0.83618, lo que aporta evidencia para sustentar un instrumento consistente.
El instrumento buscé evaluar cémo los estudiantes fueron afectados en
su promedio ante el COVID-19 en tres universidades: Universidad Autbnoma de



Tamaulipas, Universidad Valle de México y el Instituto Tecnologico de Victoria.
Con la informacién recolectada se generaron tablas de calculo electronicas y
graficos electronicos con Ms Excel.

En la Tabla 1 se observan los porcentajes predominantes con base en el analisis de
las respuestas de los estudiantes universitarios de diferentes facultades universitarias.
Se describen los hallazgos encontrados por cada pregunta aplicada.

Tabla 1
Resultados obtenidos del trabajo de campo

Pregunta Respuestas
4 3 2 1
1 32 % 50 % 10 % 7% 1 %
2 30 % 48 % 13 % 8 % 0%
3 33 % 44%  20% 3% 0%
4 19 % 49 % 18% 11% 3%
5 39 % 33%  24% 3% 1%
6 41 % 39 % 15 % 5% 1%
7 53°% 29 % 16% 2% 0%
8 54 % 28 % 16% 2% 0%
9 62 % 20 % 4% 4% 0%
10 47 % 41 % 8% 4% 0%
11 53% 32% 9% 6% 0%
12 57 % 29 % 8 % 4% 1 %
13 63 % 21 % 14 % 1 % 0 %
14 533°% 29 % 15% 2% 0%
15 44 % 31 % 17 % 7% 1 %
16 52 % 28 % 17% 3% 0%
17 62 % 21 % 13% 3% 0%

5=Totalmente de acuerdo, 4=De acuerdo, 3=Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 1="Totalmente en desacuerdo.

Fuente: elaboracion propia.

Sobre la pregunta 1 (“:Considero que dedico tiempo diario para realizar mis tareas
que me asignan en mi carrera profesional?”), el 32 % de los estudiantes manifest6
estar totalmente de acuerdo con el tiempo destinado a sus clases y tareas. E1 50 % dijo
estar de acuerdo. El 10 % no esta de acuerdo ni en desacuerdo solo esta en neutral.
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E17 % esta en desacuerdo. Y solamente el 1 % esta en total desacuerdo. La pregunta
2 cuestiond: “iMe organizo para ser eficiente en todas las actividades académicas?”,
y nadie estuvo en desacuerdo, lo que significa que no son muy organizados respecto
al tiempo dedicado a sus actividades. El 8 % respondio en estar en desacuerdo ya que
les da pereza llevar un itinerario de actividades. El 13 % manifiesta que no estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo. El 48 % respondi6 estar de acuerdo. Y tenemos un 30 %
que asegura estar totalmente de acuerdo con ser organizados.

La pregunta 3 cuestion6 el estudio con anticipacién para presentar
examenes de conocimientos académicos. El 33 % respondio estar en totalmente de
acuerdo. El 44 % respondi6 que estan de acuerdo asi que si se preparan para antes
de un examen. Tenemos un 20 % en que no estan de acuerdo, ni desacuerdo. Y un
3 % que estan en desacuerdo, mientras que ninguno expreso su total desacuerdo.
Sobre la pregunta 4 “:Mis profesores emiten comentarios favorables con mi
rendimiento académico?”, 49 % de los estudiantes dijeron que estan de acuerdo, lo
que significa que, si hay una buena retroalimentacion por parte de los catedraticos,
tenemos un 19 % que estan totalmente de acuerdo. Un 18 % de los estudiantes
dijeron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo, a veces no sucede o muy pocas
veces. El 11 % dijeron que estan en desacuerdo. Y por dltimo tenemos un 3 %
que esta en total desacuerdo. Sobre la pregunta 5 “¢El cambio de metodologia ha
afectado mi nivel de dedicacién y compromiso con mis estudios” se puede observar
que un 39 % de estudiantes mencionan estar totalmente de acuerdo ya que existen
mayores distracciones para poner atencién y es mas dificil poder concentrarse. El
3 % esta en desacuerdo a los cuales no les afecté tanto. El 1 % en total desacuerdo.
El 33 % esta de acuerdo. El 24 % dijo no estar de acuerdo ni en desacuerdo. Y el
33 % mencioné estar en acuerdo con que hubo alguna afectacién

En cuanto a la pregunta 6 “;Considero que he desarrollado las mismas
competencias que si desarrollara clase presencial?”, el 41 % de estudiantes esta de
acuerdo con haber desarrollado las mismas competencias, se pudieron adaptar bien
a los dos métodos de aprendizaje. El 39 % dice estar de acuerdo. El 15 % dijo no
estar de acuerdo ni en desacuerdo. El 5 % dijo haber estado en desacuerdo. Y solo
el 1 % dijo haber estado en total desacuerdo. Sobre la pregunta 7 “;Considero facil
el uso de la plataforma virtual?” existe un 54 % de estudiantes en total acuerdo; era
de esperarse ya que a la mayoria de los estudiantes se le ha facilitado el uso de las
TIC. EI 28 % esta de acuerdo. El 16 % se encentran de manera neutral. El 2 % en
desacuerdo. Y tenemos 0 % en total desacuerdo.

Sobre el item 8 “No tendria inconveniente en finalizar mi proceso de
formacién bajo metodologia virtual” existe un 28 % de estudiantes que plasma estar
en acuerdo con llevar sus estudios por metodologia virtual. El 54 % de estudiantes



dijo estar en total acuerdo ya que la forma virtual les trae mas facilidades al realizar
sus trabajos y al evitar desplazarse. El 16 % no estan en desacuerdo ni de acuerdo.
El 2 % estan en desacuerdo y un 0 % en total desacuerdo. En cuanto a la pregunta
9 “iConsidero que seria facil continuar mi formacién realizando un posgrado en
metodologia virtual?” se observa que un 62 % que estan en total acuerdo. El 20 % de
estudiantes con un de acuerdo. El 14 % se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo.
El 4 % estan en total desacuerdo. Y un 0 % en total desacuerdo.

En cuanto a la pregunta 10 “;Considero que tengo competencias para
desarrollar mi formacién bajo metodologia virtual?”; el 47 % de los estudiantes
encuestados dice estar en total acuerdo con poder desarrollar sus competencias a
través de la metodologia virtual ya que es mas comprensible y facil de realizar sus
actividades. E1 41 % dice que esta de acuerdo. El 8 % menciona no estar de acuerdo
ni en desacuerdo. El 4 % dice estar en desacuerdo y el 0 % en total desacuerdo.
Respecto al item 11 “¢Disfrutas mas el trabajo de las materias si se incorpora un
mayor numero de herramientas de aprendizaje en la plataforma virtual?”, el 32 %
de estudiantes dijo estar de acuerdo en disfrutar las tareas por medio de la plataforma
virtual ya que presenta formas mas faciles de realizarlas. El 53 % esta en total de
acuerdo. E1 9 % se encuentra de forma neutral. Y el 6 % en desacuerdo.

Sobre la pregunta 12 “:No me ha costado adaptarme al cambio de
metodologia?”, un 57 % de estudiantes encuestados no tuvo problemas con la
adaptacion a la distinta metodologia. El 29 % dijo estar de acuerdo. El 8 % no esta
de acuerdo ni en desacuerdo. El 4 % dijo haber estado en desacuerdo, posiblemente
hubo falta algiin tipo de curso o preparacién. Y un 1 % en total desacuerdo. Sobre
la cuestion 13 “;Ha causado la pandemia un impacto en la matriculaciéon de
estudiantes en comparacion con el aflo académico anterior a la COVID-19?” el
63 % de estudiantes matriculados -algunos prefirieron esperarse a regresar a las
aulas- se encuentra con un total de acuerdo. El 21 % esta de acuerdo. El 14 % se
encuentra en neutral. El 1 % en desacuerdo. Y el 0 % en total desacuerdo.

Respecto a la pregunta 14 “;Han modificado su institucién los planes de
estudio (contenido de los cursos) debido a las consecuencias de la pandemia de la
Covid-19?”, los temas de los cursos siguen siendo los mismos. La mayoria no ha
cambiado ya que un 53 % de estudiantes esta totalmente de acuerdo en que siguen
siendo los mismos. El 29 % esta de acuerdo. El 15 % dice que no esta de acuerdo ni
en desacuerdo. Y el 2 % esta en desacuerdo.

En cuanto a la pregunta 15 “;Funciondé la comunicacién entre el personal
y los estudiantes durante la pandemia COVID-19?”, hubo una buena respuesta
de los estudiantes y maestros en el tema de comunicaciéon con un 44 % en total de
acuerdo. El 31 % esta de acuerdo. El 17 % se encuentra de manera neutral. E1 7 %
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se encuentra en desacuerdo y solo un 1 % en total desacuerdo. Sobre el pentltimo
item (16) “¢La pandemia COVID-19 ha perturbado la aplicacién del plan estratégico
en su institucién?”, al parecer fue un total imprevisto y total cambio ya que se tenia
que hacer modificaciones (grafico 16), es por ello que el 52 % de estudiantes esta en
total acuerdo. E1 28 % se encuentra de acuerdo. Un 17 % se encuentra ni de acuerdo
ni en desacuerdo. El 3 % esta en desacuerdo. Y un 0 % en total desacuerdo.

Sobre la tltima pregunta “;Han cambiado los planes de estudio debido alas
consecuencias de la pandemia COVID-19?”, se observa que el 62 % de estudiantes
dijo estar en total de acuerdo. El 21 % dijo estar de acuerdo. El 13 % se encuentra
de forma neutral. Y un 3 % esta en desacuerdo ya que piensa que no cambiaron
los planes de estudios, porque los temas siguieron siendo los mismos. Los resultados
muestran que hubo muchos cambios en la metodologia virtual y que la mayoria
nunca tomo un tipo de curso para utilizarla.

Se encontré que el 49.44 % de los alumnos que disminuyeron en su
rendimiento académico fue mayor que el porcentaje de los alumnos que lo
mejoraron (10.61 %) y también supera a los que lo mantuvieron o se mostraron
imparciales (39.95 %). El porcentaje de los alumnos que logr6 adaptarse al modelo
de las clases virtuales fue de un 54.39 % que es mayor al porcentaje de los alumnos
que no lograron adoptar este modelo (6.42 %) y de los que se mostraron imparciales
(39.19 %). Sobre el manejo administrativo escolar se encontr6 que el porcentaje de
alumnos que manejaron los nuevos procesos administrativos y escolares de manera
satisfactoria fue de 65.12 %, mayor al porcentaje de los que no pudieron adaptarse
de la mejor manera (3.73 %) y al de los que se mantuvieron imparciales (31.15 %).

Descrito lo anterior, los alumnos mostraron una adaptabilidad y mejora
en aspectos de las variables revisadas, mostrando un panorama general de lo que
esta pandemia causo a nivel educacional y a nivel personal en los alumnos del nivel
superior, dejando puntos para analizar en el futuro donde podremos experimentar
los cambios de los datos de este analisis.

Segtn los autores de los antecedentes (Exposito y Marsollier, 2020; Condori et
al., 2021), se determina la importancia de los efectos de la pandemia Covid-19
y las clases virtuales en el rendimiento académico de los alumnos universitario,
la gran mayoria de los autores (Miguel, 2020; Aguayo et al., 2020; Exposito y
Marsollier, 2020; Condori, et al., 2021; Garcia-Prieto et al., 2022) sefialaron que
la pandemia y las clases virtuales afectaron el rendimiento de los universitarios,
porque presentaban obstaculos tales como no contar con los recursos tecnologicos
necesarios o el servicio de internet para acceder al programa educativo.



Algunos universitarios prefieren las clases en linea, porque les resulta mas
comodo trabajar o cumplir con sus responsabilidades académicas desde su hogar
si tienen las herramientas necesarias, pero quienes no las tienen imposible cumplir
y en algunos casos no pueden adquirir la informacién que algunos maestros les
brindan. Lo mas importante es que la educacion de los universitarios no decaiga
con esta nueva modalidad, sino que los universitarios y maestros se adapten a las
nuevas formas de ensefar.

La presente investigacion establecié un objetivo general que fue determinar
coémo la pandemia y las clases virtuales afectaron el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios. Mediante el analisis se concluy6 que se afect6é su manera
de aprender los temas, aunque fue relativamente facil adaptarse y trabajar de manera
virtual. Se concluye una afectaciéon de forma cognitiva y sobre poder establecer
lazos con los compaiieros, ya que era mas dificil poder crear lazos interpersonales
en situaciones de clases virtuales, ademas del desgaste emocional del alumno.
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Resumen

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon en
el proceso de ensefianza-aprendizaje permite que los estudiantes
manejen herramientas de innovacién educativa, pero a la vez
son promotoras de la desigualdad académica y contribuyen
al rezago educativo. Por tanto “la nueva modernidad” o la
presencialidad exige a los docentes fortalecer el proceso de
planeacion, redisefiar estrategias de evaluacién, y redisenar la
imparticién de clases. Dicho estudio tiene como objetivo conocer
la opinién de los docentes de educacion basica con respecto al
uso de las TIC como generadoras de desigualdad educativa
entre los niflos y jovenes pandemials que después de dos afios de
encierro regresaron a los salones de clase con asimetrias en los
conocimientos adquiridos. Para ello se aplic6 un cuestionario
online a 106 profesores que trabajan en escuelas publicas en
el municipio de Victoria, Tamaulipas. Como conclusiones
se puede mencionar que el rezago educativo es un problema
publico y social y que el sistema educativo en educacion basica
requicre del disefio de estrategias integrales de planeacion
eficiente por medio de una educacioén participativa, donde se
involucre a los docentes, padres de familia, autoridades locales y
gobiernos, debido a que el uso de las TIC tiene la capacidad de
desvirtualizar la educacion y ampliar las brechas de desigualdad
académica entre los estudiantes, pero nunca podra sustituir la
educacion formal ni el aprendizaje “cara a cara” por tanto habra
que trabajar con las TIC para que sus efectos sean positivos al
considerar el contexto de la poblacion estudiantil.

Palabras clave: Rezago educativo, desigualdad académica,
tecnologias de la informacién y comunicacion.

Use of ICT in basic education: a factor that
strengthens educational backwardness and
academic inequality in children and young
pandemials

Abstract

The use of Information and Communication Technologies in
the teaching-learning process is a “double-edged sword” in basic
education, since they are tools of educational innovation for




students, but at the same time, they are promoters of academic
inequality and contribute to educational backwardness.
Therefore, “the new modernity”, or face-to-face
teaching requires teachers to strengthen the planning process,
redesign evaluation strategies, and redesign the delivery of
classes. This study aims to know the opinion of basic education
teachers regarding the use of ICTs as a teaching-learning tool.
Tor this, it was necessary to apply an online questionnaire to
106 teachers who work in public schools in the municipality of
Victoria, Tamaulipas. As conclusions, it can be mentioned that
educational backwardness is a public and social problem and that
the educational system in basic education requires the design of
integral strategies for efficient planning through participatory
education, which involves teachers, parents, local authorities and
governments, because the use of ICTs has the ability to devirtualize
education and widen the gaps of academic inequality among
students, but it will never replace formal education or face-to-
face learning. Therefore, it will be necessary to work with ICTs so
that their effects are positive when considering the context of the
student population.
Keywords: Educational backwardness, academic inequality,
information and communication technologies.

En el estado de Tamaulipas, México, la matricula de estudiantes
nscritos en instituciones publicas y privadas de educacion basica
(primaria y secundaria) durante el ciclo escolar 2020-2021 fue de
545 mil 326 estudiantes (276 693 hombres y 268 633 mujeres),
los cuales fueron atendidos por 25 mil 586 maestros en 3 mil
139 escuelas y durante el ciclo escolar 2021-2022 la matricula de
estudiantes fue de 536 mil 230 estudiantes (271 493 hombres y 264
737 mujeres), los cuales fueron atendidos por 25 mil 593 maestros
en 3 mil 143 escuelas (INEGI, 2020). Estos datos reflejan que hay
una diferencia de 9 096 estudiantes menos en el ciclo escolar 2021-
2022 con respecto al ciclo escolar 2020-2021, pero en el ciclo actual
hay 7 maestros mas comparado con el ciclo que le antecedio.

Hay muchas razones a las cuales se les puede atribuir el
detrimento de la matricula escolar de los estudiantes en educacién
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basica, sin embargo, es preciso mencionar que durante los anos 2020 y 2021 el
sistema educativo mexicano padecié con intensidad los efectos de la pandemia del
COVID-19 dentro del aula, cabe hacer mencion que hubo la necesidad de diversificar
las estrategias de ensefianza aprendizaje en escenarios virtuales para facilitar el
intercambio y generaciéon del conocimiento entre alumnos y maestros, sin embargo,
no todos los estudiantes contaron con los recursos tecnologicos para continuar con
sus estudios por tanto, las brechas de desigualdad educativa se incrementaron y con
ello el rezago educativo. El uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
es herramienta atractiva durante el proceso de ensefianza-aprendizaje para maestros
y alumnos y contribuye a la generaciéon y transferencia del conocimiento. Este estudio
tiene el objetivo de conocer la opinion que tienen los profesores de escuelas publicas
en educacion basica del municipio de Victoria, Tamaulipas sobre el uso de las TIC
como generadoras de la desigualdad educativa entre los ninos y jévenes pandemials.

El rezago educativo es definido por el Instituto Nacional para la Educacién de
los Adultos (INEA) como “la poblacion de 15 aflos y mas que no sabe leer ni
escribir, que no ha concluido su primaria o su secundaria y que no esta siendo
atendida por el sistema escolarizado de educacion basica” (INEA, 2015, p. 4). Al
considerar las aportaciones de INEA, esta problematica es relevante debido a que
provoca limitaciones en el desarrollo humano de los afectados, especificamente en
el aspecto personal, familiar y social. Los afectados estan en desventaja con los
integrantes de su época que si pudieron concluir sus estudios. Aquellos que sufren
de rezago educativo, sera mas dificil retomar sus estudios, aprender mas cosas
fuera de la escuela y educar de manera adecuada a sus futuros hijos. Entonces,
podemos identificar como rezagados a los jovenes mayores de 15 afios que no
pudieron ingresar al sistema educativo para recibir la formaciéon elemental o que
abandonaron la escuela y que siguen excluidos de la educacion.

El rezago educativo es un problema que se ha visto desde hace tiempo
en México, pero durante la pandemia del COVID-19 se increment6; cabe hacer
mencién que es consecuencia de un proceso donde se involucran varios factores
que pueden ser la exclusion o falta de oportunidades u opciones educativas, un nivel
escolar que se encuentra por debajo de lo requerido, la desercion de los estudios,
también puede ser consecuencia de la falta de recursos necesarios para tomar clases,
recordemos que en tipos de pandemia fue necesario el uso de la computadora, el
internet, el teléfono o la tableta, entre otras.

Los factores mencionados provocan que los estudiantes se vayan retrasando
en sus estudios y, por ende, vayan repitiendo los cursos con mayor edad, lo que



termina fomentando la deserciéon escolar (Mufioz, 2009). El Coneval (2021) realizo
un comparativo sobre el comportamiento del rezago educativo del 2018 al 2020
y los resultados indican que en México este problema aument6 0.2 % pasando de
19.0 2 19.2 (p. 3) y en lo que concierne a Tamaulipas en el 2018 se registré el 16.1
% en rezago educativo y en el 2020 la cifra fue de 16.1 % (p. 5).

El rezago educativo es un problema que impacta de manera negativa en la
vidadelaspersonassinlaeducacién basica, ellos se ven limitados en sus oportunidades
de ser mejores ciudadanos, también las oportunidades de trabajo son menores, y lo
mas grave, afecta al pleno ejercicio de sus derechos, lo que influye para mal en el
desarrollo del pais (Alcantara et al., 2012, p. 31). Los detonantes inmediatos para
que se dé el rezago educativo es no estar dentro del sistema educativo, abandonar el
mismo o tener un nivel de aprovechamiento menor a la media. En el contexto del
rezago educativo podria hacerse una divisiéon dependiendo de la situacion especifica
de la persona, en este caso las divisiones serian: personas analfabetas, personas sin
primaria completa y personas sin educacion basica terminada. Este tipo de division
facilita la atencion a los distintos grupos con rezago educativo, aunque esto es tarea
del Estado (Fiallos, 2011, pp. 19-20). Especificando un poco mas sobre los niveles de
rezago, las personas analfabetas estan en un nivel de rezago extremo, la poblacion
con primaria incompleta cuenta con un nivel de rezago alto, aquellos con primaria
completa, pero sin secundaria estan en un nivel de rezago medio, y quienes no la
terminaron se ubican en un nivel de rezago bajo (Nuiiez, 2006, p. 32).

Suarez (2001) argumenta que el rezago educativo se refiere a un nivel
desigual del promedio de escolaridad dentro de un grupo poblacional. El riesgo
de sufrir rezago educativo es menor en nuevas generaciones, con respecto a
anteriores, aunque en los tltimos afios se ha ido incrementando el rezago educativo
acumulado, que es cuando los individuos mayores a 15 anos no concluyen sus
estudios basicos. Estos fenomenos son producto del incumplimiento de hacer valido
el derecho y obligacion a la educacion. El rezago educativo se relaciona fuertemente
con la pobreza, como otros problemas graves como la desnutricién, desempleo y
empleos mal pagados o la alta tasa de fertilidad y la falta de recursos materiales
y tecnoldgicos para continuar con la formacién académica. El rezago educativo
influye negativamente en avance econémico y social de cualquier nacion, aunque
puede llegar a afectar mas a las regiones marginadas.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) menciona que las
desigualdades que enfrentaban los grupos vulnerables durante la pandemia se
incrementaron y la poblacion joven se vio mayormente afectada: “en México hay
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alrededor de 22 millones de adolescentes entre 10 y 19 afios y antes de la pandemia 2
de cada 10 adolescentes entre 12y 17 estaba fuera de la escuela” (UNICEF, s/f, p. 1).

Human Rights Watch publico el 17 de mayo de 2021 que el cierre de las
escuelas a consecuencias del coronavirus afect6 a los ninos y niflas debido a que no
tuvieron oportunidades ni los medios necesarios para seguir aprendiendo durante
la pandemia e inclusive, significo el final del inicio de la trayectoria académica de
muchos, por lo tanto, asegura que la educacion debe ser prioridad en la agenda de
todos los gobiernos y garantizar la gratuidad y accesibilidad para todos los ninos
del mundo.

Antes de la pandemia los jovenes ya representaban las estadisticas mas
altas de abandono escolar y algunas de las causas era la necesidad de trabajar y
apoyar econémicamente a su familia: “tan solo en el ciclo escolar 2017-2018, solo
el 69 % de los adolescentes de entre 15 a 17 afios estaba matriculado. Respecto al
abandono escolar, el nivel medio superior tuvo la tasa mas alta de toda la educacion
obligatoria, 15.2 %” (UNICEF, s/f, p. 2).

Tomando como referencia este contexto los nifios y jovenes pandemials
contaron con los recursos minimos necesarios en casa (tableta, celular, internet,
computadora, televisiéon, entre otros) para continuar con su formaciéon educativa;
el acceso a este tipo de dispositivos también se considera como un criterio de
desigualdad (UNICEF, s/f, p. 2), debido a que el rendimiento académico no es igual
cuando se toma una clase por medio de un celular , una computadora o un televisor
que carece de retroalimentacion e interaccion sincréonica. No todos los padres de
familia tuvieron el conocimiento para apoyar a sus hijos durante las clases remotas,
incluso muchos maestros no estaban preparados para dar clases en linea.

Los ninos y jovenes pandemials regresaron al salén de clases con muchas
desigualdades marcadas en la calidad de la educacion que recibieron, y los profesores
hablan de su experiencia con ellos dentro del aula.

Habra de considerarse desigualdad en el acceso a los medios digitales, a
donde ha migrado la educacion actualmente. En el estudio reciente de la OCDE
en donde se utiliza el indice de estatus econémico, social y cultural (ESCS) de PISA
2018, se observa que, en México, en promedio, solo el 50 % de los estudiantes tienen
internet y computadora en casa, lo que lo posiciona como el pais en el tltimo lugar
en este rubro. Respecto a ese indicador, también es el pais que mas desigualdad
tiene al compartir los quintiles mas bajos y mas altos del ingreso. Aunado a esto, se
suma la falta de preparacion y recursos de las y los maestros para utilizar e impartir
clases a distancia, asi como que muchas padres y madres de familia no saben como
apoyar a sus hijos con la educacién remota (UNICEF, s/f, p. 2).



La desigualdad académica es un fenémeno multifactorial asociado con factores
presupuestales, pero también a la distribucion desigual del aprendizaje entre escuelas
y alumnos. Actualmente existen escuelas publicas y privadas, programas educativos
presenciales, semipresenciales, o en linea, y a esto se le debe afadir que la duracion
de carrera profesional varia (Hernandez, Molina y Castillo, 2021). Otros factores que
amplian la desigualdad educativa son el uso de las tecnologias de la comunicacion, y
para ello hay que recordar que, en 2020 y 2021, los estudiantes siguieron estudiando
de forma virtual, pero en las comunidades rurales no es comtin usar computadoras,
las tabletas, incluso el celular tiene funciones limitadas. A todo esto se le puede sumar,
la falta del internet y de dinero para poner saldo. Dichas condiciones propiciaron
que solo aquellos nifios y adolescentes que contaran con los recursos materiales y
econdmicos pudieran continuar con sus estudios de nivel basico.

El estudio es de corte cuantitativo, con la participacion de 106 docentes de educacion
basica, de los cuales el 61 % son mujeres y 39 % son hombres, sus edades fluctuaron
entre los 25 y 68 anos, cuya edad promedio es de 41 afios, todos los informantes
trabajan en escuelas publicas en el municipio de Victoria, Tamaulipas. El 84 %
realiza trabajo frente a grupo y el 16 % restante realiza funciones administrativas,
su antigiledad como docente va de los 10 a los 20 afios. Para recoger datos se utiliz6
el cuestionario en linea, socializado por las redes y por el WhatsApp. El cuestionario
se integré por 14 preguntas cerradas y para el procesamiento de la informacion se
utilizo la aplicacion de Forms de Microsoft.

Uno de los cuestionamientos que se les realizo a los profesores fue con respecto
a la importancia del uso de las TIC en los procesos de ensenanza aprendizaje. Al
respecto, el 85 % de los maestros encuestados mencion6 que es “Muy importante”
el uso de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje dentro del aulay el 15 %
considera que son “importantes”.

Otro de los cuestionamientos realizados fue sobre la posible dependencia de
los alumnos con respecto al uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion
derivado de la construccién de entornos virtuales de aprendizaje durante la
pandemia del COVID-19, al respecto el 35 % de los profesores encuestados opind
que estaba “muy de acuerdo” con dicha posibilidad, el 38 % estuvo “de acuerdo”,
el 25 % se manifesto estar “en desacuerdo”, y finalmente el 2 % expreso estar “muy
en desacuerdo”.
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Desde la practica docente de los encuestados al 61 % le ha sido mas
funcional que sus alumnos realicen consultas en internet que asistir a la biblioteca,
el 33 % mencién que ambas opciones les dieron excelentes resultados, el 5 % afirmé
que es mejor mandarlos a la biblioteca y el 1 % restante argument6 que ninguna de
las opciones la ha dado buenos resultados.

Mucho se ha cuestionado sobre la influencia del uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacién en las desigualdades educativas entre los alumnos,
en este sentido, los resultados indican que el 40 % de los docentes opinan que el uso
de las TIC durante la pandemia “Increment6” las desigualdades educativas entre
sus alumnos, el 38 % menciono que el uso de las TIC durante la pandemia “Ni las
disminuy6 ni increment6” las desigualdades y finalmente el 23 % opina que las
disminuy, tal como se aprecia en el Grafico 1.

Grafico 1

Experiencia docente

Ni las disminuyo ni las incrementd _ 38%

Las incrementd 40%
Las disminuyo _ 23%

Fuente: elaboracion propia.

Durante la pandemia fue necesario hacer uso de las TIC, pero en la postpandemia,
el 71 % de los docentes mencionaron que “Siempre” hace uso de las TIC en apoyo
a su actividad docente, el 21 % las utiliza “Una vez por semana” y 8 % de los
encuestados dice que “Rara vez”. El 47 % de los profesores cree que usar las
TIC promueve el interés y motivacion de los estudiantes, el 27 % considera que
determina el aprendizaje de los alumnos, el 12 % que son una herramienta que
no influye en el aprendizaje de los alumnos, el 10 % la considera imprescindible y
el 3 % cree que usarlas es una moda, como se expresa en el Grafico 2.

Grafico 2
Uso de las TIC en la actualhdad

Es una herramienta impredecible - 10%
Es una moda el uso de las tecnologias 3%

Un factor determinante para el aprendizaje de los alumnos _ 27%

Es una alternatica que no necesariomente influye en el 2%
aprendizaje de los alumnos

Promueve el interés y motivacion de los alumnos _ 47%

Fuente: elaboracion propia.



Otro de los cuestionamientos fue sobre los recursos con los que contaban los
estudiantes durante la pandemia. Los encuestados mencionaron que el 51 % de
sus alumnos no contaba con un equipo de computo y el 69 % no tenia accesos
a internet, por lo tanto, solo el 44 % estuvo en condiciones de cumplir con las
actividades solicitadas. El 40 % de los encuestados aseguran que el rendimiento
académico de los estudiantes fue mejor con el uso de las TIC y la mayoria (60 %)
opind lo contrario. Otro de los aspectos que se deben mencionar se relaciona con
el nivel de participacion de los estudiantes en clase y como respuesta de obtuvo que
en las clases de los profesores el 50 % de los alumnos participaba y el otro 50 % no.

Es verdad que algunas instituciones e incluso del mismo gobierno
cuestionaron el rendimiento académico de los estudiantes, por lo que se les preguntd
a los profesores sobre la posibilidad de que las clases presenciales se sustituyan
por las virtuales y elevar el rendimiento académico de nifios y jovenes. El 46 %
de los docentes estuvo “En desacuerdo” con respecto a que las clases presenciales
podrian ser sustituidas por las clases virtuales y elevar el rendimiento académico
de los estudiantes, el 25 % se manifesté “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con esta
posibilidad, el 14 % se declar6 “De acuerdo”, el 6 % afirm6 estar “Muy de acuerdo”
y el 8 % coincidi6 estar “Muy en desacuerdo” con esta posibilidad (Grafico 3).

Grafico 3

Clases presenciales

Muy de acuerdo - 6%

Muy en desacuerdo 8%
De acuerdo 4%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo _ 25%

Fuente: elaboracién propia.

Las clases presenciales todavia son consideradas como “lasideales” parala construccion
de escenarios de ensenanza aprendizaje y la mejora del rendimiento académico de los
ninos y jovenes. El 28 % de los profesores encuestados opiné que el uso del WhatsApp
llegb para quedarse y otro porcentaje igual de maestros (28 %) coincidié en que el
uso de las plataformas virtuales ha permeado en la educacion, el 42 % considera que
ambas opciones (uso del WhatsApp y plataformas virtuales) llegaron para quedarse y
solo el 2 % opiné lo contrario, tal como se expresa en el Grafico 4.
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Grafico 4

Practicas que llegaron para quedarse

Ninguna I 2%
Todas 2%
Uso de plataformas virtuales _ 289,
(classroom, teams, etcétera) :
Uso de grupos de whatsapp 28%

Fuente: elaboracion propia.

Los encuestados aseguran que algunos aspectos a fortalecer con el uso de las
TIC presenciales son las estrategias de evaluacion, el rediseno de las clases y los
mecanismos de consulta de informacién para maestros y alumnos.

El uso de las TIC en la actualidad debe ser considerado con atenciéon, pues son
promotoras de la innovacién y transferencia del conocimiento, pero también
promueven la desigualdad académica y contribuyen al rezago educativo.

Las TIC como herramientas de innovacion y transferencia del
conocimiento

Esta afirmacion se debe a que es considerada como una herramienta “Importante”
(15 %) y “Muy Importante” (85 %) durante el proceso de ensefianza aprendizaje,
por lo tanto es muy utilizada por los docentes en educacion basica (71 %) porque
promueve el interés y motivacion de los estudiantes (47 %), ademas de ser
considerada como un factor determinante para el aprendizaje de los alumnos (27
%), también les es funcional a los docentes a la hora de solicitar a los estudiantes
realizar alguna consulta en internet (61 %), ademas el uso del WhatsApp y el de las
plataformas virtuales llegaron con intensidad durante la pandemia para quedarse
y hacerse presentes durante la presencialidad. El 40 % de los docentes encuestados
opina que las desigualdades educativas entre los alumnos aumentaron, el 38 %
coincidi6 en que las desigualdades educativas “ni aumentaron ni disminuyeron”
con el uso de las nuevas tecnologias y un 23 % asegura que disminuyeron.

Cuando se habla de innovacién, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) menciona que ¢ésta se puede expresar de distintas formas y no
solo se debe pensar que el uso de las tecnologias son la expresion de la innovacion
en la educacion, porque la innovacion debe estar asociada a resolver problemas
reales a través de la creatividad y experiencia de las personas: “la innovacion en la



educacion significa resolver un problema real de una manera nueva y sencilla para
promover un aprendizaje equitativo” (UNICEF, 2023).

Las TIC como promotoras de las desigualdades académicas y rezago
educativo

E138 % delosmaestros encuestados asegura que el uso de las TIC durante la pandemia
contribuy6 al incremento de las desigualdades educativas entre los alumnos, ademas
coinciden que las TIC no necesariamente influyen en el aprendizaje de los alumnos
(13 %). Durante la practica docente, el 51 % asegura que sus alumnos no contaban
con equipo de computo, el 69 % no contaba con internet, el 60 % afirma que el
rendimiento académico de los estudiantes disminuy6 y que el 50 % de sus alumnos
no participaba en clase. Ademas, el 46 % de los encuestados esta “En desacuerdo”
con la idea de que las clases presenciales pueden ser sustituidas por las TIC y elevar
el rendimiento académico de los estudiantes y el 8 % estd “Muy en desacuerdo”
con esta posibilidad. También agregan que se debe fortalecer la planeacion (96 %),
las estrategias de evaluacion (94 %), la consulta de informacién por parte de los
alumnos (88 %), la consulta de la informacion por parte de los profesores (89 %), y
el diseno de las clases (94 %)

Los nifios y jovenes pandemials regresaron al salén de clase con diferencias en la
calidad de aprendizaje recibido de forma remota. Muchos tuvieron la experiencia
de recibir clases en linea a través de una tableta, un celular o una computadora.
Estas herramientas formaron y formaran parte de las estrategias de ensefianza que
sus maestros seguiran utilizando en el aula.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) fortalecio
y diversifico las estrategias de ensefianza-aprendizaje en educacion basica, como
herramientas de innovacién que motivan a los estudiantes, pero contribuyen a
crecer la desigualdad académica entre alumnos y maestros. La falta de uso de las
TIC puede contribuir al rezago educativo, pero los que si tienen esa posibilidad tal
vez no saben como deben ser utilizadas para adquirir un aprendizaje significativo.

Deben disenarse estrategias integrales de planeacion eficiente mediante una
educacién participativa donde participen docentes, padres de familia, autoridades
locales y gobiernos; y usar las TIC en el proceso de ensehanza-aprendizaje para que
sus efectos sean positivos al considerar el contexto estudiantil.
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Resumen

La investigaciéon tiene como objetivo recuperar y analizar las
experiencias de los docentes rurales en tiempos de pandemia y
la nueva normalidad educativa en México para aportar en el
entendimiento de la educaciéon rural desde la perspectiva de sus
actores y los procesos, retos y oportunidades que experimentan en
su cotidianidad. Especificamente se aborda el analisis de casos de
experiencias docentes de las entidades de Jalisco, Zacatecas y Yucatan.
Se trata de un estudio exploratorio con alcance descriptivo basado en
la investigacién narrativa que emana de la vertiente cualitativa en las
ciencias sociales y la investigaciéon educativa centrada en el analisis
de las categorias de comunidad rural, protocolos y orientaciones,
formas de interaccién, capacitaciéon y actualizacion docente,
infraestructura, proceso educativo, trayectoria laboral y desarrollo
de la educacion rural. Los resultados muestran que la educacion
rural se ha complejizado por el proceso educativo que se dio en
tiempos de pandemia, asi como el entendimiento de las escuelas y
comunidades rurales por el valor de la educacion en situaciones de
Crisis y escenarios cambiantes.

Palabras clave: Experiencias docentes, educacion rural, pandemia
y nueva normalidad educativa.

Experiences of rural teachers in times of pandemic
and in the new educational normality in Mexico
Abstract

The research aims to recover and analyze the experiences of rural
teachers in times of pandemic and the new educational normality
in Mexico to contribute to the understanding of rural education
from the perspective of its actors and the processes, challenges and
opportunities they experience in their daily life Specifically, the
analysis of cases of teaching experiences in the entities of Jalisco,
Zacatecas and Yucatan is addressed. This is an exploratory study
with a descriptive scope based on narrative research that emanates
from the qualitative perspective in the social sciences and educational
rescarch focused on the analysis of rural community categories,
protocols and guidelines, forms of interaction, teacher training and
updating, infrastructure, educational process, employment history
and development of rural education. The results show that rural
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education has become more complex due to the educational process that took place
in times of pandemic, as well as the understanding of schools and rural communities
for the value of education in crisis situations and changing scenarios.

Keywords: Teaching experiences, rural education, pandemic and new educational
normality.

Esta investigacion recupera y analiza las experiencias de los docentes rurales en
tiempos de pandemia y la nueva normalidad educativa en México para entender
la educacion rural desde la perspectiva de sus actores y los procesos, retos y
oportunidades que experimentan en su cotidianidad. La investigacion parte de las
preguntas, ;como se desarrollan las experiencias de los docentes rurales en cuanto
a garantizar el derecho a la educacion para todos en tiempos de pandemia y la
nueva normalidad educativa en México? ;Qué retos y oportunidades enfrenta la
educacion rural en México?

Se analizan las experiencias de los docentes rurales de Jalisco, Zacatecas
y Yucatan en tiempos de pandemia y la nueva normalidad educativa, por medio
de una guia de entrevista semiestructurada. Los datos fueron procesados con el
programa Atlas.ti, herramienta que permitié apoyar la organizacién, el analisis
y la interpretaciéon de informacién cualitativa relacionado con las categorias
investigacion.

Un hecho que marcé este siglo fue la pandemia de COVID-19 que paralizo6 las
actividades a nivel mundial. El sector productivo, especialmente el de servicios se
vio interrumpido. Existe un antes y después de este fenomeno, por las consecuencias
que aun se padecen a escala mundial.

(Gomo respondi6 México a la pandemia del coronavirus?, a partir de
que fue noticia en enero de 2020 generando incertidumbre en la poblacién por
los contagios masivos y los decesos, asi como preocupacion sobre las medidas
encaminadas a proteger la saludad y prevenir su propagaciéon. Se tomaron
decisiones importantes para salvaguardar la salud de sus habitantes, ademas de
las sugeridas por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020) declarando el
21 de abril de 2020 la Fase 3 de la etapa epidemioldgica (identificada como la mas
grave). En el mes de junio segtn el portal de Coronavirus México habia 180545
casos confirmados de los cuales 32 % eran casos de hospitalizaciones. Las entidades
que presentaron mayor contagio fueron Ciudad de México con 42479, Estado de
México con 28505, Tabasco con 8 389 y Veracruz con 8 129 casos respectivamente.



México asumié medidas como el apoyo financiero a través de la plataforma
MiPyMEs MX de apoyo a las micro, pequenias y medianas empresas de México
brindando herramientas practicas que permitan aprender, emprender, vender,
crecer y exportar, por medio de la compra solidaria y las tandas para el bienestar y
microcréditos dirigidos a pequefios negocios familiares (Tenorio, 2020).

En este escenario los mexicanos cambiaron la forma de relacionarse,
encerrandose en sus casas, siguiendo sus actividades desde el confinamiento donde
las tecnologias y el acceso a internet pasaron a ser indispensables para sobrevivir y
continuar con el curso de la vida, el uso de cubre bocas se convirtié en un accesorio
mas del vestuario con la finalidad de cuidarse del contagio y evitar mas contagios
del COVID.

(CGomovive Méxicolanuevanormalidad? Elregreso gradual alas actividades
fue basado en el comportamiento del semaforo de riesgo epistemolédgico: rojo,
naranja, amarillo y verde. El que tGnicamente permitia movimientos econémicos
esenciales y en contraparte el verde permitia todas las actividades incluidas las
escolares. El semaforo monitoreaba las variables y parametros de la magnitud del
riesgo diariamente.

México para octubre de 2022 habia recuperado los espacios de convivencia
social y las formas de interaccién social con predominio de la mediacion tecnologica.
En varios estados el uso de cubre bocas dej6 de exigirse, aunque algunas personas
decidieron extender su uso, mientras que persisten las recomendaciones para
mantener las medidas basicas de prevenciéon porque no se ha logrado erradicar el
virus y sus variaciones, asi como las sugerencias de implementacion de estrategias
para la deteccion de riesgos y el cuidado de la salud mental.

¢Qué pas6d con la educacion mexicana en tiempos de pandemia? Las escuelas
quedaron vacias desde el 23 de marzo de 2020. El sector educativo al igual que
otros sectores en tiempos de pandemia del COVID-19 no fue la excepcion, los
cambios fueron radicales en los procesos formativos, el aula fisica de cuatro paredes
como se conocia tradicionalmente migré a los hogares dando paso a la educacion a
distancia y a las aulas virtuales con multiples formas. La Comision Nacional para la
Mejora Continua de la Educacion (Mejoredu, 2020) presentd 10 sugerencias para
la educaciéon durante la emergencia por COVID-19:
I. Atender con prioridad a quienes no tienen acceso a tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) o a servicios de telecomunicacion o
radiodifusion en el hogar.
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II. Diversificar las alternativas de educacion en linea segtn los dispositivos
disponibles en diferentes contextos y sus condiciones de uso.

III. Fortalecer una educacion a distancia focalizada, dosificada y que fomente
actividades ladicas.

IV. Asegurar el aprendizaje necesario para enfrentar la emergencia en un
marco de colaboracién intersectorial.

V. Reconocer la creatividad de los docentes y convocarlos como

protagonistas de las estrategias educativas durante la emergencia.

VI. Promover oportunidades de formacién y desarrollo profesional docente
en colectivo.

VILI. Propiciar que las madres y los padres de familia ensefien de acuerdo con
sus posibilidades: los hogares no son escuelas, las madres y los padres de
familia no son docentes.

VIII.Promover la formacién civica y ética en casa: equidad, solidaridad,
convivencia, juego y desarrollo socioemocional.
IX. Garantizar la seguridad alimentaria de nifias, nifios y adolescentes.
X. Prevenir el abandono escolar especialmente en los grupos en condiciones
de mayor vulnerabilidad.

Elcoronavirusllevd alanecesidad de repensarla educacion. Los estragos ocasionados
han dejado en evidencia que ningin sistema educativo estaba preparado para
este fenémeno, como es el caso mexicano, criticado en las Gltimas décadas por la
calidad educativa y sus implicaciones, las brechas de desigualdad social, al que se
incorporaron las nuevas distancias socioculturales, pedagogicas y tecnologicas, los
modelos alternos a la modalidad educativa presencial, como la modalidad mixta o
hibrida, la educacion a distancia o virtual.

Aunque se ha avanzado en el entendimiento de la educaciéon mexicana en
situaciones de crisis, especialmente en tiempos de pandemia y la nueva normalidad
educativa, los efectos causados por el coronavirus en la escuela en todos los niveles son
inconmensurables. Tanto las instituciones como sus mdltiples actores: estudiantes,
docentes y padres de familia, enfrentaron retos que dificilmente pudieron sortear.

Se garantizo el servicio educativo, pero relucieron otros aspectos como la
ausencia de protocolos de salud y educativos para situaciones de crisis, la precariedad
tecnologicadelasescuelasyhogares,lafaltade capacidad de gestion enlasorganizaciones
escolares, la improvisacion de las practicas docentes, la falta de involucramiento de los
padres en los procesos formativos de sus hijos, el incumplimiento de los aprendizajes
clave y la progresién de los aprendizajes, el rezago del conocimiento, la desercién
escolar, el valor de la educacion para la vida, entre otros.
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Marco histérico
Como indica De la Cruz (2008), desde la época colonial hubo esfuerzos por
establecer escuelas rurales en la Nueva Espana y una vez independizada esta nacion
en 1821, continuaron con dicho propésito (Loyo, 1990). Sin embargo, antes de
la revolucién mexicana la mayoria de los institutos de ensefianza, se encontraban
en los centros urbanos, como la capital del pais, capitales de los estados o en las
cabeceras municipales; las escuelas rurales, eran la excepciéon (Arnaud, 2018).
A finales del siglo XIX México:
era un pails esencialmente agricola, un 71% se dedicaba a las actividades
agricolas, el campo era un mundo complejo integrado por innumerables ranchos,
haciendas, rancherias y pueblos diversos entre si, las haciendas solo agrupaban
entre 10 y 20% de los habitantes del campo, [pero] eran determinantes por su

extension y sus condiciones de trabajo (Loyo, 1990, p. 132).

Es hasta principios del siglo XX, que la poblaciéon urbana se incrementa, en 1920
la tasa anual de crecimiento se estim6 en de 2.2 %, en la década de los 60, la tasa de
crecimiento anual llega al 6.1 % (Carton, 2009).

Aunque el pais se industrializaba, en 1876-1911, las escuelas rurales fueron
una tarea pendiente. Por ello, las escuelas rurales como hoy se conocen son una
herencia de la revolucion de 1910. Se tendria que esperar hasta después de la
renuncia de Diaz cuando Francisco Ledn de la Barra como presidente interino
expidio el 25 de mayo de 1911 “la Ley que daba origen a las “escuelas rudimentarias”
antecedente inmediato de las escuelas rurales” (Vargas, 2020, p. 17).

En el periodo de Alvaro Obregon (1920-1924) se crea la Secretarfa de
Educaciéon Pablica (SEP). José Vasconcelos fue su primer secretario y encabezo
un movimiento que hasta la fecha no tiene parangén: la Gran Cruzada para la
Alfabetizacion cuyo objetivo primordial era: cubrir al menos, en una primera
etapa la educacion primaria basica (saber leer, escribir y los rudimentos basicos
de aritmética) “los esfuerzos se concentraron de una manera muy destacada en
la poblacion rural donde el alfabetismo y la ignorancia era un estigma que tenia
inmersa a la poblaciéon campesina en el mas inaceptable de los atrasos (Pérez, 2012).
Esta Cruzada fue instituida para:

a. Iniciar la preparaciéon de los alumnos de las escuelas rurales para

que reciban una educacién agricola apropiada que los capacite para
desarrollar todas las labores de produccion agricola;
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b. Cooperar con las comunidades y nucleos ejidales en la practica de
métodos de cultivo y organizacion de pequenas industrias agropecuarias;

c. Impulsar los nexos de cooperacion y de trabajo entre los maestros rurales y
sus alumnos, a través de la escuela, con la comunidad a que pertenecen; y

d. Obtener, mediante los cultivos emprendidos y las pequenas industrias
que se establezcan, rendimientos econémicos que constituyan una fuente
de ingresos suplementaria para beneficio de las labores educativas y
mejoramiento del profesorado (Pérez, 2012).

De acuerdo con informes del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién
(INEE), en 2017 en localidades de alta y muy alta marginaciéon se encuentra el
56.9% de las escuelas de nivel basico y 39.9 % de los planteles de educaciéon media
superior en localidades rurales, menores a 2 500 habitantes, 57 % de las escuelas
son de educacion basica y 30.4 % de educacion media superior. Son los preescolares
indigenas y los comunitarios los de mayor presencia en este tipo de localidades
(87.3% vy 97.4%, respectivamente). Como se puede observar la deuda que se tiene
con las escuelas rurales, es una tarea que pendiente, a pesar del tiempo transcurrido.

Marco legal
El 3 de octubre de 1921, via un decreto presidencial publicado en el Diario Oficial
de la Federacion, se cre6 la SEP con la pretension de la democratizacion de la
administracion educativa, asi como llevar a la practica los postulados del articulo
tercero constitucional. Una vez nombrado José Vasconcelos secretario de educacion
la SEP impulsé la escuela rural, la difusion de las bellas artes, la creaciéon de
bibliotecas, la consolidacion de la educacion media superior, la edicion de libros de
texto gratuitos, y la reparticiéon de desayunos escolares entre la poblacion infantil.
Era un México eminentemente rural marcado por las injusticias, la desigualdad, la
pobreza y el analfabetismo. Hoy México no es mayoritariamente rural, pero 21 de
cada 100 mexicanos viven en localidades de menos de 2 500 identificados como la
poblacién rural (INEGI, 2017).

En los marcos legales actuales, el Articulo 30 constitucional de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2021) establece que:

* Toda persona tiene derecho a la educaciéon. El Estado -Federacion,
Estados, Ciudad de México y Municipios- impartird y garantizara la
educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior
y superior. La educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria
conforman la educaciéon basica; ésta y la media superior seran
obligatorias, la educacion superior lo serd en términos de la fraccion X



del presente articulo. La educacién inicial es un derecho de la nifiez y
sera responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia.

* Corresponde al Estado la rectoria de la educacion, la impartida por éste,
ademas de obligatoria, sera universal, inclusiva, publica, gratuita y laica.

* La educacién se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las
personas, con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva.
Tendera a desarrollar armoénicamente todas las facultades del ser
humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a
todos los derechos, las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la
solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia; promovera
la honestidad, los valores y la mejora continua del proceso de ensefianza
aprendizaje.

* El Estado priorizara el interés superior de ninas, nifios, adolescentes y
jovenes en el acceso, permanenciay participacion en los servicios educativos.

La Ley General de la Educaciéon (2019) aborda la educacién rural en sus articulos:

* Articulo 36. La educacion, en sus distintos tipos, niveles, modalidades
y opciones educativas respondera a la diversidad lingtiistica, regional y
sociocultural del pais, asi como de la poblacion rural dispersa y grupos
migratorios, ademas de las caracteristicas y necesidades de los distintos
sectores de la poblacion.

* Articulo 76. El Estado generara las condiciones para que las poblaciones
indigenas, afro mexicanas, comunidades rurales o en condiciones de
marginacion, asi como las personas con discapacidad, ejerzan el derecho
a la educacion apegandose a criterios de asequibilidad y adaptabilidad.

» Articulo 102. Las autoridades educativas atenderan de manera prioritaria
las escuelas que, por estar en localidades aisladas, zonas urbanas
marginadas, rurales y en pueblos y comunidades indigenas, tengan mayor
posibilidad de rezago o abandono escolar, estableciendo condiciones
fisicas y de equipamiento que permitan proporcionar educacién con
equidad e inclusion en dichas localidades.

Por tanto, la educacion rural en México responde a las necesidades lingtisticas,
socioculturales y regionales de su contexto y del pais, el Estado atiende de manera
prioritaria y genera las condiciones fisicas y de equipamiento necesarias apegados
a los criterios de disponibilidad y adaptabilidad para desarrollar buenas practicas
educativas incorporando el enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva,
asi como asegurando la calidad, equidad e inclusion de la educacion.
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El contexto de las escuelas antes de la pandemia COVID-19
La educacion rural en México es importante para el desarrollo de las comunidades
y el proceso formativo de nifias, nifios, adolescentes y jovenes (NNAJ). Destacan las
escuelas de organizaciéon multigrado localizadas en su mayoria en zonas rurales y
la educaciéon comunitaria que ofrece el Consejo Nacional de Fomento Educativo
(Conafe). En el ciclo escolar 2016-2017, segin el INEE (2019), las escuelas
multigrado representaron 32.6 % del total de las de educacion basica predominando
la educacion primaria (43 %), seguido de preescolar (28 %) y las secundarias (16 %o).
En términos de cobertura educativa del pais, segin Bautista (2018) la
cobertura de la educacién basica es cercana al 100% con predominio en la
educacién primaria, empero, aunque la matricula es cast total, habra que valorar el
sentido y la efectividad de la educacion basica, la progresion de los aprendizajes y
los resultados educativos en tiempos actuales, asi como los desafios propios de este
nivel educativo.
Los problemas emergentes de la educaciéon rural son multiples, amplios y
diversos. Las escuelas rurales segiin el INEE (2019, p. 1):
[...] se caracterizan por contar con insuficientes e inadecuados recursos
humanos, fisicos y educativos; ademas, sus estudiantes abandonan mas la escuela
y obtienen resultados de aprendizaje menores a los de escuelas de organizacion

completa.

Las estudiantes de las comunidades rurales siguen enfrentando desigualdades
sociales, desventajas econdmicas, condiciones de pobreza extrema, tasas de mas
altas de desnutricion, trabajo infantil, factores de caracter social, ambiental,
migratorio y de inseguridad, entre otros. Las escuelas en comunidades rurales antes
de la pandemia operaban en situaciones de vulnerabilidad con practicas educativas
desiguales y excluyentes, asi como resultados educativos precarios, condiciones
que atentan con el ejercicio del derecho a una educacion pertinente y de calidad,
transformar la misma representa un gran reto para el sistema educativo mexicano.

Las escuelas rurales durante la pandemia COVID-19 y en la nhueva
normalidad educativa

Durante la emergencia sanitaria la SEP implement6 la estrategia nacional de
aprendizaje a distancia mediante el Programa de Aprender en Casa, cuyo proposito
era salvar el ciclo escolar con apoyo de recursos tecnologicos como la television,
internet, radio y libros de texto gratuitos, para ello los estudiantes debian trabajar
desde casa los contenidos curriculares y apoyados por sus familias. El programa



mostr6 un profundo desconocimiento de la educacion y de las condiciones en que
operan las escuelas rurales.

Enlas comunidades rurales segtin el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(2021), en cuanto a las zonas rurales, en 2020, del total de los 7.8 millones de hogares
solo 4 % contaba con los tres servicios fijos de telecomunicaciones; 14 % contaba con
dos servicios; 35 % contaba solo con un servicio; y el 47 % de los hogares restantes
no disponian de servicios fijos de telecomunicaciones. Lo que represent6 un desafio
para garantizar una adecuada educacion rural a distancia. Este escenario privilegia
la importancia de concretar el proyecto federal de internet para todos y la urgencia
de acelerar la conectividad y el acceso a internet desde los hogares, especialmente
en areas con mayor marginacién como las comunidades rurales.

Frente a este escenario los docentes rurales tenian que garantizar el derecho
a la educacién para todos y operar en condiciones precarias que se agravaron en
tiempos de pandemia. Los docentes no estaban capacitados ni tenian los recursos
para una educacion rural a distancia mediada por las tecnologias, aunque ello dio
paso al desarrollo creativo e innovador de la produccién de materias adaptadas a
las distintas necesidades de aprendizas en contextos cambiantes.

El regreso gradual a clases fue anunciado con un modelo basado en la
modalidad hibrida, conocida también como modalidad mixta. Esto ya se venia
anunciando para un futuro proximo en la XLIX Reunion Ordinaria virtual del
Consejo Nacional de Autoridades Educativas (CONAEDU, 2019), como un enfoque
pedagogico caracterizado por el modelo hibrido, que combina la educaciéon a
distancia y la educacién presencial, de acuerdo con las necesidades de cada sistema
educativo estatal.

En 2022 el regreso a clases presenciales en el pais fue gradual y fue
anunciado para el ciclo escolar 2022-2023, el Estado present6 planes y protocolos
a seguir por parte del personal educativo, padres de familia y asistentes. El regreso
a las aulas presenciales fue obligatorio para los profesores y opcional para NNJA,
dejando el retorno a la decision, conciencia y voluntad de los padres de familia,
aunque ello gener6 discrepancias, se incremento6 la asistencia escolar.

Percepciones sociales

El estudio de la percepcion de las personas ha sido de objeto creciente en el campo
de las ciencias sociales y la investigacion educativa. Los seres humanos estan en
una constante interacciéon social en la que emergen las percepciones de vida y del
comportamiento sociocultural, las significaciones de las situaciones y los eventos, las
experiencias y vivencias en su cotidianidad.
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La percepcién de los grupos sociales estd vinculada con las creencias, las
actitudes y los valores, sin embargo, la percepcion se da en distintas formas y niveles
de apropiacion “aun cuando las fronteras se traslapan, existen diferencias tedricas
entre la percepciéon y otros aspectos analiticos que hacen referencia a distintos
niveles de apropiacion subjetiva de la realidad” (Vargas, 1994, p. 47).

Las percepciones sociales se explican a partir del conocimiento heredado y
transmitido de generacion en generacion y la informacion disponible que se tiene a
lo largo de la existencia del individuo:

[...] las sociedades disponen de una serie de informaciones adquiridas a lo
largo de su desarrollo historico que transmiten a sus miembros. El conocimiento
social esta constituido por el conjunto de esas informaciones cuya transmision se
realiza a través de mensajes concretos que proyectan la imagen que ésta tiene, o

cree tener, de si misma (Rosado, 2008, p. 25).

Para entender las percepciones sociales hay que considerar los tipos y procesos de

percepcidn social. Las percepciones sociales pueden entenderse de tres maneras:
[...] los efectos del medio sobre la percepcion, la percepcion de las personas y
la percepcion del medio ambiente [...] en la percepcion de la realidad social
el sujeto no actia como un reproductor de la realidad, sino que enfrenta a ella

asimilandola a sus sistemas cognoscitivos (Salazar, 2012, pp. 108).

La percepcién social, es un mecanismo en la experiencia, dicha percepcion se forma
conlaayuda de la experiencia vivida y las necesidades que se presentaron en el evento
y contexto, es el resultado de un proceso de experimentacion y entendimiento de la
realidad en el que intervienen factores internos y externos. El sujeto vive y percibe
los eventos a partir del sentido de las significaciones de las experiencias.

Esta investigacion estudia las percepciones de las experiencias de docentes
rurales en dos momentos importantes: la pandemia del COVID-19 y la nueva
normalidad educativa. Los profesores rurales atienden la educaciéon basica en
contextos complejos y cambiantes, en situaciones precarias y de desventaja. Las
percepciones estudiadas permitiran entender la complejidad de la educacién rural
en México.

Se trata de un estudio exploratorio, descriptivo, narrativo y cualitativo sobre el
fenémeno educativo. Se analizan de tres casos de experiencias de docentes rurales
en México con la participacién de las entidades de Jalisco, Zacatecas y Yucatan. La
recoleccion de datos se realizé por medio de una guia de entrevista semiestructura,



que permiti6 recuperar y analizar las experiencias de los docentes rurales. Los datos
fueron procesados con el programa Atlas.ti, herramienta que permitié apoyar la
organizacién, el andlisis y la interpretaciéon de informacién cualitativa relacionado
con las categorias investigacion. En la Tabla 1 se citan las categorias, dimensiones
¢ indicadores para la investigaciéon prepandemia y postpandemia, considerados
durante el trabajo de campo.

El servicio educativo
La educacién rural en tiempos de pandemia fue desarrollada mediante la educacién
a distancia con un escaso uso de las tecnologias, predominaron mas el uso de
cuadernillos de trabajo con actividades programadas que preparaba el docente con
base en los libros de texto y que entregaba a sus alumnos (algunos por WhatsApp
y otros en fisico) con el temor al contagio del coronavirus. LLa comunicacion
mediante el WhatsApp fue un aspecto elemental para la organizacién escolar entre
los distintos actores que participan en el proceso educativo. El involucramiento de
los padres de familia especialmente de la madre en el proceso formativo ayudé a
garantizar el servicio educativo. Aunque ello conllevé un aprendizaje para todos.
Nosotros formamos grupos de WhatsApp. Cada grado, cada maestro se
encargaba de ser el administrador, ellos hacian su plan. Nos lo enviaban a
nosotros como directores, como encargados y sobre ese plan iban mandandoles
a los ninos. Bueno, a las mamas de los nifios las actividades que van a realizar
durante la semana. Ese era el medio, pues el WhatsApp. Me tocé una ocasion
que las maestras para saber como estaba la lectura les decian a los nifios vas a
leer tal pagina y que tu mama te grabe y envias como evidencia la grabacion
(Jalisco).
Yo les llevaba material impreso, actividades y un cronograma, que es donde las
tenian que realizar por dia, para trabajar el libro y asi para también para las
habilidades basicas, comprension lectora y operaciones basicas (Zacatecas).
La educacion era deficiente, fue muy complicado el poder trabajar en el aspecto
rural, en la comunidad no habia los medios para trabajar a distancia y existia el

temor al contagio, se trabajo mediante cuadernillos de trabajo (Yucatan).

La educacion en la nueva normalidad educativa fue un proceso gradual de regreso a
clases que costo trabajo por el miedo que atn persistia en la comunidad rural respecto
del coronavirus y sus variaciones, pese a los protocolos de salud implementados, pero
también por el atraso progresivo de los aprendizajes, el rezago del conocimiento y
los problemas de salud mental como consecuencia de la pandemia. La educacion

63



64

en modalidad hibrida caracteriz6 el regreso al aula, empero, con deficiencias que
arrastraba la escuela rural desde antes de la pandemia, asi como los nuevos desafios
que requiere la operacion de la modalidad hibrida. Las tecnologias digitales se han
hecho mas visibles en el proceso educativo.
Nos dio mucho trabajo hacer que los nifios se incorporaran al trabajo en el
aula. Teniamos niflos en primer afo que no tuvieron contacto con la escuela y
les tocaba iniciar primer afio. El miedo por el contagio estuvo en todos y atn
persiste. En la nueva normalidad, los nifios de preescolar no sabian de colores,
tomar el lapiz, recortar. Los profesores preguntaban qué voy a hacer si no saben
hacer nada (Jalisco).
Yo creo que es una combinacion de la educacion porque, por ejemplo, ya estamos
ahi mediante el chat, ya estamos un poquito mas con los recursos audiovisuales.
Esta pandemia fue lo que nos dejoé (Zacatecas).
Yo pienso que muchas veces somos olvidados, lo he analizado y he alzado la
voz. Porque a las comisarias y principalmente, educacion indigena, a escuelas
que estan alejadas es dificil atenderlas. Tanto por el municipio como por la SEP

(Yucatan).

Respuesta de la comunidad rural
La comunidad rural en la pandemia estaba preocupada por las carencias sociales
y educativas. Ello obstaculizé el servicio educativo prevaleciendo la incertidumbre
en el proceso educativo. El involucramiento de los padres de familia fue necesario
para garantizar el proceso formativo. Hubo disposicion, pero esto fue cambiando
ante la dificil situacion de la pandemia, pero también porque las madres de familia
con bajo nivel educativo pasaron a ser intermediaras y traductoras de instrucciones
entre los profesores y sus NNJA. Ello gener6 una exasperacion en los tutores por no
poder ayudar a sus hijos con las tareas debidamente. Los alumnos se abrumaron
por tanto encierro que la educacién era forzada. Las carencias sociales y educativas
afectaron el desarrollo de las actividades.
Al principio todas las sefloras dijeron, nosotros vamos a hacer lo posible para
que los ninos avancen. Si, si vimos que las mamas apoyaron, pero creo que
fue alrededor de un mes. Y después habia mamas que mandaban decir por los
mismos grupos: Yo ya no puedo, mi hijo no quiere hacer actividades, no sé como
explicarle al nino (Jalisco).
Si hubo disposicion por parte de las madres de familia, la mayoria, pues casi
todas, nada mas esos niflos que no tienen Internet, pues si tuve que trabajar con
ellos de otra manera, con material impreso y libros (Zacatecas).

Las mamas se desesperaban porque, ellas daban las clases practicamente



nosotros les dabamos la tarea con instrucciones. Y habia cosas que las mamas no
sabian porque el nivel de estudio en la comunidad era hasta primaria y los mas
alejados de sus estudios eran en secundaria. Algunas mamas a algunas habian
estudiado bachillerato. Pero pues no todas, no todas, y si era muy dificil estaban
muy desesperadas porque decian que no le pueden explicar la tarea al nino
(Yucatan).

La comunidad rural en la nueva normalidad educativa ha asimilado el cambio
abrupto que ha generado la pandemia y aunque sigue haciendo frente a sus estragos,
esta respondiendo de buena manera y con mayor contacto y cercania a los docentes
y el proceso formativo de sus hijos. Se anoro6 volver al aula y las clases presenciales,
asi como recuperar espacios de convivencia, aunque también en ciertos casos
correspondia a que querian tener al hijo mas en la escuela que en la casa.
Pues esta respondiendo de buena manera, al principio cuando ya nos dijeron
vamos a hacerlo de manera presencial, si habia actividades dentro de la escuela,
ellos querian participar y eran ellos, los que nos decian que, si no se iba a hacer
la actividad de anos anteriores, por ejemplo, celebrar no sé como en este tiempo
el Dia de Muertos que se aproxima (Jalisco).
Ahora tenemos mas contacto con los alumnos. Ya los tengo a todos juntos,
a todo el grupo y asi se nota la diferencia. La dinamica ya... nos estamos
acostumbrando (Zacatecas).
Las mamas pedian que fuéramos a la escuela porque ya no querian trabajar
mas. Ya no querian a sus hijos en su casa. Es una realidad, ya querian que los
maestros hicieran su trabajo. La respuesta fue buena porque pues querian que

estuviéramos en la escuela... apoyaban mucho (Yucatan).

Protocolos y orientaciones del sistema educativo

La educacion rural en tiempos de pandemia tomé forma de la educacion a
distancia apoyada en algunos casos por los dispositivos moéviles para coordinar
el desarrollo de las actividades escolares, asi como las visitas de profesores a los
hogares para dejar y recoger los cuadernillos considerando los protocolos de salud
y las orientaciones del sistema educativo (Jalisco, Zacatecas y Yucatan). En la nueva
normalidad la educacion rural contintia con el servicio educativo con los mismos
protocolos de salud, estando atentos a casos particulares de contagio para tomar las
acciones necesarias. Los profesores y padres de familia se organizan y coordinan
para implementar los tres filtros escolares (casa, escuela y aula), las medidas de
cuidado y el proceso de concientizacién. La comunicacion y los cuidados necesarios
son elementos fundamentales para garantizar el proceso educativo.
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En la actualidad, seguimos con un poco de sana distancia, todavia se sigue
haciendo la limpieza general en la escuela con apoyo de las mamas. Ya no
utilizamos la mascarilla, solo en casos especiales y estamos atentos a los sintomas,
si hay algtin caso seguimos el protocolo (Jalisco).

Continuamos con los mismos protocolos. Utilizamos 3 filtros en la casa, en la
escuela y en el salon de clases. Cada docente se hace cargo de su grupo con
ayuda de los padres de familia, el primer filtro se lleva en casa antes de mandar a
sus hijos a la escuela y los demas en la escuela y el aula (Zacatecas).

Sacamos el Comité de Salud, se llevaron pequenas platicas sobre el cuidado
que se debe tener en la casa, escuela y aula. Seguimos con los filtros escolares,
la sanitizacion de los lugares. Se acordé junto con los padres de familia que se
seguiria usando el cubre bocas atin y cuando en el Estado diera la libertad de no

usarlo (Yucatan).

Formas de interaccion con los padres de familia y/o tutores
Se dio un acercamiento entre profesores y padres de familia en tiempos de pandemia
apoyando en el uso intensivo de las redes sociales cuando antes de la pandemia el
uso de estas aplicaciones era practicamente nulo. Fue usual la creacion de grupos
en Messenger y WhatsApp que dio paso a una especie de oficina virtual para el
docente y un espacio de comunicacion para los padres de familia. Es importante
precisar que no se dio la misma intensidad en la interaccién de los profesores con
NNJA, la figura intermediaria eran los padres de familia y la comunicacién que
prevalecia era en linea. El proceso educativo fue posible gracias a la participacion
de los adultos de referencia.
Con los padres de familia fue mas cercana por el WhatsApp. Pero la mitad de la
escuela eligi6 hacerles cuadernillos a los nifios, tenian que llamar a los papas para
darles indicaciones de las actividades. Se tuvo muy poca interaccion (Jalisco).
Con los padres de familia era por Messenger y WhatsApp. Todo era mediante el
grupo, yo mandaba trabajos, ellos me los mandaban, me mandaban audios para
escuchar la voz de los alumnos, fisicamente no los conocia (Zacatecas).
La entrega de cuadernillos con los cuidados debidos. Manteniamos distancia
para explicar el trabajo a realizar en los siguientes 15 dias. La interaccion fue
en linea, no se tenia el contacto fisico. No todos porque no todos tenian sefial

(Yucatan).
Las formas de interaccion de los profesores y los padres de familia en la nueva
normalidad educativa se dan de manera directa y en el espacio de las escuelas

rurales. Los dispositivos moviles siguen siendo una herramienta de comunicacion,
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aunque se esta tratando de que la comunicacion entre los adultos de referencia se
dé de manera fisica. Mientras que con los NNAJ hay un acercamiento directo para
el proceso de enseflanza aprendizaje sin intermediarios.
Las indicaciones son que la mama deje a su nifio en la entrada de la escuela y
los viernes si hay algtin problema o quieren saber algo sobre el nifio los viernes
al salir a las 12 del dia, ellas pueden entrar a la escuela y preguntar sobre la
educacion de su nino. Hasta el momento no tenemos actividades que involucren
a toda la comunidad. Yo creo que ya estamos mas que normal (Jalisco).
Pues ahora si, ya podemos, claro, llevando las medidas, sanitarias ya tenemos
un contacto mas directo del personal con los padres de familia. En la nueva
normalidad, ya nos conocemos y hay mayor contacto (Zacatecas).
Tratamos en involucrarlos méas. Hemos hecho proyectos en este tiempo, hemos
hecho proyectos, todos los papas participan. Pues en esa nueva normalidad es

directa, estan en el salon de clases, ya todos van. Se tiene mas atencion (Yucatan).

Proceso de capacitacion y actualizacion docente
Los docentes en tiempos de pandemia se capacitaron en la educacion a distancia y
temas de relevancia mediante mecanismos implementados por los consejos técnicos
escolares los cuales marcaban las pautas de qué y como hacer el proceso educativo
en tiempos de pandemia. El proceso de capacitaciéon docente se dio a distancia.
Por medio de videoconferencias teniamos los consejos técnicos (Jalisco).
El consejo técnico fue mediante Meet (Zacatecas).

La capacitacién se nos dio en los consejos técnicos (Yucatan).

Los consejos técnicos escolares en la nueva normalidad educativa son fundamentales
para el proceso de capacitacion, actualizacion y actuacion de los profesores rurales
en la nueva normalidad educativa. El proceso de capacitaciéon docente combina los
componentes presenciales y virtuales.

Ya estamos llevando los consejos técnicos en la escuela, de manera normal

(Jalisco).

El consejo técnico ya es presencial y los cursos de manera virtual (Zacatecas).

A través del consejo técnico se nos orienta sobre el proceso (Yucatan).

Transformacion del aula
Fue un cambio abrupto del aula en tiempos de pandemia, el aula a distancia no
era lo mismo que el aula presencial. Fue un escenario triste el que se sobrellevo. Sin
embargo, las tecnologias ayudaron a continuar con el servicio educativo y que no se
pausara el proceso formativo.
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Por medio del WhatsApp se les mandaba videos con las indicaciones o con algin
tema que el maestro queria dar (Jalisco).

Era mediante la tecnologia, yo que manejo Messenger también manejaba
WhatsApp, pero la mayoria de los padres de familia tenian Messenger (Zacatecas).
Cambi6 mucho, se veia vacio, triste. Se puso la sana distancia, unos separados de

otros. La interaccion era muy diferente. No era muy agradable, era triste (Yucatan).

En la nueva normalidad educativa, se recuper6 el aula presencial, los espacios de
convivencia escolar, hay mas contacto con los actores educativos.
Ahora si, todos los nifios van juntos a la escuela (Jalisco).
Tenemos mas contacto con los alumnos, ya conocemos a los alumnos (Zacatecas).
Pues la configuracion del aula se regreso a la normalidad, es decir, la esencia del

salon de clases regreso (Yucatan).

Uso de tecnologias y aplicaciones digitales para la enseinanza y el
aprendizaje
Entiemposde pandemia, el uso del celulary aplicaciones digitales fueron primordiales
para el proceso educativo. Se hizo un uso intensivo de Messenger, WhatsApp y
YouTube para la capacitacién, pero en los hogares no siempre contaban con acceso
a las tecnologias e internet, algunas familias ni siquiera contaban con un celular. El
programa de “Aprende en Casa” no destaco en esta etapa.
Cada maestro, sigui6 el proceso con lo que tenia. Si tenia su computadora con
la computadora y si no, con un celular, la mayoria de los profesores tenia sus
celulares y era por donde se comunicaban con ellos por medio del WhatsApp,
pero el problema era que las familias a veces no contaban ni siquiera con un
celular (Jalisco).
Yo utilicé el YouTube, utilicé también, Messenger, WhatsApp, para las actividades
de matematicas. Ya contaba con equipo tecnologico propio (Zacatecas).
El uso tecnolégico que se hizo con los alumnos fue el moévil con el uso de las
llamadas telefonicas y el WhatsApp. Es lo que se pudo hacer. En cuanto a la

interaccién docente muchos hogares no tenian los medios tecnologicos (Yucatan).

En la nueva normalidad educativa, las escuelas se han dotado o en algunos casos
les han donado equipo tecnologico como computadoras y proyectores, por su parte,
las aplicaciones digitales, YouTube, Zoom, Enciclopedia, se han hecho mas visibles,
pero no siempre son funcionales porque hay dificultades al utilizarlas, aunque es
apremiante que con el regreso a clases presenciales el proceso formativo continte
su desarrollo.



Para la escuela, se adquiri6 una computadora para direccién, dos proyectores
y doce computadoras que dond el club rotario (Jalisco).

En el aula presencial se sigue usando YouTube y se cuenta con Enciclopedia,
pero se le dificulta utilizarla por cuestiones ambientales del aula (Zacatecas).
Para la capacitacion docente, se sigue utilizando Zoom y Meet, aunque ya se

puede hacer presencial (Yucatan).

Estrategias docentes para garantizar el servicio educativo
En tiempos de pandemia el principal problema era el miedo al contagio del
coronavirus, el distanciamiento social, la falta de comunicacién entre los actores
educativos, la carente infraestructura tecnolégica en los hogares que en su conjunto
no aportan al desarrollo de los aprendizajes. Las estrategias docentes eran el uso
de los cuadernillos con programacion de actividades, el uso del celular por donde
enviaban enlaces de recursos tecnologicos, videos y actividades.
Cuando el docente y las familias tenian celular, se mandaba sus actividades y
también un enlace donde les explicaban como realizar la actividad, cuando en
los hogares no habia celulares se utilizaba cuadernillos (Jalisco).
Los problemas eran no lograr los aprendizajes esperados y no conocer a los
alumnos fisicamente. Las estrategias que se usaron fueron videos y cuadros
sinépticos para reforzar las actividades (Zacatecas).
El principal problema la falta de dispositivos inteligentes o con capacidad para
recibir aplicaciones limité el acceso a la red y la comunicacion. El WhatsApp

sirvi6 mucho (Yucatan).

Losproblemas que subyacen enla nueva normalidad educativa son rezago educativo,
rezago del conocimiento, deficiencias en la resoluciéon de problemas, asi como los
procesos basicos de lectoescritura y matematicas. Las estrategias docentes estan
basadas en el diagnostico de necesidades de aprendizaje y seguimiento mediante
las planeaciones.
Enfrentamos es el rezago educativo, niflos que todavia no desarrollan la
lectoescritura. Las estrategias estan basadas en un plan de atencion (Jalisco).
Los alumnos presentan ciertas deficiencias en las operaciones basicas. Les doy
apoyo para que avancen (Zacatecas).
Actualmente estamos con la problematica del rezago educativo. Estamos
atendiendo a través del diagnéstico para conocer el nivel de los alumnos
(Yucatan).
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Desarrollo de los aprendizajes
El desarrollo de los aprendizajes en tiempos de pandemia fue limitado, si bien se
sigui6 con el servicio educativo, no se sabia si se estaban cumpliendo o no con
los objetivos y el desarrollo de los aprendizajes clave. Se dio mayor importancia a
matematicas y espanol.
No sé cumplieron los aprendizajes claves, nada mas los maestros daban las
indicaciones y las mamas nos encargabamos, porque también tengo un nino
(Jalisco).
Les mandaba trabajo, actividades especificas para cada se dio mayor importancia
fue a matematicas y espafiol (Zacatecas).

Creo que no se cumplieron. Los cuadernillos entraban y se regresaban (Yucatan).

El desarrollo de los aprendizajes en la nueva normalidad educativa esta basado
en las planeaciones didacticas que orientan el proceso formativo, con pruebas,
mecanismos de reforzamiento, y planes de atencién al atraso educativo y rezago
del conocimiento.
Tratamos de seguir lo que nos indica nuestro plan de estudio. Algunos maestros
realizan sus propias pruebas por el rezago (Jalisco).
Estamos dandole prioridad a los aprendizajes esperados. Se da prioridad al plan
de atencion para el reforzamiento (Zacatecas).

A través de un plan de atencion que en el Consejo Técnico se nos pidi6 (Yucatan).

Situacion laboral y participaciéon en la promocién horizontal (en el
servicio) o en la promocioén vertical (en la funcion)

La situacion laboral de los profesores en tiempos de pandemia no cambié por el
servicio educativo a distancia. Se trata de una profesora rural (Jalisco) y un profesor
rural (Yucatan) de base con prestaciones laborales lo cuales no fueron afectados. Un
caso particular corresponde a una doble funcion de profesora directora comisionada
(Zacatecas) de una escuela multigrado. No hubo participacién en la promocién en el
servicio (horizontal), tampoco promocion en las funciones (vertical). Las condiciones
laborales actuales de los profesores en la nueva normalidad siguen igual, no se les ha
reducido su salario, pero tampoco han recibido incrementos. No han participado
en la convocatoria de promocién 2022.

Retos y oportunidades de la educacién rural

Los retos de la educacion rural en tiempos de pandemia estuvieron relacionados
con el desarrollo de la educacién a distancia que fue obstaculizada con la carente
infraestructura tecnoldgica y de conexion en las escuelas y los hogares, asi como



la segregacion y la lejania de la zona urbana. No obstante, el esfuerzo loable,
la osadia y el compromiso con la educacién mexicana, hizo que profesores en
primera fila garantizaran el proceso formativo. Los retos de la educacion rural en
la nueva normalidad educativa son atender el rezago de conocimiento en NNJA, el
proceso de regularizacion para recuperar y lograr el desarrollo de los aprendizajes,
asi como ofrecer una educacién contextualizada que responda a las necesidades
socioculturales, lingtisticas y pedagogicas de las comunidades rurales aterrizando
en los libros de texto, las planeaciones didacticas y cuadernillos de trabajo.

Se recuper6 y analiz6 percepcion de las experiencias de docentes rurales de Jalisco,
Zacatecas y Yucatan, en tiempos de pandemia y la nueva normalidad educativa en
México. Se aport6 al entendimiento de la educacion rural desde la perspectiva de sus
actores y los procesos, retos y oportunidades que experimentan en su cotidianidad.
La educacién rural amerita un cambio del sentido educativo con practicas docentes
contextualizadas que aporten al desarrollo de su comunidad y las labores cotidianas,
indagar y abordar problemas propios de su comunidad valorando los saberes socio-
historicas-culturales de los educandos y la comunidad e incentivando los cambios y
transformaciones requeridas. Las experiencias de los docentes rurales en tiempos de
pandemia y la nueva normalidad educativa contribuyeron a garantizar el derecho
a la educacion para todos.

Arnaut, A. (2021). Centenario SEP - La escuela rural mexicana. Canal Once, Video en https://
acortarlink/XBs3Ub

Bautista, E. (2018). México. Hallazgos a partir de una escuela multigrado. Revista Chakiian
de Ciencias Sociales y Humanidades (5), 40-53,

Carton, H. (2009) La desagrarizacién del campo mexicano. Convergencia, 16(50).

De la Cruz, P. (2008). Surgimiento y evolucion de las escuelas rurales en México. Tesis de Licenciatura
en Educacion Universidad Pedagégica Nacional 042.

INEE. (2017). Politicas para mejorar las escuelas mulligrado en México.

. (2019). La educacion obligatoria en México Informe 2019. Capitulo 4 Las escuelas

multigrado en México.

INEGI. (2017). Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2016 (base de micro datos).

Instituto Federal de Telecomunicaciones. (2021). Anuario estadistico 2021.

Loyo, E. (1990). Escuelas rurales “articulo 123 (1917-1940). Historia Mexicana, 40(2), 158.

MEJUREDU. (2020). 10 sugerencias para la educacion durante la emergencia por COVID-19.

Comision Nacional para la Mejora de la Educacion.

71



72

Pérez, R. (2012). Que reforma los articulos 3o., 0., 16y 19 de la Ley de Gapitalizacion del Procampo,
a cargo del diputado Roberto Pérez de Alva Blanco, del Grupo Parlamentario de Nueva Alianza.
Palacio Legislativo de San Lazaro.

Rosado, M. et al. (2008). La percepcion de lo social. Analisis de los mensajes sociales. Prisma
Social (1), 1-46.

Salazar, J. et al. (2012). Percepcion social. En Psicologia social, pp. 77-109. Trillas.

SEGOB. (2019). Ley General de Educacion. Nueva Ley DOF 30-09-2019.

(2021). Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima reforma DOF 28-

05-2021.

Tenorio, K. (2020). En contexto. Coronavirus: ;cémo responde México a la pandemia? Centro de

Estudios Sociales y de Opinion Pablica. Camara de Diputados, pp. 1-27.
Vargas-Melgarejo, L. (1994). Sobre el concepto de percepcion. Alteridades, 4(8), 47-53.

(2020). La escuela rural mexicana como antecedente de la educacion. Educacion
Fundamental (52), 16-21.



Parte

Desigualdad e impacto

COVID-19 en el sistema educativo
y el proceso de imparticion

de cdtedra en casos de

Ameérica Latina



74

Capitulo

El liderazgo sostenible, la
comunicacion multimodal
y direccional y creatividad
dentro del aula: caso
iIntercambio online

Maria Macarena Sudrez Blanco'
https://orcid.org/OO00O-O002-4856-5479

' Maria Macarena Suarez Blanco, contadoramacarena@gmail.com.
Universidad Catolica del Uruguay, Uruguay.




Resumen

El articulo muestra la relevancia de realizar un intercambio educativo
entre dos grupos para fomentar la comunicacion entre ellos, visualizar
las diferencias horarias, culturales y tener apertura mental. Se ha
estudiado bibliografia especializada de los Gltimos diez afios en la
tematica y se han indagado testimonios de una experiencia exitosa,
con la idea de comprender como impact6é la pandemia global del
COVID-19y qué aspectos positivos se pueden sacar de ello, mejorando
la interaccién en el aula, pudiendo captar la atencion del receptor
y su entendimiento. Se estudié la importancia del liderazgo y la
comunicacién para poder entender y ser comprendido. En conclusion,
se visualizo la relevancia de establecer un lazo docente-estudiante, y
lograr la apertura mental de trabajar en conjunto con estudiantes que
no se conocen personalmente, que tienen otra cultura, motivacion,
pero, que en conjunto se pueden llegar a mejores resultados.
Palabras clave: educacion virtual, intercambio intergeneracional,
buenas practicas docentes, liderazgo educacional.

Sustainable leadership, multimodal and directional
communication and creativity in the classroom:
online exchange case

Abstract

The objective of this article is to show the relevance of carrying
out an educational exchange between two groups to promote
communication between them, visualize time and cultural differences
and open- mindedness. To this end, specialized bibliography of
the last ten years on the subject has been studied and testimonies
of a successful experience have been investigated, with the idea of
understanding how the global pandemic of COVID-19 impacts
and what positive aspects can be drawn from it, improving the
performance in the classroom, being able to capture the receiver’s
attention and understanding. To this end, we wanted to know if
it 1s important to be able to apply leadership and communication
actions and premises in order to understand and be, the relevance of
establishing a teacher-student bond was visualized, and achieving the
open-mindedness understood. In conclusion of working together with
students who do not know each other personally, who have another
culture, motivation, but, together, better results can be achieved.
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La pandemia ha cambiado muchos aspectos dentro del mundo, y la educaciéon no
ha quedado por fuera de ello. Durante la emergencia sanitaria las clases debieron
empezar a dictarse de forma virtual. Esto fue un desafio para las instituciones
educativas, docentes y estudiantes. En cuestion de dias o con suerte semanas
tuvieron que cambiar toda la planificaciéon para pasar de una clase presencial a
una virtual. La virtualidad no va a cambiar la presencialidad de la educacion, pero
esta investigacion recoge muchos aspectos que han bonificado la ensenanza y el
aprendizaje.

Cada vez mas las organizaciones educativas deberan instar a los docentes
a adquirir y desarrollarse en dinamicas latentes y cambiantes (Bolivar et al.,
2013). Los lideres que se intenten ingresar en las empresas deben tener un afan
de sustentabilidad; rompiendo el paradigma de que las organizaciones que son
sostenibles son menos rentables (De Mello, 2017). Si el docente trabaja en su
burbuja no va a lograr aspectos positivos en conjunto (Elmore, 2010).

Se debe contar con cuatro competencias del liderazgo educativo, el
estratégico de promover los procesos de cambio, la creaciéon y animacion de
estructuras organizacionales; coordinar esfuerzosy trabajar en equipo, el pensamiento
relacional; creando redes de relaciones humanas y la gestion del aprendizaje; dentro
del liderazgo del desarrollo profesional estudiantil (Alvarez, 2010).

La intencion de este articulo es dar a conocer el impacto que gener6 un
intercambio entre dos grupos de diferentes carreras y distintos paises, en el sentido,
de relacionamiento, buenas practicas, comentarios, uso de la tecnologia, cambio
horario y la planificacién de reuniones, entre otros.

{Qué beneficio se puede obtener de dictar las clases de forma virtual y
como se puede realizar un intercambio mediante ello? Para dar respuesta a esta
interrogante se plante6 como hipodtesis que con la educacion virtual se aparejan
muchos cambios para las clases, sin embargo, algunos de ellos pueden ser positivos
para favorecer la comunicaciéon y el relacionamiento intercultural, pensando de
forma global y generando alianzas.

El objetivo general del articulo es conocer de primera mano los beneficios
obtenidos por un intercambio con estudiantes.

El articulo comienza con un marco tedrico sobre los cambios en la
mentalidad, impactos de las tecnologias de la informacién. La siguiente seccién es
sobre resultados, opiniones, lecciones aprendidas y finaliza con las conclusiones.



Las TIC presentes

Las TIC cambiaron la forma de relacionarse de los seres humanos generando nuevos
espacios de intercambios; no supone que vengan a sobreponerse a las relaciones
anteriores, sino, que seran nuevas formas de entender las relaciones sociales. Para
los jovenes el uso de estos medios de comunicacion, son equivalentes a la radio o
television (medios masivos) de sus padres (Bernete, 2009), también, han ocasionado
grandes cambios en las personas (Andrade, 2017), por ello, las organizaciones
deben crear contenido que aporte, ensefie y entretenga (IAB, 2020), actualmente
por estos medios se recibe una respuesta instantanea de los individuos (Schiffman
y Lazar, 2010), quienes son parte activa en cualquier parte de la cadena de valor
de las organizaciones (Quero y Ventura, 2014). La globalizaciéon ha impulsado
el desarrollo social y tecnoldgico, asi como la innovacién, convirtiéndose en un
movimiento integrador (Garcia et al., 2016). A través de los canales de informacion se
intercambian contenidos, opiniones y mucho mas (Johnson, 2016).

En las redes sociales existen vinculos potenciales que no tienen por qué
estar activados en todo momento, es decir, pueden permanecer inactivas, hasta
que se genere una accion social (Requenan, 1989). Las redes digitales conllevan la
generacion de comunicacion independiente, con transparencia en las publicaciones
y en las relaciones entra las partes, que conlleva cierta constancia y considera las
crisis de reputacion dentro de sus marcos de accionar (Bradley y McDonald, 2012).
Allograr estas interacciones las empresas pueden enfocar sus negocios para la mejora
de estas y de las relaciones para con los clientes (Ospina, 2016).

La informacién se puede analizar desde dos enfoques: como recurso inerte
cuando es poco considerado, o bien, dinamico en el caso de ser utilizada para la
toma de decisiones y mejora de resultados (Muniz, 2017).

Liderazgo sostenible
“En la comunicacion se reciben datos en bruto de los entornos, y las personas
los procesan en significados y resultados interpretativos...” (Kreps, 1995). La
interpretaciéon incrementara el valor a largo plazo para la toma de decisiones
(Edvinsson y Malone, 1999), y también para elaborar una planificaciéon de imagen
eficaz (Capriotti, 1999).

Los modelos de comunicaciones han tenido grandes cambios en los
ultimos anos. Los consumidores pasan de ser receptores pasivos a crear contenido e
informacion de forma activa, y el mercado que solia ser masificado, se fragmenta,
por lo que las estrategias deben ser mas concretas y personalizadas para cada
segmento. Y finalmente, se deben elegir medios que sean especificos para llegar
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a los consumidores segmentados (Kotler y Amstrong, 2012). “Buscar lo 6ptimo
implica procesos infinitamente mas complejos que buscar la satisfaccion” (March y
Simon, 1994, p. 138).

El liderazgo sustentable se caracteriza por ser solido e integro, con éxito
en su influencia, alcanzando buenos resultados, con fundamentos éticos y con
impacto en el entorno (Hargreaves, 2009). Por eso es fundamental ser consciente
de las necesidades, capacidades e intenciones, para lograr sinergias (Cortes, 2012),
sobre todo durante las épocas de incertidumbre, donde es imprescindible crear
aprendizaje organizacional (Chiavenato, 2007), a sabiendas de que el consumidor
es parte activa de los emprendimientos, pudiendo ser interventor dentro de ellos
(Quero y Ventura, 2014).

De acuerdo con Michael Porter (2009):

El principio de sostenibilidad apela al propio interés inteligente, recurriendo
a menudo al llamado triple basico de resultados econdémicos, sociales y
medioambientales. En otras palabras, las empresas deben operar de modo que
aseguren el rendimiento econémico a largo plazo evitando la conducta del corto
plazo que es socialmente perjudicial y medioambientalmente anticconémica.
Este principio funciona mejor para los asuntos que coinciden con los intereses

econdmicos o reguladores de una empresa (Porter, 2009, p. 556).

El liderazgo sustentable influye en los individuos con el afan de lograr metas y
salvaguardar los recursos para futuras generaciones, es decir, resultados sostenibles.
Por eso, es fundamental articular intangibles desde inéditas formas, o sea, aprender
y desaprender (Rodriguez, 2016). Para poder crear este valor, es indispensable crear
nuevos modelos, tales como: observar, sentir, reflexionar y actuar (Suarez, 2020).

Un lider sustentable posee habilidades de autoconsciencia, autogestion
y automotivacion; éstas son, caracteristicas intrapersonales. También debe
contemplar caracteristicas interpersonales, tales como el conocimiento del otro y la
gestion con el otro individuo (Rodriguez, 2016).

Creatividad

Los mercados dia a dia son mas complejos para operar lo que hace inviable analizar
todas las variables que inciden en determinado aspecto, siendo imposible predecir el
futuro (Mintzberg et al., 1997). La creatividad se puede visualizar desde los aspectos
humanos, como también de procesos: ya que abarca aspectos tales como tecnologia,
cultura, economia y ciencia (KEA European Affairs, 2003), genera ideas que crean
valory se convierten en nuevasideas (BRA/Research, s/f). La creatividad se ha vuelto
un pilar central en la economia. El disefio y contenido son una ventaja competitiva



(Flew, 2002). Se pasa de una generacion que se comunicaba de forma verbal y
gestual, a una que se comunica visualmente (Schultz, Tannenbaum y Lauterborn,
1993). Siempre se ha generado innovaciéon desde multiples disciplinas, sin embargo,
con las tecnologias de la informacién se ha multiplicado en sectores como finanzas,
salud, infraestructura o educacion. La empatia se torna mas relevante frente a la
economia naranja (BID, 2017).

La retroalimentaciéon es menester para conocer si estas practicas fueron
positivas en el receptor y como se siente con ellas, es vital para lograr un equilibrio en
el manejo de destrezas y competencias, en la mejora de la comunicacion, aplicacion
de escucha activa, coaching, mantenimiento de la motivacion, etcétera.

En el ambito educativo la evaluacion tiene doble significado, acompana y
promueve el conocimientoy hace de nexo entre la ensenanza y el aprendizaje (Acosta
y Rebolledo, 2012) y también genera mejores relaciones, las cuales potencian la
calidad humana (Rodriguez, 2016).

La practica que se describira como caso de éxito durante el desarrollo de este
informe es un breve intercambio entre dos grupos de alumnos con formaciones
diversas y provenientes de dos paises, por medio del programa UNIVA GOAL que
simula un Programa COIL (Collaborative Online International Learning) acunado
por la Universidad de Stanford. Este programa se realiz6 en septiembre y octubre
de 2020, con dos grupos, de distintas materias y de distintas formaciones en dos
universidades.

El afan de esta actividad es aprovechar los beneficios que aparejan las clases
virtuales, logrando conexiones e intercambios interculturales entre las dos partes,
como sifuese una “internalizacion en casa’. Sibien, no es un intercambio total, si genera
entre los alumnos una internalizacién y aplicabilidad de concepto con diferentes
compafieros y culturas. Mediante estas actividades convergen experiencias,
formacién, percepciones sobre una misma problematica, el impacto del COVID en
empresas de ambos paises, planes para superar los problemas y realizar un plan de
intervencion.

El objetivo es presentar una propuesta de intervenciéon en una organizacion
real. En el desarrollo de este se encuentra la necesidad de anteponerse a los
perjuicios ocasionados por la crisis sanitaria global y encontrar las mejores formas
de intervenir en la empresa, ya sea, de forma econémica, como laboral.
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Esta actividad comienza con una clase sincrénica a distancia, para que los estudiantes
y los docentes se puedan conocer entre ellos. Después se presentan el programa
y sus objetivos. Luego, se formaron equipos de 4 o 5 alumnos que provengan de
los dos paises, para que de forma asincronica trabajen con una pauta enviada con
anterioridad.

Estrategias de ensenanza empleada

Se seleccionaron materiales que fueran clave para realizar el trabajo, y que
coincidieran para ambas materias y lograr un analisis conjunto. La actividad se
dividi6é en dos momentos, primero, en areas de conocimiento donde incursionara
cada uno de los actores (con su especialidad) y, después, en conjunto llegar a un
cierre utilizando las dos visiones y compartiendo el entorno y cultura. Una de las
estrategias utilizadas fue compartir dos reuniones en el dia y hora de cada grupo, para
que todos pudieran participar (porque la mayoria trabaja) y se pudieran conocer.

La primera reunion fue de presentacion. Se les solicitd conformar los 6
grupos de trabajo que se armaron previamente de acuerdo con los perfiles de cada
alumno (3 equipos de 5 alumnos y 3 de 4 alumnos). Los alumnos compartieron
contactos con un archivo de Drive. En esa etapa de conocimiento, pudieron
identificar en conjunto problemas de la empresa y posibles ejes hacia donde
intervenir.

Se les brindé un informe con los lineamientos para trabajo final con los
siguientes items (en este momento comienza el trabajo asincrénico): Parte I: Analisis
del Entorno (Colaborativo); Parte II: Comportamiento organizacional; Parte III:
Analisis del presupuesto Covid-19; Parte IV: Estrategias y ejes de intervencion
(Colaborativo); Conclusiones (reflexiones finales) y bibliografia (Colaborativo).

En la Gltima reunion se realiza una pregunta disparadora de opinion: ;En
qué consideras importante para las empresas tener personal de varias culturas? Y de varios items
se elabora un ranking de squé beneficios de los que apareja la dwersidad cultural crees mds
relevante?, de forma individual y por medio de la plataforma Mentimeter. Luego,
se presenta cada trabajo por grupos, con autonomia y un tiempo maximo de 20
minutos. Al finalizar los grupos, cada participante por medio de la plataforma de
Jamboard escribe las experiencias positivas del intercambio y aspectos de mejora.
Se presentan los resultados obtenidos en el Grafico 1:



Grafico 1
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Fuente: elaboracién propia.

El trabajo se corrige en conjunto con la docente mexicana para poder exponerlo
con otros estudiantes en todo el mundo. Algunas experiencias positivas que el
intercambio dej6 en los alumnos son:
Nos dio la posibilidad de conocer diferentes puntos de vista acorde a una cultura
diferente y esto agrega mucho valor.
Estuvo bueno intercambiar vivencias y culturas en estos paises socialmente
diferentes.
Esto nos nutre y nos hace abrir la cabeza.
Intercambio de cultura y visiones capacidad de adaptacion y autodidacta.
Tuvimos la oportunidad de comprender parte de la cultura de México y
complementar desde otra perspectiva el analisis de distintas empresas.
Posibilidad de adaptarnos a distintas formas de trabajo.
Agregacion de valor e intercambio cultural.
Nos dio la posibilidad de conocer como es el entorno en el otro pais.
Nos permiti6 trabajar con compaiieros de otros paises y sobre todo romper esa
barrera que es la distancia.
Como en todo nuevo proyecto se presentaron inconvenientes pero se
solucionaron de la mejor forma posible.
Fue una nueva experiencia el trabajar a distancia con companeros de otro pais.
Al principio fue retador ya que tuvimos conflictos con la comunicacién pero una
vez que nos coordinamos pudimos trabajar muy bien y tener buenos resultados.
Siempre son enriquecedores los intercambios con personas de otros paises y fue
un placer y gran aprendizaje el intercambiar opiniones con profesionales del
extranjero.
Fue una experiencia muy buena y me encant6 trabajar con nuestro compafiero
de otro pais.

Estoy emocionada por poder seguir teniendo estas experiencias en el futuro.
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En la prdctica educativa con el grupo

Enlos alumnos gener6é motivaciéon dado que era una practica nueva, con companeros
y culturas diferentes. Asimismo, generaba dudas de como iba a ser el intercambio,
EL trabajo colaborativo entre las partes y personalidades. Fue una experiencia
diferente que aport6 nuevas herramientas en la comunicacion y la negociacion.

En la prdctica docente

La practica docente se trabaja con un Syllabus compartido, lo cual genera una
eleccion compartida sobre las actividades, materiales y trabajo. El entregable se
corrige en conjunto, sin embargo, la evaluacién final de curso depende del docente
titular. Y eso puede generar un cambio en la forma de trabajo.

Registro con soporte de TIC

Se utilizaron las siguientes herramientas tecnologicas y recursos didacticos:
Moodle: es la herramienta institucional para dejar evidencia del trabajo
realizado.
MS Teams o Zoom: son las herramientas para las sesiones virtuales.
Drive: donde se cargan los avances de los trabajos.
Jamboard: planillas para compartir apuntes.
Mentimeter: para crear nubes de palabras y poder finalizar la actividad.
Padlet: se dejara abierta una planilla de Padlet como un “Foro Café” para
que los estudiantes queden en contacto y puedan compartir noticias.

La participacion al ser virtual requiere de internet y con celular, una computadora
o tableta.

La crisis sanitaria global y la necesidad de usar recursos tecnoldgicos por parte de los
docentesy alumnos, cambi6 la forma de dictar las clases conllevé a buscar actividades
y programas que sean creativos, diferentes y dinamicos. Con este programa, se logré
que los estudiantes compartieran impactos positivos en la vivencia de experiencias
globales. Se enriqueci6 el Syllabus mediante la comparacion del conocimiento entre
comunidades de aprendizaje con diversas formaciones, perfiles, edades, y culturas.

El programa no conlleva un costo extra, las actividades, ni de traslado o
matricula, pero permite la vivencia de experiencias globales sin la necesidad de
que salgan de su pais de origen. Los alumnos reciben una constancia por haber
realizado este programa de intercambio, que es muy valorado para su posible



insercion laboral en varias organizaciones, mas alla, de los contactos compartidos
y generados.

En cuanto a la experiencia personal, fue un cambio en la forma de dictar
la asignatura, correcciones, comunicaciéon con otros docentes y autoridades. Se
debi6 llevar una planificaciéon extra para emplear diversas herramientas y formas
de trabajo digitales.

Se concluye que es relevante para los estudiantes usar diversos mecanismos
y actividades para fortalecer los aprendizajes, ya sea, juego de roles, de equipos,
actividades en plenario, debates, preguntas abiertas, uso de noticias, ademas
de actividades en la web. El docente facilitara los procesos de aprendizaje con
acompafiamiento y evaluaciéon continua (Alvarez, 2008). Se visualizé un impacto
positivo en los estudiantes en la motivacion individual de conocernuevos paradigmas,
de compartir conceptos y de poder debatir. Se llegaron a resultados positivos para
los trabajos realizados en conjunto de las partes, pudiendo compartir vivencias,
formas de trabajo y cambios sociales.
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Resumen

La crisis sanitaria del 2020 ha tenido repercusiones tanto econémicas
como educativas. La paralizacion de las actividades escolares ha
afectado sobre todo a los pueblos indigenas. Este es el caso de Vila
Vila (norte de Potosi), lugar donde se centra nuestra investigacion.
En ese entendido, desde un enfoque cualitativo y enmarcado en la
investigacion, el estudio analiza las decisiones educativas propuestas
por el Estado y la reaccién de profesores y de padres de familia frente
a la determinacion impuesta por el Estado.

Palabras clave: COVID-19. Pucblos indigenas. Derecho a la
educacién. Politicas educativas. Estrategias educativas.

Vila Vila besieged and distanced. School education in
pandemic contexts

Abstract

Last year’s health crisis (2020) has had both economic and educational
repercussions. The paralysis of school activities has affected indigenous
peoplesinparticular. Ourresearch focuses on anindigenous community
in northern Potosi. In Vila Vila, as in other areas, school activity has
come to a standstill. In this understanding, from a qualitative and
marked approach in Participatory Action Research, the study analyzes,
on the one hand, the educational decisions proposed by the State and,
on the other hand, the reaction of both teachers and parents to the
determination imposed by the State.

Keywords: COVID-19, Indigenous peoples, Right to education,
Educational policies, Educational strategies.

Introduccion

A finales del 2019 los medios de comunicacién anunciaron la
propagacién, a nivel mundial de un nuevo virus cientificamente
conocido como coronavirus tipo 2 del sindrome respiratorio agudo grave
causante de la enfermedad cominmente conocida como coronavirus.
A causa de esta enfermedad, en el ano 2020 la propagacién
mundial del virus en diferentes latitudes ha puesto en evidencia la
interconectividad planetaria. Los paises cerraron sus fronteras, pero
el virus se propagd con tanta rapidez que incluso los paises mas
desarrollados se vieron imposibilitados para detenerlo. Los medios de
comunicacion, segin Agamben (2020), no dejaban de mostrar a sus
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usuarios la letalidad de esta enfermedad. El miedo difundido fue capitalizado por
los gobernantes de turno, en algunos paises como el nuestro el sistema educativo
fue interrumpido. La poblacion no se manifestd, quizas porque el miedo a la muerte
peso6 mas (Garcia 2020).

En Bolivia, como una medida sanitaria, se interrumpieron las actividades
escolares. En marzo de 2020 el gobierno transitorio prohibi6 las clases presenciales,
y en agosto se clausurd el ano escolar. Esta medida sanitaria ha dibujado un
panorama preocupante en las comunidades indigenas.

La investigacion se centr6 en una comunidad indigena del norte de Potosi.
Vila Vila, perteneciente al municipio de Sacaca. CGomo muchas comunidades
de esta zona, estaba obligada a paralizar las actividades educativas. Entonces,
¢cual ha sido la reaccion de los pobladores de Vila Vila frente a la interrupcion
de las actividades escolares? Desde el gobierno se ha intentado proseguir con una
educacion semipresencial, en los hechos, jen qué medida esta modalidad educativa ha
sido una solucién? Ademas de los cuadernos de autoaprendizaje, en las ciudades
se apostd por una educacion virtual, ;como se ha materializado la virtualidad
educativa en Vila Vila?

Una mirada desde el lugar de estudio ayuda bastante para entender los
procesos de formacion educativa que despliegan las comunidades, cuando éstas se
ven amenazadas en tiempos de crisis. El estudio es un aporte para aquellas personas
comprometidas con el ejercicio de las politicas educativas en contextos indigenas.
En ese sentido, es un insumo orienta tanto a las comunidades como al Estado en la
concrecion de estrategias educativas acordes a la realidad de los pueblos.

La investigacion cualitativa adopté la perspectiva de investigacién accion
participativa (IAP) (Elliot, 1993), porque la investigacién es una construccion
participativa entre la comunidad y los investigadores, con el Gnico objetivo de
buscar soluciones comunes a los problemas educativos y sanitarios.

En el plano operativo, la investigaciéon adoptd técnicas etnograficas: la
entrevista en profundidad, observacion participativa y la revision documental.
La primera entrada al campo fue a inicios del ano 2021. Este primer ingreso fue
muy beneficioso, ya que, se identificaron los informantes claves y se aplicaron
los instrumentos de investigacion en los dos espacios de interés: la comunidad
y la escuela. El segundo ingreso a Vila Vila, fue provechoso porque se recabd
informacion faltante, aunque la entrada estuvo condicionada por las medidas
sanitarias desplegadas por los gobiernos departamentales. Pese al confinamiento de
los fines de semana, no hubo mayores dificultades.



La crisis sanitaria vivida en Bolivia, al igual que en muchos paises, ha dado pie a
la elaboracion de articulos académicos dando cuenta de los problemas médicos
(Kamps y Hoffmann 2020), psicolégicos (Balluerka 2020; Barraza 2020),
econ6émicos (CEPAL 2020) y educativos (Sanchez et al., 2020). Sobre este ultimo
tema, en Bolivia los pocos estudios hacen mas referencia a los problemas educativos
acaecidos en contextos urbanos (Zubieta y Pinto 2020; Limachi y Sosa; Machaca
2020; Saavedra y Olmos 2020). Si bien son valorables estos trabajos, queda mucho
por hacer en torno a pueblos indigenas, donde la pandemia ha tenido efectos que
van mas alla del tema sanitario.

La muerte en el mundo andino

La enfermedad y la muerte en el mundo andino son vistas desde otra perspectiva.

En el mundo andino,
Lo importante es morir bien, ser bien atendido en la muerte y después de la
muerte. En nuestras comunidades, los funerales realmente tienen el caracter
festivo. Se presenta una gran abundancia de comidas, bebidas, colaboracion
solidaria de la comunidad, gastos fuertes de dinero. El muerto debe ser bien
atendido, celebrado y despedido con todo lo que necesita (Bascopé 2001, p. 3).

El atender al difunto visibilizando actos de solidaridad y muestras de carifio, esta
estrechamente vinculado con el ciclo agricola del que forman parte los vivos. En
otros términos,
Se trataria de canalizar la energia de los muertos al ambito productivo. Asi el
tiempo de regreso de las almas al mundo terrenal, al ocurrir en un momento
vital de la produccion, genera una expectativa que debe ser llenada con la ayuda
de ellas en las labores agricolas. De ahi que las animas de los familiares sean
colmadas con comida y bebida, ya que de eso depende su contribucién en la

geminacion de las semillas (Quispe 2017, p. 129).

Estos actos de reciprocidad ain son visibles y practicados el 2 de noviembre, donde
la llegada del difunto es ansiosamente esperada por los vivos. Se elabora pan en
abundancia, se preparan alimentos, sobre todo aquellos que eran de preferencia
del difunto, en ocasiones se ameniza con musica este tipo de reencuentro. En suma,
hay otra concepcién de la muerte que no esta a tono con la perspectiva de muerte
desde el lado mas citadino, donde la muerte implica la culminacién fatal de la vida;
por tanto, hay que evitarla.
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Las informaciones propagadas se referian al coronavirus como una
enfermedad desconocida y amenazante, a menudo grave y mortal (Kamps
y Hoffmann 2020). En estas circunstancias nadie quiere morir. Esta actitud
generalizada en la gente ha dado pie mas facilmente a la concrecion de politicas
sanitarias, que otras veces no se aprobarian, como la clausura del ano escolar.

El trabajo colaborativo en la comunidad y la educacién a distancia
Las practicas de reciprocidad no solo son visibles en las actividades ligadas a la
muerte, estan presentes en las tareas agricolas (Harris, 1987). Segtin la autora, en las
comunidades del norte de Potosi es visible el @yni como una forma de intercambio
de trabajo. Ademas de esta modalidad de retribucién de energia existe otra: el
chhugu. A diferencia del anterior, el chhugqu es un trabajo colectivo, por lo general es
visible en las tareas agricolas y festivas. El beneficiado debe retribuir con comida,
también participar en otros trabajos comunitarios en los que se convoque. En estas
tareas grupales los nifios participan activamente, son momentos de aprendizaje que
se distancian de otros modelos de transmisiéon de conocimientos. Los nifios en la
comunidad van aprendiendo, viendo y escuchando a sus mayores (Prada 2006).

En la escuela esta presente el aprendizaje colaborativo, el maestro como
agente educador es quien guia a los estudiantes. Dentro del imaginario de ambos
el aprendizaje se da en un contexto y con la participacion de los diferentes actores.
Con la pandemia se ha interrumpido este tipo de aprendizaje, se ha optado por una
educacion a distancia. Segtn los entendidos en la materia, este tipo de formacion “se
caracteriza principalmente por: la separacion fisica entre el docente y el estudiante;
la independencia del estudiante respecto a sus estudios, pues éste tiene el control de
sus tiempos, espacios y ritmos de aprendizaje” (Limachi y Sosa, 2020, p. 73). Con el
afan de emular las clases presenciales, en contexto urbanos se usan los dispositivos
digitales. La poca experticia en su manejo por la comunidad educativa y el dificil
acceso a estos dispositivos han impedido la concrecién adecuada de una formacion
académica a distancia.

Contextualizacién

La investigacion se ha realizado en el norte de Potosi en la comunidad de Vila
Vila, ésta pertenece administrativamente al municipio de Sacaca. De Sacaca a Vila
Vila hay una distancia de unos 20 kilémetros. La lejania de Vila Vila con la ciudad
de Potosi no ha impedido su conexiéon con otras ciudades, ya sean medianas o
grandes. Tienen acceso a la ciudad de Llallagiia y a la ciudad de Oruro. Desde
Sacaca pueden, incluso, tomar un bus que los lleva directamente a la ciudad de



Cochabamba. Viven en contacto con el mundo urbano, donde algunos tienen un
doble domicilio; viven en el area rural y en la ciudad. Esto les ha permitido adquirir
otros elementos propios de las ciudades, tales como los aparatos tecnologicos, entre
ellos los celulares.

En Vila Vila existen dos unidades educativas: una primaria cuyo nombre es
Unidad Educativa de Vila Vila y otra de secundaria, la Unidad Educativa Tomas
Katari. Esta altima funciona como ntcleo educativo, pues tiene a su cargo varias
escuelas seccionales que estan diseminadas en las comunidades anexas.

Chay virus ciudadpi wanuchin (El virus solo mata en la ciudad)
La mirada que tienen sobre el coronavirus, tanto los miembros de la comunidad
como los profesores de la escuela, difiere. Los primeros lo ven como una enfermedad
que solo puede tener sus efectos en la ciudad. No es que nieguen su existencia,
saben que esta presente y que es mas probable que dane a los citadinos. El siguiente
testimonio da cuenta de ello:

Mana kaypr coronavirus fiisqamanta kanman. Kaypi ni juk wasiunkuchu. Chay virus fiin, jina

wantuchinku cuudaspr, kaypr mana.

Aqui no existe tal enfermedad. Aqui ni una persona murid. En la ciudad si murieron, aqui no

(Ent. 7H, madre de familia, 20.05.2021).

En Vila Vila este tipo de pensamiento esta extendido, tanto las autoridades como las
personas que no ocupan ningun cargo estan conscientes de que el virus tiene origen
urbano y que es ahi donde va a operar con mayor eficacia. Una de las razones para
explicar esta situacion reside, en parte, por los discursos que han propagado los
medios de comunicaciéon. La informacion difundida, tanto por las redes sociales
como por medios de comunicacién tradicionales como la television y la radio, ha
impactado en el pensamiento de la gente. La informaciéon que circulaba sobre el
virus era que ésta tenia un origen citadino, elaborado por las potencias mundiales
en un laboratorio.

Desde la mirada de la madre de familia en Vila Vila la gente no esta
muriendo como en la ciudad. Esta apreciacion entra en consonancia con la mirada
que tienen los expertos en el tema sanitario. Un estudio realizado por especialistas
en el Per, senala que la baja mortalidad en tierras altas se debe, por un lado,
a la menor presencia de oxigeno en la sangre y la mayor capacidad pulmonar
de sus habitantes; por otro lado, la radiacion ultravioleta puede ser la causante
para que haya menos contagio ya que funciona como un desinfectante natural.

91



92

Ademas de esta explicacion cientifica, la gente de Vila Vila tiene otra: segin ellos
la alimentaciéon es un factor que evita que el virus se propague: “En el campo
comemos chufio (papa deshidratada), lawa (alimento hecho de maiz molido). No hay, se ha
perdido [el COVID-19]. En otros lugares parece que hay, como en Santa Cruz,
los Yungas, donde se come fideo y arroz [...] Aqui no hay coronavirus” (Ent. CL,
Jampiri, 24.05.2021). Una buena alimentacién es, desde la mirada indigena, un
buen mecanismo para combatir la enfermedad, en otros términos, la alimentacion
aparece como un medicamento que va a combatir el virus.
A diferencia de los comunarios, los maestros de la escuela y el responsable
de la posta sanitaria comulgan con el discurso del Estado. Segun ellos:
Hay que cuidarse, por eso siempre el alcoholcito. Mas importante es eso. Con
todo eso, imaginate con la lavandina, pero la lavandina es como a la ropa.
Entonces deteriora, entonces por ese motivo el alcohol mds mejor es en liquido

y entonces preparar al 70 %, con eso desinfectar (Ent. WB, Centro de salud,

27.04.2021).

Tanto desde la comunidad, como desde el Estado, hay una concepcion disimil frente
a la enfermedad y a la muerte. Desde la comunidad no hay una vision fatalista de
la muerte, ellos dicen: “si es su tiempo tiene que irse, tiene que morir nomas” (Ent.
CU padre de familia, 27.04.2021). Este corto fragmento demuestra que,
[...] la muerte es considerada como parte de la vida. Es decir, la muerte no
constituye una tragedia en la vida de los andinos; mas bien, la muerte es como
una conclusién, cumplimiento y culminacién de una etapa de la vida. Es una
llegada a un momento de la permanencia en la existencia de los seres. La muerte
para el andino nunca es el final o la terminacién del ser; es continuidad del ser

dentro de la totalidad existencial y universal (Bascopé 2001, p. 2).

Desde esta mirada el muerto no abandona completamente el mundo terrenal, los
vivos lo esperan cada afo. El 2 noviembre se espera a los muertos en las casas y en
el cementerio con abundante comida y bebida. Este tipo de pensamiento, frente a la
enfermedad y a la muerte, ha condicionado el accionar de la comunidad en temas
educativos. Este tema, precisamente, lo desarrollaremos en el siguiente acapite:

No hay que cerrar la escuela
Segtn los padres de familia, en Vila Vila no hay una razon fuerte que motive el
cierre o la interrupcion de las actividades escolares. Segun ellos el virus solo causa
una tos leve, su efecto no siempre va a desembocar en la muerte. Desde esa mirada,
es insulso el cierre de las escuelas:



El resto [de los papas] decian que por flojos no quieren trabajar los profesores,
también en cuarentena estan trabajando de otras cosas, negociando y no estan
confinados, ganan de en vano mana creenkuchu [no creen]. O sea, creen que es
solo una tos, pero mas fuerte. Fracasachkan wawasta en educacion chay wisq’achkanku
escuelasta [Por el cierre de las escuelas los nifios no van a aprender]. Aqui harto
vienen a reclamar de las dispersas por lo que se cierran las escuelas (Ent. TL,
Concejo Municipal-Pdte., 27.04.2021).

Casi en la misma linea, un padre de familia senhalo:
Pero no en el campo casi no creemos mucho si. Casi no estan muriendo en el
campo, casi no estan muriendo en estos sectores, por eso no estamos creyendo
mucho, Nosotros después de un mes hemos exigido a los profesores para que
pasen los alumnos por lo menos semipresenciales diciendo. Si no iba a haber clases
nuestros hijos se iban a aplazar pues diciendo. Nosotros hemos exigido como los
papas, por ese motivo en mensual casi dos veces habia semipresenciales. El Estado
normal pagaba a los profesores, los conscientes venian a ensefiar a los chicos.
Antes como nosotros nuestros papas no querian llevarnos a la escuela, por eso
estamos fracasados pues en escritura, en literatura. Nosotros no queremos que
estén asi nuestros hijos, (no? Que capte un poco mas, por menos profesional que
salga ya no va a trabajar como nosotros en la tierra, va a trabajar en la mesa
nomsds ya diciendo, ino? De ese motivo hemos exigido, si (Ent. BL,, Corregidor,

19.05.2021).

Ambas autoridades minimizan los efectos del virus. Para ellos no es tan letal como
sefialan los medios de comunicacion. A diferencia de la primera autoridad, el
Corregidor justifica su pedido de retorno a las clases aludiendo al derecho al acceso
a la educaciéon escolar. El testimonio del Corregidor contempla otros aspectos
mas estructurales, mas alla de si el virus es letal o no, él manifiesta la importancia
que tiene la educacion escolar para sus hijos. En su testimonio se puede leer lo
siguiente: negarle el acceso a la educacion es seguir viviendo en condiciones social y
politicamente asimétricas. En otras palabras, ven a la escuela como un espacio que
les va a permitir acceder al conocimiento necesario para dejar de ser discriminados:
[...] una persona con formacién educativa de calidad acrecentara sus
oportunidades a conseguir un empleo mejor, y/o desarrollar una actividad
profesional, obtener fluidez en su comunicacién y conocimientos, tanto para la
defensa de sus derechos como también para el desarrollo pleno de su humanidad

(Simeone 2017, p. 305).
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Para muchos indigenas de las areas rurales de Bolivia, el acceso ala educacion escolar
es muy valorado, ya que adquiriran las herramientas necesarias para mantener
su territorio y los elementos culturales de su sociedad. El acceso a la educacion
no es un hecho aislado, sino que esta ligado con otros intereses de importancia
social. Asimismo, en la escuela los nifios van a aprender los codigos de la cultura
dominante. Leer y escribir en castellano es una necesidad en una sociedad donde se
da alto valor a la literacidad, a diferencia de lo oral. La escuela desde la mirada de la
comunidad esta autorizada para transmitir a los nifios y jovenes esta herramienta.
La educacion para las comunidades indigenas es una necesidad sentida y necesaria,
de ahi que la paralizacién de las actividades escolares no ha sido bien vista por
los comunarios de Vila Vila. Han buscado diferentes medidas para restituir la
educacién escolar en sus comunidades.

Veniamos cada 15 dias a la escuela

La educacion a distancia en Vila Vila se traducia en visitas periodicas a la escuela.

En ese corto tiempo socializaban los cuadernos de autoaprendizaje y si les daba

tiempo, los profesores revisaban las tareas previamente asignadas:
Veniamos cada 15 dias, los llamabamos a los padres a sus celulares, nos hemos
hecho dar [el nimero de celular] y tal dia estoy viniendo voy a venir dos dias,
martes y miércoles voy a venir, avisamelos a los de base. Como hay hartas
comunidades en la escuela agarrabamos asi a algunos padres de familia que
entendian bien y nos lo comunicaban y llegdbamos y los chicos estaban aqui
esperando. Les indicidbamos el cuaderno didactico y un poquito también las

tareas revisar (Ent. PP, Profesor primaria, 20.05.2021).

Durante las clases semipresenciales, los padres de familia fueron los intermediarios
entre los profesores y los estudiantes, porque comunicaron a los estudiantes sobre
la venida de los profesores a la comunidad y participaron en la reproduccion de los
textos de autoaprendizaje. Al respecto el director distrital de educacion senal6:
Yo creo que nomas estaban en su derecho, pero dentro el marco de respeto y
obedece a eso, por eso la decision de la eleccion de la modalidad semipresencial
y habia un compromiso de ellos [padres de familia] de poder gestionar, del
gobierno municipal, las fotocopiadores, el material de escritorio y poder imprimir
los textos y llegar a los estudiantes. Eso ha sido notorio [...] incluso ellos querian
[que las clases sean] toda la semana (Ent. Director distrital de educaciéon, Vila

Vila, 21.05.21).



Del testimonio del director distrital podemos rescatar dos aspectos de interés.
Primero, los padres de familia han participado en la gestion de las fotocopias y otros
materiales de escritorio para concretizar las clases semipresenciales; segundo, esta
modalidad educativa ha sido una segunda opcién acordada con los profesores. Su
demanda inicial era seguir con las clases presenciales. Lamentablemente para los
padres de familia no fue posible restituirlas de inmediato. Se han acomodado a las
exigencias de la escuela: clases semipresenciales. Los padres de familia por su cercania
con los estudiantes aparecieron como los facilitadores locales ante la ausencia de los
profesores. ¢Cuales han sido las repercusiones de esta situacién?

Los padres de familia como profesores
Los ninos se han quedado sin la escuela y sin la guia de los maestros. La comunidad
ve a la escuela como un recinto en donde la ensefianza de la literacidad y de las
operaciones matematicas son exclusivas. Los profesores aparecen como los guias
mas indicados para conducir a los estudiantes hacia el aprendizaje escolar. Al
respecto, el Jelenque de la comunidad sostiene:
[La educacion] ha sido un fracaso total cuando se han cerrado las escuelas, harto
ha afectado, ya no han aprendido. En la casa unos ratos hacen caso al papa,
se aburren, después no hacen caso. En la escuela ¢qué sera? Le hacen caso al

profesor, al papa un rato (Ent. EL, Jelenque, 18.05.2021).

Los padres de familia se sienten imposibilitados para emprender la labor del
maestro. Algunos no han cursado estudios superiores, apenas han estado dos o tres
anos en la escuela. Lo que pueda hacer el padre o madre de familia en la educacion
de su hijo no va a ser de provecho. A esto se suma que los niflos de la escuela
ponen poco interés a la instruccién de sus progenitores. Sobre este tema una de las
autoridades sostuvo:
Cast no ha funcionado, no hacian caso los chicos. De mi también del ano pasado
asi se esta guardado, ya no se hace caso. A sus profesores nomas se hace caso.
Si le hemos ayudado, yo también casi en primaria no mas estaba, de sexto
de primaria he salido. Mi hijo ya esta en colegio, ya no se esas partes, ya no
puedo ayudar, ahi nomas ya miraba. Si ha afectado a la educacion (Ent. BL,
Corregidor, 19.05.2021).

En suma, en las tareas escolares muy poco o nada pueden participar los padres de
>

familia. Los nifios tampoco ponen interés a estas recomendaciones, han entendido

que el mas indicado es el maestro de la escuela. El testimonio también muestra

que los padres de familia han ayudado a sus hijos de acuerdo con sus posibilidades.
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Ha sido mas facil ayudar a sus hijos menores, las tareas son mas livianas y faciles
de comprender. Sin embargo, con los hijos mayores ha sido un reto no ejercido.
El padre de familia dice: ya no puedo ayudar, ahi nomds ya miraba. Los contenidos de
aprendizaje de los cursos superiores, para los padres de familia, aparecen como mas
complejos.
Desde la mirada de los maestros, los padres de familia no van a poder

ejercer el papel de maestros:

Si, o0 sea no van a asumir de esa linea y tampoco podemos exigir a un padre

de familia que apenas ha cursado tal vez tercero o cuarto, en el mejor de los

casos primaria. Pero en aquellos tiempos, cuando estaban jovenes tal vez habia

la condiciéon con lo que pasé también creo que se han vuelto analfabetos (Ent.

Director distrital de educacion, Vila Vila, 21.05.21).

Para los profesores los padres de familia carecen de conocimientos escolares, no
solo porque apenas han cursado pocos anos en la escuela, sino porque la mayoria
son analfabetos. El paso de los padres de familia por la escuela ha sido fugaz. Dos o
tres anos no bastan para adquirir la mayor cantidad de conocimientos que brinda
la escuela. El trabajo en la chacra y demas actividades ligadas al trabajo agricola ha
pesado mas en ellos. Es decir, los papas estan mas cerca de las actividades agricolas
donde no es tan necesario los conocimientos que brinda la escuela, de ahi que
el Director Distrital de Educacion sostenga: “Entonces no podemos esperar de
los padres de familia de que también podian apoyar, hacer seguimiento. Es una
idiosincrasia de nuestros hermanos. De los padres de familia no podemos esperar
que a sus hijos les estén apoyando” (Ent. Director distrital de educacion, Vila Vila,
21.05.21).

Asi, los padres de familia han ayudado a sus hijos en la medida de sus
posibilidades. Pese a su buena voluntad en cooperar con las tareas escolares, no
han podido cumplir con las exigencias de la escuela. Mas alla de ver la educacién
escolar como una accién delegada exclusivamente a los profesores, en estos actores
esta muy arraigaba la idea de una educacién cara a cara, de ahi que la nueva
modalidad educativa (educacién semipresencial) no encaja en el imaginario de la
comunidad.

¢ Clases virtuales? Aqui no funciona

En el estudio de Limachi y Sosa (2020), se evidencian las falencias del uso de los
dispositivos digitales en el contexto educativo citadino, en la Universidad Mayor de
San Simén de Cochabamba. Si en una ciudad como Cochabamba, la comunidad
universitaria padece de problemas en el manejo adecuado de las plataformas y



clases virtuales, con mas razén serd en contextos rurales, donde los problemas son
mayores respecto al desarrollo de las clases virtuales.

Las dificultades en una educacion digital son mas sentidos en contextos
indigenas. El acceso a la senal de internet es deficiente, por no decir nula. Al
respecto, los estudiantes de la comunidad de Vila Vila sostienen: “No hay buena
sefial aqui en mi casa, da video llamadas, esas cosas normales, pero de rato en rato
se pierde. Y en aqui no hay casi mucha senal” (Ent. ME, Estudiante secundaria,
20.05.2021). A este problema se suma otro: “Habia pocos estudiantes que contaban
con celular. Después, por lo menos de 1ro a 4to no tenian celular. De cuarto, uno
o dos estudiantes con celular, era dificil. Después hemos tratado de que utilicen
el de los papas. Pero de los papas son esos celulares con botoncitos, entonces no
se ha podido” (Ent. JT, profesora de biologia, 29.04.2021). El tercer problema
que identificaron los padres de familia fue la falta de recursos econdémicos para
democratizar el uso de los dispositivos digitales:

iQué pues virtual! ;Coémo? jAcaso los chitas saben manejar celular? Colegio
seria, pero no pues, un celular ;cuanto cuesta? 500 sera. No hay plata, ;con que
van a comprar? Dificil pasar virtual aqui. El bloqueo también no era para joder
a nadie, era democraticamente para los derechos, uno educacion. Educacion
virtual es para los ricos, para los que tienen plata, para gente del campo ya no
hay educacion si es asi. Por ese tema también hemos vuelto al bloqueo (Entra.
RA, exconcejal, 18.05.21).

Los tres puntos presentados dan cuenta que “la democratizacién de la educacion,
constituida en un derecho universal, ha entrado en contradicciéon con el acceso
y uso a las TIC al menos en diversos territorios de Latinoamérica, con especial
énfasis en territorios indigenas” (Zubieta y Pinto 2020, p. 184). En suma, en Vila
Vila no fue posible adoptar esta modalidad. La ausencia de red de internet (wi fi), la
inestable sefial movil, el costo de los paquetes tele-educativos, el deficiente manejo
de aparatos electronicos y en la mayoria de los casos, la no tenencia de un teléfono
movil de dltima generacion no permiti6 vislumbrar una solucion a la demanda de
continuar con la escuela y el aprendizaje de los nifios y adolescentes:

La educacion a distancia propuesta desde el Estado no ha sido la mas atinada en
contextos indigenas. En Vila Vila, las clases sin la presencia de los maestros y bajo la
guia de un texto de autoaprendizaje no ha resuelto los problemas mas centrales de
la educacion en contextos indigenas. Mientras en la ciudad los maestros se habian
encaramado en las nuevas modalidades educativas (Zubieta y Pinto, 2020). En el
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area rural cada vez era mas visible la falta de insumos tecnologicos para afrontar
las nuevas politicas planteadas desde arriba. La falta de senal de internet y la poca
habilidad de los maestros en encaminar procesos educativos a distancia y virtuales
han ahondado los problemas educativos ya existentes en las escuelas de Vila Vila.
Toda esta situacion ha puesto al descubierto dos logicas de educacion o de
transmision de conocimientos. Desde el Estado prim6 una logica de distanciamiento
entre docentes y estudiantes. En ese marco, se tendria que desarrollar una educacién
pertinente o acorde a la coyuntura sanitaria. Este tipo de pensamiento sobre la
educaciéon no encaja en los modelos de educacion de la que forman parte los vivientes
de Vila Vila. En la comunidad las acciones, ya sean festivas, agricolas y religiosas se
desarrollan con la participacion de los diferentes miembros de la comunidad. Los
padres de familia ven a la escuela no como un espacio ajeno, sino como parte de
sus intereses sociales, econémicos y culturales, donde los aprendizajes tendrian que
desarrollarse con la participacién de ninos y maestros. Por consiguiente, se podria
sefialar que la escuela es el...
[...]lugar de trabajo de las y los docentes y un espacio de encuentro entre sujetos,
en el que interactian y aprenden a convivir personas con diversos conocimientos
y formas de conocer, con diferentes experiencias de socializacion, con diferentes

trayectorias y saberes (Arata 2020, p. 63).

Esta concepcion de realizar los trabajos de forma mancomunada esta en su lengua;
por ejemplo, las palabras ayni y chhugu hacen alusion al trabajo cooperativo. la
escuela no es ajena a la comunidad, es ahi donde se desarrollan acciones de forma
presencial. De ahi que la modalidad semipresencial no ha sido vista con satisfaccion.

En el fondo se contraponen dos miradas: la mirada del Estado que es
mas individualista y la de Vila Vila que es mas comunal. Es decir, con las clases
semipresenciales y a distancia se ha ido reforzando la idea del trabajo individual y
desde la comunidad se piensa en la colectividad. Es este tipo de accionar que,
segan Platt (2015), ha permitido a los ayllus del norte de Potosi resistir el despojo
de tierras colectivas ejercidas tanto por el Estado colonial como por el Estado
republicano. En la coyuntura sanitaria, este tipo de pensamiento lo han usado
para restituir a su manera ¢l funcionamiento de la escuela. En este caso, la voz
de la autoridad indigena que demanda tanto a las autoridades escolares como a
municipales no es en calidad de individuo, sino es quien porta la voz y el interés
de una colectividad que le ha delegado exigir a las autoridades educativas la
continuidad de la educacion escolar.

Es pertinente entender estos procesos desde los mismos comunarios para
que las politicas educativas estén mas ajustadas o acorde a la realidad de los pueblos.



No deja de ser un desafio para los operadores encargados de la educacion, tanto de
las comunidades como del Estado.

Los comunarios de Vila Vila, como en otras zonas del norte de Potosi, tienen
un pensamiento distinto del significado de la muerte. Para ellos la muerte no es
enemiga, sino parte de la vida de las personas. entre los vivos y los muertos se
mantiene una comunion. La gente de Vila Vila se dio cuenta que en su comunidad
la gente no estaba muriendo en masa a causa del virus; su realidad no coincidia con
aquella mostrada por los medios de comunicacién. Esta situacién ha influido en su
accionar frente a las politicas educativas del Estado. Han exigido al Estado que las
clases sigan siendo presenciales, pese a que estaban conscientes de la existencia del
virus.

Desde el Estado se ha visto como una salida, inicialmente, implementar
la educacion a distancia. En las areas rurales se han considerado cuadernos de
autoaprendizaje. Aunque los padres de familia participaron en la concrecién
y distribuciéon de estos materiales, al final se dieron cuenta de que este material
de autoaprendizaje no solucionaba el problema educativo de sus hijos. Desde un
inicio, estos problemas apuntaron a la restituciéon de la educacién, una educacion
cara a cara cuyos contenidos se desarrollen de lunes a viernes donde el maestro
vuelva a tomar las riendas de la educacion. Durante la pandemia los padres de
familia pretendian que los profesores no se desmarcaran de su rol escolar. Por eso
su participacion se remitio a exigir en las reuniones el retorno de los profesores a
las aulas. No se pudo, se llevo a delante clases semipresenciales mas por iniciativa del
Estado que por la comunidad, a los padres de familia no les quedd mas que sumarse
a esta decision. Para llevar a buen puerto esta modalidad educativa, participaron en
la gestion de fotocopiadoras y en sus casas, ejercieron el rol del profesor.

Las clases semipresenciales implico la delegacion de la educacion escolar a
los padres de familia. Ellos, en la medida de sus posibilidades, participaron en la
educacion de sus hijos, fue mas facil trabajar con los nifios mas pequenos, ya que
los contenidos escolares eran menos complejos. Pese a la buena voluntad mostrada
por los padres de familia la educacion escolar en casa no fue posible. Por una parte,
los nifios no veian a sus progenitores como los guias mas indicados, por otra parte,
los padres de familia no podian concretizar las actividades escolares por las labores
agricolas que debia cumplir. Dado estos problemas los maestros vieron el uso de los
dispositivos digitales como una posible solucion.

La educacién virtual, en Vila Vila, no ha podido ser concretizada
con éxito. Mientras en la ciudad la educaciéon escolar se realizaba mediante
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plataformas digitales, dispositivos tecnoldgicos y algunas aplicaciones, en Vila
Vila ese modelo educativo no era posible. Por una parte, el dificil acceso a los
medios tecnologicos y a la sefial de internet dificultaba este accionar; por otra
parte, los maestros no estaban preparados para encaminar procesos educativos
de este tipo. En suma, las actividades académicas durante gran parte del 2020
no han sido de las mejores para los estudiantes de la comunidad de Vila Vila. El
estudio ha mostrado dos visiones contrapuestas de educacion: una mirada mas
colaborativa y otra mas individualista. En ese marco, la investigacién es un aporte
mas; sin embargo, surgen nuevas interrogantes en este sendero que ha definido la
pandemia en contextos indigenas.
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Resumen

El presente estudio examina las percepciones de un grupo de 382
jovenes universitarios que durante la pandemia de COVID-19
debieron adaptarse rapidamente a los entornos de aprendizaje
virtual. El objetivo es determinar la medida en que la virtualidad
ha impactado en la apropiaciéon y el uso de la tecnologia y en el
desempeno académico. Para ello se utiliz6 una encuesta basada
en 16 elementos y disenada a fin de valorar las percepciones del
estudiantado respecto de distintas variables, incluyendo recursos
tecnologicos, capacidades en el uso de tecnologia, rendimiento
académico y factores emocionales. Las conclusiones arrojan luz
sobre aspectos de la educacion virtual que son percibidos por los
estudiantes como muy favorables, medianamente favorables y poco
favorables. Este trabajo intenta comprender la situacién de un grupo
de estudiantes universitarios en Argentina luego de un afio y medio
de comenzado el aislamiento obligatorio; dichos alumnos transitaron
un cambio en su nivel educativo durante la pandemia, desde la
ensenanza secundaria a la educacion superior.

Palabras clave: adaptacion a la virtualidad, apropiacion de
tecnologias, COVID-19, educacion superior, UNC-Argentina

Abstract

This paper examines the perceptions of a group of 382 young
university students who, during the COVID-19 pandemic, had to
rapidly adjust to virtual learning environments. The goal here is
to determine the extent to which virtual learning has impacted the
ability to use and appropriate technology, as well as the students’
academic performance. A survey based on 16 elements was designed
and implemented to gather information regarding the students’
perceptions about various variables including technological resources,
ability to use technology, academic achievement and emotional
factors. The conclusions throw light about different aspects of virtual
learning that are regarded as very favorable, somewhat favorable,
and less favorable by the students. This study represents an important
contribution towards understanding the situation of a group of
higher education students in Argentina after one and a half years
of mandatory lockdowns. In addition, it provides information about

103



104

students who experienced an educational transition during the pandemic, from
high school to higher education.

Keywords: adjustment to virtual learning, technology appropriation, COVID-19,
higher education, UNC-Argentina

La pandemia ha representado desafios educativos. Se han vuelto cada vez mas
necesarias la formacion y las habilidades en tecnologias educativas, lo cual se ve
impactado por asimetrias en el acceso a dicha formacién como consecuencia de
desigualdades educativas y sociales. El Foro Econémico Mundial (FEM, 2021)
advirti6 que la suspension de clases presenciales y el distanciamiento social
provocaron que la salud mental en ninos y jovenes se deteriorara por la ansiedad y
la soledad.

La educacion virtual deshace las limitaciones de espacio-tiempo definidas
en el modelo tradicional de educacion. En circunstancias normales, un estudiante
que evalda inscribirse en un programa virtual tiene la duda de si podra adaptarse a
la modalidad que impone retos que difieren del ritmo de aprendizaje tradicional, y
puede optar si matricularse o no. Durante la pandemia los estudiantes no tuvieron
opcion y forzosamente debieron enfrentar la modalidad virtual para no perder
continuidad en la educacién.

El alumno puede aprovechar las ventajas que genera la flexibilidad de los
estudios virtuales, acomodando los horarios de estudio segiin su conveniencia; esto
es posible debido a los formatos digitales de enseflanza disponibles en las plataformas
educativas que incluyen, entre otros, las clases grabadas. No obstante, el estudiante
va a requerir una adaptacion del ritmo de estudio que ahora dependerd completamente
de si mismo, asi como una apropiacion de las tecnologias. Todo este proceso puede
impactar en el desempefio, ya que implica concentrarse y estudiar en forma
solitaria, frente a desventajas y factores externos que promueven la distraccion.

La adaptacion al aprendizaje virtual valora aspectos como la autogestion
en el ritmo de aprendizaje, la autorregulaciéon y autonomia, y la disciplina en
la organizacion del estudio. A su vez, hay un nuevo modo de acompainamiento
docente unido a un cambio en la comunicacién y colaboracion con los companeros,
con quienes se carece de contacto directo. Una vez que el estudiante encuentra el
ritmo de estudio, comienza una etapa de apropiaciéon o asimilacion de lo digital.
En este proceso, una tecnologia pasa de ser desconocida a formar parte de la vida
diaria del individuo. En el caso de los estudios virtuales el contenido se presenta en
multiples formatos, como la clase tedrica sincronica, la clase practica sincronica, la
actividad practica, el horario de consulta virtual y los foros de consulta.



En este estudio exploratorio se intenta examinar la medida en que los
entornos de aprendizaje virtual han impactado en la apropiaciéon y el uso de la
tecnologia y en el desempeno académico. Para ello, las preguntas guia son: jcomo
se han visto afectados los estudiantes por el cambio de modalidad de estudio en
aspectos tales como la adaptacion a la virtualidad, la apropiacion de tecnologias, la
flexibilidad virtual y el desempefio académico? ;Emergieron emociones negativas
que antes del confinamiento no percibian de modo que haya repercutido en una
mayor carga emocional?

Para responder a estas preguntas se utiliza una encuesta basada en 16
elementos y disefiada a fin de valorar las percepciones del estudiantado al respecto.
Los alumnos participantes cursaban el primer afio en la Facultad Ciencias
Econoémicas (FCE) de la Universidad Nacional de Coérdoba de Argentina (UNC-
Argentina) durante 2021, cuando en distintas actividades ya se avizoraba alguna
flexibilizacién respecto de las condiciones de aislamiento impuestas en 2020.
No obstante, en Argentina los estudios de nivel superior estatal continuaron
completamente de manera virtual en 2021.

Como referente tedrico el institucionalismo resulta apropiado para enmarcar
el analisis. La disrupcion por COVID-19 ha devenido repentinos ajustes y
modificaciones de normas, politicas, estructuras, en los sistemas de educacion
superior, asi como en las instituciones que los componen (universidades, entidades
especializadas, redes), afectando a todos los actores involucrados, modificando
conductas y procederes y creando nuevos desafios (UNESCO, 2022b). Un reciente
informe del Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior
en América Latina y el Caribe sobre el estado de la educacion superior a nivel
mundial dos afnos después (UNESCO-IESALC, 2022), revela que las instituciones
de educacion superior (IES) no estaban preparadas para tal interrupciéon sumado a
que las desigualdades se han ampliado puesto que un tercio de los estudiantes no
contaba con la conectividad y dispositivos para acceder al estudio remoto. Si bien
las instituciones educativas estan hoy en dia funcionando mayoritariamente con
presencialidad, atn no se han dimensionado cabalmente los costos en términos
de pérdida de aprendizaje, salud y abandono escolar. La UNESCO (2022a, 2022b)
enfatiza la priorizacion de la educaciéon como un bien pablico para impulsar una
recuperacion sostenible de estas pérdidas.

En América Latina, la pandemia de COVID-19 ha agravado el panorama
de la educacién superior en la regiéon caracterizado por la merma paulatina del
financiamiento publico y las inequidades en el acceso (UNESCO-IESALC, 2020;
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Casanova y Garcia, 2021; Didriksson et al., 2021). En Latinoamérica solo el 52 %
de los hogares dispone de equipamiento tecnologico y conectividad de banda ancha
(Seminara, 2021), a todo esto, coexiste una brecha muy marcada en términos de
utilizacion de internet entre las zonas urbanas (72 %) y rurales (34 %) en los paises
en desarrollo (Unién Internacional de Telecomunicaciones [UIT], 2021).

Para los estudiantes de América Latina, el confinamiento ha implicado un
esfuerzo de adaptacién, de disciplina y autonomia para afrontar las modalidades
virtuales de estudio; sus principales alarmas refieren al tema econdémico, la
conectividad a internet, las repercusiones en términos de equilibrio emocional y
la dificultad para autorregular los aprendizajes, esta tltima situacién la arrastran
desde niveles previos de escolaridad (UNESCO-IESALC, 2020). Diversas
investigaciones han abordado, mediante estudios de caso, topicos como la situacion
del estudiantado y los alcances del uso de tecnologia en la educacion superior antes
y después de la COVID-19. Estos estudios se enfocan principalmente en temas como
la conectividad y los recursos tecnologicos; los conocimientos y la apropiacion de
tecnologias; los habitos y espacios de estudio y la marcada ansiedad que parece
existir en los estudiantes (Briceno-Martinez y Castellanos, 2021; Guerrero Ceh et
al., 2021; Hernandez-Escolano et al., 2021; Seminara, 2021).

En Argentina la situacién enfrentada por el sistema universitario no fue
diferente al resto del mundo, dado que se intentd paliar la ausencia de clases
presenciales con clases virtuales de manera repentina. En relaciéon con el acceso
y uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién, la informacién (TIC)
provista por Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Argentina (INDEC)
del cuarto trimestre de 2020 muestra que el 63.8 % de los hogares urbanos tenia
acceso a computadora y el 90% a internet. En el cuarto trimestre de 2021,
estos guarismos alcanzaron el 64.2% vy el 90.4 % respectivamente. Respecto a la
poblaciéon por utilizaciéon de bienes y servicios de las TIC, segin maximo nivel
de instruccién alcanzado, el estudiante universitario se ubicaria dentro del nivel
de instruccion Superior y uniwersitario incompleto. Las cifras muestran que, dentro de
este, el 97.7 % utiliza internet, el 71.3 % utiliza computadora y el 98.9 % utiliza
celular. Los datos son recabados por la encuesta permanente de hogares (EPH) que
se realiza a un total de 31 aglomerados urbanos, es decir, estas cifras no reflejan
la situaciéon en areas rurales (INDEC, 2021, 2022). La aclaraciéon es importante,
puesto que los valores pueden percibirse como altos al compararselos con las cifras
promedio para Latinoamérica.



Tipo de investigacidén, diseho y fuentes de datos

La investigacion es descriptiva y no experimental transversal. Se recolectaron los
datos por medio de una encuesta cerrada confeccionada en un formulario Google
suministrado a los estudiantes de una catedra del Ciclo Basico de la FCE-UNC,
quienes respondieron de manera anénima en un periodo de tiempo determinado.
Se realiz6 un tipo de muestreo no probabilistico, el conjunto de individuos que
respondid la encuesta de manera voluntaria fue de 382 estudiantes.

Recoleccién de datos

La encuesta fue realizada en el transcurso del segundo semestre de 2021 a los
estudiantes de microeconomia de primer afo de la FCE de la UNC-Argentina. La
encuesta consta de un grupo de preguntas descriptivas de la situacion del estudiante
bajo restricciones de confinamiento, y otro conjunto de preguntas que constituyen
el instrumento de analisis de las percepciones sobre los estudios virtuales. Las
respuestas se organizan en una escala ordinal tipo Likert, se codificaron teniendo en
cuenta que la opcion de respuesta mas deseable recibe el valor numérico mas alto
de la escala. Las preguntas relacionadas a los recursos virtuales tienen las respuestas
en una escala Likert de tres puntos: 1= poco uatil, 2= algo util, 3= muy atl. Las
preguntas afines a la autonomia en el aprendizaje mediante una escala Likert con las
siguientes opciones: 1= empeord, 2= ni mejord ni empeorod, 3= mejoro. Finalmente,
las consultas concernientes a la comunicacion entre comparieros y docentes fueron
planteadas como: 1= de manera negativa, 2= neutro, 3= de manera positiva.

Procesamiento y andilisis de los datos

Los datos fueron procesados utilizando técnicas de la estadistica descriptiva,
incluyendo las frecuencias de cada respuesta, entre otra informacién. Para obtener
los resultados se trabajo con el programa SPSS version 25.

Andlisis descriptivo de los estudiantes participantes

El estudiantado en general era joven. En la muestra, el 87 % (332 estudiantes)
tiene entre 18 y 20 afos y el 13% restante posee mas de 21 anos; el 54 % (206
estudiantes) son mujeres y el 46% (176 estudiantes) son hombres. Cuando se
origin6 la pandemia en 2020 el 53.9% (206 estudiantes) estaba en el tltimo afo
de la secundaria; el 34.8 % (133 estudiantes) cursaba primer afio de la facultad;
el 5.2% (20 estudiantes) cursaba mayormente materias de segundo ano; el 1%
(4 estudiantes) estaba cursando en su mayoria materias de tercer afio y el 5% (19
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estudiantes) respondié que no habia cursado durante el 2020. Un rasgo distintivo
del grupa es que 5 de cada 10 estudiantes cursaban el tltimo ano de la secundaria
cuando irrumpi6 la pandemia en el afio 2020. Otras caracteristicas de la muestra
indican que el 78 % del total encuestado (298 estudiantes) respondioé que no trabaja
y el 22% (84 estudiantes) si trabaja. El 96.9% (370 estudiantes) respondié que no
pertenece a un grupo de riesgo y el 3.1% (12 estudiantes) pertenece a un grupo
de riesgo. En relaciéon con las condiciones del entorno y espacios de estudio en
modalidad virtual, un 56.3 % (215 estudiantes) respondi6 que contaba con espacio
privado cuando un 43.7 % (167 estudiantes) referia espacio compartido.

Para conocer en qué condiciones técnicas se encontraban los alumnos, se
preguntd qué dispositivos tenia en su hogar para conectarse a internet en marzo del
2020, es decir, al inicio del confinamiento y cudl era la situacién actual en 2021, es
decir, al momento de responder la encuesta. Resulté que el 51 % (195 estudiantes)
tenia computadora personal en marzo de 2020 y el 77.2% (295 estudiantes) la
tenia en 2021. El 34.8 % (133 estudiantes) tenia computadora compartida en marzo
de 2020 y el 20.2% (77 estudiantes) la tenia en 2021. El uso del teléfono celular
disminuy6 de 13.6 % (52 estudiantes) en 2020 a 2.4 % (9 estudiantes) en 2021. Dos
estudiantes (0.5% del total) no tenia ningan dispositivo en marzo de 2020 y un
estudiante (0.3 %) no tenia ninguno en 2021. Se observa un crecimiento del nimero
de computadoras personales en detrimento de los demas dispositivos, los guarismos
advierten que 100 estudiantes (un 26 % del total) adquirieron computadora personal
para 2021 (ver Grafico 1).

Grafico 1
¢ Qué disposttivos tenia en su hogar para conectarse a internet en marzo del 2020, es decu; al inicio del

confinamiento y en 2021?

Dispositivo

2021 Total

Dispositivo

2020 Total

O 50 100 150 200 150 300 350 400 450
B Ninguno B Teléfono celular
B Computadora compartida Computadora personal

Fuente: elaboracion propia.



Indagando atn mas en relacion con las condiciones técnicas, se pregunt6 con qué
tipo de conectividad a internet contaba para realizar sus estudios desde su hogar,
en marzo del 2020, es decir, al inicio del confinamiento y, cudl era la situacion
actual en 2021. Los datos reflejan que el 53.1% (203 estudiantes) contaba con
buena conectividad a internet en marzo de 2020 y el 70.7 % (270 estudiantes) pasd
a tenerla en 2021. El 44.2% (169 estudiantes) contaba con conectividad regular
o mala a internet en 2020 y el 28 % (107 estudiantes) la tenia en 2021. Siete
estudiantes (1.8 %) se conectaban con dato mévil en marzo de 2020 y eran cinco
(1.3 %) quienes lo hacian en 2021. Tres estudiantes (0.8 % del total) no tenia ningtin
tipo de conectividad en marzo de 2020 y para 2021 no quedd6 ningtn estudiante
sin conectividad. El Grafico 2 muestra que 67 estudiantes (un 17.5% del total)
mejoraron la conectividad para 2021.

Grafico 2
Con qué tipo de conectividad a internet contaba para realizar sus estudios desde su hogay, en marzo del
¢ q 8

2020, es decw; al inicio del confinamiento y, actualmente en 20217

Conectividad
2021 Total
Conectividad ‘ ‘ ‘ ‘
2020 Total

O 50 100 150 200 150 300 350 4004 50

M Ninguno ® Dato movil B Regular/mala Buena

Fuente: elaboracion propia.

La incorporaciéon de recursos tecnoldgicos tanto en los dispositivos como en la
conectividad a internet aparece reflejada en las respuestas a la pregunta de caracter
econoémico. Un 45.8% (175 estudiantes) respondi6 que debié realizar gastos
importantes en recursos tecnologicos, un 35.9% (137 estudiantes) efectud gastos
menores, y un 18.3% (70 estudiantes) manifest6 que no ha debido realizar gastos
para este fin. La incorporacion de recursos tecnologicos se asocia a que un 82 % del
estudiantado debi6 realizar algn tipo de gasto con fines tecnologicos.

Para indagar sobre el estado de las capacidades en el uso de tecnologia
en que se encontraba el alumnado, se preguntd si consideraban que poseian los
conocimientos tecnologicos necesarios para desarrollar sus estudios virtuales tanto
al inicio del confinamiento como en su situacién actual en 2021. En marzo de
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2020, el 62.8% (240 estudiantes) consideraba que contaba con conocimientos
tecnologicos suficientes y para 2021 aumento a 89.8 % (342 estudiantes). En 2020 el
28.8 % (110 estudiantes) consideraba que contaba con conocimientos tecnologicos
minimos y en 2021 disminuy6 a 8.9 % (34 estudiantes). Solo 32 estudiantes (8.4 %)
en 2020 y 5 estudiantes (1.3%) en 2021 manifestaron no poseer conocimientos
tecnologicos. En el Gréfico 3 puede apreciarse el cambio en las percepciones sobre
los conocimientos tecnoldgicos.

Grafico 3
¢Considera que poseia los conocimientos tecnoldgicos necesarios para desarrollar sus estudios virtuales, en

marzo del 2020, es decur; al inicio del confinamiento y, actualmente en 2021?

Conocimiento
técnico  Total

2021

Conocimiento
técnico Total
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Fuente: elaboracion propia.

Ante la pregunta de si fue posible acreditar de forma virtual las distintas instancias
de las materias cursadas, el 57.1% contesté que “Si, en las instancias practicas,
parciales y finales”; el 20.2 % “Si, en las instancias practicas y parciales”; el 12.8 %
“Si, s6lo en las instancias practicas”; el 9.9 % manifesté que ninguna instancia pudo
ser acreditada (ver Tabla 1). En la misma Tabla 1 se muestran las respuestas a la
pregunta respecto a si tuvieron inconvenientes con los programas implementados
en la facultad en las instancias de evaluaciones parciales o finales; 6 de cada 10
estudiantes expusieron haber tenido inconvenientes para rendir de manera virtual
en alguna instancia. El 37.7% contesté que no tuvo inconvenientes en términos
generales, el 29.1% tuvo inconvenientes en el ingreso al examen, el 24.1%
durante el progreso del examen, el 1.8 % al final del examen y el 7.3 % declar6 que
directamente no lo pudo realizar.



Tabla 1
¢ Considera que la/s materia/s cursada/s ha/n podido acreditarse de forma virtual adecuadamente?

¢ Tuvo inconvenientes con los programas implementados en la_facultad en las instancias de exdmenes parciales
0 finales?

Acreditar materia virtual Total % del total Examenes Total % del total
No, en ninguna instancia 38 9.9%  No pudo realizar 28 7.3 %
Si, practicas 49 12.8 %  Ingreso6 al examen 111 29.1 %
Si, practicas y parciales 77 20.2 %  Durante el examen 92 24.1 %
Si, practicas, parciales y finales 218 57.1% Al final del examen 7 1.8 %
Total 382 100 %  No tuvo inconvenientes 144 37.7 %

Total 382 100 %

Fuente: elaboracion propia.

Una pregunta interesante sobre como se vieron afectados los habitos de estudio,
inquiri6 si la persona tuvo que modificar su jornada de estudio para garantizar
sus estudios virtuales. El 45.3% manifestd6 que “Si, ahora le dedico mas horas
al estudio para garantizar las tareas virtuales”. El 14.4% declaré que “Si, ahora
debo organizar la jornada en momentos mas costosos para mi para garantizar las
tareas virtuales, independientemente de la cantidad de tiempo que dedique”. El
22 reconoci6 que “Si, ahora puedo dedicar menos horas, pero deben ser mas
intensivas para garantizar las tareas virtuales”. El 18.3 % afirmé que su jornada de
estudio no sufrié6 modificaciones en términos generales (ver Tabla 2).

Ante una pregunta relacionada con el rendimiento académico, el 38.5%
manifesto que éste disminuy6 debido a cuestiones animicas asociadas al aislamiento
social; el 14.9% respondi6é que disminuy6 debido a que su entorno no era el
adecuado para desarrollar estudios virtuales; y el 4.2% afirmé que disminuyo
su rendimiento académico debido a la falta de conocimiento en las tecnologias
necesitadas. Por el contrario, el 30.9% dijo que no vio afectado su rendimiento
académico en términos generales y un 11.5% indic6 que su rendimiento aumentd
debido a que se vio favorecida/o por el cambio a la virtualidad (ver Tabla 2).
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Tabla 2
¢ Tuvo que modificar su jornada de estudio para garantizar sus estudios virtuales? ;Cémo considera que su

rendimiento académico cambié?

o 0
Modificar jornada estudio Total /o del Rendimiento académico Total Yo del
: total total
Si, dedico mas horas 173 45.3% Disminuy6 cuestiones animicas 147 38.5%
Si, en momentos mas costosos 55 14.4% Disminuy6 cuestiones entorno 57 14.9%

Si, dedico menos horas mas intensas 84 22.0% Disminuy6 cuestiones tecnologias 16 4.2%

No modifiqué 70 18.3% No afecto 118 30.9%
Total 382 100% Aumentd 44 11.5%
Total 382 100%

Fuente: elaboracién propia.

Por ltimo, en relaciéon con si desde que comenzo6 a realizar estudios virtuales
ha percibido emociones asociadas con frustraciéon y/o ansiedad que antes no
percibia, casi 6 de cada 10 estudiantes revelaron haber tenido a menudo o muy
frecuentemente este tipo de emociones. El 31.7 % manifest6 haber experimentado
emociones negativas muy frecuentemente, el 24.3 % lo informé6 como de manera
frecuente, el 30.1 % las percibi6 ocasionalmente, el 8.4 % expres6 que casi nunca y
21 estudiantes (5.5 %) indicaron que nunca sufrieron frustracion y/o ansiedad (ver

Tabla 3).

Tabla 3

Desde que comenzé a realizar estudios virtuales, ;ha percibido emociones asociadas a frustracion y./o ansiedad

que antes no percibia?

Emociones negativas Total % del total
Muy frecuentemente 121 31.7 %
Frecuentemente 93 24.3 %
Ocasionalmente 115 30.1 %
Casi nunca 32 8.4 %
Nunca 21 5.5%
Total 382 100 %

Fuente: elaboracién propia.



Andilisis de fiabilidad del instrumento

El analisis de fiabilidad se realiza con el procesamiento de los 382 casos. El
coeficiente alfa de Cronbach es de 0.774 para el conjunto de los 16 elementos.
Es un valor aceptable para realizar un estudio exploratorio. Un valor de 0.70 es
estimado como el valor minimo admisible puesto que por debajo de ese valor la
consistencia interna de la escala utilizada se considera baja. No se excluye ningtiin
elemento del instrumento dado que todos los valores del alfa de Cronbach si el
elemento es suprimido, varian entre el valor minimo de 0.753 y el valor maximo

de 0.772.

Andlisis de las percepciones de los estudiantes

La Tabla 4 muestra las frecuencias y porcentajes de los resultados recogidos
mediante la encuesta para cada uno de los 16 elementos considerados. Para el
analisis de frecuencias se han agrupado los datos de modo que la percepciéon menos
favorable se obtiene de la suma del nimero de estudiantes que eligieron en la escala
Likert la opcion 1, que segun la pregunta corresponde a las respuestas de: empeoro,
poco util o de manera negativa. La percepcion medianamente favorable se obtiene
de la suma del niimero de estudiantes que eligieron en la escala Likert la opcién 2,
y segin la pregunta corresponde a las respuestas de: ni mejord ni empeoro, algo util
o de manera neutra. La percepcion mas favorable, con similar procedimiento, es
la opcién 3, y segin la pregunta corresponde a las respuestas de: mejor6, muy ttil
o de manera positiva. Los porcentajes se calculan con respecto al total de los 382
estudiantes encuestados. A partir de las frecuencias y los porcentajes se distinguen
los elementos que obtuvieron las frecuencias mas altas segun la clasificacion de mas
a menos favorables, resultando:

o FElementos mds favorables: son 6 (clase practica sincronica; clase practica
virtual grabada; flexibilidad horaria; clase teérica virtual grabada;
ensenanza formatos digitales; autorregulacion y autonomia).

o Elementos medianamente favorables: son 8 (clase tedrica sincronica; actividad
practica; horario consulta virtual; disciplina organizaciéon en estudio;
foros consulta; autogestion ritmo aprendizaje; estudiar en solitario;
acompanamiento docente).

o FElementos menos favorables: son 2 (concentraciéon; comunicaciéon vy
colaboracién con compaiieros).

En suma, se deriva del analisis que un 37.5 % de las percepciones de los estudiantes
son apreciadas como mas favorables, un 50 % como medianamente favorables y un
12.5% son senaladas como menos favorables.
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Tabla 4

Frecuencias, porcentajes, medias y desviacion estindar (DE) de las percepciones de estudiantes universitarios

Escala Escala ,
menos medianamente Escala mds
Elemento favorable favorable favorable  Media  DE
F % F % F %
1 Clase préctica sincrénica 34 89 101 264 247 647 256  0.653
2 Clase practica virtual grabada 43 113 110 288 229 599 249  0.690
3 Flexibilidad horaria 32 84 133 348 217 568 248  0.647
4 Clase tedrica virtual grabada 69 181 119 312 194 508 233  0.763
5  Ensenanza formatos digitales 43 113 149 39.0 190 49.7 238  0.680
6  Autorregulaciéon autonomia 71 186 154 403 157 41.1 223 0.740
7 Clase tedrica sincroénica 57 149 169 442 156 40.8 226  0.701
8  Actividad préictica 70 183 157 411 155 406 222  0.735
9  Horario consulta virtual 54 14.1 184 48.2 144 37.7 2,24 0.681
10 Disciplina organizacion en estudio 121 317 123 322 138 36.1 2.04  0.823
11 Foros consulta 83 21,7 176  46.1 123 322 210  0.728
12 Autogestion ritmo aprendizaje 113 296 163 427 106 27.7 1.98  0.758
13 Estudiar solitario 106 27.7 176 46.1 100  26.2 1.98  0.735
14 Acompanamiento docente 166 43.5 188  49.2 28 7.3 1.64  0.615
15 Concentracion 196 513 122 319 64 1638 1.65  0.750

16  Comunicaciéon y colaboracién companeros 168 44.0 145 38.0 69  18.1 1.74  0.745

Fuente: elaboracion propia en base a salidas de SPSS.

Los estudiantes valoraron de modo mas favorable los elementos asociados a la
flexibilidad horaria de la educacion virtual, las clases tanto practicas como tedricas
grabadas disponibles en el aula virtual y los distintos tipos de formatos digitales
disponibles en la plataforma. Igualmente fueron valorados la clase practica
sincrénica y la autorregulaciéon y autonomia en el estudio que se pueden distinguir
como una forma de apropiacion y adaptacion a la nueva modalidad de ensefianza-
aprendizaje.

Los items valorados de manera medianamente favorable resultan afines a
la adaptacion a la modalidad virtual, como autogestionar el ritmo de aprendizaje,
la disciplina y organizacién en estudio y un nuevo método de acompanamiento
docente. Se valoraron los elementos concernientes a la apropiacién de las



herramientas aprovechables, tales como, la clase teérica sincronica, las actividades
practicas, ¢l horario de consulta virtual y los foros de consulta del aula virtual. M4s
relacionado con el desempeno, el item de estudiar en solitario como consecuencia
del confinamiento, también fue valorado de manera medianamente favorable.

Los elementos valorados menos favorablemente atafien a s6lo dos aspectos:
la concentracion y la comunicacion con sus pares. El primer aspecto se relaciona
con el desempeiio y el segundo con la adaptaciéon a una modalidad de estudio
diferente. En el estudio virtual acthan factores externos que distraen la atencion,
mientras que en la modalidad presencial el alumno encuentra mayor motivacion y
mayor acompafiamiento por parte de la clase misma que puede influir a favor de su
desempeno académico.

Del andlisis del aspecto emocional se desprende un resultado relevante,
el 56% de los estudiantes revelé haber tenido frecuente o muy frecuentemente
emociones asociadas a frustracion y/o ansiedad que antes no percibia; asimismo, en
el 38% de los casos existe la percepcion que el rendimiento académico disminuyo
por cuestiones animicas. Este resultado concuerda con otros mencionados en
trabajos previos sobre estudiantes, que ha descripto como afectan al rendimiento
académico factores tales como la ansiedad, la depresion y la calidad de suenio (Ochoa
et al., 2021). La enseflanza-aprendizaje en el hogar, pérdida en la socializacién
con amigos, companeros y profesores sumados a la preocupacion de enfermarse de
COVID-19, anadieron atin mayor carga emocional y agravaron los niveles de estrés
y ansiedad (Pedro, 2020).

El avance de las TIC en el campo educativo es una realidad, y su utilizacién
esta siendo estudiada como una forma de llegar a diversas poblaciones estudiantiles
que cuentan con menores niveles de inclusion, tales como poblacion rural, migrantes,
trabajadores con restricciones horarias, etcétera. Una linea futura de investigacion es
la de profundizar en las consecuencias a nivel emocional que las TIC promueven en
los actores involucrados, tanto estudiantes como profesores. Asimismo, del analisis
realizado en esta investigacion surge que un 62.5 % de los elementos son percibidos
como medianamente y poco favorables. Por ello, es importante examinar las causas
de dichas percepciones.
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El prélogo presenta una obra consolidada donde los procesos que
se pretenden explicar estan en el pasado. En este caso, el epilogo se
refiere a algo que esta muy lejos de haber concluido y forma parte de
una serie mas amplia cuya secuencia deja pendiente su concurrencia
y coincidencia para derivar de ellos grandes acontecimientos. De esta
manera hay que reconocer la afirmacién de Edgar Morin, de que
“la complejidad no se resuelve en la simplificacién, sino con mayor
complejidad” (Morin, 2001).

En torno al controvertido tema de la educacion con todos sus
caminos y vericuetos, a partir de 2020 el mundo quedé interrumpido
por una larga pandemia que arrasé con la economia mundial;
cuestion6 a los gobiernos y sus funcionarios acusados de negligencia
criminal; alteré la vida social y con ello la tolerancia familiar, ademas
de interrumpir los procesos de socializacién. En una palabra, el
mundo se paraliz6 y la nueva cultura de la catastrofe sigue haciéndose
presente.

Pero, no se piense que esta gran crisis global no tuvo
antecedentes. En el plano econémico, estaria la interrupcion de las
economias emergentes bajo el proyecto del BRICS integrado por
Brasil, Rusia, India, China y Sudafrica que juntas representan el
25% del PIB mundial; el 43 % de la poblacion de todo el planeta,
movilizando el 20% de la inversién en todo el mundo. La crisis
politica del Brasil con el ascenso de Bolsonaro; la llegada de un
régimen populista en la India; el endurecimiento de las politicas
belicistas de Rusia con Vladimir Putin; la lucha por la hegemonia
para mantener a Xi Jin Ping en el poder; rematando con la crisis de
Sudafrica donde los regimenes politicos no han quedado exentos de
una creciente corrupcion.

Todo lo anterior se suma al desplome de la iniciativa Asia
Pacifico que quedo anulada con el ascenso de Donald Trump.

En el continente europeo el Brexit constituyé un grave
desajuste a las economias de la Unidén, perdiendo 13% de su
poblacién, disminuyendo 15% del PIB y el 5.65% de su estructura
territorial. Pese alo anterior la Unién Europea es la tercera poblacion
mundial después de la India y China y representa el 16% del
mercado mundial exportador. Aunado al largo proceso que implico
la salida del Reino Unido, hay que agregar los desacuerdos que se
hicieron presentes con respecto a Escocia e Irlanda del Norte. Al
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mismo tiempo el liderazgo de Angela Merkel tuvo que enfrentar muchos frentes
tantos internos como externos, por lo que finalmente el desgaste la llevaria a ceder
su puesto a la oposicion.

No de menor importancia estaria la guerra de los precios petroleros entre

los paises arabes en particular los sauditas, con respecto a Rusia, que sin duda
proseguira todavia una década mas hasta el momento en que el patron de energia
pase de los hidrocarburos a las fuentes alternativas.
Al mismo tiempo, el desarrollo tecnologico impuso cambios radicales a los procesos
de trabajo con los consecuentes desplazamientos de la mano de obra. En cuanto
al ambito organizacional es posible afirmar que las grandes corporaciones que
aun permanccen han tenido que hacer cambios profundos en sus estructuras
administrativas y lineas de produccion, al tiempo que la Elite directiva reclama
de nuevas estrategias para enfrentar un mercado cada vez mas competido en un
periodo de gran incertidumbre.

Todo esto se hizo patente a través de los signos que se presentaron a partir
del 2020 hasta el 2022 con la caida del mercado de valores, la reducciéon de los
servicios bancarios y el rapido desplome de sectores econémicos completos como
fueron: pequeiias y medianas empresas; colapso del sector turistico, incluida la
industria hotelera y aviacién. Insuficiencia de producciéon de medicamentos. A lo
que habria que agregar la caida vertiginosa de los servicios pablicos en especial la
saturacion del sector salud; el cierre masivo de las instalaciones educativas en todos
los niveles, y la suspension de los actos deportivos, de espectaculos, culturales y de
diversion.

En cuanto al mundo politico esta presente el agotamiento de todas las
ideologias, y para el caso de América Latina los regimenes populistas han llevado
a la ruina a las economias de la region. Hoy, Cuba es solo una dictadura bajo una
burocracia envejecida e inepta que no es capaz de reconocer el gran fracaso de sus
promesas. Venezuela un ejército corrompido por el poder que, aprovechando el
agotamiento de toda la clase politica, pudo seducir a un electorado para llevar al
poder a una casta que suprimio la democracia, quebro6 los equilibrios politicos, jugd
con la economia petrolera y llevo a la pobreza a grandes grupos sociales que fueron
conducidos a la migraciéon masiva. Bolivia ideologizando a una enorme masa
indigena para fortalecer a una nueva casta que se enfrenta a una vieja oligarquia,
en una lucha interminable y estéril. Nicaragua con una revolucién traicionada
que llevé a Daniel Ortega a la paranoia de enfrentar a las mismas fuerzas que
impulsaron el proceso para derrocar al somocismo. En México donde el poder cayd
en manos de gesticuladores que dejan pendientes la resolucion de los problemas.



No menos problematicos fueron sus efectos sociales, pues al rebasar los margenes
de la cuarentena, las alteraciones en el comportamiento se vieron reflejados en
violencia familiar y vecinal, alterando también los procesos de socializacién en la
poblacién escolar. Las vias de la desigualdad social afectaron diferencialmente a
todos los grupos sociales y los indices de pobreza y pobreza extrema crecieron,
mientras que minorias de elite multiplicaron sus utilidades como nunca al obtener
ventaja en un mundo sin competencia.

Muchas preguntas se han hecho ya en torno a la pandemia: para comenzar,
la idea de que se inici6 por comer un caldo de murciélago en Wuhan tiene que ser
desechada, pues puso en peligro de extincién, una de tantas especies. El origen
y lo saben bien, los dirigentes chinos tendrian que buscarse en laboratorios muy
avanzados de investigacion. La segunda interrogante cuestiona las lineas del sector
salud que van desde los laboratorios hasta quienes prestan sus servicios al sector y
quienes manifestaron tan solo una vocacion mercantilista ante la tragedia.

La practica médica y el complejo engranaje del sector salud enfrentaron
este problema con una profunda ignorancia. Por tanto, la mortalidad creci6 a niveles
alarmantes y se presentaron casos catastroficos en China, la India, Ecuador e Italia
donde los cadaveres permanecian por dias en las calles antes de poder ser canalizados
al incinerador. Esta circunstancia estuvo acompafada del contagio de numerosos
elementos del sector salud y en casos como México la practica del ocultamiento
contribuy6 a no disponer de estadisticas confiables durante el proceso y carecer de
una politica de salud para enfrentar estos eventos. Pero esta pandemia no surgié
sorpresivamente. Se presenta a continuacion un cuadro (Tabla 1) con las pandemias
de las ultimas cuatro décadas, pues tienen un punto en comin y es que son virales.

Tabla 1

Riesgos y amenazas virales a la salud piblica

Enfermedad viral

Origen y extension

SIDA VIH

Surge en el periodo de Ronald Reagan y bajo
condiciones de homofobia generalizada. 1981
Sistemas de prevencién

Estados Unidos - Haiti 1982-1986

Desde hace tiempo se sabe que el VIH, a pesar
de que algunos siguen insistiendo que el virus
del SIDA se originé en un laboratorio, tuvo su
origen en chimpancés de Africa Central. Esto
significa, contintia Pybus, que podemos afirmar
con un «alto grado de certeza» dénde y cuando
se originé la pandemia del VIH
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Enfermedad viral

Origen y extension

Gripe aviar

Hu Jin Tao asciende como dirigente chino 2003
2013

Recleccion de George Bush 2004

La enfermedad tiene un alto grado de
mortalidad entre los humanos. Algunos
farmacos antivirales, si se toman en el plazo

de los dos dias posteriores a la aparicion de los
sintomas, pueden ayudar. Extremo de Asia

China 2004-2006

La gripe aviaria o gripe aviar, también
denominada como influenza aviar (del inglés),
gripe del pollo o gripe de los pajaros, designa a
una enfermedad infecciosa virica y que afecta a
las aves, aunque tiene suficiente potencial como
para infectar a distintas especies de mamiferos,
incluidos el ser humano, el cerdo y el gato
doméstico. Fue identificada por primera vez en
Italia a finales del siglo XX y hasta la fecha se ha
manifestado en diversas partes del mundo

Influenza tipo AHINI

Coincide con la crisis econdémica hipotecaria en
2008-2009

Ascenso de Obama

Hay vacuna preventiva

México 2009

La influenza AHINTI fue una pandemia causada
por una variante del Influenza virus A, que
surgi6 en el afio 2009. Las denominaciones
gripe AHIN1, usadas por numerosos medios de
comunicacién, pueden dar lugar a confusiones,
ya que ha habido otras pandemias de gripe
AHINI en épocas pasadas

Ebola

Cura: Suero a base de Anticuerpos
Monoclonales que se unen a las proteinas del
virus para neutralizarlo.

No hay I & D para paises periféricos para
curar sus enfermedades. Destruccion de Africa
después de la Primavera Arabe 2010 -2012

Africa

La epidemia de ébola de 2014-2016 fue el
mayor brote epidémico de la enfermedad por
el virus del Ebola, originado en diciembre de
2013 en Guinea, y extendido posteriormente
a Liberia, Sierra Leona, Nigeria, Senegal,
Estados Unidos, Espana, Mali y Reino Unido.
Predominio en lugares de religion Islamica

COVID-19

Coincide con la gran crisis econdémica del 2020
Paralizacién de la economia mundial como
prevencién

Hay varias propuestas de vacuna desde 2021.

2020

ElI COVID-19 es una enfermedad infecciosa
causada por un nuevo virus que no habia sido
detectado en humanos hasta la fecha. siendo su
lugar de origen la ciudad de Wuhan en China.
El virus causa una enfermedad respiratoria
como la gripe (influenza) con diversos sintomas
(tos, fiebre, etcétera) que, en casos graves, puede
producir una neumonia. Para protegerse puede
lavarse las manos regularmente y evitar tocarse
la cara.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién de la OMS, interpretacién personal.



Dos reflexiones quedan pendientes: la primera es que no debe confundirse el control
de una pandemia con LA desaparicion del virus. Pues, sufren periédicamente
mutaciones de ahi la imposibilidad de asumir con un medicamento y/o tratamiento
la enfermedad. En otro rubro que mira hacia el futuro inmediato, Bill Gates y su
fundaciéon han pronosticado nuevas pandemias y estas podrian ser tanto virales
como de origen infeccioso, debido a que las bacterias de hoy muestran una alta
resistencia a los medicamentos y antibioticos. Por lo que la posibilidad del rebrote
aun con virus y microbios puede presentarse en cualquier momento. La interrogante
es obvia: jestamos preparados?

Para comenzar, en el ambito que rodea a los sistemas educativos se encuentra el
espacio donde también participan de un ambiente donde predomina un orden
organizacional cadtico, desorganizado, cambiante al que las instituciones buscan
penetrar bajo procesos formativos, estructuras, planes y programas y multiples
mecanismos para generar una idea de orden, imponer una plataforma de
organizacion e incluso dirigir bajo una racionalidad limitada el cambio.

El proceso educativo ha revolucionado desde el fin de la Segunda Guerra
Mundial donde se reclamé de la reconstruccion del mundo destruido por el conflicto
bélico. Por lo que habia que recrear el sistema y remodelar a todas las instituciones
publicas, en particular la educacion y el ambito de la salud ptblica, tan proximos
a las necesidades humanas. El planteamiento por tanto fue planear, proyectando
sobre lo probable y lo posible y de acuerdo con los recursos siempre menores frente
a necesidades crecientes.

El punto central es a partir de la década de los setenta en que el desarrollo
econ6émico encontr6 los limites del crecimiento y la advertencia en torno a la
contaminacion planetaria a través del Club de Roma. Por lo que existi6 la necesidad
inaplazable de reconocer que mientras el esquema de necesidades, demandas
sociales y el aumento demografico impresionante, unido a un proceso migratorio
del campo a las ciudades, crecian desmesuradamente, se unia la radicalizacion
de los movimientos sociales en los afios sesenta que operaban como una severa
presion sobre los sistemas, tanto politicos como econdémicos y por tanto el espacio
académico requeria de sistemas que rompieran con la vision anquilosada de la tarea
educativa, lo que significaba intentar conciliar mediante la ampliacion de la oferta
educativa a los nuevos modelos y practicas de organizaciéon académica.

Por lo que habia que buscar mediante el acceso al bienestar, conciliar
la oportunidad de acceso, con la posibilidad de salida terminal. Para lo cual fue
necesario incorporar a la nueva generacién a las instituciones recién creadas; buscar
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adaptarlas al nuevo discurso y reducir los tiempos de estancia mediante sistema
trimestrales, semestrales; la adopcion del sistema de valoracion en créditos de las
licenciaturas y reduccion del nimero de asignaturas en la curricula. Un panorama
sinoptico de estos sistemas que se implantaron desde 1974 hasta 1982, a excepcion
del usuario en red que pudo iniciarse a fin de siglo con el desarrollo de sistemas de
computo e internet, puede visualizarse en el siguiente cuadro (Tabla 2):

Tabla 2

Sistemas y propuestas de orgamizacion académica

Sistemas Escuelas y Matricial Moédulo Abierto Usuario en red
facultades. ~ Multidisciplinar Interdisciplinar  Interdisciplinar ~ Enlace interactivo
Variables Disciplinario
Maestro Elemento Adscrito a Organizadory  Asesor Asistente del usuario
central una divisiony  animador del y alimentador de
(organizador  proporciona trabajo informacion,
del servicio a Maestro virtual
conocimiento) —carreras
Alumno Ensenanza Ensenanza Aprendizaje Elemento central Busqueda de
Aprendizaje de su aprendizaje informacién de
acuerdo con codigos
Enfasis Formativo en  Informacién Problemas de  Metodologia para Informaciény
la disciplina investigacion la organizaciéon  codigos, ligados a
determinados  de los contenidos  través de procesos
por el objeto de interactivos
transformacion
Rol del Reaprendizaje Reaprendizaje  Participacion ~ Reaprendizaje Articulado al
profesional al concluirla  al concluir la en el esquema  al concluir la esquema de
carrera carrera de actividad carrera actividad profesional
profesional
Privilegia Areas de saber Enlaces entre Légicay Informacién Instrumentos
especializado  areas de Metodologia basica de manejo de
conocimiento  para enlazarla estructurada la informacién
informacién en y la generacion
torno al objeto tecnolégica.
Hardware
Didactica Tradicional Masiva, grupal  Personalizaday Autoaprendizaje  Soflware, textos
e individual trabajo grupal y practicas
programadas
Evaluacion Ciriterios de Resultados del ~ Objeto de De acuerdo Informacién,
evaluacion del programa transformaciéon  con criterios codigos y niveles

profesor programados de acceso ala

informacion

Fuente: elaboracion propia basada en Macias (2012, p. 59).



Todo lo anterior constituye la exigencia de transformar al docente bajo una doble
optica, como profesor e investigador. En el primer caso como docente debe asumir
la necesidad de confrontarse con los diferentes modelos de servicio para impartir
sus contenidos. Mientras que en el otro plano le reclama la constante actualizacion
de sus objetos de investigacion para evitar el rezago que genera el conformismo, lo
que supone seguir simultaneamente dos lineas:

Bajo una orientaciéon analitico tedrico es posible lo que Hugo Zemelman
denominaba la articulacion de procesos (Zemelman, 1987) que consistia en
desmontar todo el aparato conceptual para resignificarlo y reasumirlo bajo una
optica diferente, pues tiene como guia no el esquema tedrico, sino la problematica
que aborda. Este libro transformé al docente de un objeto evaluable de acuerdo
con el marco de referencia de la institucion educativa, a un sujeto activo que como
docente que es capaz de autoevaluarse y tener la iniciativa de emprender para si
nuevas practicas.

Los modelos anteriores fueron implantados a partir de 1970 comenzando
con la creacién del Colegio de Ciencias y Humanidades a nivel de bachillerato,
prosiguicron con el cambio de orientaciéon de las llamadas vocacionales del IPN.
Para después penetrar a la educaciéon superior en 1974 con la descentralizacion
de la UNAM a través de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales ENEP y
de modo destacado la creaciéon de la Universidad Auténoma Metropolitana UAM.
En el ambito de provincia la formacion de los Centros de Estudios Cientificos y
Tecnologicos CECYT, bajo diferentes contenidos, amplié la oferta educativa, pero
a poco mas de medio siglo las exigencias de renovacién ante el nuevo contexto
reclaman de un cambio significativo, porlo que hay que evitar la vision empobrecida
y caricaturesca del régimen actual (2018 - 2024) con sus centros escolares llamados
Benito Juarez.

Ante esta propuesta, el cambio en la organizacién reclamaba de un nuevo
discurso que fuera mas alla de lo convencional, de tal forma que se buscé introducir
las ciencias de la educacién como una estructura teérica de referencia frente a la
vigja pedagogia mas vinculada a las concepciones ideoldgicas con pretensiones
de cuestionamiento a las practicas educativas. Bajo estas nuevas condiciones y
orientaciones surgira la expansion mundial del espacio escolar en todos sus niveles.

Los dos organismos protagoénicos en materia de politica educativa son la UNESCO
y el Banco Mundial, el primero en materia de conocimiento y el segundo para
impulsar los fondos de financiamiento indispensables. Estos intentaron posibilitar
los cambios que reclamaba la modernidad y que requerian de ampliar y diversificar
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la oferta educativa, por lo que el modelo a ser alcanzado deberia de tener los
siguientes atributos:
* Eficaz y eficiente en el logro de objetivos y metas, optimizando recursos.
* Pertinente para responder a las necesidades de su tiempo y bajo la premisa
de cubrir la mayor demanda al menor costo
* Relevante para impactar a un contexto cambiante
* Equitativo basado en la inclusién por méritos de los educandos
* Trascendente para tener bases de continuidad relativa
* Competente para formar sujetos con las habilidades conocimientos que
tanto la sociedad como el mercado de trabajo reclaman.
* Gobernable para el desempeno de la gestion.
* Competente al dotar de los conocimientos y habilidades a las nuevas
generaciones (Prawda y Flores, 2001).

Pero, mas alla de estas intenciones de origen, debe indagarse en los procesos
que concurrieron y coincidieron, para dar como resultado la némesis de estas
propuestas: la revolucién cientifico-técnica cuyas aportaciones diarias muestran el
rapido agotamiento de las bases de informacion que rapidamente reclaman de ser
desplazadas por obsolescencia y donde el ambito docente ha quedado rezagado.

Como consecuencia, las tecnologias han impactado de manera profunda a
los procesos productivos y por tanto la tendencia hacia la automatizacion se proyecta
hacia el empleo donde han sido desplazados los trabajadores de los sectores primario
y secundario, mostrando una tendencia a la tercerizacion, lo que genera profesionales
que ya no impactan en el nuevo mercado de trabajo.

Estos desplazamientos representan que hay un desfase profundo entre la
investigacion, en particular la de desarrollo tecnologico, frente a la divulgacion y de
manera dramatica en la docencia que debe formar a jovenes en competencias que
han sido desplazadas por carencia de educacién continua.

Al mismo tiempo las politicas educativas aparecen como el campo de batalla,
entre estructuras tradicionales, que incluso bajo una visién en apariencia progresista
ven en las universidades un espacio politico para organizaciones partidistas que
formaron burocracias que actuaron como resistencia al cambio y se constituyeron
junto a los tradicionalistas como ideodlogos para la evitar la modernizacion del aparato
educativo.

Todo lo anterior sin ignorar que lejos de crear las condiciones de crecimiento y
desarrollo econémico, equidad y disposicion de oportunidades, en realidad, abrié una
profunda brecha de desigualdad de oportunidades y empobrecimiento de las mayorias,
lo que dio paso al populismo demagégico para alimentar clientelas electorales.



Por eso, ya en la década de los afios ochenta todo este modelo se habia
derrumbado y creado lo que el doctor Juan Prawda del Banco Mundial denominaria
la emergencia de los nuevos jinetes del apocalipsis educativo, que consistian en el
contra modelo de la propuesta anterior y que mostraban una practica caracterizada por:

* Ineficacia e ineficiencia al no cumplir sus objetivos y metas y existir des-
perdicio de recursos

e Impertinente al no lograr incorporar al mayor nimero de acuerdo con
competencias.

¢ Irrelevante, pues no impacta al mundo social, ni se corresponde con los
cambios acelerados del contexto, tanto en conocimiento, como en la pro-
duccién.

* Inequitativa, pues mantiene las mismas condiciones que impone la estruc-
tura de la sociedad, en la que actian la exclusion y el influyentisimo.

¢ Intrascendente, pues muestra una educacién para ayer, que ignora pro-
blemas de hoy.

* Ingobernable pues se convierte en un espacio de confrontacién y lucha de
burocracias e intereses, que profundizan conflictos y presionan, pero no
tienen capacidad de decidir.

* Incompetente, pues no forma de acuerdo con su proyecto, lo que se
refleja en un desempeno donde predomina la obsolescencia (Prawda y
Flores, 2001).

Frente a este contexto fue indispensable crear la nueva ideologia educativa, y en este
punto pareciera que las orientaciones fueron radicalmente opuestas, porque fue la
era en la que por un lado cobraron expresion las corrientes mas criticas en torno
a la institucion escolar en todos sus niveles, que iban desde la negacion del espacio
escolar hasta la idea de convertirla en una practica militante de corte antisistema.

En el otro extremo los gobiernos requerian de criterios para la asignaciéon
de los maltiples recursos que se reclamaban mediante presiones, pero sin ofrecer
diagnodstico y menos evaluacion sobre sus ejercicios anteriores, por lo que se crearon
organismos reguladores como la UNESCO para orientar los valores educativos y
dirigir los ministerios que determinarian los criterios de asignacion de recursos en
funciéon de los indicadores del rendimiento y productividad. Estos no podian surgir
de los demandantes, sino del lado de la oferta institucional, por lo que tuvieron que
construirse a partir de las teorias administrativas y productivistas que comienzan a
ser dominantes a partir de los anos setenta hasta el presente.

En este punto, los idedlogos calificaron todo esto de neoliberalismo,
olvidando el planteamiento de quien fuera ministro de educaciéon de Uruguay
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después de la dictadura, Dr. Samuel Lichtensztejn Teszler, quien en una conferencia

magistral en el afio de 1998 en la UAM afirmo:
El neoliberalismo mas que una teoria acabada, representa el consenso al que
se llegd entre las economias centrales frente a los paises periféricos, donde
la imposibilidad de cubrir el creciente endeudamiento con sus altos costos,
reclamaba mediante la via de flexibilizar el mercado internacional abatir costos
y suprimir aranceles, pero al mismo tiempo requeria de condiciones para la
inversion y en particular un control del gasto publico y de la corrupcion del
aparato burocratico. En este sentido la renegociacion reclamo que habia que
regular el gasto publico en materias tales como educacion, salud y bienestar, a
fin de no interrumpir los servicios de deuda y abrir paso a la inversiéon productiva

para impulsar el empleo y mantener indices de crecimiento.

Bajo esta vision pragmatica, que en modo alguno es justificacion, se comprende
como regimenes de toda orientaciéon adoptaron estas politicas en el mundo.

De la atmosfera que recorre el mundo entero independientemente de sus regimenes
politicos econdémicos se van a extraer las grandes categorias: excelencia, liderazgo
académico, calidad educativa etcétera. Derivadas de una clara influencia de
Herbert Alexander Simon (1982) con su teoria del comportamiento administrativo;
la Teoria Z y su modelo de incentivos; la visién de resultados deseados y posibles;
la introducciéon de ingenierias y apoyos tecnologicos para mejoramiento del
desempeno, dentro del cual se encuentran las TIC. Dicho en otros términos, la teoria
administrativa se impuso al alcanzar propuestas que abordaban los problemas en
torno a: las tareas; la estructura; las personas, sus comportamientos y relaciones
al interior de las instituciones; dentro del ambiente, clima laboral y el uso de las
tecnologias; el manejo y dindmica de grupos; Ademas de la motivacién y el liderazgo.
Por eso no es casual que la propuesta de excelencia, calidad, emulacién por buenas
practicas, surgieran en el campo de la producciéon y de la administracién, mucho
antes que en el terreno educativo. Esta fue la respuesta de las instituciones a quienes
desde la demanda solo habian construido la critica y no ofrecian aun una propuesta
operativa a sus planteamientos.

A partir de lo anterior comencemos por los atributos originales de los
conceptos centrales: Excelencia, calidad, buenas practicas, liderazgo y como arriban
y son aplicadas hacia el campo educativo. Para comenzar son expresion de valores
y como tales muestran un alto grado de subjetividad, lo que no los niega, pues



son referentes para la accién humana. Los términos son comparativos y pudieran
establecer un continuum entre sus extremos. Gomo conceptos, son analiticos, pues
es posible derivar de ellos referentes empiricos para su valoraciéon a través de su
operacionalizacion en indicadores. Como consecuencia de lo anterior son utilizados
como instrumentos diferenciadores entre procesos del mismo tipo. Ademas, son
relativos a un tiempo y espacio definidos, por lo que no seria conveniente en modo
alguno establecer universales en torno a ello, lo que les permite moverse también
en ambitos de la particularidad. De acuerdo con los criterios expresados, son
considerados instrumentos para la evaluacion, tanto de caracter cuantitativo como
cualitativo.

A partir de ahi, los conceptos se vuelven polisémicos, controvertidos,
pero hay que ver las condiciones de recepcion de estas categorias que operan en
la década de los afos ochenta y principios de la siguiente. En un momento en
que el analisis de la educacion estaba presidido por una critica de una educacion
liberadora, la resistencia antiautoritaria y antisistema que pareciera pretender la
destruccion del capital. Sin embargo, los fuegos encendidos desde 1968 se habian
apagado, el marxismo fue cuestionado en su praxis que no podia ser otra que la del
socialismo real; la glasnost de Gorbachov comenzé a mostrar las debilidades de un
régimen politico intolerante, burocratico e irreformable que finalmente caeria en
diciembre de 1991. China por su parte mantendria al comunismo como la ideologia
de un capitalismo corporativo y estatal. Alemania seria reunificada y toda Europa
Oriental huiria del socialismo real y de los satrapas que la dirigieron. Pero algo mas
habria que afiadir en estos espacios producto de la guerra fria las teorias liberadoras
no fueron el fundamento de sus instituciones educativas.

A su vez la hegemonia del gran capital se moveria en el escenario
proclamando un triunfo sobre el comunismo. El cambio en el contexto mundial
no solo suponia construir una teoria que asumiera las nuevas circunstancias. Pues
a fin de cuentas ante una nueva hegemonia se reclam6 de una nueva ideologia
que se asumiera como paradigma, en el sentido de Thomas Kuhn, para asumir el
nuevo criterio de verdad y reorientar la practica cientifica en funcién de los nuevos
intereses de una comunidad cientifica emergente (Kuhn, 1992).

Aun hoy, me sorprende como pudimos contemplar la nueva transicion
hacia la nueva modernidad, ante una revolucion cientifico-técnica que modificd
las bases de informacién de todas las ciencias y revolucion6 los procesos de trabajo
desplazando los espacios de la vieja clase obrera, lo que se tradujo en una nueva
relacion capital trabajo de corte mas individualista que colectivo. Junto a lo anterior
emergio un nuevo tipo de movimientos sociales no clasistas, sino sobre problemas
comunes a la humanidad: la paz mundial, los movimientos de género, el respeto
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a los derechos humanos, las reivindicaciones de minorias etcétera. Como remate,
el Estado de Derecho bajo una vision de corte nacionalista se vio rebasado por la
globalidad.

Hacia el fin de siglo, las ideas de resistencia critica en los espacios escolares
cesaron mediante las nuevas propuestas del Estado: carrera académica, evaluacion
mediante dictaminadoras y otros mecanismos para determinar los criterios de
ingreso a las instituciones mediante selectores. Promocién, permanencia y ubicacion
mediante tabuladores, lo que a su vez se traducia en un ingreso variable en el
tiempo, en un predominio de la relacion laboral a nivel individual y no colectiva, lo
que despedazo a los sindicatos educativos y contribuyé a una separacién profunda
entre administrativos y académicos y entre burocracias y comunidad.

Las condiciones para crear a partir de los organismos internacionales una
nueva teoria que cubriera el papel de la nueva ideologia y se constituyera en la base
operativa de la nueva politica educativa, para lo cual habia que construir los ejes en
torno a lo que se pudiera llamar la visién de la calidad y excelencia educativa. Para
implantar estos valores se representarian en este cuadro (Tabla 3):

Tabla 3

Los enfoques organizacionales del quehacer educativo

Teoria de la organizacién Liderazgo Estructuras
Enfoque Voluntad Condiciones
Organizacional Buenas practicas Reforma
Cotidianidad Acciones y estimulos  administrativa
Burocracia
Sistémico Politica educativa Excelencia
Interrelaciones complejas Pautas vinculadas a Evaluacion
planes y programas institucional

Fuente: elaboraciéon propia.

Los ejes de construccion tedrica que se exponen en el cuadro anterior parten de
dos grandes propuestas: el primero es la Teoria de la Organizacion cuyos enfoques
principales se orientan hacia el liderazgo donde predomina la voluntad del dirigente
frente al enfoque de estructuras que se orienta hacia las condiciones. Ambos casos
son procesos contradictorios, pues en el primer caso, el liderazgo académico busca
mediante acciones superar una vasta problematica. Para quienes predomina el
enfoque de las pesadas estructuras, buscan mediante las reformas a la administracion
remover las condiciones que limitantes.



El segundo eje corresponde a la aplicacion de las acciones, por un
lado, el plano organizacional se sustenta en la cotidianeidad donde se mueve el
funcionamiento real de las estructuras, que no siempre corresponden al disefio
para el cual fueron creadas, mientras que el enfoque sistémico privilegia el analisis
de las interrelaciones complejas que operan en el sistema educativo, en tanto
complejo institucional.

Establecidos los ¢jes en sus interrelaciones encontrariamos:

Entre el liderazgo y el ambito organizacional abrimos el espacio de las
buenas practicas educativas las cuales deben ser emuladas en cuanto acciones y
deben abrir paso a la competencia y ser compensadas mediante estimulos.

Entre el enfoque organizacional y el de estructuras emerge la reforma
administrativa sobre bases de desconcentracion y descentralizacion del sistema
educativo, a fin de remover limitantes estructurales, viejas practicas, remover
burocracias innecesarias y depurar los campos de conflicto entre las dirigencias de
los poderosos gremios educativos por sus viejos espacios.

En cuanto al vinculo entre el ambito sistémico y el liderazgo, se plantean
politicas educativas que deben promoverse y controlarse, en donde poderosos
sindicatos y gremios profesionales se presumia impulsarian las demandas y
buscarian flexibilizar las negociaciones en situaciones de conflicto, pues a fin de
cuentas un lider no es otra cosa, de acuerdo con Wright Mills (1960), que “un
administrador del descontento”.

Como remate de lo anterior estaria el vinculo entre el dmbito sistémico
y las estructuras donde se consolidaria la idea misma de la excelencia y cuyo
mecanismo de valoracién seria la evaluacion institucional, donde el objeto de
transformacion serian la instituciones como conjunto, derivada de la aplicacién
de planes y programas y de instancias de proyecciéon donde departamentos o areas
de conocimiento se proponen como la avanzada de la institucién, dado el caracter
diferencial y desigual con la que las diversas areas del saber avanzan.

Como seria el caso de los fisicos cuya masa critica partié del Instituto
de Fisica como eje de producciéon de conocimiento, abarcod el ambito formativo
la Facultad de Ciencias de la UNAM vy se extendi6 al Tecnologico de Monterrey
en cuanto aplicaciones como el fierro esponja, para la fundidora. En otra linea,
desde 1974 serian factor clave en la fundaciéon y direccién de la UAM vy tendrian
una extension en la Universidad Autéonoma de San Luis Potosi. En la actualidad
la formacién de Departamentos e institutos de investigaciéon de Fisica no se ha
detenido y cubre a las principales instituciones de educacion superior del pais. Por
lo que es considerado a nivel nacional e internacional un espacio de excelencia.
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Existe la humana tendencia al abordar los procesos donde al reconocer su recorrido
por el tiempo, pareciera que van en una direccion previsible. La historia nos
desmiente a cada paso esta creencia. Cierto es que la UNESCO habia previsto que
después de la etapa de expansion del sistema, se tendria que pasar a valoracion de
la calidad y en consecuencia el remate seria previsible con la era de la innovacion
tecnologica. Sin embargo, al sistema de usuario en red a distancia e interactivo,
pese a tener consolidado un soporte tecnologico impresionante se le queria ver
como el recurso dominante para un futuro lejano. Sin embargo, la emergencia
del COVID-19 plante6 un dilema planetario ineludible, paralizar la actividad
humana tal como la habiamos conocido o morir. En un principio, lideres mundiales
minimizaron el hecho como gripita, o no dejen los abrazos, pero, a la saturacion de
hospitales, se tuvo que improvisar instalaciones, sin garantia minima de eficiencia.

En cuanto a la educacion, estructurada y sustentada en practicas
presenciales no tuvo mas remedio que cerrar e improvisar. La respuesta fue el
modelo educativo apoyado en una educacion a distancia bajo la mediacion de
instrumentos de tecnologia educativa. Pero habia dos obstaculos de inicio: el
primero es que solo el 53 % de los estudiantes de 15 afios y mas que asistian a la
escuela tenian computadora y de ellos el 68 % acceso a Internet de acuerdo con la
OCDE. Esto dejaba fuera a un porcentaje mayor al 45 % fuera del modelo educativo
y el caso mas dramatico fue que la poblaciéon con menores recursos fue condenada
por su pobreza a dejar el espacio escolar (Lera, 2023). La segunda radicaba en
los maestros, que bajo tres rasgos: edad, actualizaciéon y manejo de sistemas de
computo, pudieran generar una propuesta capaz de promover, convocar, interesar,
desarrollar y evaluar bajo estas propuestas en el sistema virtual. En ambos casos
era evidente la resistencia, pero donde era mas visible era en el profesorado segin
pude observar se hicieron en este periodo verdaderas simulaciones al carecer de
criterios evaluadores de sus practicas.

En este epilogo se ha trazado el marco de las acciones de referencia. La
primera aproximacion es el quehacer educativo que tuvo este periodo, caracterizado
por ser contrastante y con una fuerte tendencia hacia la polarizacion. De esta
manera, la paralizacién de la vida social y del quehacer educativo presencial asumio6
un amplio continuum de situaciones que van desde la rapida adaptacion y busqueda de
propuestas a partir de la plataforma tecnologica y de fuentes de informacion hasta el
descuido y manejo irresponsable que dejo sin rumbo para orientar el cambio. Razén
por la cual se aportan algunas reflexiones que surgen de los trabajos anteriores.

Una primera lectura seria teérico metodologica y gira en derredor de la
construccién del dato, de cémo los docentes se perciben asi mismos y orientan



su practica, Ademas de cémo son percibidos por los alumnos, derivando de ahi
auto evaluaciones, lo que constituye un gran reto que es abordado desde diferentes
perspectivas. El Dr. Aarén Cicourel (1982) fue uno de los creadores de la perspectiva
de la etnometodologia, cuyo enfoque parte de la vida cotidiana y se orienta en
derredor de cémo los sujetos construyen su realidad y la interpretan para si y
de esta manera generan su imagen. al mismo tiempo en sus estudios empiricos
nos mostraba como era el dato negociado con los actores, a través de entrevistas
sucestvas, buscando, ¢cudl es el dato? Por e¢jemplo: grado de estudios: respuesta:
licenciado en derecho. La segunda vez, en realidad soy pasante. La tercera vez, es
que me dedico a ser tramitologo en el juzgado.

La tercera respuesta parecia mas correcta, pero el profesor corregia y
sefialaba que en el primer caso se percibe su aspiracion de vida, aunque sea muy lejana
a sus posibilidades. En la segunda, la forma en que simula en el ambito institucional
y en la tercera sus alcances reales. El dato corresponde al marco de referencia en
que se pretende enfocar el analisis. En otros casos el diferencial semantico nos
da otra perspectiva, pues respuestas semejantes, pueden ser incompatibles con la
misma interpretaciéon. Mientras que respuestas diferentes podrian ser compatibles
como semejantes para fines de analisis. En fin, se trata de trabajos con fundamento
empirico, de ahi, su valor, por lo que incluso dichos materiales pudieran utilizarse
para analisis de datos secundarios, a partir de sus bases de datos.

Una segunda aproximacion distinta corresponde al estudio de los
instrumentos para la recoleccién y analisis de la informacién, sobre todo cuando
estos poseen un alto grado de subjetividad inherente a todo estudio de caracter
social. Ademas de poseer un alto grado de intervencion, significacion, impacto e
incidencia sobre sus practicas. Maxime cuando se busca una autoevaluaciéon de
estas al considerar un sujeto activo y no pasivo, como lo coloca una evaluacién
externa que lo considera tan solo, como un objeto de clasificacion.

Volviendo al enfoque etnometodolégico, la entrevista posee diferentes
niveles de profundidad que van de la informacién puablica, privada o intima. En este
ultimo peldafio, se devela por parte del entrevistado si posee o no la informacion
sobre lo que se le pregunta; si entiende la pregunta o confunde la respuesta. Cabe
también el dambito de colaboracién que se traduce en disponibilidad para dar la
informacion ademas de la confianza en el entrevistador. El grado maximo se alcanza
mediante la historia de vida, que sigue siendo uno de los grandes instrumentos para
la reconstruccion del entrevistado y de las condiciones que rodean a su contexto.

Una tercera lectura seria de caracter institucional y es quizd una riqueza
mas que ofrece este libro, pues fue capaz de extender una convocatoria sobre
esta tematica a nivel nacional e internacional, incluyendo en esto a profesores de
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Argentina, Bolivia, Uruguay y México y que fueron agrupados bajo dos criterios
principales: la desigualdad e impacto COVID-19 en casos de México y los referentes
a América Latina e involucrando instituciones como la Universidad Auténoma
de Tamaulipas, Universidad Autéonoma Metropolitana Iztapalapa; Universidad
Nacional de Cérdoba, Argentina; Fundaciéon PROEIB Andes Bolivia y Universidad
Catolica del Uruguay.

La cuarta lectura es vivificante ¢ invita a realizar severos cuestionamientos
a la practica docente. Primero, porque este libro es un cierre a toda una era donde
la modernizacién se detuvo para no continuar mas después de la pandemia.
Las condiciones obligaron a los docentes a continuar mediante la mediacién de
servomecanismos y el aprendizaje de las TIC como instrumentos para abrir paso a
una nueva relaciéon maestro alumno, sin conocer las consecuencias que esto traeria,
pues lo importante era que no se paralizara el sistema educativo.

Cierto es que quienes no tomaron en serio este reto terminaron en la
jubilacion, el hastio y la simulacién. Pero, en otra direcciéon a mi me motivo a
escribir el texto de apoyo para mis unidades de ensefianza aprendizaje; a estimular
el trabajo de los alumnos, mediante la revisién de tareas y retornandolas calificadas
mediante la plataforma de Classroom. Tuve que reconocer mis limitaciones en
cuanto a manejo de la informatica, pero aprendi a manejar algunas bondades del
Zoom, donde en mas de una ocasioén tuve que apoyarme en los alumnos. Pude
percatarme de la magnitud de la crisis sanitaria cuando muchos de ellos me pedian
tiempo para atender a sus familias que habian caido enfermos y aprendi también
a reconocer la muerte, la finitud de la existencia y la necesidad del recuerdo.
Contemplé como mis 50 anos de practica docente guardaban poca referencia al
momento actual y que habia que renovarlo casi todo, pues como decia el Quijote:
“bien podran los encantadores quitarme la fortuna, pero el esfuerzo y el animo
sera imposible”.

Por eso, esta Gltima lectura es emocionante. Agradezco al convocante Jorge
Alfredo Lera, su enorme comprension para permitirme este epilogo, cuando él me
habia solicitado un proélogo. Soy consciente de que el epilogo se refiere al cierre
de una publicaciéon cuyos procesos no han concluido, como es el caso. Lo que
supone articular una sintesis de lo abordado y reconocer una parte del proceso que
interrumpi6 a nivel mundial nuestro quehacer y que obligbé a un enclaustramiento,
donde todo proceso educativo quedo sometido a la mediacion de las tecnologias de
enlace educativo.



A fines del siglo XX Francis Fukuyama (1992) publico, primero como articulo y
mas tarde como libro, un llamativo titulo cuyo autor de corriente hegeliana llamo,
El fin de la lustoria. De inmediato la intelectualidad de la época quiso hacer acto de
presencia y sin mas afirmaron que la historia no habia terminado. Pocos fueron los
que advirtieron el error de los traductores, pues como todo personaje influido por G.
W. Hegel, los procesos no terminan, sino se superan, por lo que debi6 interpretarse
como el fin de esa historia. Dicho en términos mas simples, los procesos y sus
determinaciones se habian agotado, producto de sus contradicciones y una nueva
historia hacia acto de presencia.

En efecto, a solo seis meses de volver a las aulas es urgente hacer al menos
algunas reflexiones:

La primera es advertir que estamos frente al desastre del viejo modelo
educativo, las carencias son innumerables, comenzando por una infraestructura
que fue devastada por la falta de mantenimiento y el ataque cotidiano de los
depredadores. La recuperacion tan solo de este rubro podria llevar décadas.

En el plano formativo hay una ruptura entre la certificacion formal
y la evaluacién real de la mayoria de los alumnos. Pues en mas de un caso es
visible la pérdida de los procesos de atencién y concentracion; los problemas de
lectoescritura; de expresion oral y escrita; de seguridad personal y su capacidad y
alternativas de decision.

En el ambito de las instituciones fue evidente la improvisacion, ante el cierre
inminente y dejé en evidencia la carencia de sistemas de gestion para enfrentar
catastrofes: la primera vinculada a la inteligencia y construcciéon de escenarios de
riesgo y amenaza para proceder frente a ellos mediante la anticipacion. Existencia
de politicas publicas para orientar y aplicar medidas conducentes con oportunidad
y eficacia. Sistemas de planeaciéon capaces de valorar las prioridades para que la
organizacion incida sobre la resolucion de los problemas y mediante la logistica
hacer llegar los recursos en tiempo, forma lugar, oportunidad y suficiencia.
Transparencia y responsabilidades publicas en el manejo de los recursos aplicados.
Sistemas de comunicacion en redes que propiciaran la formacion de liderazgos
académicos. Control sobre la ejecucion de procesos. Que se sintetizan en seguridad,
que en modo alguno es ausencia de conflicto o de graves problemas, sino que apela
ala capacidad de las instituciones y las personas para enfrentar situaciones.

Sise pretendiera evaluar a los gobernantes del mundo bajo estos parametros
ningin dirigente de Estado o instituciéon podria resultar con la calificaciéon de
primer nivel, lo que reveld6 que hoy en dia no hay estadistas, sino autdcratas, que
ahora se lanzan mediante la guerra a la conquista territorial como en Ucrania o
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las pretensiones sobre Taiwan que pueden traer consecuencias imprevisibles. No de
menor riesgo son las figuras populistas que mediante una vision maniquea lanzan
a los pueblos hacia dictaduras y sistemas autoritarios, que después de un tiempo
caeran, pero dejando tan solo divisién, muerte y desolacion.

Bajo estas ideas, el mundo de hoy es lo distante en derredor del espacio
y lo distinto en cuanto a la visién en torno al tiempo, donde diversas realidades
historicas coexisten y se dan cita en las instituciones que reclaman de profundas
transformaciones, a pesar de las resistencias al cambio. Generando sistemas
complejos, y por tanto con creciente incertidumbre en cuanto a su futuro, lo que
los lleva a una constante remodelacion, donde el enlace entre esas diversidades
hace posible el encuentro con nuevas practicas como factor comtn para enlazar
las nuevas relaciones y procesos de socializacion. Todo esto, junto a los avances
tecnologicos y las experiencias docentes que hayan probado la posibilidad de entrar
por la puerta del futuro. Solo asi, podremos frente a esta problematica, en busca de
muchos caminos hacia el futuro.
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dan cita en las instituciones que recloman de profundas
transformaciones, a pesar de las resistencias al cambio. Generando
sistemas complejos, y por tanto con creciente incertidumbre en
cuanto a su futuro, lo que los lleva a una constante remodelacion,
donde el enlace entre esas diversidades hace posible el encuentro
con nuevas prdcticas como factor comun para enlazar las nuevas
relaciones y procesos de socializacion.

Guillermo J. R. Garduno Valero
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