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PROLOGO

Dos han sido las tecnologias que han penetrado con més fuerza en
el sistema educativo a lo largo de la historia de la educacion, y que
verdaderamente han supuesto una transformacion del mismo, tanto
en lo que se refiere a los papeles que tienen que desempefiar el
profesor y el estudiante con ellos, como a las transformaciones de
las metodologias y estrategias de ensefanza a utilizar, a las
estructuras organizativas a movilizar, a las formas en las cuales se
evaluan los conocimientos y capacidades alcanzadas por los
estudiantes en el proceso de instruccion, y a la disposicion fisica
de los escenarios educativos. Una fue el libro de texto, y otra, lo
estd siendo en la actualidad Internet; una, mayoritariamente
analogica y otra digital, una es el pasado, lo que no significa que
deba desaparecer, y otra es el presente.

Por lo que se refiere a Internet, tal es la penetracion de los
escenarios virtuales para la capacitacion, que creo que son muy
pocos los centros de formacion superior que no lo estén
incorporando, bien de forma directa en eso que se denomina “e-
learning” o en su version mezclada con la formacion presencial o
“b-learning”. Creo que no me equivoco al sefalar que todas las
Universidades poseen su entorno de formacion virtual, bien sea de

software libre o bien privativo, a través de las cuales sus
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estudiantes realizan acciones formativas tanto de caracter
individual como colaborativa, tanto de forma exclusiva como en
combinacion con otras tecnologias.

Pero frente a este interés, y gran penetracion, también nos
encontramos con una situacion, y es que las grandes esperanzas
que se depositaron en el mismo, no se han visto refrendadas en la
practica educativa, y muchas veces mas que acciones de éxito, se
han producidos grandes fracasos, y mas que realizar con ella
propuestas de innovacion educativa, han servido para producir
entornos “bancarios” de formacion, utilizando la terminologia del
pedagogo Paulo Freire, que simplemente han servido para reforzar
practicas tradicionales y memoristicas de formacion.

Y ante esta situacion cabe hacernos una serie de preguntas: ;Si es
una tecnologia tan potente por qué se han cometido tantos fracasos
con ellas?, ;Si es una tecnologia donde se han depositado tantas
esperanzas por qué los resultados son muchas veces fuertemente
diferentes a los esperados? o (Si se han invertido tantos recursos
humanos, tecnoldgicos y econdmicos para su incorporacion, por
qué los resultados no llegan a ser muchas veces tan positivos? Y
ante ellas creo que caben diferentes respuestas como las siguientes:
- Nos hemos centrado demasiado en la tecnologia y poco en la
pedagogia para su incorporacion.

- El fuerte interés que despertd tematicas como las caracteristicas
tecnologicas de la plataforma a utilizar.

- La transformacion en su incorporacién de una Unica variable: la

tecnologica.
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- El olvido de lo que serian las variables criticas de este tipo de
formacion: contenidos, formas de estructurar los materiales
ofrecidos a los estudiantes, el dominio de las herramientas de
comunicacion sincrénicas y asincronicas,...

- Y por supuesto el papel a desempenar por el profesor en estos
entornos, y mas concretamente la forma en la cual ponga en accion

la tutoria virtual, y el asesoramiento a los estudiantes.

Y es precisamente sobre esta accion del profesor sobre la que se
centra la presente publicacion: la tutoria virtual. En ella participan
expertos en la utilizacion de Internet en la practica educativa de
diferentes Universidades de distintos paises latinoamericanos, lo
que permite al mismo tiempo hacernos de una vision global de la
misma.

Independientemente de este aporte la obra presenta la ventaja que
analiza diferentes tematicas relacionadas con la tutoria virtual:
funciones del tutor, metodologias que puede aplicar, herramientas
de comunicacion que puede movilizar, los aportes de las
herramientas de la web 2.0,...

La obra se ha articulado alrededor de siete capitulos, que pretenden
abordar los aspectos mas llamativos y significativos de la tutoria
virtual. Y abordarlo desde diferentes aspectos que el tutor debe
contemplar a la hora de su puesta en accion.

La obra comienza analizando las diferentes funciones que el
profesor-tutor llega a desempefiar en la puesta en accion de la

tutoria virtual. Funciones que ya nos ofrecen dos aspectos
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claramente significativos; por una parte, la diversidad de las
mismas que llega a realizar, y que se desplazan desde las
meramente académicas a las organizativas y administrativas, y por
otra, las diversas capacidades, que debe dominar para su puesta en
accion. Lo cual ya nos permite una vision de los diferentes
aspectos que deben alcanzar su capacitacion y actualizacion.

Se continta con la reflexion sobre los diferentes papeles que el
tutor puede llegar a desempefiar tanto en los contextos de
formacion en e-learning como en los de b-learning. Aspecto que se
relaciona también con los diferentes modelos con los cuales nos
podemos encontrar para el desarrollo de la actividad tutorial por
parte del profesor. Ambos aspectos son tratados en la obra, por
diferentes profesionales que complementan las percepciones que
podemos tener sobre la actuacion del tutor.

Pensar en las funciones del tutor del futuro, es obligatoriamente no
olvidarnos de las posibilidades que para la comunicacion y la
interaccion, nos estan ofreciendo las denominadas herramientas de
la web 2.0. Y ello es analizado en la obra en diferentes capitulos,
aunque mas especificamente en uno de ellos. Con esto lo que se
nos quiere es llamar la atencion en que no podemos olvidarnos que
los contextos tradicionales tecnoldgicos se van a ver fuertemente
cambiado en los ultimos afios como consecuencia de las
posibilidades que nos ofrecen las herramientas de la web 2.0, y las
redes sociales. Aunque ello no debe suponer, y asi se analiza en un
capitulo de la obra, olvidarnos de las posibilidades que las

herramientas de comunicacién sincrénica y asincronica, de lo que
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podriamos considerar como primera generacion de Internet, nos
ofrecen para la formacion y la comunicacion.

La obra trata también un apartado que consideramos importante,
pues si se le han asignado diferentes roles al profesor tutor, estos
han venido fuertemente dirigidos por las acciones de la orientacioén
y el asesoramiento de los estudiantes, olvidandonos del papel
transcendental que juega en la evaluacidon educativa. Y desde esta
idea, se analiza de forma especifica la funcion que el tutor juega en
la evaluacion del proceso formativo.

Todos los capitulos presentan una estructura similar: introduccion,
bloque de contenidos, referencias bibliograficas, para saber mas, y
actividades; lo que facilita el seguimiento de los contenidos por los
lectores, y nos ofrece informacion adicional para profundizar en
las tematicas analizadas.

Para finalizar el prologo a la presente obra sefialar de nuevo la idea
ya expuesta: No nos cabe la menor duda que la calidad que se
alcance con los entornos de formacion virtual, van a venir
claramente determinados por el papel que el tutor lleve a cabo en
la accion formativa de la ensefianza. ;Y esa es una gran,

importante e interesante tarea!

Julio Cabero Almenara
Universidad de Sevilla (Espaiia)
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CAPITULO 1

EL TUTOR VIRTUAL:
CARACTERISTICAS Y FUNCIONES

Universidad de Sevilla:
Julio Cabero Almenara (cabero@us.es)
Julio Barroso Osuna (jbarroso@us.es)

I. INTRODUCCION.

Los avances y cambios que se vienen produciendo en d&mbitos como la
ciencia, la tecnologia, la economia, o la reformulacion de nuevas
disciplinas cientificas; nos conducen a nuevo tipo de sociedad con las
implicaciones que esto tiene en el escenario en el que nos tenemos que
desenvolver. Todos estos aspectos implican cambios en los individuos,
que necesitan de nuevos planteamientos educativos; tanto cambios en las
instituciones que tienen que ensefiar, como en las formas de aprender de

los estudiantes.

A partir de mediados del siglo XX, la vida de un individuo venia
marcada por dos grandes momentos, uno primero en el cual debia
estudiar y formarse y otro segundo en el que se integraba en la vida
profesional. Actualmente nos encontramos en una situacion en la cual el

individuo debe formarse a lo largo de toda la vida. Estos cambios en el
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terreno educativo van encaminados a unos esfuerzos centrados cada vez
con mayor intensidad en el aprendizaje. Se hace necesario pasar de unos
momentos en los que priman los procesos de transmision a otros en los
que el acento se pone en la construccion de conocimientos. En este
sentido, se justifica el uso que en la actualidad estamos haciendo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la ensefianza,

sobre todo de las redes telematicas.

Esta presencia de las TIC esta repercutiendo para que tanto profesores
como alumnos, transformen los roles que tradicionalmente han ido
desempefiando. En el caso de los docentes, y gracias a esa nueva
escenografia virtual que se nos presenta, uno de ellos es el del tutor
virtual, que se presenta como una de las variables claves para conseguir
acciones formativas virtuales de calidad, independientemente de que nos
movilicemos en una formacion en al la modalidad de “e-learning” como
“b-learning” (Cabero, 2006). Como han apuntado diferentes
investigaciones (Cabero, 2008a; Cabero, 2010; Ballestero, 2010;
Fernandez, 2011), la calidad con la cual el profesor desempefie este rol,
se convertird en una variable predictora del éxito de la accion formativa.
Y es precisamente al analisis de este rol y las funciones que el profesor
puede desempefar en la misma, a lo que nos vamos a dedicar en el

presente capitulo.

I1. (CAMBIAN LOS ROLES DE LOS ACTORES EN ESTOS
NUEVOS ESCENARIOS?.

Desde hace mas de una década nos vemos inmersos en un nuevo
escenario, comun, convergente y europeo, de Educacion Superior en el

que participamos activamente un grupo de paises desde la plataforma de
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una nueva oferta de propuestas innovadoras, comunmente consensuadas,
interesantes y, finalmente, esperemos que académicamente bien
articuladas (Cano, 2008). Se producen cambios en los procesos de disefio
y planificacion de la ensefanza, aspecto este que hace que
inevitablemente nos tengamos que enfrentar a alumnos que
necesariamente tienen que cambiar su actitud y aptitud a la hora de

enfrentarse a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Estas transformaciones que se estan desenvolviendo en el terreno
europeo, estan progresivamente alcanzado al contexto latinoamericano,
como pone de manifiesto el ‘“Proyecto Tuning América Latina”

(http://www.tuning.unideusto.org/tuningal/).

Pasamos de unos momentos en los que primaban los procesos de
enseflanza a otros actuales, en los que son los procesos de aprendizaje en
los que ponemos el acento. En esta perspectiva el papel tanto del
profesor como del alumno, como hemos venido diciendo, esta
cambiando en la ensefianza, por su parte el alumno se configura en la
pieza clave en todo programa de formacion, pues su finalidad primaria es
que sea él quien alcance los objetivos propuestos (Mir, Reparaz y
Sobrino, 2003).

Estos autores indican que los alumnos deberan desarrollar algunas
capacidades que le posibilitaran llevar a cabo una accion de

teleformacion:

e Aprendizaje autébnomo: el alumno debera ser capaz de
enfrentarse en solitario a una parte de los contenidos del
curso, resolviendo alguna de las dudas que se le plantean
de forma auténoma.

17



e Aprendizaje autorregulado: debera asi mismo velar por
el cumplimiento de un plan de trabajo que se haya
propuesto de antemano, acorde con la programacion

prevista para el curso.

e Aprendizaje colaborativo: tendrda que ser capaz de
comunicarse y dialogar con vistas a llegar a acuerdos,
tanto con el profesor como con el resto de sus
compatfieros, pues el aprendizaje colaborativo suele ser
un elemento integrante en la mayoria de los cursos de

formacidn online.

Nosotros mismos en un trabajo sobre la sociedad del conocimiento
apuntamos algunas de las caracteristicas que deberian poseer los

alumnos del futuro, las cuales las concretamos en las siguientes:
“e Adaptarse a un ambiente que se modifica rapidamente.
* Trabajar en equipo de forma colaborativa.
* Aplicar la creatividad a la resolucion de problemas.
* Saber cooperar.

» Aprender nuevos conocimientos y asimilar nuevas ideas

rapidamente.

* Creacion y aplicacion del conocimiento a situaciones nuevas y

desconocidas.
» Tomar nuevas iniciativas y ser independiente.
* Identificar problemas y desarrollar soluciones.

* Reunir y organizar hechos.

18



* Trabajar con fuentes en diferentes tipos de codigos, y con

diferentes fuentes de conocimientos.

e Comunicarse con diferentes tipos de herramientas de

comunicacion.

* Capacidad de control y direccion de los propios procesos
formativos.

* Realizar comparaciones sistematicas.
* Identificar y desarrollar soluciones alternativas.

* Y resolver problemas de forma independiente.” (Cabero,
2008b, 41).

En esta linea, una de las ventajas que presenta la formacion online para
el alumno es la posibilidad de compaginar formacion y trabajo, ser
protagonista central del proceso y poder elegir la estrategia y
organizacion de su proceso de aprendizaje. Esto hace que se configure en
una modalidad de formacion especialmente 1til como medio de

formacion permanente.

Horton (2000), sefiala las siguientes caracteristicas que ha de presentar

un alumno para recibir formacion online:

e Tener cierta capacidad de auto-aprendizaje, y verlo en si

mismo como positivo.

e Ser auto-disciplinado, con capacidad de controlar su

tiempo, y gustarle trabajar sélo.

e Saber expresarse por escrito con claridad.

19



e Poseer ciertas habilidades y experiencia en el manejo de
ordenadores, y valorar positivamente el papel de la

tecnologia en la educacion.

e Sentir la necesidad de una determinada formacién, y
carecer de la disponibilidad necesaria para asistir a un

curso presencial.

e Tener sentido positivo ante los pequefios problemas

técnicos que se presenten, y ser capaz de solucionarlos.

e Tener un objetivo claro en el curso, como por ejemplo

recibir una certificacion.

e Tener algunos conocimientos previos de la materia que

se va a tratar en el curso.

Por su parte, el profesor como hemos apuntado anteriormente, pasa de
ser la fuente principal de informaciéon y recursos para el alumno al
profesor orientador, guia y evaluador de los procesos de aprendizaje. Un
docente preocupado por el fomento de un aprendizaje autdbnomo en sus
alumnos, y por la calidad de los procesos implicado en ello. De acuerdo
con Fandos (2009), funciones desempefiadas por el docente relacionadas
con la transmision de la informacion, la direccion de actividades de los
estudiantes y la funcion de expertos en la materia en que imparten
contenidos, estdn en peligro. Resta (2004, 28), sefialaba que se esta
produciendo en el profesorado un “cambio de” a un “cambio a” tal como

se muestra en el siguiente cuadro:
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Cambio de: Cambio a:
Transmisor de conocimientos, | Facilitador del aprendizaje,
fuente principal de informacion, | colaborador, entrenador, tutor,

experto en contenido y fuente de

todas las respuestas.

guia y participante del proceso de

aprendizaje.

El profesor controla y dirige todos

los aspectos del aprendizaje.

El profesor permite que el alumno
sea mas responsable de su propio
aprendizaje y le ofrece diversas

opciones.

Cuadrol: Cambios en el rol del docente.

Para Gisbert, Cabero y Llorente (2007), los roles a desempefar por el

profesor en entornos tecnoldgicos, pueden ser resumidos en:

e Consultores de informacion/facilitador del aprendizaje.

e Disenadores de situaciones mediadas de aprendizaje.

e Moderadores y tutores virtuales.

e Evaluadores continuos.

e QOrientadores.

e Evaluador y seleccionador de tecnologias.

Por su parte Fandos (2009) sintetiza estos roles en tres aspectos basicos:

e Nuevas habilidades comunicativas. El nuevo modelo

comunicativo vigente en los entornos virtuales de
formacion exige al docente habilidades comunicativas,
tanto en el ambito verbal como en el no verbal.

Predominio de la funcién de tutorias.
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e Cambio de actitud. Desarrollar la actividad docente en
un entorno virtual de formacién, comporta
caracteristicas distintivas, pues no se trata simplemente

de aprender a utilizar un nuevo recurso.

Marcelo (2002), senala tres areas como las mas deseables a desarrollar
por cualquier formador virtual:

e Tecnologica.

e Didactica.

e De tutorias.

Por su parte Siemens (2010) teniendo en cuenta los nuevos contextos de
formacion que emergen desde la web 2.0, nos sefiala los siguientes roles
que el profesor debe desempefiar en los mismos, indicaindonos al mismo
tiempo algunas de las actividades que puede desempenar el profesor en

cada una de ellas. En concreto nos apunta los siguientes:

1) Amplificar.
La actividad del profesor consiste en llamar la atencién sobre
ideas y conceptos relevantes.
Estrategias y herramientas que puede utilizar el profesor: Twiter,
blog.

2) Intermediar.
Facilitar el acceso a lecturas y recursos que ayuden a evidenciar
conceptos.
Disefio de aprendizaje, tutoriales, ajustar la actividad semanal al
propio flujo del curso.

3) Senalizar.

Apoyar a los aprendices para que confien en su capacidad de

22



4)

5)

6)

7)

crear sentido socialmente a través de las redes sociales.
Comentarios en las entradas de los blogs de los aprendices,
apoyo en la formacion de redes sociales.

Agregar.

Evidenciar patrones a partir de las conversaciones y el
contenido.

Google alerts, lector de RSS, herramientas visuales.

Filtrar.

Ayudar a los aprendices a pensar criticamente sobre la
informacién / conversaciones que tienen lugar en las redes
sociales.

Lector de RSS, discusiones sobre la fiabilidad de las
informaciones, errores conceptuales.

Modelar.

Poner de manifiesto informacion relevante y patrones de
interaccion.

Uso de todo tipo de herramientas y actividades que reflejen los
modelos de buenas practicas del educador.

Presencia continua.

Mantener presencia continua como instructor durante todo el
curso, especialmente durante los momentos menos activos.
Boletin, diario, actividad en el foro, post, videos, sesiones

semanales sincronicas. ..

Desde el foro de aprendizaje 2.0 (2011), se sefiala que al formador habria
que exigirle ser especialista en la materia que imparte, ser profesional
docente, ser especialista en entornos virtuales y el la web 2.0, y ser

dinamizador del proceso formativo.

23



A la luz de lo comentado podemos sefialar dos aspectos basicos que nos
llaman la atencion: a) que el profesor deja de ser uno de los ejes
fundamentales en todo el proceso de transmision de la informacion y de
generacion del conocimiento. Por el contrario ha de tender a desempenar
nuevas funciones relacionadas con la buisqueda de informacion en red, la
adaptacion de ésta a las necesidades de sus alumnos y del proceso de
formacion. A la vez que desempefia también un importante papel en la
formacion del estudiante para que éste sea capaz de seleccionar y evaluar
la informacion pertinente, convirtiéndose en creador de contenidos y no
en mero reproductor de éstos; y b) que la funcién del profesor como tutor

virtual se nos presenta como una de las mas significativas.

Desde nuestro punto de vista el profesor del futuro, y mas atin cuando se
desenvuelva en entornos virtuales, va a desempefiar dos funciones
basicas: a) ser mediadores entre contenidos, redes, personas, recursos,
herramientas, y entre el grupo de alumnos y alumnas, y b) disefiadores de
escenografias de comunicacion, y mediadores entre las escenografias que

se han creado y los estudiantes.

A continuacion vamos a pasar analizar la funcion que el profesor
desempeiia en esta tradicional figura, que como hemos venido diciendo
se nos presenta como una de las claves para el éxito de la formacion on-

line.

I11. EL TUTOR VIRTUAL.

Por lo comentado anteriormente, partimos de la necesaria presencia de la
figura del tutor en los procesos de formacion on-line, en la misma linea
que nadie discute la presencia del profesor en ningin proceso formativo.

Pero tenemos que tener en cuenta que el proceso de tutorizar o generar
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dindmicas no consiste solamente en crear una serie de mensajes, de
gjercicios, test, recursos adicionales (webs de interés, glosarios,
bibliografia,...), foros o chat (Barroso, 2008). Podemos concebir la
funcién tutorial como “la relacion orientadora de uno o varios docentes
respecto de cada alumno en orden a la comprension de los contenidos, la
interpretacion de las descripciones procedimentales, el momento y la
forma adecuados para la realizacion de trabajos, ejercicios o
autoevaluaciones, y en general para la aclaracion puntual y personalizada
de cualquier tipo de duda” (Padula, 2002).

Por su parte Hernandez (2003, 47), centrado en la Universidad
Autéonoma de Tamaulipas nos define la funciéon tutorial como “
aquella funcidén personalizada del docente que esta estructurada y
programada para resolver los problemas que enfrenta el alumno a
distancia: mediante estrategias pedagdgicas que apoyen, asesoren,
orienten, motiven y faciliten el aprendizaje; con el objeto de evaluar y

retroalimentar el desarrollo del alumno.”

Llorente (2006), nos dice que la funcion tutorial es un proceso de
orientacion, ayuda o consejo, que realizamos sobre el alumno para
alcanzar diferentes objetivos como son: integrarlo en el entorno técnico-
humano formativo, resolverle las dudas de comprension de los
contenidos que se le presenten, facilitarle su integracion en la accion
formativa, o simplemente superar el aislamiento que estos entornos
producen en el individuo, y que son motivo determinante del alto
abandono de los estudiantes en estas acciones formativas.

Podemos decir que el tutor debe superar en su actividad la mera
transmision de informacion y conocimiento, para convertirse en un
elemento imprescindible promoviendo y orientando el aprendizaje, para

ello debe estar preparado para generar un dialogo efectivo con los
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participantes y entre los participantes, que favorezca el aprendizaje

activo, la construcciéon de conocimiento cooperativo y/o colaborativo.

Para tal fin la actividad del tutor, a grosso modo, debe estar planificada y

estudiada, no dejando ninguna fase del proceso de autorizacion al azar.

Para afrontar las competencias necesarias para el desarrollo de esta

competencia, el profesor tutor, seguin una investigacion realizada

recientemente, debe poseer las siguientes caracteristicas (Garcia y otros,

2010):

Una clara preocupacion por la innovacion docente

(docencia on-line).

Firme compromiso para asumir la funcion tutorial

presencial y no presencial.

Disposicion de unas ciertas habilidades sociales y de

comunicacion sincronas y asincronas.

Dedicacion al alumnado y a su preparacion como tutor

virtual.

Asuncidn sincera y comprensiva de los problemas de los

estudiantes.

Actitud critica y constructiva en su relacion con el

alumnado y con la institucion.

Predisposicion a trabajar en equipo con el resto de

tutores.

Cualidades de liderazgo democratico.

En cuanto a las funciones a desempefiar por el tutor en un proceso

formativo, Garcia Aretio (2001) agrupa en tres las funciones del tutor
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virtual: dimension académica, de orientaciéon y de nexo. Por su parte
Cabero (2004) nos habla de cinco funciones:

Técnica: en la que el tutor virtual debe asegurarse de que
los estudiantes sean capaces de poseer un cierto dominio
sobre las herramientas disponibles en el entorno (Chat,
correo electronico, carga de ficheros...). A la vez que
debe dar respuesta inmediata a los posibles problemas

que en este ambito se le puedan presentar al alumno.

Académica: el tutor debera ser competente en aspectos

relativos al dominio de los contenidos.

Organizativa: esta funcion establecera la estructura de la
ejecucion a desarrollar, explicacion de las normas de

funcionamiento, tiempos asignados...

Orientadora: el tutor también ha de ofrecer un
asesoramiento personalizado a los participantes del curso
en aspectos relacionados con las diferentes técnicas y
estrategias de formacion, con el proposito fundamental
de guiar y asesorar al estudiante en el desarrollo de la

accion formativa.

Social: Una de las funciones mas significativas y que
conlleva la minimizaciéon de situaciones que pueden
producirse cuando el estudiante se encuentra trabajando
con un ordenador, tales como aislamiento, pérdida o

falta de motivacion.

En esta linea de ofrecer grandes dimensiones Ortega (2007, 112-113),

nos habla que el tutor virtual debe llevar a cabo las siguientes:
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"] OFRECER INFORMACION:

Utilizacion técnica sobre el acceso y la utilizacion de la

plataforma.
curso virtual, herramientas de comunicacion, etc.

Informacion sobre los contenidos, enlaces de interés

sobre las tematicas.

discutidas y novedades.

[ FOMENTAR LA COMUNICACION:

Explicacion del lenguaje y las normas de comunicacion

utilizadas.
Rapidez y frecuencia.

La interaccion con los alumnos ha de ser retroalimentada

con expresiones constructivistas.

Organizar y moderar la discusion: iniciar la discusion,
realizar el seguimiento y ofrecer resimenes sobre que

favorezcan la construccion del conocimiento.

Crear foros de debates especificos agrupados por temas

y alumnos seglin sus por lineas de interés.

[ GENERAR ENTORNOS SOCIALIZADORES: Generar

entornos agradables de interaccion grupal, moderando posibles

situaciones de conflicto relacional.

1 PROMOVER LA INTERACTIVIDAD: Moderar el

intercambio de informacion y conocimiento, proponiendo nuevas

28



lineas de discusidon, dinamizando el grupo y fomentando la

construccion colaborativa del conocimiento.

[ MOTIVAR Y DAR APOYO: Motivar mediante bienvenidas,

criticas positivas a las participaciones".

Centrandonos en los nuevos entornos de formacion, tenemos que decir
que el profesor tendra que desempefiar nuevas funciones como
consecuencia de las posibilidades de comunicacion sincronas y
asincronas que se abren con el uso de las nuevas herramientas,
posibilitando el superar limitaciones geograficas, fisicas y temporales. A
la vez, el profesor debera de aprender a dar respuesta a un nimero de
alumnos cada vez mas heterogéneos, ya que el conocimiento estara
deslocalizado de los lugares de origen, y los participantes se encontraran

ubicados en lugares diferentes a los del profesor.

Al igual que ocurre en las modalidades presenciales de ensefianza, la
formacion a partir de las redes ha pasado de centrarse Gnicamente en la
formacion y la elaboracion de contenidos por parte del profesor, en
ocasiones en una linea similar a como se realizaba un libro de texto, ala
realizacion de procesos mas complejos donde priman los procesos
comunicacionales. En estos casos los profesores tienen algo mas que
decir y en su quehacer diario asume mayor nimero de tareas. Smith
(2004), en los resultados de un estudio realizado sobre cuales son las
competencias que debe poseer un profesor para participar en la
ensefianza en linea, diferenciando las que son necesarias que el profesor
posea antes (A) de comenzar la formacion on-line, durante (D) o después
(Dp). Las competencias que identifica son las siguientes:

“l. Actie como un facilitador de aprendizaje en lugar de un
profesor (A).
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2. Evita cargar excesivamente a los nuevos estudiantes al
comienzo del curso (A, D).

3. Ser claro sobre los requisitos del curso (A, D).

N

. Tomar contacto con los estudiantes que no estan participando
(D).

. Vuélvase un estudiante de toda la vida (A, D).

. Comunique altas expectativas (A, D).

. Comunicar la informacion técnica de forma llana (A, D).

0 N N W

. Cree una atmosfera agradable que promueve el desarrollo de
un el sentido de comunidad entre los participantes (D).

9. Crear un plan de estudio que especifique las condiciones de
interaccion, las responsabilidades, deberes, y que explique la
geografia del curso (A).

10. Tratar eficazmente a los estudiantes perturbadores (D).

11. Definir el grado de participacion de los estudiantes (A).

12. Desarrolle reciprocidad y cooperacion entre los estudiantes
(D).

13. Desarrolle las relaciones (D).

14. Administrar eficazmente y efectivamente el curso (D, Dp).

15. Usar eficazmente la tecnologia que se ha seleccionado
apoyar el aprendizaje en linea (A, D, Dp).

16. Enfatizar el tiempo de las tareas (D).

17. Anime los contactos entre los estudiantes y facultad (D).

18. Anime que los estudiantes traigan los ejemplos de real-vida
en el en linea el aula (D).

19. Evaltienos (autoevalaurse) (A, D, Dp).

20. Evalte a los estudiantes (D, Dp).

21. Favorezca el aprendizaje centrado (D).
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22. Consiga que los estudiantes respeten la asignacion las fechas
debidas y convenidas para la entrega de los trabajos (D).

23. De rapido el feedback (D, Dp).

24. Aproveche la tecnologia (A, D, Dp).

25. Ayude a integrar los estudiantes en la institucion y su cultura
(D).

26. Ayude a los estudiantes a desarrollar las habilidades del
pensamiento criticas (D).

27. Ayude a los estudiantes a identificar y usar apropiadas
técnicas de aprendizaje. (D).

28. Ayudar a los estudiantes a identificar las fuerzas y areas de
mejora necesitada (D).

29. Estar informado de las tultimas tendencias y problemas;
continuamente mejore sus habilidades y conocimiento (A, D,
Dp).

30. Mantenga la velocidad del curso (D).

31. Haga la transicion al ambiente de aprendizaje en linea (A,
D).

32. Maneje las expectativas del estudiante (A, D).

33. Asigne la participacion. Gradue y limites si la participacion
mengua o si la conversacion se encabeza en la direccion
mala (D).

34. Pilote la participacion buena. (D).

35. Conecte una red de computadoras con otros involucrados en
la educacion en linea (A, D).

36. Prepare a los estudiantes para el aprendizaje en linea (A, D).

37. Promueva el aprendizaje colaborativo (A, D).

38. Promueva reflexion (D, Dp).
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39. Mantenga la estructura pero permite flexibilidad y
negociacion a los estudiantes (A, D).

40. Recuerde que hay personas atadas a las palabras en la
pantalla (D).

41. Respete los talentos diversos y caminos de aprender (D).

42. Respete las pautas de la actuacion institucionales (D).

43. Respete la privacidad de la investigacion (D, Dp).

44. Prepare un el sitio del curso bien-organizado (D).

45. Ensefie a los estudiantes sobre el aprendizaje en linea (D).

46. Traslade los contenidos a la distribucion en linea (A).

47. Use las técnicas de aprendizaje activas (D).

48. Use las practicas mas buenas para promover la participacion
(D).

49. Use el humor (D).

50. Use la web como un el recurso (D).

51. Por encima de todo, divertirse y abrase al aprendizaje tanto
de sus estudiantes ya que aprenden unos de otros y de usted
(D)” (Smith, 2004).

Romero y otros (2006) y Barroso (2008), sintetizan las competencias y
habilidades que debe tener el tutor virtual en: Competencias
pedagdgicas, competencias técnicas y competencias organizativas.

Los tutores virtuales necesitaran tener competencias y habilidades para
dar respuesta a las necesidades a las diferentes tareas que se le iran
presentando progresivamente a lo largo de su rol como profesor-tutor
(Lleixa-Fortufio y otros, 2010).

En definitiva, el tutor debe poseer habilidades para despertar el interés de
los participantes desde el principio y mantenerlo a lo largo de todo el

proceso. Se preocuparda de que intervengan todos los alumnos,
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asegurandose de que el ritmo y contenido de la discusion sean los mas
adecuados en cada momento. Fundamentalmente, el tutor, como experto,
tratard de captar la atencion de los alumnos desde la relevancia del
contenido. Asimismo, debe fomentar las interacciones entre los alumnos,
intentando que su figura, como estimulador del grupo, pase lo mas
desapercibida posible, es decir, hace de canalizador — interlocutor —
conductor de las propuestas y necesidades tematicas y metodoldgicas de

sus alumnos.

En cierta medida podriamos decir que el mejor tutor es el que a medida
que ensefa se va haciendo mds prescindible, a la vez que el alumno va
adquiriendo cada vez mas autonomia. En este aspecto coincide una de
las autoras que mas se ha preocupado por la tematica que nos ocupa,
acuflando términos como “e-moderator” y “e-moderating”, para referirse
con ellos a la persona que preside y regula el encuentro electréonico on-
line; es decir, al profesor tutor. Ella parte para su planteamiento que, para
que una situacion de formacion en linea funcione se debe apoyar en dos
requisitos basicos: el profesor y el disefio de los materiales. Y en el caso
del profesor indica, que una destreza que debe de poseer es la capacidad
de moderar situaciones de conferencia y participaciones realizadas a
través de la red, lo que implicara que para ello deba movilizar diferentes

tipos de estrategias.

La autora nos presenta un modelo con cinco pasos a desarrollar por el
profesor para una correcta realizacion de la accion de la formacidn
virtual: acceso y motivacion, socializacion en linea, intercambio de

informacion, construccion del conocimiento y desarrollo (fig. n°® 1).
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Desarrollo

Respuestas de apoyo

Aportando enlaces exteriores
para cerrar el tema

Construccion del conocimiento

Proceso facilitador

Conferencia
Dando y recibiendo informacion

Facilitando tareas y
soportando el uso de
materiales de aprendizaje

de

Socializacién en linea

Intéréctividad

Familiarizar y proporcionar un
puente entre el contexto cultural
y social y el aprendizaje

Envio y recepcion de mensajes

Acceso y motivacion

Bienvenida y animacion

Preparar el acceso al sistema

:l Moderacién en linea
I:’ Soporte Técnico

Fig. 1. Modelo de ensefianza en linea de Salmon (2004).

Como podemos ver en la figura, la autora describe un proceso dividido
en cinco fases, que van desde las primera instrucciones dadas por el
profesor-tutor a los estudiantes, en la que se les ofrecen las claves para el
acceso al sistema, asi como animarlos a que sigan hacia delante, hasta la
fase final en la se pretende que el estudiante se haga independiente y
comience a responsabilizarse de su propio aprendizaje y que se amplien
los conocimientos por las aportaciones del profesor, sus compaiieros o
por otras vias adquiridas desde Internet. En cada una de las etapas el
profesor-tutor desempefiara una serie de actividades y acciones, como

detallamos en el siguiente esquema:
1? Etapa: Configurar el sistema y dar el acceso al curso.

2% Etapa: Enviar y recibir mensajes.
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3% Etapa: Buscar software personalizado.
4? Etapa: Impartir alguna conferencia y seguir las sesiones.

5% Etapa: Aportar enlaces exteriores para cerrar el tema.

Por lo que se refiere a este proceso de moderacion, podemos decir que su
efectividad, desde la perspectiva de los estudiantes, viene determinada
por diferentes aspectos: la calidad del feed-back (la contestacion en un
tiempo de 48 horas, la utilizacién de un constructivo y positivo feed-back
en la participacion en los foros, la regular comunicacion), soporte y
estimulo. Sefalando los profesores que ven como variable de éxito la
motivacion de los estudiantes. Packham y otros (2006), al comparar las
posiciones mostradas por los profesores-tutores y los estudiantes,
encontraron que entre ambos habia visiones muy similares a lo que
constituye una eficaz sobre la moderacion de linea y cualquier las
disparidades relacionadas con la forma en que estos grupos tienden a
interactuar con el entorno de aprendizaje. Estudiantes se dedicaron
fundamentalmente a la moderacion de cémo les ha permitido
relacionarse con el entorno de aprendizaje. Considerando que los tutores
tienden a discutir la moderacion efectiva en términos de los factores que

facilitaron el aprendizaje de proceso.

Ruipérez y otros (2006), han realizado una propuesta donde relacionan
cada una de las fases con las actividades y tareas que le tutor puede
efectuar en las mismas y las herramientas de comunicacion que puede

utilizar para ello.
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ACTIVIDADES Y

HERRAMIENTAS

TAREAS
Fase 1: Accesoy Mensaje de Correo electronico.
motivacion. bienvenida. Foro.
Encuesta inicial. Consejos.
Fase 2: Presentacion del Correo electronico.

Socializacion on-
line.

equipo docente y los
alumnos.
Orientaciones
respecto al material y
al curso.

Primera pregunta la
foro.

Foro principal.
Moédulo de contenidos.

Fase 3:
Intercambio de
informacién.

Asignacion de tareas:
individuales y

colectivas.

Correo electronico.
Foro.
Chat.

Modulo de contenidos.

Fase 4:
Construccion del
conocimiento.

Elaboracion y

resolucion de tareas.

Correo electronico.
Foro.
Chat.

Modulo de contenidos.

Fase 5: Desarrollo.

Busqueda de recursos
fuera del curso.
Reflexidn sobre el

curso.

Todas las herramientas
disponibles.
Bases de datos.

Cuadro n° 2. Actividades y tareas, y herramientas a realizar en el modelo de Salmon

(Ruipérez y otros, 2006).
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No nos gustaria terminar nuestro capitulo, sin hacer referencia a algunas
de las limitaciones con las que se puede encontrar el profesor-tutor para
llevar a cabo su accion tutorial, y al respecto creemos que nos va a venir
muy bien, los resultados encontrados en una investigacion por Garcia-
Valcarcel (2008, 1011) realizada con profesores universitarios, donde los
profesores tras reconocer la significacion que tiene la tutoria en la accidon
formativa de los estudiantes, sefiala que las principales dificultades con
que se encuentran para llevarla a cabo y dotarla de contenidos son la
falta de tiempo, el exceso de alumnos que los docentes tienen que
atender y la mentalidad imperante en la cultura universitaria, que lleva a
un uso minimo de la interaccion profesor-alumnos fuera de las horas
presenciales de clase (miedos, timidez, falta de responsabilidad por el
estudio, interés exclusivo en aprobar los examenes por parte de los
alumnos y, por parte del profesorado, falta de tiempo dedicado a la
docencia al primar las actividades de investigacion para la promocion de

los docentes).

Para finalizar sefialar que las estrategias y metodologias que seran
aplicadas por el profesor-tutor en su accion profesional, no debe ser algo
aleatorio ni improvisado, sino que debe venir planificado desde los
momentos iniciales, cuando llevamos a cabo el disefio de la accidon
formativa virtual. Ello no implica asumir una planificacion cerrada, pues
todo acto didactico es abierto y espontaneo en su desarrollo. Y en lo

virtual ocurre lo mismo, o todavia mas que en lo presencial.
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VI. ACTIVIDADES.

1) Realice un cuadro sinoptico con las principales funciones que para
usted deben desempefiar un tutor virtual en la formacidn universitaria.

2) Realice una encuesta a diferentes compaferos a través de Internet,
para recoger informacion respecto a las dificultades principales con
que se encuentran para llevar a cabo la investigacion virtual.

3) Proponga los grandes bloques de contenidos que para usted debe

incluir un plan de formacion de tutores virtuales.
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CAPITULO 2

EL TUTOR VIRTUAL EN EL CONTEXTO
DEL E-LEARNING Y B-LEARNING

Universidad Autonoma de Tamaulipas:

Mauricio Hernandez Ramirez (mauherna@uat.edu.mx)
Maria Garcia Leal (mgleal@uat.edu.mx)

Gabriela Eugenia Padilla Sanchez (gpadilla@uat.edu.mx)
Jovita Garcia Castillo (jgarcia@uat.edu.mx)

Fernando Leal Rios (fleal@uat.edu.mx)

I. INTRODUCCION.

Las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han
profundizado enormes cambios creativos en la generacion de servicios,
productos, asi como en la interaccion comunicativa que esta
dimensionando las formas de acercamiento entre las naciones y las
personas para el intercambio de la informacion o el conocimiento; estos

aspectos son caracteristicos de la aldea global que hoy vivimos.

La inminente incorporacion de las TIC en todos los ambitos de la vida no

deja a un lado su intervencion en el contexto educativo con un caracter

innovador que desdibuja  los modelos o procesos formativos

tradicionales centrados en el docente, a uno centrado en el alumno con

escenarios de aprendizaje que implican un cambio de paradigma: el
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aprendizaje potenciado por la Web, el aprendizaje combinado (blended

online learning) o el aprendizaje por obicuidad.

Estas tecnologias incorporadas a la educacion, estan habilitando nuevos
entornos virtuales donde el acceso, aplicacion y produccion del
conocimiento se gestiona desde perspectivas mas innovadores; obligando
a una transformacion en las funciones y en los roles armonizados dentro
de nuevos esquemas educativos virtuales de donde se tiene que partir
para la construccion de la instruccion formativa. Esto nos hace recordar
lo sefialado por Garrison (2005): las TIC generan una desaparicion de los
espacios espaciotemporales multiplicando las posibilidades educativas y
la capacidad de centrar el aprendizaje en torno al estudiante, innovando
los métodos de ensefianza y aprendizaje y considerando una evolucion en
los roles del profesor ante la separacion en tiempo y distancia de ambos

actores.

La educacidon y las nuevas tecnologias son desencadenadoras, como bien
ya se habia sefialado, de entornos virtuales que se caracterizan por un
aumento en la heterogeneidad de los alumnos, por la diversificacion en
los modos de comunicacién e interaccion, por la movilidad no solo de
los alumnos sino también del conocimiento, por aprendizajes activos y
participativos que tiene como fin, articular competencias; con procesos
de seguimiento y evaluacion que garanticen la calidad de la educacion
soportada en las tecnologias, pero sobre todo, ello implica reconocer que
el perfil académico y las competencias docentes también requieren de un
cambio de funciones y acciones que redefinan el rol del profesor al
momento de adentrarse en ambientes que estaran mediados por las
nuevas tecnologias. Algo de lo mencionado ya ha sido retomado, desde

hace algun buen tiempo, en el marco del Espacio Europeo de Educacion
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Superior (EEES), el cual proponia un desarrollo armoénico considerando
como eje el aprendizaje y el respeto a la diversidad cultural, asi como a
la transformacion de los sistemas educativos, entre otras muchas cosas.

Ante esta nueva realidad, las universidades deben responder:

1) A un cambio de paradigma educativo donde el centro del
proceso es el alumno y deben resaltarse metodologias orientadas
al aprendizaje activo;

2) Producto de ese cambio, redefinir el perfil académico del
docente para dar respuesta a los nuevos requerimientos
profesionales;

3) El intercambio, la transparencia y la movilidad estudiantil son
claves en la calidad de las instituciones y

4) Establecer sistemas de evaluacion que permitan conocer el status

institucional para la toma de decisiones.

Sin duda, los modelos educativos mediados por las TIC estan
capitalizando las demandas de la sociedad de la informacion y afectando
sus estructuras rigidas para dar paso a otras mas flexibles con lo que se
podra afrontar las necesidades de formacion, pero para ello lo que mas se
destaca es el cambio en la funcién o responsabilidades del docente, si
bien es verdad que se trata de un todo sistémico al hablar de educacion
virtual, los procederes docentes tienen que variar enormemente, dando
pie una preparacion y competencias muy especificas propias de los
entornos e-learning o el aprendizaje en red. Este docente moderador en
los procesos de ensefianza-aprendizaje virtuales se le ha denominado
tutor en linea, e-tutor, e-moderador, tutor de apoyo en red o tutor virtual.
La verdad es que, sin importar cual sea su conceptualizacion, hoy mas
que nunca la intervencion o mediacion moderadora del tutor virtual
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cobra una enorme relevancia por varias razones: una que puede ser parte
de la estructuracion o disefio de los ambientes virtuales de formacion;
dos y la mas importante, tiene la tarea de adaptar, integrar, orientar,
facilitar y evaluar el aprendizaje de los alumnos a este contexto; tres es
quien da seguimiento, evalia y retroalimenta de las deficiencias,
oportunidades o modificaciones que requiera un programas educativo en
el ambito de esta interaccidon virtual, ya que él estd enclavado en la
esencia del proceso formativo y tiene la funcion de establecer una
consonancia entre el modelo, el objetivo de las competencias, el
desenvolvimiento del alumno y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Es relevante hacer resaltar lo apuntalado por Torres
(2004), el objetivo del tutor en linea es propiciar el aprendizaje
significativo, autorregulado y autonomo de los estudiantes y cuyo fin es
la construccion de comunidades virtuales de aprendizaje; encadenando la
motivacion, la utilizacion de diversas herramientas en linea, los
contenidos, la participacion, los esfuerzos y trabajos realizados a través
de una labor mediacional entre los alumnos, los contenidos de

aprendizaje y la institucion.

Desde estas perspectivas la posicion del docente ante la presencia de las
tecnologias en el plano educativo, tiene que redimensionarse e instaurar
una serie de condiciones pedagogicas claves para la construccion de las
comunidades de aprendizaje. Claves que iremos abordando a lo largo de
este capitulo, sin olvidar que solo con una formacion vertebral y con un
involucramiento intelectual el tutor virtual dara significatividad a la
valoracion, organizacion y aplicacion de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion en las instituciones universitarias.
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Il. EL TUTOR FRENTE A LA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE
VIRTUAL.

Ante la creciente demanda de educacion e-learning o blended learning
son innumerables los casos entusiastas que tratan sobre la formacion de
profesores para interiorizarlos en esta tipologia de la educacién a
distancia basada en las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
sin embargo dicha formacion tiene que quedar enclavada en una serie de
condicionantes que son primordiales para encuadrar las lineas de
responsabilidad que tendran los tutores virtuales; sus roles, competencias
o funciones deben partir de una congruencia pedagogica y educativa; de
otra manera, los resultados seran efimeros y poco halagadores. Para ello,
se deben de considerer varios elementos:

1. El modelo de educacion a distancia debe ser el indicador de
la formacion de los tutores. El concentra las politicas
institucionales, la realidad dinamica, la organizaciéon de los
componentes, asi como el conjunto de los saberes que daran
respuesta a las problemadticas que se presenten en todo el proceso
interactivo o comunicativo del programa académico; como
también los recursos destinados para el logro de las metas
establecidas. Este conjunto, incluso va mas alla, orienta el
quehacer y la toma de decisiones del tutor virtual en los
momentos tanto dentro del ambiente de aprendizaje como fuera
de ¢él; y para la institucion, optimiza las estrategias que considera
convenientes ante la naturaleza dinamica y reactiva de la
educacion en linea o combinada. En cambio un modelo
disfuncional puede tergiversar no solo la preparacion de los

tutores sino irrumpir la continuidad del aprendizaje en linea.
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La dinamica social de los alumnos. La heterogeneidad de las
conductas de entrada que puedan presentar los alumnos en una
realidad virtual, queda potenciada por las latitudes culturales, de
valores, formas diversas de pensamiento, intereses, motivaciones
y expectativas, asi como por sus habilidades y competencias; lo
que enriquece la interaccion comunicativa entre todos los
miembros de una comunidad de aprendizaje, de ahi que la
formacion del tutor debe ser integral y permanente para que
tenga la capacidad de tomar consciencia de la diferencias y
coincidencias que existen entre los miembros de un ambiente
virtual.

La integracion de los contenidos programaticos. Aunque
queda claro que existe una probabilidad muy alta de que el tutor
virtual no participe en el disefio de los contenidos de un
programa formal o no formal; eso no lo exime de conocer la
estructuracion  que posee el programa académico, eso le
permitird tener muy en claro cudles son: las competencias a
lograr, la profundidad y extension de los mismos, la
significatividad que deben tomar las actividades y procesos
evaluativos, pero sobre todo; la temporalizacion o niveles de la
accion interactiva. El tutor entonces respondera de manera
oportuna a los cuestionamientos, a la orientacion para la gestion
del conocimiento, a cuando y como motivar, incluso, anticiparse
a las necesidades que puedan presentarse en este escenario.

Del conjunto de la herramientas e infraestructura
tecnoldgica. La institucion educativa, de acuerdo a su
posicionamiento y capacidad tecnologica, hard converger un
heterodidactismo de recursos en funcion de las caracteristicas de
los otros elementos ya mencionados; la intervencion planeada de
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cada herramienta tecnoldgica definird el tipo de atencion, la
forma de acompafiamiento y el papel estratégico que debera
realizar el tutor virtual; y el paralelismo que deberan ejercer
entre ¢él, los alumnos y los contenidos. Estas tecnologias podran
ir desde las plataformas LMS, la videoconferencia, los objetos
de aprendizaje, el chat, el correo electronico o las redes sociales.
Deduciendo que una de las funciones del tutor obedece a facilitar
y orientar al alumno en apropiarse de los recursos o soportes
tecnologicos que conforman el ambiente virtual con el propésito
de que logre las competencias deseadas. Esta etapa inicial de
adaptacion al ambiente virtual de estudio, es uno de los motivos
principales por los que el alumno se aleja o deserta de la
formacion on line; de ahi que la preparacion especializada en las
tecnologias involucradas es fundamental para que el tutor virtual
dirija el proceso de aprendizaje de sus tutorados. Por su parte
Llorente (2005), nos hace saber que la alfabetizacion informatica
es imprescindible para el tutor virtual y ello principalmente por
dos causas: porque el medio informatico se configura como
esencial para llevar a cabo estos nuevos procesos de
comunicacion; y porque los mensajes se comienzan a estructurar
de manera menos lineal, se intercambian los papeles entre autor-
emisor-lector-receptor, se produce un nuevo desafio, el de pasar
de la distribucién de la informacion a la gestion y la posibilidad
de ir construyendo diferentes significados dependiendo de la
navegacion hipertextual realizada por el receptor.

Los niveles de interaccién. Las variables curriculares, lo
asincrono o asincrono de las tecnologias y el nivel formativo de
los alumnos, sin duda, instauran y dan anclaje al quehacer que
debe realizar el tutor virtual a la hora de la interaccion en este
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tipo de entorno. Ellos dictan los tiempos, momentos y formas en
que se llevara a cabo el encuentro entre tutores, alumnos y
contenidos. La interaccion significa actuar, moderar, acompafiar
para enriquecer el acto comunicativo, el acercamiento didactico,
empatico, sensible que debera estimular, hacer crecer y
progresar al alumno; y para ello las bondades de las tecnologias
aparecen para dimensionar y multidireccionar este proceso. Los
niveles de interaccion ejercidos entre todos los actores del acto
formativo involucran estrategias que tienen como objetivo el
desarrollo de habilidades autonomas y colaborativas; conseguir
nuevas capacidades cognitivas, metacognitivas y
sociocomunicativas para inducir la toma de decisiones y en la
resolucion de problemas. Este sistema de comunicacion en los
entornos virtuales se convierte en la retroalimentacion que hace
comprensible y sensible a la figura del tutor virtual para
ensamblar y responder con asertividad a las dificultades,
necesidades y requerimientos de los alumnos. Aqui se encuentra
la esencia de la funcion del tutor virtual, este es en si, su campo
de accion donde demuestra sus competencias. En otras palabras,
el tutor tiene la tarea de afianzar el modelo educativo centrado
en el alumno y promover la interaccion socioconstructiva del
conocimiento.

Las estrategias y métodos apropiados. De la sinergia entre la
estructura de un curso virtual y el caracter natural o
potencialidades de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion; se edifica un ambiente caracterizado por la
innovacion, la creatividad y la interaccidn continua; con
contenidos que seran objetivos, claros y presentados de formas
diversas. Lo que exige, por consecuencia, estrategias de
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ensefianza y aprendizaje generadoras de ambientes constructivos,
activos, participativos y colaborativos, es decir, gestoras del
conocimiento. Los tutores virtuales tienen la tarea de conocer de
esto y promover, mediante dichas estrategias o métodos,
habilidades de autoaprendiza, autonomia y autoregulacion del
aprendizaje, considerando por supuesto, las caracteristicas de

madurez y de dominio formativo de sus alumnos.

Para respaldar lo que hemos apuntalado Aguaded y Cabero (2002),

sostienen que la formacion adecuada de profesores no estd supeditada

al potencial técnico y estético de los medios tecnologicos sino a la

integracion que se haga de ellos con las variables curriculares, con las

metodologias que se aplique para la enseflanza, y a las actividades que

se realicen.

Con lo mencionado entonces, atafie al tutor virtual considerar que el

contexto de aprendizaje virtual requiere de:

Responsabilizarse de mantener el control académico.

Responder a los requerimientos formativos de la educacion a
distancia y de los elementos involucrados.

Considerar que los ambientes en red se fincan en la actividad y
en la participacion activa del alumno.

Centrase en las necesidades, expectativas y respuestas que
solicitan los alumnos.

Personalizar los espacios de interaccion del alumno y mantener
una comunicacion estrecha con €l.

La convergencia de una serie de estrategias en base a la
profundidad de los contenidos y del potencial de las tecnologias

con la intencion de facilitar el aprendizaje.
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= Evaluar, coevaluar y autoevaluar.
= Las funciones de caricter administrativo: registro, evaluaciones,
calificaciones, etc.

= Tomar en cuenta todas las ventajas que ofrece la red.

Nos parece relevante destacar lo sefialado por Palacios (2002), y que
referencia a la postura del tutor; es una persona que pertenece a una o
varias comunidades virtuales (educativas, literaria, tecnologica, ludicas,
académica) comprende la base epistemologica interpretativa de los
procesos de produccion de conocimiento, tiene comportamientos y actua
desde y en espacios nomadicos (no lugares), reconoce los desafios de la
lectura/autoria hipertextual, reconoce las transformaciones del lenguaje
oral, escrito, audiovisual e hipermedia; en definitiva, es un profesional
que ha incorporado en su narrativa argumental las posibilidades de la

interaccion independientemente del lugar.

El aprendizaje en el espacio virtual, ya sea este e-learning o blended
learning, es un escenario social donde se comparten y compaginan las
ideas, procedimientos y posturas para enfocar la gestion del
conocimiento posibilitado por la aplicacion estratégica de la persona del
tutor virtual, el cual precisa de capacidades especificas en una sociedad
caracterizada por reconvertir el saber en accion y donde la educacion se
plantea como una formaciéon a lo largo de toda la vida en entornos
tecnologicos. Bajo esta precision Kraus (2005), hace referencia a varias

capacidades en estos ambientes, de las cuales retomaremos algunas:

a) Recomendar lineas de accion en funcion del proceso formativo
individual.
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Asesorar para disipar las inquietudes generadas a lo largo del
proceso formativo.

Disefiar, implementar y evaluar las diferentes tutorias.

Promover la participacion y el compromiso de cada destinatario.
Comprender aptitudes, actitudes, intereses, posibilidades y
dificultades de cada destinatario en relacion con las actividades.
Acompaiiar a los participantes en el proceso de adquisicion y
aplicacion de los conocimientos abordados.

Actuar como instancia para la evaluacion y correccidon de lo

producido.

Por su parte, para el caso del alumno sobresale lo planteado por Sein-

Echaluce (2008), la decision de aplicar una metodologia basada en el

aprendizaje cooperativo se basa en hacer al alumno maés responsable de

su propio aprendizaje y se apoya en las siguientes ideas:

a)

b)

Conseguir un aprendizaje de alto nivel. Al trabajar
cooperativamente, el sujeto es parte activa de su aprendizaje y,
en consecuencia, la retencion de la informacion mejora. Ademas
la necesidad de explicar sus ideas a sus compafieros de equipo
desarrolla las capacidades y clarifica los conceptos hasta los mas
altos niveles.

Motivar al estudiante a aprender. Se propician las preguntas,
discusiones, explicaciones y el compartir sin miedo a cometer
errores. Se consiguen mejores resultados para todos los
participantes y como consecuencia disminuye la ansiedad,
aumenta la autoestima y suele mejorar la impresion del
estudiante sobre su experiencia como tal.

Modificar las expectativas del estudiante. Los estudiantes se
comprometen con su propio proceso de aprendizaje, organizan
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los pasos a dar y el tiempo dedicado, dan valor a opiniones y
comentarios de sus compaferos; es decir, son aprendices
auténomos (no solitarios) lo que eleva sus expectativas de

resultados y les permite descubrir sus habilidades.

En ese mismo tenor destacamos lo indicado por Bartolome (2004), que
en los modelos e-learning como en los b-learning; el estudiante tiene que
desarrollar habilidades que le serviran para su vida futura y que son

propias de la sociedad del conocimiento:

» Buscar y encontrar informacion relevante en la red.

= Desarrollar criterios para valorar esa informacion, poseer
indicadores de calidad.

= Aplicar informacion a la elaboracion de nueva informacion y a
situaciones reales.

= Trabajar en equipo compartiendo y elaborando informacion.

» Tomar decisiones en base a informaciones contrastadas.

= Tomar decisiones en grupo.

El ejercicio comprometido que tienen que hacer ambos actores, tutor
virtual y alumno, se sincroniza en la planeacion de los factores que ya
hemos apuntalado mas arriba, no sin sefialar que se puede presentar un
universo reactivo desprendido de las propias conductas, estilos y ritmos
de aprendizaje, asi como de las expectativas generadas por los
estudiantes; pero sin duda, la pericia del tutor virtual juega un papel
trascendental en el logro de las tareas auténticas que deben realizar los
tutorados, de ahi que debe ser creativo para combinar todos los
elementos de los que dispone en el escenario virtual, por ejemplo,
Alemany (2007) propone el término “virtual-presencial” para lo que es
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b-learning; y sefiala que este tipo de aprendizaje genera un modelo donde

se pueden conseguir una serie de combinaciones:

Modelo virtual-presencial

Virtualidad

Relacion alumnos-propio aprendizaje
Desarrollo de capacidades

Cultura audiovisual

Nuevas tecnologias (campus virtual)

Por nuestra parte, el tutor virtual debe considerar desde su formacion

pedagbgica e intelectual varios criterios si desea concretar la meta

estimada en un programa académico:

1)

2)

3)

Induccion intelectual. Siempre establece los hilos conductores
de toda interaccion a través del dominio que tiene que poseer
del contenido. Marca las ideas principales, guia los argumentos y
enlaza las propuestas a situaciones auténticas.
Perfeccionamiento didactico. Una actitud anticipatoria para
seleccionar y determinar ejemplos, casos, textos, ejercicios,
referencias, situaciones, reflexiones u argumentos para apoyar a
los alumnos en funcion de sus dificultades de aprendizaje y de la
estructura de los contenidos y las actividades. Con la intencion
de promover la reflexion, las ideas creativas, el avance y guiar
para el progreso. La intencion es apoyar para la transferencia del
conocimiento.

Comprension comunicativa mutua. Sin importar el tipo de
tutoria; los hilos comunicativos deben cargarse y reflejar

conductas de buena voluntad, paciencia, comprension y sentido
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constructivo del conocimiento. Denotar un entretejido empatico,
asertivo, espontaneo con ideas claras, causativas, conectivas que
estimulen las capacidades relevantes para el encadenamiento del
saber. Habrd mensajes que pueden desvirtuar ese sentido logico,
pero las habilidades del tutor reconduciran el proceso siempre
con la intencion de producir una serie de redes semanticas que
relacionen los conceptos con las ideas. Destacar las
potencialidades y riquezas de cualquier tipo de lenguaje.

4) Mantenimiento continto de la motivacion. Solo es posible
mantener la motivacion cuando se proporciona retroalimentacion
oportuna en paralelo con las necesidades y problematicas del
alumno; ya sea a través de los foros, el correo, la
videoconferencia o de manera presencia, no importa lo asincrono
o sincronico del medio. Suministrar, cuando se considere
pertinente, cierto reconocimiento. En realidad el mantenimiento
activo continuo del alumno solo recae en el tutor virtual sino
también en los otros elementos con los que el alumno entra en
contacto para su formacion.

5) Correlacion del trabajo colaborativo. Tiene que ver con la
integracion o involucramiento dinamico que se produzca en los
distintos tipos de encuentro entre tutores y tutorados para la
resolucion de sus actividades, trabajo o evaluaciones ya sean
estas individuales o de trabajo colaborativo. Debe haber una
construccion empatica que genere una mutua confianza si se
desea que el alumno logre una elaboracion organica del

conocimiento.

Hasta aqui hemos presentado un conjunto de criterios que son
condicionantes de la formacion combinada a distancia, y que sin ellos; el
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gjercicio o practica que les corresponde a ambos actores quedaria
deshilvanada de la planificacion educativa que exige este tipo de
modalidad. Ahora bien nos concentraremos en proponer el estado del

arte de un modelo formativo para la educacion virtual.

I1l. ESTADO DEL ARTE DE UN MODELO FORMATIVO
COMBINADO.

El modelo que se presenta expone dos momentos del escenario o
espacio virtual: las habilidades tutor-tutorados y la del proceso de
formacion virtual. Para el caso del primer momento: el tutor virtual se
constituye por sus saberes determinantes: conocimientos, competencias
y actitudes para desempefiar sus funciones de manera excepcional. Aqui
se definen los roles de ambos actores, y compete al tutor: facilitar,
motivar, orientar, asesorar y evaluar. Y al alumno habilidades de
autonomia, autorregulacion, direccionamiento, responsabilidad, asi como
colaborativas para que supediten sus acciones en la socioconstruccion
del conocimiento.

Para el segundo momento sobresale: el proceso de formacion virtual se
asiste por cinco etapas que confluyen por los niveles de interaccion que
se hayan determinado para cada caso, por su parte: la moderacion es
donde se manifiesta el liderazgo del tutor a largo del aprendizaje
envuelto en un clima de calidez y organizado de acuerdo a los roles que
le competen a ambos agentes; con ello se facilita y orientan las otras
etapas; como la adaptacion al ambiente virtual a través de las
presentaciones personales, exposicion de las experiencia, las
expectativas para luego ser socializadas por todos los miembros del
grupo; la cuadricula grafica curricular direcciona el aprendizaje en
funcién de la estructura de los contenidos, define los enlaces del
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conocimiento como los procedimientos para abordarlo; las e-actividades
especifican las acciones que debe seguir el alumno, con qué recursos
didacticos cuenta, los criterios que debera seguir para ser evaluado e
imprimir sus propias estrategias para operacionalizar a las misma; la
evaluacion que tendrd que seguir sus tres momentos lo inicial,
procedimental y sumativa para poder ejercer un proceso retroalimentador
que enriquezca el aprendiza en un ambiente mediado por las tecnologias

de la informacién y la comunicacion.

ESTADO DEL ARTE DE UN MODELO FORMATIVO PARA EL E-LEARNING Y B-LEARNING
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IV. DISYUNTIVAS EN EL ESCENARIO VIRTUAL: EL
APRENDIZAJE COMBINADO.

El conjunto de las implicaciones que conllevan la formacién en el
contexto del e-learning y b-learning, tornan compleja la estructuracion y
planeacion de estos ambientes o espacios mediados por las tecnologias
de la informacion y la comunicacion. Dichos escenarios al involucrar las
variables curriculares como el de la convergencia de las tecnologias y el
de las personas que participan en él, exigen de una sistematizacion de
conocimiento y experiencia para dar resultados satisfactorios. La
interaccion tutor y alumnos privilegia una virtualidad caracterizada por
la calidad educativa; sin embargo, ello no quiere decir que estos entornos
no se enfrenten, sino todo lo contrario, con un sin nimero de disyuntivas
que meren ser abordadas de manera especial. En este capitulo haremos

mencion solo de la que nos parecen esenciales:

a) Las disonancias en el modelo educativo. Cuando no existe
una definicion clara del modelo, de sus politicas y estrategias;
solo inducen a una confusién en las funciones de los tutores
virtuales y, en especial, a una decepcion del alumno a aprender
en estos ambientes donde la tecnologia juega un papel
trascendental.

b) El apego a una rigurosa planificacion. Ello exige la
combinacion entre especificacion didactica (programa) y nuevas
tecnologias de informacion para lograr los objetivos o
competencias del modelo a distancia.

¢) EI tutor ante la trascendencia de la educacién a distancia.
Esta modalidad comprende una interdisciplinariedad; por lo
tanto tienen que integrarse técnicas, estrategias y habilidades

59



d)

f)

diversas articuladas de acuerdo con los conocimientos de cada
programa educativo.

Lograr la transferencia del aprendizaje. Promover y
mantener las habilidades en los alumnos, que exigen estos
ambientes, es una tarea complicada; por ello la preparacion
continua y la anticipaciéon son fundamentales a lo largo del
proceso.

La movilidad en la educacion a distancia. Las caracteristicas
culturales, sociales, posiciones, formas de pensar y expectativas
de los alumnos en una dispersion geografica es un dilema para
el tutor virtual, quien debe responder con el sentido de su
experiencia intelectual y de acuerdo a esa interculturalidad.
Complicaciones en la estructura del ambiente virtual. Si la
navegacion, la ubicacion de los elementos curriculares, de los
recursos de apoyo o la claridad de la informacién no es precisa
solo conllevara al malestar, la desmotivacion o la perdida de
interés de los involucrados en ese espacio. Por lo que es
imperativo darle un sentido pedagogico, didactico y

personalizado al ambiente.

V. CONCLUSIONES.

La consolidacion de experiencias con respecto a los aprendizajes
combinados en los ambientes mediados por las nuevas tecnologias solo
seran posible cuando las instituciones de educacion superior sobre pasen
los dilemas de un pensamiento tradicional de la educacion a un
pensamiento convergente entre modelo educativo, pedagdgico y la
sinergia de las nuevas tecnologias. Esto ultimo revalora los procesos

académicos y administrativos en funcion de nuevos programas que
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tienen que sustentarse en el pilar de centrar al alumno como eje rector de
todos y cada uno de los elementos que hemos mencionado en este
capitulo. Es menester que los esfuerzos formalizados que implican el e-
learning y el b-learning dejen un registro para que se vayan definiendo
experiencias, métodos, estrategias, investigacion y procesos evaluativos
que seran de suma importancia para las instrucciones futuras de la

educacion superior a distancia.
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ACTIVIDADES.

De acuerdo a lo revisado en el capitulo, el tutor es una figura que ocupa

una posicion relevante en los nuevos escenarios pedagogicos; ante ello,

sefala 10 (diez) caracteristicas que consideres, debe tener un tutor para

trabajar en ambientes innovadores de aprendizaje mediados por las

nuevas tecnologias.

1.

Mediante un ejercicio de analisis, encuentra y describe las
razones que indican la intervencion moderadora del tutor virtual
en una educacion b-learning.

A que condicionantes se debe responder al momento de iniciar
la formacion de tutores virtuales?

Sein-Echaluce plantea el aprendizaje cooperativo; ;qué lineas
considera este autor necesarias en su metodologia, para lograr en
el alumno mayor responsabilidad en su aprendizaje? La
descripcion de sus ideas comparalas con lo que indica
Bartolomé en los modelos e-learning y b-learning. Con el

resultado de este ejercicio, formula una metodologia propia.

63






CAPITULO 3

MODELOS DE LA TUTORIA VIRTUAL

Universidad Auténoma de Tamaulipas:

Mauricio Hernandez Ramirez (mauherna@uat.edu.mx)
Maria Garcia Leal (mgleal@uat.edu.mx)

Gabriela Eugenia Padilla Sanchez (gpadilla@uat.edu.mx)
Jovita Garcia Castillo (jgarcia@uat.edu.mx)

Fernando Leal Rios (fleal@uat.edu.mx)

I. INTRODUCCION.

El ingente desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion ha propiciado un reordenamiento en las instituciones de
educacion, que parte de un cambio de mentalidad que obliga a una
sinergia de habilidades para responder con oportunidad pedagogica a las
exigencias de la educacion a distancia particularmente en lo referente a
los entornos virtuales de aprendizaje. Ese cambio se ha permeado en lo
que compete a la temporalizacion de los procesos curriculares, en el
acompafamiento para facilitar la apropiacion del conocimiento, en las
formas y momentos para que el alumno atienda su aprendizaje, o bien, en
la figura y roles que tienen o deben tomar los que intervienen en el acto

educativo.

En el devenir de la educacion de su trayectoria presencial a la educacion

virtual no trata de simple procesos reductibles, sino por el contrarios, se
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trata de entretejer y equilibrar los elementos, competencias y recursos
que intervienen para la construccion de las nuevas formas de aprendizaje
virtual; con el fin de que el alumno aprenda a gestionar el conocimiento
y cumplir con la competencias que se hayan establecido. Pero entre todo
ello, la funcion del docente se multidimensional al amparo de la ciencia
pedagdgica y las tecnologias de la informacion y la comunicacion; lo que
conlleva a un devenir de funciones y acciones que son singulares del
tutor virtual. Dichas funciones se delimitan al desplegar la intencion
educativa y la dindmica que jueguen los recursos tecnologicos, lo que
puede inducir a un sin nimero de variantes didécticas para lograr la
formacion esperada. Como bien lo apunta Mora (2010), para entender el
papel del tutor virtual, primero se debe tener claridad sobre la educacion
virtual y sus implicaciones en el modelo educativo a distancia. La
educacion virtual es un medio donde muchas de las labores que
desempefian el docente y el estudiante en el modelo a distancia

tradicional cambian de forma sustancial.

Lo anterior acentua a la educacion virtual, como un proceso que brinda
una gran responsabilidad al docente y exige de un paradigma que coloca
como eje central al alumno, proporcionandole las condiciones para que
se le facilite el trabajar a su propio estilo y ritmo de aprendizaje. Ello
significa encontrar una diversidad de estrategias que induzcan a
mantener activa la participacion del alumno en la construccion del
conocimiento en consonancia con la polifuncionalidad del docente y el
respaldo de la organizacion educativa. Las decisiones de esta Gltima y
las acentuaciones que se realicen al disefio de los programas académicos
indicaran el devenir de las formas de acompafiamiento, la
responsabilidad y el rol del tutor virtual. Todo ello definiré el sentido de
pertenencia y compromiso que es ineludible en los ambientes virtuales
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no solo para el tutor virtual, sino, en especial, para dar certeza a la
permanencia del alumno. Orumbia (2005), destaca de forma muy
especial, que los recursos tecnologicos virtuales tienen como meta final
no la de reducir o eliminar el papel del profesor, sino por el contrario,

amplificar y empoderar la presencia del docente.

Sin duda, el momento de postmodernidad que vive la modalidad a
distancia, y en especial la educacion virtual, estan reconociendo no solo
las particularidades en el disefio curricular sino el surgimiento de
modelos que obedecen a las necesidades y expectativas de cada entorno
social. Cada modelo propuesto por las diversas instituciones educativas
debe privilegiar al docente como ente y pilar del ejercicio profesional,
mas aun, en momentos donde el capital del conocimiento solo sera
posible bajo un sistema de competencias que involucra de lleno al
alumno y al nuevo proceder de quien ensefia o guia el aprendizaje.
Incluso Valcércel (2004), hace hincapi¢ en que el profesorado debe
considerarse como un factor critico, y propone realizar esfuerzos
notables y propuestas especificas para una nueva dedicacion en el marco
de la convergencia europea de educacion superior que no dista mucho de
lo que se debe hacer de manera sistematica en el caso de la educacion

superior en México.

Ante esta diversidad, es que analizaremos los modelos de la tutoria
propuestos, de manera muy pertinente, por Hernandez Aguilar (2010) y
que nos permiten valorar una taxonomia que propone la autora. Dicha
taxonomia surge no de criterios para elegir un modelo determinado sino
de una clasificacion producto de la investigacion que es propia del
quehacer docente institucional, como bien lo sefiala la autora. Una vez
expuestos estos modelos procederemos a establecer el perfil del tutor
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virtual desde la dptica de la Universidad Autonoma de Tamaulipas y cual
su propuesta en cuanto al proceder de la tutoria virtual dentro del modelo
de las Unidades Académicas de Educacion a Distancia de esta misma
institucion académica.

Il. TIPOLOGIA DE LOS MODELOS TUTORIALES PARA
APOYAR EL APRENDIZAJE VIRTUAL.

Antes que nada nos gustaria ser portadores de las expresiones que ha
destacado Ballesteros (2010), “el uso de plataformas por profesores y
tutores muestra una variedad de formas y respuestas; es una cuestion
personal, que dependerd de la voluntad del docente y de su interés y
dominio de las tecnologias. Respecto al modelo tutorial, al final es la
persona la que lleva a cabo y pone en practica estos cambios
metodologicos. Resulta fundamental la figura del docente o tutor,
implicada y motivada hacia el uso adecuado de estas nuevas
metodologias, un docente que pone empefio, trabajo y esfuerzo para que
funcionen bien y salgan adelante, siendo asi capaz de ayudar y motivar al
alumnado en su aprendizaje. La introduccion de las nuevas tecnologias
no implica una mejora implicita en la calidad de la ensefianza...La

calidad esta en funcion del uso que las personas hacemos de ellas...”

Lo anterior tiene una interconexion con la taxonomia de los modelos que
propone Hernandez Aguilar y que pretenden aportar elementos a los
docentes para emprender con creatividad e ingenio la practica de la
tutoria. La misma autora prescribe que la denominacion de los modelos
obedece a los roles y funciones que ha venido desempefiando a lo largo
de determinados cursos a impartir durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje; en la eleccion de los modelos intervienen variables como el
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niumero de los alumnos por grupo, el factor econémico para su
implementacion y que son resultado del andlisis cuantitativo de las
encuestas aplicadas a los docentes responsables de cursos en ambientes

virtuales.

Cuatro son los modelos tutoriales que plantea la autora y que a

continuacion se detallan:

1. Modelo Multifuncional. Que consiste en un solo docente (asesor)
que es experto en contenidos, en la educacion a distancia y en la
aplicacion educativa de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion; y es, precisamente, el responsable directo de
facilitar el aprendizaje a un grupo de estudiantes de entre 20 a
25, y por tanto lleva a cabo todas las funciones tutoriales:
académica, pedagbgica, tecnoldgica, motivacional, organizativa

y administrativa.

Funciones NUmerode Tipo de
estudiantes  formacion

Asesor  Académica, 20-25 Disciplinar,

Pedagogica, Educacion a

Tecnologica, Distancia y TIC

Motivacional,

Organizativa y

Administrativa.

Tabla 1: Modelo Multifuncional.

2. Modelo Bifuncional. Este modelo responsabiliza el proceso de
ensefianza y de aprendizaje a dos profesores cuyas funciones
quedan determinadas de la siguiente forma: el asesor es el
especialista en contenidos, en educacion a distancia y en el uso y
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manejo educacional de las TIC para desarrollar las funciones
tanto académica como pedagogica; el tutor es un profesionista
que se caracteriza por el manejo especializado en educaciéon a
distancia y en el uso de las TIC, primordialmente tiene a su

cargo las funciones tecnoldgica, motivacional, organizativa y

administrativa; asimismo colabora en la funcion pedagogica.
Atiende grupos de 20 a 25 y de 40 a 50 estudiantes.

Asesor  Académica, 20-25 Disciplinar,
Pedagogica, Educacion a
Distancia y TIC
Tutor  Tecnologica, 40-50 Educacion a
Motivacional, Distancia y TIC
Organizativa y
Administrativa.

Tabla 2: Modelo Bifuncional.

Modelo Unifuncional. Las funciones educativas en este modelo
se identifican primeramente en al asesor como responsable de la
funcién académica, debe ser un experto en el contenido, en la
educacion a distancia y en el uso de las TIC, el desarrollo del
programa de la asignatura y el disefio instruccional puede quedar
0 no bajo su conduccion. El tutor, es el encargado de mantener
una relacion comunicativa estrecha con el docente que le permita
mantenerse informado de lo que acontece durante el proceso de
ensefianza y del aprendizaje. La relacion en cuanto a la atencion
de estudiantes por asesor es en grupos no mas de 60 y por tutor
es de 30 en promedio. Por tanto, se esta hablando de un asesor y

dos tutores por grupo.

70



Rol Funciones Numerode Tipo de
estudiantes  formacion

Asesor  Académica 60 Disciplinar,
educacion a
Distancia y TIC
Tutor  Pedagogica, 30 Educacioén a
Tecnologica, Distancia y TIC
Motivacional,
Organizativa y
Administrativa.

Tabla 3: Modelo Unifuncional.

Modelo Compartido. La funcion académica queda a cargo del
asesor, aunque el tutor también participa de manera colaborativa
apoyando con el esclarecimiento de inquietudes referentes al
contenido de la asignatura (s) no interviene en la moderacion de
foros y no necesariamente apoya en la evaluacion de los
aprendizajes. Para obtener mejores resultados, en este modelo se
prioriza una buena coordinacion entre el asesor y el tutor, cabe
senalar que este Ultimo ademas, lleva a cabo las funciones
pedagdgica, tecnoldgica, motivacional, organizativa y
administrativa. Es una variante del modelo anterior, con la
diferencia de que este requiere de la figura del tutor una
formacion profesional que corresponda con el programa
académico; de igual forma, requiere ser un especialista en
educacion a distancia y en el uso educativo de las TIC. Los
estudiantes por asesor se circunscribe a no mas de 60 y por tutor
de 30 en promedio.
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Funciones Namero de Tipo de
estudiantes formacion

Asesor  Académica 60 Disciplinar,
educacion a
Distancia y TIC
Tutor  Académica, 30 Educacioén a
Pedagogica, Distancia y TIC
Tecnologica,
Motivacional,
Organizativa y
Administrativa.

Tabla 4: Modelo compartido.

La descripcion de los modelos, nos lleva a reconocer la importancia de
cada una de las funciones que como asesor y tutor deben especificarse,
coordinarse y dirigirse hacia un status optimo de la tutoria. Para la
autora Hernandez Aguilar es posible de entre los modelos; discriminar
por su estructura, delimitacién de acciones y responsabilidades, tomar
para la conduccion de grupos de estudiantes el modelo bifuncional y
hace una especificacion detallada de cada una de las tareas que se le
presentan a los dos docentes que intervienen en el proceso; el asesor y el
tutor.

Para el logro de los aprendizajes hace una clasificacion de las actividades
educativas docentes de ese modelo y las ubica en tres significativas
etapas: la primera, denominada previa al inicio del curso, la segunda de
inicio-proceso y la tltima de cierre-mejora. Las tareas que caracterizan a
cada una de ellas, sefialan de manera precisa los roles que identifican y

diferencian a cada docente.
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En la etapa previa al inicio del curso; el trabajo que se realiza esta
encauzado a todo el proceso que se sigue para la conformacién de un
curso en el entorno virtual. Asi la planeacion, el disefio, el desarrollo y la
revision del programa educativo adquieren gran relevancia para la
optimizacion del aprendizaje; asimismo, la organizacion de la funcidon
tutorial enfatiza la transparencia de las acciones y roles de cada uno de
los docentes. Toda esta tarea en su conjunto, le permite al estudiante el
pleno conocimiento de los apoyos que puede recibir durante su proceso
de aprendizaje, ademas de la confianza y seguridad que puede generar en
el contar con la informaciéon que llene sus expectativas y evitar la
incertidumbre ante la presencia de una situacion problematica que
obstaculice un normal desarrollo dentro del programa educativo en

cuestion. A continuacion se presenta el desglose de las funciones:

Funcion Asesor Tutor
Académica Disefiar o redisefiar el curso
Organizativa Cargar o actualizar Cargar 0 actualizar
informacion del personal informacion del personal

Elaborar cronograma de
entrega de actividades de
aprendizaje

Habilitar o revisar espacios

Organizativa
para el envio de tareas por

Organizativa
parte del estudiante
Organizativa Habilitar foro tematico Habilitar foro de dudas y
foro de interaccion social

ACInISIEWZN Revisar  informacion  socio- Revisar informacioén socio-
demografica de estudiante demografica de estudiantes
como referente para una y preparar expediente

asesoria efectiva electronico
Organizativa Configurar areas de Revisar guia de estudio,
calificaciones elaborar formato de

seguimiento y enviarlo al
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Pedagdgica

Elaborar  diagnéstico  de
conocimientos previos para
identificar necesidades de
apoyo disciplinar de los

asesor

Elaborar diagndstico de
técnicas de estudio para
identificar necesidades de
apoyo disciplinar de los

estudiantes estudiantes

Tecnoldgica Cargar en plataforma Cargar en  plataforma
diagnodstico de conocimientos diagnostico de técnicas de
previos  para  identificar estudio para identificar
necesidades de apoyo necesidades de apoyo de los

Tecnolégica

disciplinar de los estudiantes
Revisar funcionamiento del
curso

estudiantes
Revisar funcionamiento del
curso

Organizativa Organizar la conformacion
de equipos de trabajo

Habilitar los espacios para
el desarrollo de trabajos
colaborativos y
configurarlos por tema para
que se habiliten
automaticamente segun
cronograma del curso

Organizativa

Tabla 5: Tareas tutoriales en la etapa previa al inicio de un curso.

La segunda etapa de inicio-proceso se centra en la accion tutorial, se
parte de la presentacion del curso dando la bienvenida al estudiante,
proporcionandole informacion relevante que debe conocer; asimismo, es
importante una valoracion diagndstica de caracter orientativo, que
permita establecer una asesoria académica eficaz en el contenido,
métodos de estudio y trabajo independiente entre otros. Este proceso
llega hasta la evaluacion de las actividades de aprendizaje,
determinando con los resultados la retroalimentacion. En esta etapa el
asesor se caracteriza por tener una doble funcidon que son la académica y

la pedagogica. A continuacion se presenta el desglose de las funciones:
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Funcién

Motivacional

Organizativa

Pedagdgica

Pedagdgica

Organizativa

Asesor

Establecer contacto con los
estudiantes a través de un
anuncio de bienvenida con
copia a su correo, en el que
se incluyan precisiones o
recomendaciones que se
consideren importantes para
iniciar el curso

Revisar  resultados  de
evaluacion diagndstica para
orientar adecuadamente el
proceso de aprendizaje a
través de los foros de
discusion, foros de dudas e
interaccion en los espacios
para desarrollo de trabajos
colaborativos

Analizar  resultados de
diagnostico de
conocimientos previos
como apoyo a la asesoria
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Tutor

Establecer contacto con los
estudiantes a través de un
anuncio de bienvenida con
copia a su correo, en el que se
incluyan precisiones o
recomendaciones que  se
consideren importantes para
organizar su tiempo para el
estudio

Poner disponibles las
evaluaciones segun
cronograma del curso

dar  seguimiento a la
aplicacion de  evaluacion
diagnéstica y motivar para
que sea respondida

Revisar resultados de
evaluacion diagndstica para
brindar  apoyo efectivo

durante el desarrollo de las
actividades de estudio

Abrir secuencias por cada
actividad colaborativa
requerida por tema, solo en
los casos que se trate del
primer curso de asignatura,
moddulo o bloque (desactivar
opcion para estudiantes) en lo
subsecuente orientar a los
estudiantes para abrir las
secuencias (dejar habilitada
dicha opcioén) y monitorear el
uso adecuado de la
herramienta



Organizativa

Pedagdgica

Tecnoldgica

Académica

Académica
Tecnologica

Tecnologica

Pedagdgica

Seleccionar y proporcionar
fuentes de informacion
adicionales que sean
necesarias para clarificar
alguna inquietud de
contenidos

Apoyar en la interpretacion
y comprension de los
lineamientos o consignas de
las actividades individuales
y colaborativas a desarrollar
en los aspectos disciplinares
Atender foro de dudas para
resolver dificultades de
aprendizaje de contenidos

Revisar los foros de las
paginas de grupo para
asesorar el desarrollo de los
trabajos colaborativos en
cuanto al contenido
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Colocar un anuncio  con
copia al correo electronico
para indicar la disponibilidad
de las paginas de grupo y el
lugar en el que se encuentran
publicados los equipos de
trabajo

Proporcionar y orientar el uso
de técnicas de estudio previa
identificacion de dificultades
de aprendizaje

Orientar busquedas de calidad
académica 'y uso de
informacion en sitios de la red

Atender foro para resolver
dificultades técnicas de uso de
herramientas de plataforma
Brindar apoyo en la descarga
y visualizacion de materiales
de aprendizaje y recursos
didacticos

Revisar los foros de las
paginas de grupo para
asesorar el desarrollo de los
trabajos colaborativos segun
los lineamientos de formato



Pedagdgica

Administrativa
y Motivacional

Motivacional

Organizativa 'y
Motivacional

Administrativa

Académicay
Pedagdgica

Abrir foro de socializacion
de trabajos. Compartir
ejemplos y alternativas de
solucion a casos
especificos. Publicar los
mejores trabajos

Evaluar las actividades de
aprendizaje y proporcionar
retroalimentacion de
actividades individuales vy
colaborativas
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de entrega establecidos en la
guia de estudio. Intervenir
para motivar la participacion
y conciliar intereses en caso
de conflictos grupales

Sefialar por mensaje privado
errores  ortograficos  en
mensajes de los participantes
Vigilar y propiciar el uso de
las normas de cortesia de
Internet

Revisar de manera frecuente
el panel de rendimiento y las
estadisticas del curso para
detectar estudiantes con poca
o nula actividad y estimular el
interés  contactandolos a
través de diversos medios
Participar en el foro de
cafeteria para la contencion
socio-afectiva

Revisar los foros de las
paginas de grupo para
registrar en el formato de
seguimiento las
participaciones significativas
de los integrantes.

Proporcionar informacion al
Asesor para efectos de
evaluacion



Administrativa Canalizar dudas de tipo
académico y administrativo

Tabla 6: Tareas tutoriales a partir del inicio y durante el desarrollo del proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Por ultimo en la etapa de cierre y mejora se hace una valoracion de todo
el proceso que sigui6 la tutoria, tomando aspectos fundamentales como
el logro de los objetivos plasmados desde el inicio en la planeacion; el
seguimiento que se dio a cada una de las tareas académicas, pedagdgicas,
organizativas, motivacionales y tecnologicas; las dificultades que se
presentaron y las estrategias que se aplicaron para su solucion. Todo esto
desde la coordinacion del programa educativo, se registra ¢ informa con
el propodsito de la mejora continua de la accion tutorial. La posicion del
docente es privilegiada, si bien estan determinadas sus funciones, puede
definir un estilo propio para la ejecucion de sus tareas como la
planeaciodn, la conducir y la evaluacion de los resultados de la tutoria. A

continuacion se presenta el desglose de las funciones:
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Funcién

Administrativa

Organizativa

Administrativa

Académica-
administrativa

Pedagdgica-
Administrativa

Académica

Organizativa

Tecnolégica

Asesor

Elaborar informe mensual
de resultados

Elaborar informe final del
curso segin  formato
proporcionando  por la
coordinacion del programa

Atender  solicitudes de
revision de resultados de
estudiantes

Proponer mejoras al
programa de la asignatura o
curso

Proponer ajustes de
planeacion de actividades
segliin necesidades

detectadas
Respaldar curso

Tutor

Enviar reporte final de
resultados a cada estudiante

Realizar seguimiento y
motivar la respuesta de
autoevaluaciones,

coevaluaciones y

evaluaciones de docentes y
del curso
Elaborar informe estadistico

de resultados con
sugerencias para superar
obstaculos presentados

durante la tutoria

Colaborar en la atencion de
solicitudes de revision de
resultados de estudiantes

Proponer ajustes de
planeacion de actividades
segliin necesidades
detectadas

Deshabilitar el curso

Tabla 7: Tarea de cierre y mejora del curso.
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I1l. EL PERFIL DEL TUTOR VIRTUAL: UNA PROPUESTA
DESDE LA PERSPECTIVA DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE TAMAULIPAS.

La Universidad Autonoma de Tamaulipas, precisa que el profesor tutor

debe presentar un perfil en dos sentidos, en la formacion intelectual

operativa y en la personal, para lo cual describiremos cada una de ellas:

a) Formacion intelectual operativa. Es el ejercicio del tutoramiento

virtual, requiere de una actualizacion permanente para responder

competentemente (“hacer con saber”) a las necesidades del modelo

educativo y responder a las expectativas de aprendizaje que requieren

los alumnos. Esta debe considerar tres lineas:
1. Académica

Dominar las capacidades y habilidades requeridas para
desempeiiar el papel de tutor.

Conocer la estructura y funcionamiento del modelo virtual
para la educacioén a distancia implementado por la institucion
para conducirse con efectividad.

Comprender la estructura e integracion de las
especificaciones didacticas de cada asignatura o programa
para lograr los propositos establecidos.

Participar en el desarrollo de los foros de discusion que se
han planeado.

Tener informacion del calendario y las indicaciones para la
aplicacion de las evaluaciones en linea o presenciales.
Intercambiar opiniones con los otros docentes para enriquecer

la planificacion del sistema.
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Estar en continuo contacto con los  responsables del
programa o de la asignatura para dar seguimiento y prever
cualquier dificultad.

Disefiar y establecer mecanismos de control para evitar en lo
posible el bajo rendimiento académico e identificar los
factores que propician la desercion.

Pedagogica

Familiarizar al alumno en el funcionamiento del modelo de
educacion a distancia que ha implementado la universidad.
Hacer hincapié sobre la relacion de los objetivos de cada
asignatura con los contenidos, actividades y evaluaciones que
se efectuaran.

Fomentar la cultura del estudio independiente que induzca a
descubrir las potencialidades de los tutorados.

Aplicar diversas técnicas de estudio, que dinamicen el auto
aprendizaje.

Poner en practica habilidades de comunicacion que permitan
una relacion mas amena y comprensible entre docente-
alumno y alumno-alumno para disminuir los momentos de
ansiedad o preocupacion que genera el estudio en red.
Promover la autonomia y el auto aprendizaje como
habilidades para favorecer la transferencia de Ila
responsabilidad en el aprendizaje  para que los alumnos
logren las competencias requeridas.

Guiar y facilitar al alumno estrategias metodoldgicas que lo
conduzca al desarrollo de procesos meta cognitivos para la

apropiacion del conocimiento.
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Proporcionar al alumno, estrategias motivacionales a lo largo
de cada una de las etapas que enfrentard para el logro de su
aprendizaje virtual.

3. Orientadora.

Proporcionar recomendaciones con respecto al desarrollo,
caracteristicas y calidad de los trabajos solicitados a través de
la red.

Mantenerse cerciorado sobre los ritmos y estilos de trabajo
que presentan cada uno de sus tutorados para que puedan
cumplir con los tiempos marcados en linea.

Proporcionar a los alumnos informacion con respecto a su
progreso en el estudio y recomendarle estrategias para
mejorar su desarrollo académico.

Monitorear y facilitar la interactividad colaborativa entre los
equipos de trabajo para disipar o aminorar los inconvenientes
que obstaculicen la labor en linea.

Brindar sugerencias, técnicas o estrategias para la resolucion
o claboracion de las actividades procedimentales de

evaluacion.

4. Tecnologica.

Conocer y manejar el sistema con el que opera el modelo
virtual.

Familiarizarse en el uso de la plataforma LMS que contiene
los programas en linea con los que interactuaran los alumnos.
Manipular la tecnologia asincrénica o  sincronica
indispensable para la comunicacion con la sede central, los

docentes responsables de asignatura, los tutores y alumnos.
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e Proporcionar orientacion y ayuda al alumno en cuanto al uso
de los recursos tecnologicos que le permitiran la realizacion
de sus actividades.

b) Formacién personal. Es la formacion complementaria que debe
poseer el tutor virtual para proceder de forma ecuanime, equilibrado
y asertivo que atienda de manera empatica la formacion del alumno
en un entorno virtual. Esta implica:
e Cordialidad.
e Congruencia.
e Honradez.
e Empatia.
e Asertividad.
e Capacidad de escucha
e Creatividad
e Actitud democratica
Ademas esta institucion plantea una definicion del tutor y de la tutoria
virtual, que es fundamental para la educacion a distancia basada en el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Estas
conceptualizaciones de la funcién del docente en entornos virtuales se

precisan como:

El tutor es un docente o profesor que integra una so6lida formacion
intelectual (académica, pedagogica, orientadora y tecnologica) y
personal; para realizar la funcion de la tutoria virtual, que atienda con
eficacia, las recomendaciones del modelo educativo para asesorar,
orientar, motivar, facilitar y evaluar el aprendizaje en linea del alumno.
Incluso se puede rescatar la definicion planteada por Ardizzone (2004),

con referencia a la tutoria virtual universitaria, al sefialar que es una
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figura que acompafia a los alumnos durante la accion formativa
realizando un proceso de mediacion de distintas fases de integracion y
autonomia de los alumnos. Pone en practica una serie de habilidades que
difieren, en fondo y forma, de las habitualmente utilizadas en la
formacion presencial. Y la tutoria virtual es la que requiere de un
docente altamente competente, para ejercer una funcién mediadora y
moderadora en un entorno disefiado y programado, que tiene por
principio orientar y atender al alumno, mediante una interactividad
comunicativa —individual y colaborativa- que exprese las necesidades de
formacion que tiene en un ambiente virtual, a través de estrategias
pedagobgicas que permitan facilitar, motivar y evaluar la adquisicion del
conocimiento con la intencion de mejorar el rendimiento de su

aprendizaje.

IV. MODELO TUTORIAL DE LA UNIDAD ACADEMICA
DE EDUCACION A DISTANCIA (UNAED).

La Unidad Académica de Educacion a Distancia ha dispuesto de tres
figuras de para atender la tutoria, dichas figuras responden en su
organizacion y operatividad a: las areas del conocimiento, al nimero de
los alumnos a atender, a los aspectos de la funcion y a la intervencion o
mediacion de las tecnologias de la informacion. Primeramente
partiremos de una definicion de cada uno de ellos para, posteriormente,
delimitar esta sinergia de elementos. Lo anterior nos permite expresar
que los roles de los tutores virtuales en este contexto se desprenden de
las caracteristicas del modelo, reconociendo que existen ciertas
similitudes con lo expuesto por Hernandez Aguilar, sobre todo, en lo

referente a las funciones.
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1V.1. Definiciones de los Tutores

Responsable
de
Asignatura

Es quien planea metodologicamente el disefio instruccional del
curso; dando a conocer, por medio de los recursos tecnoldgicos
que se le asignen, la calendarizacion y el uso de herramientas
que habra de manejar para la realizacion de las tareas de
aprendizaje; las diferentes etapas y medios de evaluacion y los
procedimientos de tutoria que tendra que efectuar a lo largo de
todo el curso. (El nimero de los alumnos a atender esta en
funcion de sus necesidades de aprendizaje).

Coordinador

Es el gestor-administrador de la sede a la que estd adscrito, y
cumple funciones de docencia, orientacion, motivacion, asi

Facilitador como de evaluar y propiciar el autoaprendizaje en los
alumnos. (Atiende un promedio de 20 alumnos).
Es la figura que solo cumple con funciones de orientar,
Facilitador motivar, asesorar, facilitar,. motivar y.evaluar a los alumnos en
el logro de las competencias determinadas (Puede atender de
20 a 40alumnos).
Namero Area de
Elementos de conocimiento TICS Funciones
Tutores alumnos
Responsable Académicas/ software Académicas/
de pedagdgica/ pedagogicas/

Asignatura orientadora/ organizativas/

tecnologica tecnologicas
Coordinador 20 Académicas/ Software/

Facilitador pedagdgica/ hardware | Administrativas/
orientadora/ pedagogica/
tecnologica motivacional

organizativas/
tecnoldgicas

Facilitador 20a40 | Académicas/ Software/ | pedagogicas/
pedagogica/ hardware | motivacional/
orientadora/ organizativas/
tecnoldgica tecnoldgicas
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UAT - UNAED
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- Identifica necesidades de apoyo
- Revisa el disefio y la planeacion del programa

- Motiva para el 6ny la
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- Redisena el programa N
aprendizaje &
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administrativo o°

V. CONCLUSIONES.

Sin importar cual sea el modelo de la tutoria virtual para apoyar el
aprendizaje a distancia supeditado a las caracteristicas de los modelos
que cada institucion determine, dos aspectos deben cobrar enorme

relevancia en las instituciones de educacion:
1. Se tiene que considerar la alfabetizacion o competencias

digitales que el profesor tiene o posee para adentrarse a un
entorno donde se requiere de un sentido pedagégico dado a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion; replanteando
dentro de un e-ambiente el conocimiento, las actividades y la

evaluacion, para alcanzar las competencias estipuladas.
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2. Es insoslayable imprimir la intencion y madurez didéctica y
cultural digital que tiene la institucion a la relacién programas
académicos y tecnologias de la informacion y la comunicacion;
para fortalecer, a la comunidad receptora y a los ambientes

virtuales ante los nuevos escenarios pedagogicos.
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ACTIVIDADES.

Cuales son los modelos de tutoria que plantea la autora y que

variables integran y se distinguen entre ellos.
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De los modelos tutoriales presentados; cual de ellos consideras,
retne los elementos suficientes para un programa de educacion
virtual y porqué.

Para fungir como un tutor virtual; es necesario poseer ciertas
caracteristicas, que te permitiran conducirte competentemente
para responder a las expectativas de aprendizaje de los alumnos
tutorados; de acuerdo a la lectura hecha, la Universidad
Auténoma de Tamaulipas perfila al tutor en dos sentidos; sefiala

cuales son y que contempla cada uno de ellos.
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CAPITULO 4

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA
EL TUTOR VIRTUAL

Universidad Metropolitana, Caracas Venezuela:
Elvira Navas P. (enavas@unimet.edu.ve)
Maria Cecilia Fonseca (mfonseca@unimet.edu.ve)

I. INTRODUCCION.

Las experiencias de aprendizaje en modalidad virtual se diferencian
bastante de las que se llevan a cabo en modalidad presencial. En estas
generalmente se trabaja con un grupo de estudiantes y se cuenta con un
profesor que transmite contenidos, explica y resuelve presencialmente
las posibles dudas del estudiante. En la mayoria de las experiencias en
modalidad virtual encontramos a un estudiante en muchas
oportunidades solo, con un contenido que se transmite a través de
Internet que debe ademas descubrir por si mismo las estrategias para
abordar los contenidos y organizar su tiempo para lograr los objetivos
planteados y el como resolver sus dudas apoyandose en los distintos

recursos que estan a su disposicion.
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En este contexto, el rol del tutor virtual se puede definir como la
persona que apoya o facilita el trabajo del estudiante, tanto a nivel
individual como a nivel grupal. En la medida que el tutor siga una
metodologia que le permita prestar un apoyo efectivo mayores seran las
posibilidades de éxito de los estudiantes y por ende del curso. El tutor
debe superar la mera transmisioén de conocimiento para convertirse en un

elemento que promueve y orienta el aprendizaje.

En una tutoria enfocada en un aprendizaje centrado en el alumno, la
habilidad del tutor virtual para iniciar y mantener un didlogo con el
alumno, para transmitirle que esta conectado con el grupo que aprende y
que hay un seguimiento constante de su actividad se convierte en la
piedra angular del proceso. Es por todo esto que los aspectos

metodologicos son fundamentales a la hora de encarar la tutoria virtual.

En estos momentos en que estamos inmersos en el mundo de la Web 2.0
los recursos que se utilizan para apoyar una experiencia de aprendizaje
en modalidad virtual son fundamentales para lograr el éxito esperado.
En este capitulo abordaremos los aspectos metodologicos de la tutoria
virtual desde el punto de vista de los recursos que apoyen el proceso de
ensefianza aprendizaje bajo esta modalidad.
Pretendemos:
- Describir brevemente cada recurso.
- Enumerar las estrategias metodologicas de acuerdo a las
funciones que debe cumplir el tutor virtual.

- Presentar uno o mas ejemplos del uso de cada recurso.
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Il. DESARROLLO DE CONTENIDO.

En los ultimos afios la concepcion de la web ha cambiado, pasando de
ser técnicamente compleja en el uso por parte del usuario, a ser una web
con facilidades para publicar, producir y compartir contenidos,
permitiendo asi una transformacién en la forma en que se hace uso de
ella. En ella existen una serie de herramientas que se han conglomerado
dentro de lo que se llaman aplicaciones Web (Lizarraga y Diaz, 2007).
Hemos seleccionado algunas de ellas para explicar de qué forma un tutor
virtual puede apoyarse en ellas para llevar adelante su trabajo de apoyo y
facilitacion de las actividades de aprendizaje en ambientes virtuales.

Para analizar cada uno de estos recursos utilizaremos como base las 5
funciones que debe cumplir un tutor virtual (Llorente, 2006): técnica,
académica, organizativa, social y orientadora, de las cuales nos

centraremos particularmente en las cuatro tltimas.

Academica

Figura 1: Funciones del tutor virtual
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Entre los recursos que revisaremos aqui tenemos: El microblogging, el

edublogy los documentos compartidos.

11.1. EI microblogging

Puede definirse como un servicio que permite a sus usuarios enviar y
publicar mensajes breves (alrededor de 140 caracteres), generalmente
solo de texto pero en algunos casos también de enlaces web o imagenes.
Los mensajes pueden enviarse mediante diferentes vias, desde el sitio
web de la aplicacion, a través de mensajeria SMS, desde aplicaciones
para Smartphone, mensajeria instantdnea o aplicaciones de envio. Uno
de los mas conocidos es Twitter.

El siguiente mapa mental elaborado por Juan José del Haro en su blog
“EDUCATIVA, blog sobre calidad e innovacion en educacion
secundaria” (http://jjdelharo.blogspot.com) presenta de una manera
bastante clara el concepto de microblogging y su uso en los procesos

educativos.

Microblogging educativo (v2.2)
Juan José de Haro
ttp://3jdeharo.blogspot.com
ctualizado: 3-4-2011

ir
hitp://bit.ly/MicrobloggingEdu

[
mensajeria
instantanea Correo
T electrénico
. —

actia mejorando _ | Otras redes
! i---~enlaza con ----- »(Microblogging potis o 2 les
- - (segin usos)
Textos breves /
|——benefici
liminan lo beneficios Servicio que permite enviar
superfluo / diario de es——| "y recibir mensafes cortos
dase (tipicamente 140 caracteres)
Medio no invasivo Orea
de la privacidad Contacto directo &
. alumnos/profesores P Crear cuenta para
S— ¥ ukod padres para sequir
cerca alumnos 4, actividad en clase
¥ profesores elaboracién
microcuentos i
; Servicio horizontal,
Alumnos opinan =envicl vsmzal\, petle el usuario se incorpora
Desarale capacidad sobre temas de clase awuieiessliniio 2 la red social ya creada
o sintesis

Simplicidad en definir palabras ‘
= T,

e oo | (e / (")
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i L.
Informar de @
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los alumnos

I

Especificos
para educacién

Figura 2: Mapa mental sobre Microblogging Educativo.
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Estrategias didacticas al usar el microblogging

El microblogging, y en particular Twitter, abren un nuevo camino en el
cual se van dando nuevas oportunidades para innovar en el aspecto
educativo. Muchos autores han escrito en estos Ultimos dias sobre el
tema. Parafraseando los aportes encontrados en la red, se pueden
enumerar algunas de las caracteristicas didacticas que se pueden asociar
al microblogging.

1. La limitacion de poder escribir solo 140 caracteres da un toque
de dinamismo a las actividades del aula virtual.

2. Las nuevas versiones de herramientas de microblogging
permiten aportar documentacion electronica, imagenes, videos o
enlaces al instante.

3. Facilita que el tutor se pueda dirigir a todos los estudiantes en
general asi como también a un estudiante en particular.

4. Estimula la participacion. Mas preguntas, mas actividad y mas
interaccion.

5. La comunicacion individual puede ser publica o privada.

Permite el mantenimiento de varias conversaciones de forma
simultanea.

7. Facilita la ruptura del binomio tutor - estudiante.

Desde el punto de vista educativo De Haro (2009), propone que el
microblogging puede utilizarse de diversas maneras, aunque este autor
trata el tema desde el punto de vista genérico, si llevamos estas
recomendaciones a las experiencias virtuales y asociandolas a las cuatro

funciones del tutor virtual (Llorente, 2006) tendremos lo siguiente:
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Académica:

Dar informacion, extender, clarificar y explicar los contenidos
presentados. El tutor virtual puede mediante el uso de los 140 caracteres,
profundizar utilizando imagenes, enlaces, videos o textos puede que de
manera 4gil le permitan complementar los contenidos presentados al
estudiante. En este ejemplo vemos un escrito que permite mediante un

enlace dirigir al estudiante a una lectura sobre el tema de los MOOC.
i profenavas a :

\ 7 cosas que deberias saber sobre los MOOC | coopit via

|

Permitir a los alumnos dar opiniones sobre temas relacionados al curso.
De la misma manera que lo hace el tutor, también los aprendices pueden
complementar el contenido del material presentado en el curso mediante
el producto de sus lecturas e investigaciones. En este ejemplo vemos el
aporte de una estudiante sobre el tema de inmigrantes y nativos digitales

en una asignatura de postgrado.

The Fallacy of Digital Natives bit ly/r83cf9 Muy interesante sobretodo
para los que se hacen llamar Inmigrantes.

; 9 Maruive 4/
Seguir a personajes reconocidos en el area de interés del curso para
complementar el contenido tratado. En el ejemplo vemos un tweet del
Dr. Jests Salinas en el cual habla del tema Learning Social mediante un
enlace a una lectura que €l ha considerado importante. El seguimiento de
estos personajes no s6lo permite al alumno profundizar en su area de
estudio sino también relacionarse con personas de su entorno o de otros
entornos y ampliar asi su horizonte de conocimientos mas alla de los

libros.
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: jsalinasi ¢ |
g; » Key somal Iearnmg resources: Part 10 #sociallearning Learning in
A the Social Workplace | @scoopit bit.ly/rDff5P

Organizativa:

Dar informacion relacionada con el curso a los alumnos, lo cual permite
a los participantes mantenerse al dia y les permite cumplir mejor con sus
compromisos. En el ejemplo vemos como mediante un aviso puntual se
informa a los alumnos sobre la publicacion de una actividad en el
entorno virtual de la asignatura. El uso del hashtag o etiqueta en este
ejemplo sirve al tutor virtual para diferenciar diversas asignaturas que

pueda estar facilitando en ese momento.

profenavas Elvira E Nava /

ya esta publlcada la actlwdad 4 en el entorno de #ceprl8 revisen su
| correo por favor...

|
!
I
Social:

Utilizarlo como diario de actividades, donde los alumnos y/o el tutor van
escribiendo las experiencias y lo que hacen en el entorno de su
experiencia de aprendizaje. En este ejemplo el estudiante hace uso del
tweet para recordar a su tutor que ha realizado la entrega de un ensayo
asignado.

= pcertad

oo N 1Zmil 5 hola! En cuanto pueda avisenos que ha recibido
Sl efectwamente los ensayos, saludos

|
1
l

Utilizar etiquetas (hashtags) y menciones (@) para hablar libremente

sobre determinados temas y compartir esos temas no solo con los
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integrantes del curso sino también con personas externas al mismo
permitiendo asi profundizar y complementar los temas tratados. En el
ejemplo se usa la etiqueta #evaluacion2.0 que permite ubicar este y otros
tweets del mismo tema y ademds se comparte esta informacién con los
grupos DPTEUnimet y JIE Unimet que son cuentas a las cuales siguen

muchas personas, permitiendo asi compartirlo con todas esas personas.

2 profenavas Elvira £ [avas >
Interesante este escrito sobre 2valuacion2.0 un tema de actualidad

Orientadora:
- Dar recomendaciones publicas utilizando las menciones (@) y privadas
utilizando los mensajes directos sobre el trabajo y la calidad del
mismo. En el caso de utilizar los mensajes directos debemos
asegurarnos que todos los alumnos sigan a la cuenta del tutor y el tutor
debe también seguir a sus estudiantes. Si no se desea seguir a las cuentas
de cada estudiante, el tutor puede usar las menciones solamente. En el
ejemplo vemos las indicaciones de la tutora a un estudiante en particular
como respuesta a una inquietud.
profemilagros 0 )

ManuelRangel15 ve aI menu mas,luego administrar sitio,al final

8 ) busca colores y fuentes,alli una opcidn para colocar imagen d fondo
#gtpr01

- Dar mensajes motivadores de seguimiento al trabajo de los estudiantes.
En el ejemplo se hace una observacion positiva al trabajo de los
estudiantes y se invita a un encuentro virtual.
- prorenavas Elira S
Rl cxcelente trabajo hasta ahora nos vemos mafana en la

| webpresentacion a las 6:30pm #cepr(8 @ pcertad (D bearondon

viirreao ada 1afu €
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El siguiente mapa mental ilustra los diferentes aspectos del uso del
microblogging y se muestran algunas herramientas que permiten manejar
el mismo ademas del Twitter.

Twitter:
hitp://twitter com

Friendfeed

hitp:riendreed.com/ | UCIISSEE

Facil de utilizar Shoutem hout'erm
Se-puede lrabajardesde Herramientas.) - e shoutem cory
teléfonos mavil Twiducate twiducate
pibico 0 prvae ~ Caracteristicas hitp:#hwww twiducate.com/
» | ey |
Interaccion en tiempa real ES,‘I‘,”,jﬁM edmodo.com/ \‘Ved modo,

Permite 140 caracteres

microblogging

Diario de clase

Informar
son publicaciones de texto en linea )
con la limitacién de 140 caracteres - (Dafinicion Uso -§ Elaaracmicracuentas
como méximo para escribir y compartir educativo
informacion Opinar

Comentar sobre un tema

Sintetizar un texto

Figura 3: Mapa mental microblogging

11.2 Edublogs

Los edublog definidos por algunos autores como la version educativa del
blog, es una forma de escribir periddica, personal y colectivamente en
internet de manera facil y gratuita que permite la publicacion de
comentarios sobre cada uno de los temas, generando en la mayoria de los
casos debates académicos. (De la Torre, 2006 enero).

Entre las caracteristicas mas resaltantes encontramos que son faciles de
usar, no genera costos debido a que existen en la red una gran cantidad
de herramientas gratuitas, por estar publico en la red se puede acceder
desde cualquier lugar; la informacion se presenta de forma organizada de
lo mas reciente a lo mas antiguo, los contenidos se pueden categorizar
utilizando etiquetas, la informacidn publicada es permanente ya que no
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podra ser sustituida por una posterior y su caracter eminentemente
interactivo hacen del edublog un recurso que facilita el aprendizaje
individualizado, distribuido, colaborativo y cooperativo, permitiendo el
desarrollo de estrategias metacognitivas.

Partiendo de estas caracteristicas han ido surgiendo distintos tipos de
edublog, que como hemos apuntado en trabajos anteriores (Fonseca,

2008) se agrupan de acuerdo a su autoria y a su funcion.

Edublog|
|

Se clasifican segun
= o

\

- -
e il [su funcion]
Individudies \G\WM Gestién de aula / S R S

i . Gestidn de =

| |

Profesor Multiblog -
— Profesor - profesor Fichero digital de Centros y

(e | ' Ediii
Multibl
‘ syt ‘ B | Diario de Investigacion ] |
2 e iario de clase

\ Congresos ]

Profesor - estudiante ® [Fortatolio | [ Banco de recursos | |

T Portafolio
Crema ] [ T T ]
[ Redes sociates | [ Redes de investigacin |
Cuaderno de trabajo|
Fotoblog |«—{ Taller Multimedia | |A441°b/o9
er i maria cecilla fonsecs
a " mfonseca@unimet.edu.ve (7]
[Mobilblog Videoblog

Figura 4: Clasificacion y usos de del edublog

Estrategias didacticas al usar el eudblog

La utilizacion de este recurso tecnologico requiere de metodologias mas
dindmicas e interactivas, para que todos los participantes en el proceso
de ensefianza aprendizaje puedan sentirse integrantes y miembros del
grupo (Gisbert 2002).
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Por ello plantearemos a continuacion como utilizar un edublog como
entorno de aprendizaje colaborativo, partiendo de las funciones del tutor

virtual propuestas por Llorente (2002).
Técnica:

Asegurarse de que los alumnos comprenden el funcionamiento técnico
del entorno telematico de formacion. Dar consejo, apoyos técnicos y
realizar actividades formativas. En el ejemplo se muestra el modelo de
una entrada en el blog que muestra el tutorial que puede orientar a los

estudiantes a utilizar el entorno de aprendizaje.

Informatica
UNIVERSIDAD
METROPOLTAA

Aplicada a la Gerencia Educativa

Conociendo el edublog IGE search

B y . Entradas  F) Comentarios
Para conecer el Edublog IGE (informatica Aplicada a la Gerencia Educativa), te

presentd un tutorial ilustrativo en formato PDF, el cual deberds descargar aqui
Calendario Académico

Una vez que revises y trabajes con el tutorial, valora el material

lunes, 14 de noviembre v GImprin

"""" . Se muestran los eventos
rccramadus para después

de

Buscar eventos anferiores

‘ Se muestran los everitos

Tutorial "Conociendo IGE"

1.- Valoracién programados hasta el 15/12.

Buscar més

El propésito de esta encuesta es valorar el tutorial.

Otra de las funciones que debe cumplir un tutor virtual es gestionar los
grupos de aprendizaje que forme para el trabajo en la red, para ello
proponemos que se disefie un entorno global de participacion y que cada
equipo de trabajo disefie su propio entorno de aprendizaje.
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Blog estudiantes
Blog por equipos

&_Alvarado Rafael, Herrero Emil Mirabal Manuel

<& Aponte Jexibel, Reyes Milagros, Stanchieri Maria
Luisa y Veldsquez Amable

& Bedoya Irma, Bello Rhaiza, Valero Castorila, Vita
José Luis

¥ Bello Lisbelia, De Oliveira Mariana y Farray Teresa

< Blanco Rosangela, Gonzalez Lenin, Quintero Aurora
Rodriguez Zacarias

& Cabrera Jacqueline, Irala Alice, Pezza Marcela
Ulloa Rosaura

& _Gémez Verdnica, Veruzkha Gomez, Lollett Jessica
villarreal Alejandra

% Lamberti Candida y Edna Ospino

<& Lugue Diego, Soto Gitangali y Jorge Toro

La facilidad de uso del Edublog como entorno

de aprendizaje permite

que el docente no dependa de un administrador para realizar cambios,

por lo que es el mismo docente que realizara los cambios y ajustes que

considere pertinente.

Académica

La posibilidad de hacer publicaciones individuales que se visualizan de

la mas reciente a la mas antigua, y la posibilidad de utilizar etiquetas

permiten al facilitador dar informacion, extender,

clarificar y explicar los

contenidos presentados. Un ejemplo de esto lo podemos visualizar a

continuacion.

BPPR32 y FPDD37_2: Actividad evaluada

Estimados colegas

La actividad 4 de BPPR32 ser3 desarrollada en conjunto con el profesor Carlos Ruiz.

De acuerdo a los contenidos y planificacién de la asignatura FPDD37_2 ustedes deben desarrollar, de forma individual, los
componentes de evaluacién del disefio instruccional que han planificado, por lo tanto deben elaborar un instrumento de
evaluacién. Las orientaciones para guiar este trabajo seran dadas por el profesor Carlos en su préxima clase.

En Informatica Escolar vamos a trabajar con la herramienta Encuesta Fdcil, la cual nos permite crear diversos formatos de

valoracién de una forma sencilla y rapida.

El objetivo de esta nueva actividad es vincular los contenidos del profesor Carlos con la utilizacién de esta

herramienta en linea.

En este documento encontraran las pautas generales de nuestra nueva experiencia de aprendizaje Actividad 4

El lapso de realizacién de esta actividad sers desde el 12 de junio hasta el 9 de julio. Por favor aquellos que vayan

terminando antes, avisenme para comenzar a realizar las correcciones.
A la orden para cualquier consulta

Saludos,

Milagros

Publicado por Milagros Bricefio a las 11:05:00 AM 4

Asignatura BPPR32, FPDD37 2
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A través de la seccion de comentarios que aparece asociada a cada

entrada el tutor virtual puede resumir en los debates en grupo las

aportaciones de los estudiantes. Y valoraciones globales e individuales

de las actividades realizadas.

BigJoelV dijo...

En lineas generales las respuestas a los planteamientos presentan similitudes en cuanto a los componentes
esenciales y especificos del DI. Sus diferencias pudieran estar en la forma de expresarlas.

En muy pocos aportes se puede apreciar los niveles de correlacién entre la naturaleza o tipologia de los componentes
esenciales.

La dindmica acostumbrada de discusion en la actividad presencial, nos permitird concretar ain mas estas
apreciaciones.

A manera de sintesis pudiéramos hacer las siguientes consideraciones:

1. Sus aportes a la discusién mantienen sintonia; es decir no percibo discrepancias entre los componentes esenciales
y los componentes especificos para el DI.

2. Existe un consenso sobre los componentes esenciales y especificos del DI: Por una parte: Expresiones de logro,
contenidos y evaluacién y por otra parte: Estrategias de ensefianza y aprendizaje, recursos y criterios para la
ejecucion.

3. La estructura de razonamiento asociado a las definiciones de los términos: estrategias, métodos y técnicas, estad
en sintonia con lo que la literatura plantea en el campo de las estrategias.

4. Los planteamientos asociados a los recursos y medios se adaptan a la gama de posibilidades disponibles: Desde los
medios audiovisuales tradicionales, hasta aquellos incluidos en las recientes tecnologias de la informacién y la
comunicacién.

5. La naturaleza de los componentes especificos discutidos en estas actividades, corrobora el cardcter dependiente
de los mismos, con respecto a los componentes esenciales; en particular a las expresiones de logro, representado
con términos propios dentro de cada enfoque del aprendizaje humano, tal y como lo explicaré con detalles en nuestra
actividad presencial.

6. Se pone en evidencia la dindmica de las estrategias de acuerdo a cada enfoque del aprendizaje, desde aquellas
con mayor énfasis en la ensefianza (C1), hasta aquellas con mayor énfasis en el aprendizaje (C3), pasando
evidentemente por un equilibrio entre la ensefianza y el aprendizaje propio del enfoque cognitivo (C2).

Organizativa

La incorporacion de diversos gadget permite al docente incorporar en su

entorno de aprendizaje el calendario del curso de forma global como

especifica.
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calendario Académico

sabado, 5 de junio de 2010 ~ SImprimir

14:00 Bppr30: 2da. Sesién
sabado, 5 de junio de 2010
12:00  bppr30: 3era sesion

Fecha séb, 5 de junio de 2010,
12:00 - 15:30
Lugar laboratorio SL06 (mapa) A
Descripcion VI Jornadas de Informatica 1
Educativa
més detalles» copiar en mi =
calendario
sabado, 12 de junio de 2010
08:00 ocupado

sabado, 19 de junio de 2010
08:00 Bppr30: 4ta sesién
viernes. 25 de iunio de 2010

(K3 Gogle Cajendar |

Explicar las normas de funcionamiento dentro del entorno es posible si

se generan entradas como la que se muestran a continuacion.

martes 27 de octubre de 2009

Actividad de 26 de octubre al 1 de noviembre

Esta semana realizaremos un mapa mental Colaborativo.

Para ello, deberas tomar las ideas de tu mapa que realizaste la semana anterior y
compartirlas con tus compafieras en un gran mapa sobre la web 2.0, las TIC y los docentes.
ustedes deben recibir una invitacion a colaborar en el mapa.

Una vez realizado el mapa
deberan escribir en los comentarios de la actividad cuales son las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de realizar mapas mentales colaborativos

Nota: las dudas seran publicadas en la seccion auxiliooo, semana 5

Publicado por Maria Cecilia Fonseca Sardi en 6:29 PM 2 comentarios
Efiquetas: Actividades

En el entorno de aprendizaje y a través de un gadget de texto el docente
puede colocar el listado de experto en la materia que el estudiante puede

contactar.
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Profesores

Carlos Ruiz cruiz@unimet.edu.ve
Ivonne Harvey iharvey@unimet.edu.ve
Joel Aguilar Sanz jaguilar@unimet.edu.ve

Maria Cecilia Fonseca Sardi
mfonseca@unimet.edu.ve

Milagros Bricefio mbriceno@unimet.edu.ve

Departamento de Programacion y Tecnologia
Educativa

Edificio de Aulas 2 tercer piso.

Tel 240.36.27

Orientadora

Las recomendaciones publicas sobre el trabajo, la calidad del mismo y la
motivacion e informar al estudiante sobre su progreso en el estudio,

pueden realizarse utilizando los comentarios

M Milagros Bricefio dijo...
S
WA Hola Gitanjali!

En el blog grupal se evaluaran los mismos criterios que en el blog individual.
Todo debe ser reflejado en el blog del equipo

Saludos y gracias por los buenos deseos,

martes, junio 22, 2010 4:17:00 AM T

Social

La bienvenida a los estudiantes que participan en el curso es fundamental
para dar comienzo al mismo, para ello genere una entrada en su Edublog
y pidale a los estudiantes que a través de los comentarios le den la

bienvenida a sus compaieros de trabajo.
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BPPR31 Saludos y Bienvenidos(as)

Muy buenas tardes a todos(as), les escribe |a profa Ivonne Harvey, para mi es un verdadero placer compartir con
ustedes esta nueva experiencia académica y personal, y espero que disfruten esta fase, porque representa para
ustedes el momento de materializar muchas de las ideas que tienen en mente relacionadas con su practica
pedagdgica, con sus lineas de investigacion, etc, y que gracias a las Tecnologias y a las mdltiples herramientas que
nos ofrecen, podemos hacer posible.

Quiza se me haga imposible estar con ustedes en el primer encuentro (aunque haré todo lo que esté a mi alcance, y
lo que la lluvia, el trafico y Caracas me permita para, para poder llegar a la Univerdidad ya que tengo que cerrar un
curso en la UCV que tengo pendiente desde julio y no puedo prorrogar mds), pero igualmente quiero dejarles por
escrito que cuentan con un grupo de profesores excelentes, somos un equipo que cree en el trabajo colaborativo
en donde cada uno aporta lo mejor de si, y semestre a semestre (ahora trimestre) crecemos e innovamos gracias a
personas como ustedes.

Nos vemos pronto, aprecios su profa Ivonne

Publicado por Profa. Ivonne Harvey en 7:54 PM /

Etiquetas: BPPR31

A través de comentarios el tutor virtual puede incitar a los estudiantes
para que amplien y desarrollen argumentos presentados por sus

comparfieros.

Maria Cecilia Fonseca Sardi dijo...
B! Muy bien Lilian.....

A ver si alguien mas se anima a publicar soluciones.

17 de noviembre de 2008 10:22 ﬁ

11.3 Documentos compartidos

La Web 2.0 se basa en los sistemas que fomentan la transmision de
informacion y la colaboracion entre las personas para crear conocimiento
social, es decir, favorecer el conocimiento generado no por una persona

sino por muchas (De Haro, 2010).

Dentro de esta Web 2.0 encontramos diversidad de herramientas para la
creacion de documentos compartidos. Estas hacen posible el trabajo
colaborativo en torno a un documento comun mediante el cual varias

personas pueden compartir informacion y trabajar de forma conjunta
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para facilitar la solucion de problemas y la toma de decisiones. Una de
las més conocidas y utilizadas actualmente es Google Docs (Bricefio,
2010).

Google Docs http://docs.google.com/ al igual que la mayoria de las
herramientas de este tipo se utiliza como una suite ofimatica, en ella
encontramos procesador de texto, aplicacion para el disefio de
presentaciones con diapositivas, manejo de hojas de calculo,
formularios, dibujos y tablas. Ofrece la ventaja de poder compartir los
documentos  con  cualquier otra  persona, invitindolos como

colaboradores o lectores.

Es una aplicacion totalmente en linea y de libre uso que permite crear
nuevos documentos, editar los que ya se tienen en la PC, compartirlos en
la red, publicarlos en espacios Web y generar redes de trabajo

colaborativo.

Para acceder a Google Docs sélo es necesaria una computadora con

conexion a Internet con cualquier tipo de navegador instalado.

Segun Marquina (2009) citado por Bricefio (2010) las principales
ventajas de las aplicaciones para el manejo de documentos compartidos

son:

e Todos los documentos se alojan en linea, lo cual permite acceder
a ellos desde cualquier computador con conexion a Internet y
compartirlos con las personas que se desee, permitiendo su
edicion. Ademas se pueden publicar como péaginas web o blogs
mediante un sencillo cddigo. Esta ventaja permite, por ejemplo,
contar con un registro académico de los estudiantes actualizado

en todo momento.
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e FEl manejo de una gran cantidad de formatos asociados a las
principales aplicaciones ofimaticas que se usan en los sistemas
operativos comunes (Microsoft Office, Open Office, PDF).

e La posibilidad de convertir entre formatos (por ejemplo .doc a
.pdf) los archivos subidos y luego descargarlos a la
computadora.

e El trabajo colaborativo que puede implementarse gracias a la
posibilidad de establecer permisos de edicion de los archivos
alojados en linea.

o El uso de un sencillo editor WYSIWYG (What You See Is What
You Get, lo que ves es lo que obtienes) para dar formato a los
documentos, revisar la ortografia, etc.

e Esuna aplicacion completamente gratuita.

El unico elemento en contra a considerar es que para poder realizar una
edicion en linea que sea fluida y sin pérdida de informacion, se hace

necesario contar con una buena conexion a Internet.
Estrategias didacticas al usar los documentos compartidos

La aplicacion de herramientas en la tutoria virtual ha promovido que se
favorezca la adquisicion de conocimientos significativos para el

estudiante.

Tomando en cuenta que varios usuarios pueden ver los documentos y
hacer cambios al mismo tiempo y que se incluye una ventana de chat en
pantalla que permite monitorear el trabajo, esta herramienta puede ser
utilizada para la realizacion de actividades sincronas entre los alumnos.
Veamos de que manera podemos ayudarnos en la labor de tutor virtual
con el apoyo de los documentos compartidos
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Académica

Realizar de manera efectiva trabajo colaborativo al poder -crear
documentos entre varios estudiantes desde diferentes lugares. Los
estudiantes pueden estar trabajando en un mismo documento incluso en
el mismo periodo de tiempo. Estas herramientas nos permiten hacer
seguimiento mediante el historico de revision 'y  poder
tener informacion de los aportes de cada uno al documento en una linea
de tiempo.

| Editar Ver Insertar Format

Nuevo >
Abrir
4| Subir...

Ver historial de revision

Cambiar nombre...

Crear una copia...
#| Descargar como >
=l Guardar

Guardar y cerrar

=) Imprimir...

Podemos ademas subir documentos en cualquiera de los formatos
permitidos 'y compartirlo con los estudiantes para mejorarlos,
modificarlos, insertar comentarios, hacer resaltados. Todo esto nos
permite hacer seguimiento constante del trabajo y profundizar

en aquellos contenidos en que sea necesario.
Organizativa

El uso de los formularios de Google permite al tutor virtual hacer
una evaluacion constante de los procesos que se llevan a cabo en el curso

sin mayor dificultad. Google formularios genera automaticamente una
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hoja de calculo con losresultados de los formularios aplicados,
igualmente graficos de los resultados y célculos estadisticos simples. De
esta manera el tutor puede por ejemplo valorar una
determinada actividad una vez concluida. En el siguiente ejemplo
podemos ver los resultados de laaplicacionde un formulario de

valoracion de actividades de un curso virtual de postgrado.
La actividad que acabo de terminar me parecio:

Aburrida-Dinamica
1 - Aburrida

12

aoa W

- Dindmica

Aburrida Dinamica

Nada Interesante-Interesante
1 - Nada Interesante

[ERFSET N
2Eacoo

- Interesante

Nadalnteresante  Interesante

Corta-Larga
1 - Corta

1
2
3
4
5

Nawooo

- Larga

NANAANANAANANANANANANANAAN

C PP 2202722222222 22202722

El uso de laaplicacion de presentaciones nos permite realizar
conferencias con el acompainamiento de un chat mediante el cual

podemos responder preguntas y hacer aclaratorias.
Orientadora

En cada una de las aplicaciones de lo que conocemos como documentos

compartidos podemos utilizar los comentarios para motivar a nuestros

estudiantes de manera inmediata al revisar los mismos. Cada comentario
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tiene un formato que permite la respuesta del estudiante logrando asi el
efecto de motivacion inmediata una vez que ha sido revisado el mismo.

En el ejemplo vemos el formato de un comentario de este tipo.

adigma

g ﬂ profe.enavas
narcada “e4 15:35 12 de sep

. conectar con alguna palabra tal
uarios 'y como afirma, dice, indica

opinar, Editar Suprimir
timiento |
Cancelar

un salto
rs

De igual manera el poder contar con una opcion de seguimiento de los
documentos realizados nos permite poder orientar el trabajo del
estudiante de una manera certera logrando asi un acercamiento a ¢él que

nos lleva a lograr mejoras en el rendimiento final.
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V. ACTIVIDADES.

1.

Selecciona un recurso que no se haya tratado en el libro y que
puedas utilizar como tutor virtual. Mencionando de qué manera
podrias insertarlo en cada una de las funciones que se enumeran
en el capitulo.

Imaginemos un curso de postgrado virtual con mas de 50
alumnos. Enumera tres estrategias que permitan reforzar la
funcién orientadora del tutor de manera de poder manejar ese
elevado niimero de alumnos.

;De qué manera es posible congeniar el uso de los LMS tipo

Moodle con el uso de recursos de la Web 2.0 para reforzar las
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CAPITULO 5

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
PARA EL DESARROLLO DE LA TUTORIA VIRTUAL

Universidad de Sevilla

Maria del Carmen Llorente Cejudo (karen@us.es)
Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
Angel Puentes Puente (angelpuentes@pucmm.edu.do)

I. INTRODUCCION.

Ya en capitulos anteriores de la presente obra se ha realizado un
recorrido por algunas de las caracteristicas y funciones mas significativas
del tutor virtual, los modelos de tutorizacion, asi como algunas
estrategias metodologicas a emplear a la hora de llevar a cabo en los

procesos de formacion online o semipresenciales.

Ahora, en el desarrollo del presente capitulo, vamos a adentrarnos en
aquellas herramientas que el profesor puede utilizar con sus alumnos
para establecer una tutorizacion fundamentalmente a través de la red. La
importancia de las mismas viene dada por diferentes motivos, y es que
no cabe duda que la red se ha convertido en una de las tecnologias mas
importantes en la Sociedad del Conocimiento, donde hemos pasado de su
mero empleo de busqueda de informacion, para convertirse en una de las
mas revolucionarias herramientas sociales de comunicacion. Y por

supuesto, la influencia en el ambito educativo, en sus diferentes niveles,
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ha sido de gran importancia, tanto en la modalidad de formacion online

como semipresencial, asi como en otros sectores educativos.

Es por ello que, a lo largo del capitulo vamos a intentar desarrollar los

siguientes objetivos:

- Aproximar al lector a las diferentes herramientas de
comunicacion que el profesor puede incorporar en su
practica docente.

- Profundizar en la exposicion de las posibilidades didacticas
que el tutor virtual puede encontrar en diferentes
herramientas de comunicacion.

- Desarrollar ejemplos practicos sobre como incorporar las
herramientas de comunicacion en procesos de tutorizacion

virtual.
I1. DESARROLLO DEL CONTENIDO.

Si tenemos en cuenta el eje central del capitulo que estamos abordando,
asi como de la obra en general, tendremos que tener en cuenta que
desarrollar procesos de tutorizacion virtual implica, en mayor o menor
medida por parte del docente, estar capacitado de manera didactica sobre

como incorporar la formacion a través de la red en las aulas.

Es por ello que, en primer lugar, nos gustaria hacer referencia a aquellas
dimensiones que como ya se apuntaba en otros trabajos (Cabero, 2006)
podian contemplarse a la hora de establecer las bases pedagogicas de la

formacion online; variables a tener en cuenta si lo que se pretendia eran
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obtener resultados significativos mas alld de la mera incorporacion

tecnologica, y que podrian sintetizarse en:

- Soporte institucional y aspectos organizativos.

- Competencias tecnologicas.

- Centrado en el estudiante, activo, colaborativo vy
participativo.

- E-actividades.

- Papel del profesor/tutor.

- Papel del estudiante.

- Entorno tecnologico.

- Aspectos comunicativos y herramientas de comunicacion.

- Metodologia, disefio y estrategias didacticas.

- Contenidos.

- Sentido de comunidad, sociabilidad, interactividad social.

No vamos a adentrarnos en la profundizacion de cada una de ellas, pero
si vamos a centrarnos mas especificamente en las que estan vinculadas
con nuestro objeto de andlisis del presente capitulo: Papel del
profesor/tutor 'y  Aspectos comunicativos y herramientas de

comunicacion.

No cabe duda que, uno de los requisitos imprescindibles para que una
accion formativa soportada en la red sea de calidad es el buen uso y el
dominio tecnoldgico y didactico curricular que el docente posea con
respecto a la utilizacion de las diferentes herramientas de comunicacion
disponibles, y es al respecto a lo que haremos alusion en apartados

posteriores, retomando ideas que se han trabajado en otros documentos
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(Cabero, Romén y Llorente, 2004), e incorporando otras referentes a la
apariciéon de nuevas herramientas que con la web 2.0 nos podemos

encontrar para la interaccion entre los docentes y los estudiantes.

I1l. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION PARA LA
TUTORIA VIRTUAL.

En la actualidad, y tal como comentdbamos con anterioridad, el docente
de hoy en dia puede encontrarse con un volumen y tipologia de
herramientas de comunicacion tan amplio que es dificil, en ocasiones,
poder estar al dia en lo que a su incorporacion didactica se refiere. Y en
este sentido, se pueden hallar de diferente tipologia, como las referentes
a la instruccion, a la tutoria virtual, o a otros campos educativos,
amplidndose su numero en los ultimos afos debido a los cambios
tecnologicos asi como al movimiento del software libre, y a la aparicion

de nuevas formas de entender la formacién soportada en la red.

Teniendo en cuenta que la comunicacion podemos establecerla de
manera sincronica ( permiten la interaccion en distinto espacio pero en el
mismo tiempo) como asincronica (facilitan la interaccion en distinto
espacio y en distinto tiempo), presentamos en el siguiente cuadro un
ejemplo de las diferentes herramientas de comunicacién que mas se

emplean en la formacion en red.
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Herramientas de
comunicacion sincronicas

Chat (IRC).

TV-web (video streaming).

Videoconferencia
Audioconferencia.
MUD (Multi-user
dimensions).
Pizarras electrénicas
compartidas.
Navegacion compartida

Herramientas de
comunicacion
asincronicas
Foros o grupos de
noticias.

Listas de distribucion.
Debates telematicos.
Correo electronico.
Correos de voz (voice-
mail).

Correos de video (video-
mail).

Herramientas para el
trabajo colaborativo.
Wiki
Blog
Poscast

Cuadro n° 1. Diferentes herramientas de comunicacion.

La comunicacion que las diferentes herramientas nos facilitan es de
diversa tipologia, y podemos realizar tanto una comunicacion textual,
como auditiva, visual y audiovisual. De esta manera, las mismas
herramientas nos pueden ayudar a realizar diferentes tipos de
actividades, que pueden ir desde impartir formacion, realizar tutorias, o
efectuar actividades de tipo colaborativo entre los participantes de la

accion formativa.

Antes de abordar mas en profundidad el analisis de las diferentes
herramientas de comunicacién que el tutor virtual puede emplear en
acciones formativas soportadas en la red, quizas seria bueno comenzar
con una reflexion que Martinez (2004, 197) realiza sobre las variables y

caracteristicas técnicas que definen las  nuevas situaciones de
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comunicacion: “la fascinacién por la velocidad y con ella, recordando
que v=elt, el espacio y tiempo se manifiestan como los verdaderos
protagonistas del atractivo social de las ultimas tecnologias”.

A continuacion, vamos a efectuar una exposicidn sobre aquellas
herramientas que, desde nuestro punto de vista, son mas significativas a
la hora de incorporarlas bajo una perspectiva didactica y que ofrecen
mayores posibilidades, y que pueden concretarse en: correo electronico,

chat, foros o grupos de discusion y listas de distribucion.

I11.1. De los primeros en llegar, el correo electroénico.

Aunque de un tiempo a esta parte ha tenido un gran competidor como
son las redes sociales, quizas sea el correo electronico la herramienta de
comunicacién por excelencia en lo que a tecnologia de la comunicacion

se refiere, existente de manera accesible en la red.

Y cello, debido fundamentalmente, a las grandes posibilidades
comunicativas y didacticas que nos ofrece, y que puede ser, en primer
lugar, la de facilitarnos una conversacion mas abierta y democratica
entre los profesores y los estudiantes, lo que parecia impensable en
épocas anteriores en situaciones de aprendizaje de caracter presencial.
Diferentes estudios han puesto de manifiesto como los estudiantes se
sienten algunas veces mas comodos a formular preguntas y dudas a los
profesores a través del correo electronico que en una situacion de
presencialidad, de forma que los profesores son percibidos como mas
accesibles. Y por ende, también diferentes estudios plantean el hecho de
que la incorporacion de dicha herramienta por parte de los estudiantes
hace que se favorezca el que estos trabajen mas fuera del entorno de
clase.
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Podemos afirmar, sin riesgo a equivocarnos, que son muchos los
estudios y las experiencias que han abordado la tematica de las
posibilidades comunicativas y didacticas que la incorporacion del correo
electronico supone para los procesos de formacion soportados en la red,
pero aun asi, no queremos dejar de aconsejar una serie de
recomendaciones para conseguir un uso mas eficaz del mismo, y evitar
"perturbaciones" y "ruidos" en el proceso comunicativo. Entre éstas y de
acuerdo con diferentes autores (Valverde, 2002) se encuentran las

siguientes, las cuales iremos desarrollando a continuacion:

a. Leer el correo con cierta regularidad y responder con la mayor
celeridad posible.

Identificar el asunto.

Identificarse como emisor.

Cuidar la expresion y la ortografia.

Ser preciso en las solicitudes y en las contestaciones.

Evitar los envios masivos de mensajes.

R

Utilizar la opcion de prioridad que nos ofrecen los programas
con mesura.

h. Usar en la respuesta parte del texto recibido.

i. Controlar el tamafio de los mensajes.

No ser exigente en demandar una contestacion.

—.

k. Solicitar informacion sobre la recepcion de informacion.

Ya en trabajos anteriores (Llorente, 2008) apuntabamos como uno de los
factores que influyen en la percepcion de la eficacia de esta herramienta
comunicativa es el tiempo de demora en la contestacion que el docente

realice a los envios de los alumnos, y aunque no existe una regla basica
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respecto a la frecuencia de respuesta ni tiempo exacto, si podemos
afirmar que creemos conveniente que el profesor los conteste, al menos,
una vez al dia. Ello implica necesariamente establecer con los alumnos
diferentes normas en la comunicacion que se va a establecer con ellos a
través de dicha herramienta, y que pueden desarrollarse en funcion de
varios elementos a tener en cuenta, y que cada docente estimard como
mejor crea conveniente, como por ejemplo: tiempo de demora que se
admitira para la contestacion, normas de utilizacion, identificar siempre
el asunto del correo, tener cuidado con el tamafio de los archivos

adjuntos, normas ortograficas, etc.

Una de las conclusiones a las que llega Henriquez (2003) en su tesis
doctoral, es que el profesor que establezca procesos de tutorizacion
virtual debe de aprender a gestionar el tiempo en lo que respecta a la
incorporacion del correo electronico en los procesos formativos. Nos
sefiala la citada autora que “se ha modificado el uso que los educadores
hacen del mismo, pues bien es cierto que se le libera de algunas
funciones que consumian una gran parte de su dedicacion docente, como
es la funcion de transmision de informacion, que segun los esquemas
establecidos estaban cefiidos a espacios y tiempos especificos no es
menos cierto que se le atribuyen nuevas funciones que requieren un
incremento del mismo... De alli la necesidad de que el profesor sepa
organizar su tiempo de forma que pueda cumplir cabalmente con sus
funciones sin sacrificar sus momentos intimos en los que se dedica a su
familia, al ocio o a realizar cualquier actividad de tipo personal”
(Henriquez, 2003, 411).

Aunque en ocasiones consideremos que el asunto de un correo
electronico es banal y sin importancia, cuando estamos empleando el
126



correo electronico en procesos formativos online debemos prestarle una
especial atencion, ya que ello nos va a permitir, por un lado, poder
identificar el tema sobre el que los estudiantes hacen referencia, teniendo
en cuenta que los docentes reciben una gran cantidad de correos diarios
asi como que poseen un amplio nimero de estudiantes; y por otro lado,
poder organizarlos en carpetas tematizadas, lo cual nos facilitaré el poder
encontrar cualquier mensaje si deseamos retomarlo con posterioridad
para su consulta. Asimismo, esta ultima accién permitira crear a lo largo
del curso un portfolio de los trabajos y del proceso seguido por los
estudiantes. Ademads, también seria conveniente configurar las opciones
de nuestro servidor de correo electronico para que se incorpore en la
contestacion el cuerpo del texto enviado, lo que ayudara a clarificar
conceptos y facilitar la contestacion a las demandas solicitadas.

Por otro lado, es importante hacerle saber a los alumnos que el envio de
un correo electronico al profesor o al resto de estudiantes debe ser un
proceso de escritura reflexiva, estructurada y lo mas concisa posible, asi
facilitara la identificacion de la demanda y la clarificacion de la solicitud,
sobre todo teniendo en cuenta que en la mayoria de las ocasiones los
receptores de mensajes demasiado largos tienden a no leerlo en su
totalidad.

A continuacion, vamos a ofrecer algunos de los resultados encontrados
por Pérez y Garcia (1997), los cuales nos aportan una serie de
reflexiones para, por una parte, incorporar esta herramienta de
comunicacioén, y por otra, sobre como debemos incorporarla. Mas
concretamente, referidas a las ventajas e inconvenientes, y que fueron los
siguientes en lo referente a las desventajas (nota: escala de 1 a 5): la
comunicacion electronica incrementa el sentido de soledad ante el resto
de interlocutores, ya que no vemos quien esta ahi en ese momento (2,2);
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para participar en debates o actividades de este tipo, considero
indispensable tener un alto nivel de control del sistema de comunicacion
electronica (2,5); creo que la mejor utilizacion didactica de este medio
seria para la mejora de la comunicacidn escrita (2,6); creo que este tipo
de debates, por sus caracteristicas, son mas adecuados para el trabajo en
equipo (2.,8); en algunos momentos he creido que todos estdbamos
comunicandonos al mismo momento (2,9); la comunicaciéon con los
demas participantes del debate me ha permitido ampliar horizontes sobre
el tema tratado (2.9). Sin embargo, como ventajas apuntaron las
siguientes cuestiones: En el entorno electronico, la comunicaciéon me ha
parecido mas fria, que perdia el calor de la comunicacién humana
presencial (3); este tipo de experiencias mejora significativamente la
comunicacion entre los alumnos (3,1); el hecho que la participacion sea
por escrito limita la espontaneidad en las intervenciones (3,7); el hecho
que las intervenciones se realicen de forma escrita hace que estas sean
mas elaboradas y reflexivas (3,7); la posibilidad de intercambiar ideas,
opiniones es lo mas interesante de las telecomunicaciones desde el punto
de vista educativo (3,7); una de las principales ventajas de la
participacion en debates a través del correo electronico es la
disponibilidad de tiempo (3,9); una de las principales ventajas de estos
debates es que uno puede exponer, intercambiar otras ademas de las
propias del debate (4); alguna vez, durante el debate senti la necesidad de
que la comunicacion se produjera de forma sincrénica (4,2); y lo mas
interesante de este tipo de experiencias es poder compartir informacion
con otras personas (4,8).

En definitiva, creemos que son muchas las ventajas de la incorporacion
del correo electronico en los entornos formativos online, siempre y
cuando se establezcan y consensuen las reglas y normas para su
utilizacion entre profesores y estudiantes.
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I11.2. La mensajeria instantdnea como recurso educativo.

No cabe duda que el poder comunicarnos de manera simultanea y
sincrénica ha supuesto un gran cambio para todos lo que formamos parte
de la red, mas cuando nos referimos al ambito educativo online, donde su
incorporacion supuso un avance en lo que a los procesos comunicativos
se refiere. Asi pues, la utilizacion de la mensajeria instantanea puede
realizarse a través de diferentes programas, desde aquellos que exigen un
coste hasta los que se distribuyen de forma gratuita en Internet. Sea de
una manera o de otra, nos ha ofrecido la posibilidad de crear canales de
comunicacion especificos que respondan a unas necesidades educativas

especificas.

Tal como nos indican Ortega y otros (2000, 38-39), la comunicacion a
través de la mensajeria instantanea ofrece diferentes posibilidades

educativas que concretan en las siguientes:

- favorece la innovacion educativa,

- estimula la actualizacién de los profesores,

- esutil en la formacion y el perfeccionamiento del profesorado,

- es un instrumento para el trabajo en equipo, y propicia una

actitud abierta al uso de las nuevas tecnologias.

La comunicacion a través de un chat ha ido evolucionando de manera
vertiginosa en los Ultimos afios, y si bien en los comienzos de su
aparicion era frecuente la utilizacion del IRC, o del “MSN Messenger”,
aunque en la actualidad siguen empleandose, aparecen nuevas
herramientas de comunicacion vinculadas con el movimiento del mobile

learning. Con ello nos venimos a referir al gran uso que los alumnos
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realizan de herramientas de comunicacion para el movil como el “Whats
app”, disponible para iPhone y Blackberry, y que ha modificado la
manera en que los alumnos se comunican, y también ha propiciado el

menor numero de envios de sms.

0

Whatshpp

-
«

Imagen 1. Logotipo de aplicacion de mensajeria méovil multiplataforma
“Whatsapp Messenger”.

La comunicacion que se puede realizar a través de dicha herramienta, asi
como de cualquier chat comenz6 siendo meramente textual, pero ha
evolucionado para que a través de ella podamos incorporar la utilizacion
de imagenes, clips de video, clips de audio, compartir contactos o
compartir ubicacion, entre otras posibilidades.

Pero lo que a nosotros mas nos interesa cuando un profesor decide
emplearlo en un proceso de tutoria virtual son las posibilidades
didacticas que presenta, y antes de adentrarnos en ellas, nos gustaria
sefalar en primer lugar, algunas de sus limitaciones, y que como apunta
Pérez (2006, 195), se encuentra el que las intervenciones aparecen sin
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referencia a la linea temdtica lo que dificulta el seguimiento de los
intercambios y el turno de palabras, y que la rapidez con la que se
exponen las ideas, su solapamiento, a veces provoca que los sujetos que
participan en la conversacion, en este caso profesores y alumnos, puedan

perderse en lo que respecta al dialogo establecido.

Es por ello que, para minimizar al maximo los riesgos que apuntabamos
con anterioridad, seria necesario que el docente realizase una
planificacion del chat educativo, para que todos los participantes puedan
conocer las normas de funcionamiento, la estructura que tendra la
comunicacion, los materiales a movilizar, la tematica a tratar, tiempo de

comienzo, finalizacion, etc.

Presentamos a continuacion, un modelo establecido de plantificacion que
ya presentabamos en otros trabajos, y que puede ayudar al lector a

orientarse en lo que a la planificacion del chat se refiere:

Preliminares:

a) El Chat en cuestion esta pautado para el dia miércoles 14
de noviembre a las 11:00 A.M (hora de Venezuela), 10:00
A.M (hora de Boston) y 4:00 P.M (hora de Espafia) y tendra
una duracion de sesenta minutos; es decir, una hora.

b) La ruta de acceso a la web desde donde se realizara el Chat
es la siguiente:

Primero se busca la

direccion http://www.ucab.edu.ve/aulavirtual :

Segundo, se oprime el botdn "Aula Virtual" ubicado en parte
inferior izquierda de la pantalla;

Tercero, se oprime el boton "Login";

Cuarto, se introduce el Username y el Password
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respectivamente;

Quinto, se selecciona la opcion "Informatica I1" que esta
ubicada en la seccion correspondiente a "Mis Cursos" en el
extremo derecho de la pantalla;

Sexto, seleccionamos la opcion "Comunicaciones" entre las
actividades béasicas que ofrece el Aula en la columna de la
izquierda;

Séptimo, se hace clic sobre "Virtual Classroom";

Octavo, se selecciona la opcion "Enter Virtual Classroom",
esperamos que cargue el programa y habremos llegado al
lugar desde donde se realizara el chat.

c) Los actores del Chat se han dividido en tres grupos
atendiendo a la naturaleza de su participacion, asi tenemos:
Los invitados (los expertos en el tema Profesores Julio
Cabero Almenara y Alvaro Galvis); El Moderador (Prof. Juan
Carlos Alvarez) y Los Estudiantes (que son los integrantes del
curso participante y que a su vez, se han organizado en tres
grupos para formular los planteamientos a considerar).

d) El Moderador les hara llegar con antelacion a cada actor
involucrado en el Chat, su "Username" y su "Password" de
acceso al Aula Virtual.

¢) Una vez distribuidos los "Username" y los "Password"
entre los actores del Chat, el Moderador propiciara
conexiones previas con los involucrados a fin de verificar el
acceso y la fluidez del mensaje en el medio.

f) El dia del Chat (14/11/01), El Moderador se conectara 15
quince minutos antes de lo pautado, a fin de ir chequeando la
llegada de los actores.

g) El término clave para declarar finalizada una intervencion

durante la ejecucion del Chat sera el adverbio circunstancial
de lugar: "ADELANTE".
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Guidn del Chat:

1. Una vez chequeada la asistencia de los actores
involucrados, el Moderador declarara "Abierto El Chat".

2. Acto seguido, El Moderador da la Bienvenida Oficial a los
Invitados y cede el turno al Dr. Alvaro Galvis para que
responda al saludo.

3. El Dr. Alvaro Galvis responde el saludo.

4. El Moderador le cede el tumo al Dr. Julio Cabero para que
responda al saludo.

5. El Dr. Cabero responde al saludo.

6. El Moderador confirma que los planteamientos estan
dirigidos por igual a ambos invitados, los cuales se iran
alternando en el orden de respuesta, correspondiendo el inicio
al Dr. Alvaro Galvis. Seguidamente, el Moderador cede el
turno al estudiante representante del primer grupo para que
formule su planteamiento.

7. El estudiante escribe su planteamiento.

8. El Dr. Galvis responde.

9. El Dr. Cabero responde.

10. El Moderador cierra el planteamiento y cede el turno al
estudiante representante del segundo grupo para que formule
su planteamiento.

11. El estudiante escribe su planteamiento.

12. El Dr. Cabero responde.
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13. El Dr. Galvis responde.

14. El Moderador cierra el planteamiento y cede el turno al
estudiante representante del tercer grupo para que formule su
planteamiento.

15. El estudiante escribe su planteamiento.

16. El Dr. Galvis responde.

17. El Dr. Cabero responde.

18. El Moderador cierra el planteamiento y chequea el tiempo
disponible. De quedar mas de quince minutos disponibles
dentro de la hora pautada para el Chat, El Moderador cedera
el turno al estudiante encargado de repreguntar sobre las

respuestas emitidas por los Expertos Invitados.

19. El estudiante escribe su repregunta e indica a quién de los
dos Invitados va dirigida.20. El Invitado afectado responde.

21. El estudiante escribe su repregunta al otro Invitado.

22. El Invitado afectado responde.

23. El Moderador agradece la participacion de los actores y
en especial la de los Invitados y les cede el turno a estos
ultimos para que se despidan comenzando por el Dr. Galvis.
24. El Dr. Galvis se despide.

25. El Dr. Cabero se despide.

26. El Moderador declara cerrado oficialmente el chat.

Cuadro n° 2 Esquema de organizacion de un chat.
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La planificacion anterior se hace mas necesaria si asumimos como
principio de entrada que los alumnos presentan inicialmente ante esta
herramienta de comunicacion una actitud y una preconcepcion ligada a la

diversion.

Debemos de ser conscientes que uno de los problemas que presenta esta
herramienta es la ausencia de informacion extralingiiistica. Y aunque
existen una serie de alternativas, que van desde el escribir las emociones

hasta la utilizacién de emoticones (http://www.lalinea.com/emoticon.htm

-17/11/2003) que pueden resolver este problema. La realidad es que
tenemos que contemplar que perdemos esta dimension y también la de

las referencias de comunicacion no verbal.

Algunas de las posibilidades didacticas que esta herramienta nos ofrece,
dependera en gran medida del buen uso que el docente y los estudiantes
sean capaz de realizar con ella, y siguiendo a Sanchez Soto (2006)
apuntamos algunos de los elementos que intervienen en un enfoque

didactico del chat, y que quedan recogidos en la siguiente figura:
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VARIABLES
CONTEXTUAL

ALUMNO

ELEMENTOS EN
EL USO
DIDACTICO DEL
CHAT

PLANIFICACION DE LA

LA HERRAMIENTA SESION

TEXTO DE LAS

INTERVENCIONES

Imagen 2. Elementos en el uso didactico del chat (Sanchez Soto, 2006).

Asi pues, en cada uno de los siguientes elementos se considerarian los

siguientes aspectos a tener en cuenta:

- Variable contextual alumno: uso habitual del chat, actitud y
predisposicion, habilidad con el teclado, lugar de acceso al chat,
participacion e interaccion.

- Planificacion de la sesion: objetivos y contenido de la sesion,
normas y reglas de uso, existencia de un moderador, estructura
de la comunicacion, temporalizacion, nimero de participantes,

evaluacion.
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Texto de las intervenciones: preparaciéon de intervenciones,
fluidez, relevancia y coherencia con el tema de la conversacion,
uso adecuado del lenguaje, textos claros y sintéticos, creatividad
y expresividad.

La herramienta: acceso, capacidad y conexion y otras

herramientas.

Para nosotros es importante apuntar ademas, diferentes aspectos que

deben ser contemplados por el profesor en un proceso de tutorizacion

virtual utilizando la herramienta del chat, y que concretabamos en los
siguientes (Llorente,2009, 72):

1.
2.

Ser puntual en el inicio de la sesion.
Recordar las recomendaciones de la participacion.

Es aconsejable emplear frases cortas cuando se redacta en una

sesion de chat.

Cuidar la redaccion y la ortografia, de manera que sean com-

prensible para todos los participantes en la sesion.

Las mayusculas, en la comunicacion electronica, indican estar
gritando, por lo que es recomendable no emplearlas -s6lo cuando

las reglas ortograficas tradicionales lo apuntan-.

Mantener el hilo conductor, e intentar que el tema no se desvie

hacia otros derroteros durante la conversacion.

Evitar las cuestiones personales, y conseguir que todos se bene-

ficien de los temas que se estan tratando.
Valorar la capacidad de sintesis en los argumentos.

No intervenir mientras otra persona tenga la palabra, lo que faci-

litara la lectura de los demas participantes -tomar nota si luego se
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quiere comentar-.

10. Finalizar cada sesion con un breve resumen de lo tratado y una

breve conclusion.

11. Finalizar a la hora prevista.

Por ultimo, nos gustaria finalizar haciendo referencia a las diferentes
posibilidades y limitaciones que esta herramienta nos proporciona en su
incorporacion al ambito educativo en procesos de formacion

universitarios a través de la red, y que exponemos a continuacion.

Ventajas:

a. De facil acceso.
Util para crear un espacio de reunion a distancia entre personas
con los mismos intereses.

c. Flexibilidad para interactuar fuera del horario presencial.
Comunicacion en tiempo real y desde espacios geograficos
diferentes.

Limitaciones:

a. Rapidez de la comunicacion.
b. Necesidad de competencias tecnoldgicas para su incorporacion.

c. Excesiva planificacion de la comunicacion.

A estas, nos gustaria apuntar una que, desde nuestro punto de vista puede
resultar significativa a la hora de tutorizar un curso online, y es que

hemos podido comprobar como, a lo largo del desarrollo de acciones
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formativas online, cuando empleamos la herramienta chat con fines
educativos una variable influyente es el nimero de personas que
participan en la conversacion, ya que si el nimero es elevado la calidad
de la comunicacion y la conversacion disminuye que si lo realizamos con
grupos mas pequeflos. En este sentido, nos atrevemos a apuntar que
alrededor de 15-20 personas parece ser una ratio aconsejable a la hora de

llevar a cabo un chat didactico con un grupo de estudiantes.

Aun asi, con sus posibilidades y limitaciones, esta herramienta de
comunicacion contintia siendo para el tutor virtual un medio significativo
por tres grandes motivos: la distribucion e intercambio de informacion,
la posibilidad de poner en practica el aprendizaje colaborativo, y la
socializacion de los estudiantes en entornos formativos online.

I11.3. Sobre las posibilidades didacticas de los foros de discusién y
los grupos de noticias.

Lo primero que nos gustaria apuntar es la diferencia fundamental entre
una herramienta y otra, y es que los foros de discusion se refieren a listas
de correo electronico tematizadas a las cuales se suscribe el usuario o los
crea el docente en una plataforma especifica, y los grupos de noticas son
tablones donde los profesores pueden incorporar mensajes u opiniones.
Lo que las hace similares es que las dos pueden ser empleadas para
intercambiar opiniones entre profesores y alumnos, establecer contacto,
disefiar y trabajar en proyectos comunes, solicitar asesorias u

orientacion, analizar diferentes perspectivas,...

En lo que respecta a los foros de discusion, y teniendo en cuenta que

¢éstos pueden ser seleccionados por el usuario, o especifico creado por el
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docente, podemos establecer una primera clasificacion de acuerdo a

diferentes tipos de criterios, que serian basicamente (McElhearn, 1996):

- Tematica: de interés general, de interés general en temas
concretos y especializadas.

- Accesibilidad: publicas y privadas.

- Moderacion: moderadas y no moderadas.

- Distribucion: unidireccionales y multidireccionales.

- Orientacion: orientada a los productos y a los procesos.

Por el contrario, si hablamos de los grupos de noticias Valverde (2002,
64) sefiala que éstos "se configuran como una comunidad virtual que se
basa en el principio de -dar tanto como se obtiene-, de tal modo que un
usuario de "news" deberia de mantener una actitud activa, es decir,
aportar cuando sea necesario su experiencia o conocimientos sobre el
tema a través del envio de mensajes".

Pero, basandonos en qué papel juega el rol del tutor virtual en cada uno
de ellos, podemos apuntar que éste de vital importancia, y que su
capacitacion tanto tecnologica como didactica debe ser alta, habilidades
que pueden concretarse en: mantener un estilo de comunicaciéon no
autoritario, tener claro los objetivos de la participacion, animar la
participacion, ser objetivo y considerar el tono de la intervencion,
presentar opiniones conflictivas, promover conversaciones privadas,
alabar y reforzar publicamente las conductas positivas, cuidar el humor y
el sarcasmo, y no ignorar las conductas negativas, pero llamar la

atencion de forma privada (Berge, 1995).
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Tanto en una como en otras el papel del profesor y/o del tutor es de
maxima importancia, y para cumplirla deberd de tener una serie de
habilidades y capacidades. En este aspecto, Berge (1995) nos habla que

le profesor debe de poseer las siguientes:

- Tener claro los objetivos de la participacion.

- Mantener un estilo de comunicacion no autoritario.

- Animar la participacion.

- Ser objetivo y considerar el tono de la intervencion.

- Promover conversaciones privadas: disefar situaciones para que
las personas con intereses similares.

- Presentar opiniones conflictivas.

- Cuidar el uso del humor y del sarcasmo, ya que no todo el
mundo puede compartir los mismos valores.

- Alabar y reforzar ptiblicamente las conductas positivas.

- No ignorar las conductas negativas, pero llamar la atencion de

forma privada.

A ellas también podrian incluirse algunas sugeridas por Duggley (2001)

CcOmo Son:

- Saber iniciar y cerrar los debates.

- No creer que debe ser siempre el tutor el que inicie las
participaciones.

- Comenzar cada nuevo debate pidiendo la contribucién de un
estudiante.

- Y de vez en cuanto intervenir para realizar una sintesis de las

intervenciones.
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Aunque ya lo hemos apuntado con anterioridad también en otras
herramientas, reiteramos que en los procesos de tutorizacion virtual el
docente debe desarrollar una serie de competencias a la hora de
incorporar herramientas de comunicacion, con en este caso son el foro de
discusion y los grupos de noticias, y que se refieren a la planificacion
(determinar el tiempo que durara la actividad, seleccionar material de
trabajo, e informar a los estudiantes), tiempo de trabajo de los alumnos,
desarrollo de la sesion y conclusiones y evaluaciones.

Presentamos, a continuacion, diferentes fases que Gunawardena, Lowe y
Anderson (1997) establecen a la hora del analisis de la interaccion y la
construccion del conocimiento a través de la incorporacion de los foros

de discusion:

Fase 1: Compartir y comparar informacion: manifestar una observacion
u opinion, de acuerdo con uno o mas participantes, corroborar ejemplos
propuestos, preguntas y respuestas para clarificar detalles, definicion,

descripcion o identificacion de un problema.

Fase 2: Descubrir y explorar disonancias o inconsistencia de ideas,
conceptos o enunciados: se caracteriza por la identificacion de
desacuerdos, preguntas y respuestas para clarificar el origen del
desacuerdo, citas bibliograficas, experiencia, propuesta para apoyar

argumentos.

Fase 3: Negociar significado / co-construccion cooperativa de
conocimiento: se caracteriza por la negociacion o clarificacion de
significados, negociacion de la importancia de los argumentos,

identificacion de areas de acuerdos contra desacuerdos, propuesta y
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nuevas negociaciones de declaraciones que encierran compromisos y co-
construccion de conocimiento y/o propuesta de integracion de metaforas

y analogias.

Fase 4: Prueba y modificacion de sintesis propuesta o co-construccion:
someter a prueba y modificar la sintesis co-construida, comprobar la
sintesis propuesta para un esquema coghitivo existente, comprobar
contra experiencias personales, comprobar contra datos formales y
comprobar la sintesis propuesta contra testimonios contradictorios dentro
de la literatura.

Fase 5: Enunciar acuerdos y aplicar nuevos significados construidos:
acuerdos y aplicaciones que integren los diferentes acuerdos, que
apliquen nuevos conocimientos y que se hagan reflexiones
metacognitivas que ilustran el entendimiento y el cambio de las formas

de pensamiento como resultado de la interaccion.

En este sentido, y para finalizar, creemos conveniente que la
incorporacion de los foros de discusion en la practica docente conlleve
también un analisis del discurso o la comunicacion que se produce en
ellos, para poder determinar los usos que se realizan de los mismos,

interacciones, sugerencias, etc.
IV. CONCLUSIONES.

Para finalizar el presente capitulo, nos gustaria realizar algunas
reflexiones que sirvan a modo de conclusion de lo expuesto con
anterioridad en lo que respecta a las herramientas de comunicacion para

la tutoria virtual.
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En primer lugar, es significativo comprobar la rapidez con la que surgen
nuevas herramientas de comunicacion disponibles en la red, y la rapidez
con la que los estudiantes adquieren las competencias suficientes para
desenvolverse con soltura ante las mismas. Pero queremos hacer
hincapié en una cuestion que nos parece de especial relevancia: la
capacitacion didactica hacia dichas herramientas. Es obvio que los
estudiantes pueden emplearlas desde una perspectiva de ocio y diversion,
pero resulta necesario por parte del profesor planificar y gestionar su

incorporacion desde un prisma educativo.

Por otro lado, la siempre necesaria e imprescindible capacitacion técnica
y didactico-curricular del tutor virtual en el uso e incorporacion de
dichas herramientas. Ya en otros trabajos (Llorente, 2004) apuntabamos
a diferentes funciones del tutor virtual en los procesos de formacion
online, tales como: técnicas (asegurarse que los alumnos comprenden el
funcionamiento técnico del entorno telematico de formacién, dar consejo
y apoyo, realizar actividades formativas especificas, ...), académica
(responder a los trabajos de los estudiantes, formular preguntas para
sondear los conocimientos que poseen los estudiantes y descubrir las
posibles inconsistencias y errores que vayan teniendo, resumir los
debates,...), organizativa (establecer el calendario del desarrollo de la
actividad, explicar las normas de funcionamiento para el contacto con el
profesor, contactar con expertos para que desarrollen una conferencia a
través de redes,...), orientadora (facilitar técnicas de trabajo intelectual
para el estudio en la red, asegurarse que los alumnos trabajan a un ritmo
adecuado, guia y orientador del estudiante,...), y social (dar la
bienvenida a los estudiantes, facilitar la creacion de grupos, animar y

estimular la participacion,...). Pero la aparicion de nuevas herramientas
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hace que sean necesarias cada vez mas funciones, sea el caso de las
relacionadas con el mobile learning.

Por tultimo, se hace necesaria la difusion de estudios e investigaciones
relacionadas con los procesos de tutorizacion a través de la red, y de
como los docentes incorporan las diferentes herramientas de
comunicacién y con qué fines educativos.
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VII. ACTIVIDADES.

1. Considerando la importancia de la tutoria virtual y las posibilidades
que nos brindan las diferentes herramientas de comunicacion,
proponemos como actividades previas la creacion con los estudiantes
de diferentes espacios de trabajo (google, yahoo, gmail, Hotmail,
etc.), de forma que se pueda escoger el espacio que mejor se adapta a
las caracteristicas de nuestro curso, ademas de buscar afinidad con los
espacios mas usados por los estudiantes. La actividad la podemos
enmarcar dentro de una primera fase que podemos denominar “fase
de inicio”, con ello debemos lograr un buen clima de trabajo, mostrar

cercania y confianza con los estudiantes, ademas de presentarnos
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como docentes dentro de los diferentes espacios. Ya decidido el
espacio de trabajo se les propone unicamente dejar activada la cuenta
en la cual piensan trabajar, evitado con eso la desorientacion de los

estudiantes y pérdidas de tiempo innecesarias.

Primera actividad:

Las tutorias virtuales en el area de las ciencias Fisicas, Quimica y en
las Matematicas se hace dificil por el gran nimero de simbolos y
ecuaciones que muchas veces son necesarios al momento de dar
solucioén a un problema.

En primer lugar, proponemos elegir una cuenta en yahoo
(http://espanol.yahoo.com/) o validar la suya.

En segundo lugar, instalar en su PC “yahoo Messenger” y agregar
los estudiantes de su grupo.

Ya dentro ir a “entorno” y seleccionar “Doodle”. (Imagen 3)
Puede ver que se abre una pizarra donde pueden responder las

preguntas de los estudiantes.
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Imagen 3. Aplicacion “Doodle” de “yahoo Messenger”.

En tercer lugar, si usted desea que los estudiantes escuchen su aplicacion
puede activar la “llamada de vos”. En ese caso debe orientar a los
estudiantes que acepten su llamada.

Mostramos a continuacion en la imagen 4 la respuesta del docente en la

pizarra con la pregunta y la “llamada de voz” activada.
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Imagen 4. Aplicacion “Doodle” de “yahoo Messenger” con pregunta del
alumno, respuesta del profesor y la “llamada de voz” activada.

En cuarto lugar, debe tener presente que tanto usted como el estudiante
puede guardar e imprimir lo realizado en la tutoria virtual.
Nota: Puede usted usar el mouse de su PC o una tablet PC.

2. Segunda actividad: Creacion de videos educativos.

Podemos pensar en tutorias con el uso de videos educativos. En primer
lugar, les proponemos elegir diferentes temas de interés, los cuales
conocemos que son solicitados reiteradamente por los estudiantes.
Proponemos elegir conceptos simples, ya que los videos no pueden ser
muy largos.

En segundo lugar, les proponemos crear un pequefio guion con las
posibles secuencias a grabar.

En tercer lugar, proponemos para la grabacion usar una camara de video,

una webcam, etc., y de ser necesario para la edicion usar Windows
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Movie Maker. Guardar lo realizado en formato AVI o DivX y en una
resolucion de 320 pixeles de ancho.
En cuarto lugar, podemos entregar a los estudiantes un DVD con los

temas propuestos para que sean visualizados (Imagen 5).

Imagen 5. Tutorial de Matematicas del Tompkins Cortland Community
College (TC3).

En quinto lugar, debe crear un correo donde los estudiantes puedan

preguntar y dejar sus dudas sobre los diferentes temas abordados.

3. Tercera Actividad: Transmision de audio y video en vivo en un
curso dentro de Moodle para la realizacion de tutorias virtuales.

Para poder realizar lo anterior proponemos seguir los siguientes pasos

adaptados de

http://moodle.org/mod/forum/discuss.php?d=48423&parent=559512 (25

de Octubre de 2011)
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Primer paso, se requiere tener una instalacion funcional de Moodle y una
computadora con micréfono y cdmara web correctamente instaladas y
funcionando sin problemas. Ademas debes tener ya citados a los
estudiantes en el aula virtual, aqui encontramos dos posibilidades, en la
primera, ya tienes las dudas de los estudiantes y en la presentacion que te
propones dards respuesta a sus dudas, en la segunda, has citado a los
estudiantes para realizar una tutoria virtual, en este caso debes tener
abierto un canal de comunicacion con tus estudiantes para saber los
temas que seran tratados, aqui recomendamos nuevamente utilizar
“yahoo Messenger”, “hotmail Messenger”, “Whastsapp Messenger”, “bb
Messenger”, “Skipe” u otra herramienta que les permita estar conectados
sincronicamente, de esta forma puedes dar respuesta a las dudas de los
estudiantes.

Segundo paso, activar los filtros multimedia de Moodle (Imagen 6). Para
esto dar clic en Mddulos -> Filtros -> Ajustes de Filtros. En la pagina
que se muestra dar clic en el ojo para activar el “plugin multimedia”
(Imagen 7), después dar clic en el enlace “Configuracion” (Imagen 8).
En esta pagina activar todos los elementos que se vayan a usar, es
importante para el uso de Ustream el filtro flv (Imagen 9). Guardar los

cambios.
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Imagen 7. Pagina que nos muestra la activacion del “plugin multimedia”.
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Imagen 9. Activacion del “filtro flv”’ para poder usar “Ustream”.



Tercer paso, ir a la url http://www.ustream.tv/ y generar una cuenta
dando clic en el enlace “sign up” que aparece en la parte superior de la
pagina (Imagen 10). Una vez que hayan creado la cuenta y se hayan
logueado podréan configurar su perfil y unir la cuenta de Ustream con una

cuenta de facebook, youtube, twitter, entre otros.
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Imagen 10. Pagina http://www.ustream.tv/ para generar una cuenta hacer clic en
el enlace “sign up” que aparece en la parte superior de la pagina.

Cuarto paso, cuando estén conformes con la configuracion de su cuenta,
dar clic en la pestafia “Create a Channel” (Imagen 11), donde le pueden
dar un nombre a su trasmision (Imagen 12) y eligen alguna categoria
para mostrarse en Ustream, cuando terminen de configurar dar un clic en
“save” (Imagen 13). Hacer clic en “Go to Channel” (Imagen 13), lo cual

nos lleva a una nueva pagina que tiene el cuadro para la transmision del
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video, hacer clic en “share” y posteriormente en “Embed” (Imagen 14),

ya finalmente debemos hacer clic en “Copy to Clipboard” (Imagen 15).
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Imagen 12. Poner nombre a la transmision.
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Imagen 13. Eleccion de las categorias para mostrarse en “Ustream”
al terminar la configuracion. Hacer clic en “Go to Channel”.
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Imagen 14. Clic en “share” y posteriormente en “Embed”.
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Imagen 15. Hacer clic en “Copy to Clipboard”,
se copian codigos para ser usados posteriormente en Moodle.

Quinto paso, nuevamente en Moodle ir al curso en el que se quiera
agregar la ventana de trasmision de video. Activar la edicion del curso y
agregar un recurso “Etiqueta” (Imagen. 16). Dar clic en el boton “< >”
del editor para ingresar en el modo codigo (Imagen 17). Borrar lo que se
encuentre en la ventana del editor y pegar lo que copiamos en el cuarto
paso. Dar clic en el boton “Guardar cambios y regresar al curso”.

Si trabaja con Google Chrome solamente debes pegar los codigos ya que

no aparece el editor en Moodle.
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Imagen 16. Después de activar la edicion en Moodle, agregar el recurso “Etiqueta”.
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Imagen 17. Borrar el codigo que tengas y agregar los tomados en el paso cuarto.
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Sexto paso, desactivar la edicioén del curso. Si todo ha ido bien, podras
ver una ventana negra con la leyenda USTREAM en la parte superior

derecha y un mensaje “Off Air” (Imagen 18) en la parte inferior.
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Imagen 18. Ventana con leyenda USTREAM.

Séptimo paso, de vuelta en Ustream, da clic en el boton “Broadcast
Now” (Imagen 19). Abrira una ventana emergente donde se cargan los
controles necesarios para la trasmision. Si aparece un mensaje
solicitando permisos para que Flash Player tenga acceso al microfono y

la camara web, da clic en “Permitir”.
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Imagen 19. Clic en el boton “Broadcast Now”.

Después de unos cuantos segundos de carga, podras ver en esta ventana
la imagen que captura tu camara web y también podras hacer algunos
ajustes al volumen del audio y la calidad del video.

Cuando estés conforme con la calidad de la imagen de muestra que
aparece en la ventana, da clic en el boton “Start Broadcast” (Imagen 20)
con lo que dara inicio tu trasmision. Adicionalmente, puedes dar clic en
el boton “Start Record” lo que hara que se grabe la sesion para que quede

disponible en el servidor Ustream y pueda ser reusado o retrasmitido.
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Imagen 20. Ventana donde aparece la transmision. Marcado el boton “Start Broadcast”.

Octavo paso, en estos momentos aparecerd el flujo de video en la
ventana del curso de Moodle que configuramos en pasos anteriores
(Imagen 21). Dependiendo del ancho de banda disponible en tu
conexion, el video puede verse muy fluido o dar pequefios saltos. Si el
video se trasmite con muchas pausas o saltos, prueba a disminuir la
calidad de trasmision en la pagina de Ustream. Ya estas listo para poder

dar la tutoria virtual.
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Imagen 21. Transmision de la sefial dentro del curso de Moodle.

Noveno paso, una vez que hayas concluido tu trasmision, da clic en el
boton “Stop Broadcast” (Imagen 22), si activaste la opcion de grabar,
recuerda desactivarla en este paso. Con esto concluye la sesion de
trasmision de video en vivo. Puedes cerrar las sesiones de Moodle y
Ustream.
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Imagen 22. Ventana donde aparece la transmision. Marcado el boton “Stop Broadcast”.
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CAPITULO 6

EL TUTOR VIRTUALY LA
EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Universidad Autonoma de Tamaulipas:

Gabriela E. Padilla Sanchez (gpadilla@uat.edu.mx)
Mauricio Hernandez Ramirez (mauherna@uat.edu.mx)
Maria Garcia Leal (mgleal@uat.edu.mx)

Jovita Garcia Castillo (jgarcia@uat.edu.mx)

Fernando Leal Rios (fleal@uat.edu.mx)

I. INTRODUCCION.

Hoy en dia la nueva tecnologia de la informacién y comunicacion ha
impactado la actividad social, de manera muy significativa el proceso
formativo de los individuos. Lo anterior ha venido a transformar la
concepcion del proceso educativo surgiendo modalidades como el e-
learning en donde el proceso se realiza totalmente mediado, y el b-
learning que combina la mediacion tecnologica con momentos de

presencialidad.

Las nuevas modalidades traen consigo una re-definicion de roles de los
involucrados en el proceso formativo; asi como una re-conceptualizacion
de los componentes de dicho proceso. El presente capitulo se refiere a

uno de los elementos, que por si mismo es un término polisémico, y que
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ante los nuevos escenarios formativos cobra especial relevancia: la
evaluacion.

La figura del tutor en la modalidad de e-learning aparece como una
alternativa para apoyar el desempefio del estudiante y mejorar su
aprovechamiento, este rol exige la realizacién de una gran cantidad de
actividades, siendo la evaluacion una de las mas importantes y mas
complejas que debe desempeiiar, ya que al no poder ser ésta igual para
todos alumnos requiere de un rigurosa planeacion, minuciosa

preparacion, y cuidadosa ejecucion.

Un aspecto importante y controvertido es la “credibilidad” de la
formacion en linea, hay quienes todavia se resisten a considerar el e-
learning como una modalidad educativa “formal” mediante la cual se
pueden lograr aprendizajes significativos. (A qué se debe esto? Podria
decirse que uno de los aspectos que mas se cuestionan es la evaluacion:
(Como es posible evaluar a un alumno cuando se encuentra fisicamente
separado del profesor? ;Coémo se puede comprobar si es realmente el
alumno quién lleva a cabo las actividades encomendadas? ;Coémo saber
si ha logrado desarrollar las competencias y alcanzado los objetivos
establecidos? Barroso y Cabero (2002) con respecto a la formacion a
través de la red, opinan que “el déficit mas llamativo en la utilizacion de
este recurso tecnoldgico radica en la evaluacion de los estudiantes,
aspecto que se encuentra enmarcado por diferentes problematicas:
formacion a distancia, evaluacién apoyada en medios y recursos, y
acreditacion virtual”. Otro factor del que depende el éxito o el fracaso de
la evaluacion del aprendizaje virtual es la forma en que el tutor realiza
sus funciones, razon por la cual es necesario que éste cuente con los
conocimientos, estrategias, técnica e instrumentos para asegurar que los
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alumnos no solo aprendan los contenidos, sino que sobretodo,
desarrollen competencias genéricas y especificas al realizar las
actividades de aprendizaje.

Por lo tanto, resulta indispensable contar con una propuesta que permita
a los involucrados en el proceso evaluativo llevar a cabo la valoracion
del aprendizaje de los estudiantes de una manera formativa, criterial,
contextualizada, compartida, orientadora, integradora y critica. En este
capitulo presentamos una alternativa para lograr una buena evaluacion
del aprendizaje en la formacion virtual de tipo e-learning y b-learning,
teniendo como objetivos los siguientes:
X Definir el concepto de “evaluacion del aprendizaje”.
X Definir y detallar los elementos que el tutor virtual debe
tomar en consideracion para el disefio, planeacion y
ejecucion de la evaluacion del aprendizaje en modalidades

formativas de tipo e-Learning y b-Learning.
Il. CONCEPTUALIZACION.

Existen una gran cantidad de conceptos relacionados con la evaluacion,
pero en este documento se consideraran uUnicamente aquellos que
permitan comprender con claridad las consideraciones que conforman
nuestra propuesta para evaluar el aprendizaje en las modalidades de
formacion virtual de tipo e-learning y b-learning. Partiremos de los
términos con los cuales es frecuente que se confunda el concepto de
evaluacion, para concluir con la definicion de “evaluacion del

aprendizaje”.
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Es comun que al hablar de evaluacion que los docentes la relacionen con
el proceso: 1. Hacer pruebas, 2. Aplicar examenes, 3. Revisar resultados
y 4. Adjudicar calificaciones; sin embargo con la informacion obtenida
de esta forma no es posible valorar “qué sabe” el alumno, “como lo
sabe” y “como lo aprendi6”. También es habitual que se confunda la
evaluacion con términos como assessment, examen, calificacion,
medicion, y acreditacion (Lopez ¢ Hinojosa, 2010); es por lo tanto
esencial que la persona que desempefiara el rol de tutor virtual tenga muy
claro cada uno de estos conceptos, y sea capaz de diferenciarlos para
llevar a cabo un proceso de evaluacion del aprendizaje exitoso y de
calidad; veamos la diferencia entre dichos términos y cémo se
relacionan unos con otros (Fig.1):

e Assessment o proceso de evaluacion, en este proceso se recopila
la informacion con el propdsito de juzgar o evaluar el
aprendizaje del alumno, a partir de la informacion recopilada.

e El examen es una pruecba que se hace para comprobar los
conocimientos del alumno sobre un tema en particular, es uno de
los pasos del proceso de la evaluacion.

e La calificacion es una forma de expresar un juicio de valor que
cumple con la tarea de certificar un aprendizaje, pero a través de
ella no pueden tomarse decisiones en distintos niveles, que es
para lo que se evalua.

e La medicién es un proceso que asigna una cantidad al atributo
después de haberlo comparado con un patrdn, es una etapa de la
evaluacion.

e La acreditacion es un proceso para garantizar la calidad de un
curso o un programa que ofrece la institucion educativa de

acuerdo con los logros del alumno, previamente determinados.
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La evaluacion comprueba que se cumplan los criterios de la

acreditacion.

Examen Calificacion Assessment  Evaluacion Acreditacion

QW W WV WV

Fig. 1. Términos relacionados con la evaluacion. Fuente: Lopez e Hinojosa (2010)

Lépez e Hinojosa (2010) hacen énfasis en que para definir el concepto de
evaluacion del aprendizaje hay que tomar en cuenta que éste involucra
dos términos estrechamente relacionados: evaluacion y aprendizaje, estos
autores citan a Quesada (1991, p16) quién propone el siguiente concepto
de aprendizaje: “un proceso en el cual se da la internalizacion de pautas
de conducta que resultan de haber participado en un proceso
intencionado de ensefianza-aprendizaje. Dichas conductas se dan como
reaccion a estimulos internos y externos a la persona, de acuerdo con
Pansza, Pérez y Moran (1987): una persona aprende cuando se plantea
dudas, formula hipoétesis, siente temor a los desconocido, manipula

objetos, verifica en una practica sus conclusiones, etcétera”.

Por otro lado, la evaluacion es un proceso organizativo que pretende
determinar la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de las
actividades formativas, y que esta orientando a la mejora de las
actividades, de la planeacion, de la programacion y de la toma de
decisiones. El concepto de evaluacion no es un concepto uniforme y
mas bien podria considerarse como la suma de muchos factores
diferentes, a veces diversos entre si, que pretenden configurar un
elemento o concepto en comun (Santiago Castillo-Jesus Cabrerizo 2000).

Una vez definidos los términos aprendizaje y evaluacion, veamos el
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concepto de evaluacion del aprendizaje propuesto por Casanova (1995,
p. 54) que sera el que adoptaremos en la presente propuesta: “La
evaluacion aplicada a la ensefianza y el aprendizaje consiste en un
proceso sistematico y riguroso de recogida de datos, incorporado al
proceso educativo desde su comienzo, de manera que sea posible
disponer de informaciéon continua y significativa para conocer la
situacion, formar juicios de valor con respecto a ella y tomar las
decisiones adecuadas para proseguir la actividad educativa, mejorandola

progresivamente”.

I1l. CONSIDERACIONES PARA LA PLANEACION DE
LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LINEA.

Aun y cuando al hablar de evaluacion es posible valorar el sistema
educativo, las instituciones, el profesorado, los materiales de ensefianza,
los proyectos educativos y los aprendizajes, en este capitulo nos
enfocaremos Unicamente al ultimo objeto mencionado: el aprendizaje.
Para que un proceso de evaluacion cumpla con los principios
fundamentales que Quesada (2006) sefiala (valida, confiable, objetiva y
auténtica), es necesario que su estructuracion sea la adecuada, es por
ello que a continuacion ofrecemos una alternativa para que el tutor
virtual lleve a cabo la evaluacion del aprendizaje de una manera
ordenada, sencilla, y rapida, sin pasar por alto ninglin aspecto importante
relacionado con la misma. Esta nueva propuesta se ha basado en las
preguntas que frecuentemente se plantean las personas involucradas en
los procesos de evaluacion: ;(Qué evaluar? (Para qué evaluar? ;Como
debe ser la evaluacion? ;Cuando evaluar? ;Con qué evaluar? ;A través

de que evaluar? ;Quién evalua? y ;Coémo evaluar? (Tabla 1).
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(Qué | Se evalua lo aprendido | Se evaltian:

evaluar? | por los estudiantes, | 1. Conceptos: hechos, datos y conceptos.
verificando que las | 2. Procedimientos: habilidades, técnicas y
evidencias de su | estrategias.
aprendizaje respondan | 3. Actitudes: valores, normas y actitudes.
al saber, hacer y ser.

(Para | Para intervenir | Se da a través de la:
qué | pedagégicamente en el | e Observacion
valuar? mejoramiento de los . Aplicaci(’)n de instrumentos
aprendizajes de los e Valoracidon
estudiantes e Toma de decisiones.
(Como | La evaluacion debe | La evaluacion debe ser:
debe ser | poseer las | e Confiable: Reflejar lo aprendido por el
la | caracteristicas estudiante.
evaluaci | necesarias para que sus | o Valida: Medir lo que pretende.
6n? | resultados provean los | e Objetiva: Juzgar el atributo y la ejecucion
elementos que permitan planeada.
tomar las decisiones | o Auténtica: Que exista correspondencia
adecuadas y los juicios entre los procesos intelectuales de la prueba
correspondientes. con las  aplicaciones reales  del
conocimiento.

(Cuando | La evaluacion como | Momentos en el proceso de evaluacion:

evaluar? | proceso toma en cuenta | e Al inicio: (evaluacion diagnostica): Se
los diversos momentos recaba informacion clave que constituye el
del tiempo establecido punto de partida en un proceso de
para que se produzca el aprendizaje y a su vez predice y valora el
aprendizaje. éxito del mismo.

e Durante el desarrollo (evaluacion formativa
o continua): Se recaba informacién de
manera continua y sistematica para
reorientar la marcha del proceso cuando sea
necesario.

e Al final (evaluacion sumativa o de
resultados): Se recaba informacion al final
del proceso para emitir juicios de valor.

e A posteriori (evaluacion demorada o de
impacto): se centra en la aplicabilidad de lo
aprendido en el desarrollo de las tareas
habituales en el puesto de trabajo.

(Con | Se evaliia con | e Debate Mapa mental
qué | mecanismos que | e Diario Método de
evaluar? | permiten obtener | o Ejercicios de casos
informacion del autoevaluacion Portafolio
aprendizaje del | o Ensayo Preguntas
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estudiante e Entrevista o intercaladas
dialogo: chat e Proyecto
escrito sincroénico Prueba

e Entrevista o objetiva
dialogo: chat oral e Prueba
sincronico adaptativa y

e Escalas autoadaptada

e Grabacion de e Pruebas
audio o video subjetivas

e Hipertexto/multim e Registro
edia anecdotico

o Interrogatorio e Representacio

e Listade n de roles
comprobacion o e Rubrica
cotejo Simulacién

e Mapa conceptual Solucion de

problemas
e Taller-E
o  Webquest
(A | Se evalia a través de | Medios sincronicos: Medios asincronicos:
través | medios que permiten | o Audioconferencia e Blog
de que | obtener informacion del | ¢ Chat e Correo
se | aprendizaje del | ¢« MUD electronico
evaltia? | estudiante e Navegacion e Correos de video
compartida (video-mail)

e Pizarras e Correos de voz
electronicas (voice-mail)
compartidas e Debates

e TV-web telematicos
(video streaming) e Foros

e Videoconferencia e Grupos de

noticias
e Listas de
distribucién
e Pagina-Web
e Podcast
o Wiki
(Quién | Evaluan los | Dependiendo del agente evaluador, puede ser:
evalua? | involucrados en el | e Autoevaluacion: El estudiante valora su

proceso de aprendizaje
emiten  juicios  que
integrados conllevan a
una valoracion

proceso de aprendizaje.
e Coevaluacion: Los estudiantes valoran su
proceso de aprendizaje.

e Heteroevaluacion:

El tutor valora el

proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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(Como | Estableciendo una guia | Considerar los procedimientos que debe
evaluar? | que sirva de punto de | llevarse a cabo para evaluar el aprendizaje

partida para llevar a | antes, al inicio, durante y al final de la
cabo un proceso | formacion, en ellos se describen, una a una, las
confiable, valido, | acciones a realizar.

objetivo y auténtico.

Tablal. Consideraciones para la planeacion de la evaluacion del aprendizaje en linea.

111.1 ;Qué evaluar?

Se van a evaluar los datos que serviran para realizar una interpretacion y

un juicio de lo aprendido por los estudiantes, verificando que las

evidencias de su aprendizaje respondan al “saber”, “hacer” y “ser”. Los

tipos de aprendizajes evaluables, de acuerdo a Diaz y Hernandez (2002)

son los contenidos conceptuales (declarativos), procedimentales y

actitudinales; que promueven las capacidades motrices, de equilibrio y

de autonomia personal, de relacion interpersonal y de insercion social:

Conceptuales: Corresponden al area del “saber”, es decir, los
hechos, fenomenos y conceptos que los estudiantes pueden
aprender, que al contrario de los conceptos factuales no tienen
que ser aprendidos en forma literal, sino abstrayendo su
significado esencial o identificando las caracteristicas
definitorias y las reglas que los componen.

Procedimentales: Corresponden al area del “saber hacer”; se
definen como un conjunto de acciones ordenadas y dirigidas
hacia la consecucion de una meta determinada (Coll y Valls,
1992 citado por Diaz y Hernandez, 2002); constituyen un
conocimiento que se refiere a la ejecucion de procedimientos,
estrategias, técnicas, habilidades, destrezas, métodos, etcétera

que facilitan el logro de un fin propuesto.
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e Actitudinales: Corresponden al “saber ser”. La actitud es una
tendencia a comportarse de manera constante y perseverante ante
determinados hechos, situaciones, objetos o personas, como
consecuencia de la valoracion que hace cada quien de los
fenomenos que lo afectan; es una manera de reaccionar o de
situarse frente a los hechos, objetos, circunstancias y opiniones
percibidas; esta condicionada por los valores que cada quien
posee y puede ir cambiando a medida que tales valores

evolucionan en la mente.

Otro aspecto que debe ser considerado en este momento son los criterios
de evaluacion, que sirven para establecer el punto de referencia a partir
del cual se califica el logro o no logro de los aprendizajes conceptuales,
procedimentales y/o actitudinales. Estos criterios permiten averiguar la
posicion del estudiante con respecto a las metas establecidas,
diagnosticar sus fortalezas y debilidades, asi como pronosticar las

acciones a tomar para superar las debilidades detectadas.

A continuacién se muestran algunos criterios (normas) que Llorente
(2009) sugiere para ser utilizados en la evaluacion del aprendizaje b-
Learning:
e Ampliacion de los contenidos a través de fuentes bibliograficas
externas.
e (alidad de la informacion presentada.
e (alidad y cantidad de las intervenciones en herramientas de
comunicacion sincronicas y asincronicas.
e Diversidad de resoluciones propuestas.
e [Exactitud en la resolucion de los problemas.

e Exactitud y pertenencia de la informacion localizada.
174



Extension y calidad en la resolucion.

Grado de profundizacion y reflexion.

Implicacién del estudiante.

Medios elaborados.

Numero de definiciones encontradas.

Organizacion y coherencia en la presentacion de los argumentos.
Presentacion formal, ortografia y gramatica.

Puntualidad en la presentacion de los materiales.

Rapidez en la realizacion de las tareas encomendadas.

Uso de terminologia, familiaridad, manejo, eficacia,...

111.2 ¢Para qué evaluar?

Baird (1997, p. 4 citado por Lopez e Hinojosa, 2010, p. 20) expone las

razones

por las cuales es necesario evaluar especificamente a los

estudiantes:

Mejorar los materiales instruccionales.

Mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Determinar el dominio de los contenidos.

Establecer criterios o estandares de desarrollo para los cursos.

Ensenanza.

Se evalua con el proposito de intervenir pedagdgicamente en el

mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes; este proceso se da a

través de la observacion, aplicacion de instrumentos, valoracion y toma

de decisiones:

Observar en los estudiantes el manejo de contenidos y la

transferencia a su contexto.
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e Aplicacion de pruebas objetivas y practicas, cuestionarios y
entrevistas.

e Anélisis de resultados y su valoracion.

e Seleccion de estrategias y técnicas para la mejora, o en su caso la

promocion correspondiente.

111.3 ¢Como debe ser la evaluacion?

La evaluacion debe poseer las caracteristicas necesarias para que sus
resultados provean los elementos que permitan tomar las decisiones
adecuadas y los juicios correspondientes, es decir debe ser: valida,
confiable, objetiva y auténtica. Por lo tanto para la correcta aplicacion de
la evaluacion del aprendizaje se deben tener en cuenta cuatro principios
fundamentales (Quesada, 2006):

e Confiabilidad en la informacion que sirve de base para tomar
decisiones sobre el aprendizaje alcanzado por los alumnos, lo
observado en los instrumentos empleados reflejan fielmente el
nivel de logro del estudiante.

e Validez, la evaluacion debe medir lo que se pretende, el
instrumento elegido debe reflejar lo que se “sabe” y lo que se
“sabe hacer”.

o Objetividad sobre los resultados, que éstos se basen Gnicamente
en los méritos juzgados y sean independientes de la actitud o
apreciacion personal del que evalua.

» Autenticidad, la condicion de la prueba debe manifestar que los
procesos intelectuales que se ponen en juego con ella

corresponden a aquellos que el alumno usard en situaciones
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reales de aplicacion del conocimiento en cuestion. La evaluacion

auténtica tiene como condicion una enseflanza auténtica.

I11.4 ;Cuando evaluar?

Llorente (2009) sefiala que la evaluacion debe contemplar diferentes
modalidades evaluativas (cuantitativas y cualitativas) y diferentes
momentos en el proceso de evaluacion, que posibiliten futuros cambios y
mejoras en la planificacion, y que ayuden a conocer el éxito alcanzado
con la puesta en practica de la accion formativa, y con el proceso de

formacion de los destinatarios.

Dichos momentos en el proceso de evaluacion se llevaran a cabo en
diferentes tiempos establecidos para que se produzca el aprendizaje.
Lépez e Hinojosa (2010) indican que son tres los momentos en que se
efectuara la evaluacion del aprendizaje de las acciones formativas: al
inicio, durante y al final del desarrollo. Por su lado, Casamayor (2006)
citado por Llorente (2009, p. 123), afiade un cuarto momento después de
los tres antes mencionados: “la evaluacion demorada”.

e Al inicio: (evaluacion diagndstica): Permite conocer el nivel
inicial de los participantes. Se recaba informacion clave que
constituye el punto de partida en un proceso de aprendizaje y a
su vez predice y valora el éxito del mismo. Puede referirse tanto
a sus conocimientos y habilidades sobre la materia objeto de la
accion formativa, como a aspectos mas genéricos.

e Durante el desarrollo (evaluacion formativa o continua):
Permite conocer la evolucion del grupo de participantes y de
cada persona en particular. Se recaba informaciéon de manera
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continua y sistematica para reorientar la marcha del proceso
cuando sea necesario.

o Al final (evaluacion sumativa o de resultados): Para emitir
juicios de valor se recaba al final del proceso informacion sobre
el grado de satisfaccion y sobre los resultados obtenidos tanto
por el grupo como por cada persona.

e A posteriori (evaluacion demorada o de impacto): la cual se
lleva a cabo una vez finalizada la fase de entusiasmo generada
por la realizacion del curso, centrdndose en la aplicabilidad de lo
aprendido en el desarrollo de las tareas habituales en el puesto de

trabajo.

I11.5 ¢{Con qué evaluar?

Se evalua con mecanismos que permiten obtener informacion del
aprendizaje del estudiante, estos mecanismos pueden ser técnicas o
instrumentos y el software o aplicaciones tecnologicas que se utilizaran
para la evaluacion del aprendizaje en linea, el aprendizaje-accion y la

retroalimentacion.

Los instrumentos son los medios que se utilizardn para obtener
informacion de acuerdo a las técnicas realizadas. Como sefialan Lopez e
Hinojosa (2010, p.66-67), existen diversos instrumentos, situaciones,
recursos o procedimientos que se utilizan para obtener informacion sobre
el avance del proceso de evaluacion, lo cuales se conocen como técnicas
que pueden ser adaptadas a diferentes situaciones y momentos del
aprendizaje;  dichas técnicas pueden ser enfocadas a evaluar el
desempefio (portafolio, solucion de problemas, método de casos,
proyecto, mapa mental, diario, debate, ensayo, propuestas especificas), o
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bien, dirigirlas a la observacion (listas de comprobacidn o cotejo, rango o
escala, rubrica), éstas ultimas constituyen un auxiliar para las primeras.
Cabe recalcar que al utilizar cualquiera de ellas es necesario antes de
seleccionar la adecuada, revisar los aspectos que se desean valorar en el
estudiante: contenidos conceptuales (hechos y datos, principios y
conceptos), contenidos procedimentales, actitudes y valores, o

habilidades del pensamiento.

Técnica Instrumento
Interrogatorio | ® El cuestionario e Laentrevista
e La autoevaluacion
Resolucion de | o pryebas objetivas e Pruebas de ensayo o por temas
problemas | ¢ Simuladores escritos @ Pruebas estandarizadas
Solicitud de | ¢ Pproyectos e Monografias
productos | o Ensayos e Reportes
e Participacion e Exposicion oral
Observacion | e Demostraciones e Lista de verificacion (de cotejo)

e Registro anecdotico e Escalas de evaluacion

Tabla 2. Técnicas e instrumentos para realizar la evaluacion del aprendizaje.
Fuente: Universidad Autonoma Metropolitana (2008)

Otra forma de clasificar las técnicas es la que propone la Universidad
Auténoma Metropolitana en 2008, dividiéndolas en técnicas de
interrogatorio, resolucion de problemas, solicitud de productos y
observacion, a las cuales se asocian cierto tipo de instrumentos (Ver
Tabla 2), sin embargo para efectos de la presente propuesta no
ahondaremos en las técnicas ni en la forma en que éstas se clasifican,
unicamente nos enfocaremos a presentar una serie de instrumentos que
podran ser utilizados por el tutor para evaluar el aprendizaje en las

modalidades formativas de tipo e-Learning y b-Learning (Ver tabla 3).
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Instrumento

Caracteristicas

Debate

Discusion acerca de una tematica especifica entre dos o mas
participantes, quienes seleccionan, organizan, interpretan y
comentan la informaciéon que reciben. Es de caracter
argumentativo y es guiada por un moderador que facilita el
aprendizaje y debe enseflar a aprender. Se deben conocer de
antemano las condiciones de participacion y los criterios de
evaluacion que se aplicaran.

Diario

Herramienta donde se plasma en forma sencilla la experiencia
personal de cada estudiante; se registran los acontecimientos mas
significativos y representativos de cada dia, en orden temporal. Se
usa para: el diagnéstico de las intenciones de los participantes;
para las interacciones docente-alumno y alumnos-alumnos; para
la autoevaluacion; para que los alumnos escriban en un espacio
determinado dudas, aspectos que les causaron confusion,
comentarios u opiniones sobre lo aprendido; para determinar los
efectos positivos o negativos de la ensefianza y el aprendizaje; y
para regular los procesos de enseflar, aprender y evaluar.

Ejercicios de
autoevaluacion

Ejercicios o tareas que proporcionan un resultado inmediato,
gracias a la plataforma tecnoldgica con la que se ha desarrollado
el entorno virtual. El estudiante puede ver en que ha fallado y
tiene la posibilidad de volver a realizar los ejercicios si lo
desea(Bautista, Borges y Forés, 2006)

Ensayo

Examen de respuesta libre en el cual el alumno desarrolla y
expone por escrito una tesis o idea personal sobre un tema
especifico determinado con anterioridad. Se desarrolla de manera
clara y bien argumentada, en un tiempo superior a una clase,
recurriendo a diversas fuentes o textos previamente estudiados y
que guardan relacion con la idea general que se desea demostrar.
Puede incluir casos, informes de campo, etcétera.

Entrevista o
dialogo: chat
escrito
sincrénico

Actividad donde los estudiantes se entrevistan entre si utilizando
el chat, simulando perfiles determinados en los que se manifiestan
procedimientos, actitudes o conocimientos que son el objetivo de
la formacion. Permite una copia del didlogo escrito para los
participantes y para el control del profesor. Puede tener el
formato de mesa redonda, entre estudiantes o con algun invitado
especial (Bautista, Borges y Forés, 2006).

Entrevista o
dialogo: chat
oral y
sincrénico

Entrevista o didlogo donde necesariamente los participantes
deben coincidir en el tiempo, pueden estar presentes en el mismo
lugar desde el que pueden participar en la entrevista con un
especialista que puede encontrarse en otro continente. También
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puede ser un dialogo con otro grupo de estudiantes en otro centro
(Bautista, Borges y Forés, 2006)

Escala
de rango o
categoria

Grupo de caracteristicas que se deben juzgar mediante un tipo de
escala para determinar el grado en el cual esta presente dicha
caracteristica. ~ Puede servir para observar comportamientos
especificos y claramente definidos, la comparacion entre dos
estudiantes en los mismos grupos de caracteristicas, y los juicios
de los observadores (Lopez e Hinojosa, 2010). En la modalidad
en linea se utilizan de la misma manera que la lista de
verificacion.

Grabacion
de audio
o video

El video permite registrar la imagen y el sonido en un soporte y
reproducirlos en una pantalla; se usa para comprender mas
facilmente temas abstractos, descripciones de procesos o
experimentos al incorporar mediante imagenes y sonido que
pueden ser capsulas, entrevistas, reportajes, dramatizaciones u
otros. Como instrumento para la evaluacion sirve para la auto-
observacion 'y autoevaluacion (autoscopia) sobretodo de
habilidades fisicas o psicomotrices, permite registrar fielmente la
realidad, posibilita la comprension inmediata de los resultados, y
la facilidad de manipular la grabaciéon controlando la imagen a
pacer.

El audio permite grabar charlas, conferencias, entrevistas y otros.
Como instrumento para la evaluacion es utilizado para la
reproduccion, grabacion y transmision de sonidos. Sirve para
facilitar el desarrollo de la comprension y expresion oral.

Hipertexto/
multimedia

Los materiales multimedia (tutoriales, simuladores, crucigramas,
rompecabezas, sopa de letra, etc.), pueden evaluar habilidades
cognitivas o conocimiento, favorecen la interactividad, estimulan
diversas estrategias cognitivas y motivan generando un ambiente
propicio de aprendizaje. El hipertexto se identifica con un juego
de asociacion de ideas y la activacion de una asociacion a partir
de otra determinada por el contexto. El hipertexto ofrece
v'flexibilidad:  aprendizaje  personalizado;  adaptacion a
necesidades, ritmos, intereses; refuerzo de aspectos subjetivos)
v'virtualidad: mayor cantidad de informacion y miultiples
asociaciones entre los nodos, v interactividad: estimula a la
participacion activa en la construccion de su conocimiento
(Publicaciones Vértice, S. L.)

Interrogatorio

Serie de preguntas previamente estructuradas sobre una tematica
especifica; se integra con cuestionamientos que se desean
explorar, pueden presentarse al alumno de manera oral o escrita.
Sirven para establecer comunicacion entre los participantes en la
evaluacion, conocer las experiencias de los alumnos y explorar
sus conocimientos, intercambiar opiniones, detectar comprension

181




del tema y evaluar los logros alcanzados.

Lista de
comprobacion
o cotejo

Instrumento que permite identificar la presencia o ausencia de una
cualidad o caracteristica del atributo evaluado. Se usa para juzgar
ejecuciones o productos, asi como para que el alumno evalie por
si mismo sus actividades, al considerar los criterios incluidos en
la lista, referidos a una ejecucion o producto deseables. También
se incluye como recurso del tutor con el propoésito de indicarle
criterios precisos para evaluar a los alumnos (Quesada, 2006).

Mapa
conceptual

Representacion esquematica que permite representar un conjunto
de conceptos y las relaciones entre los mismos a través de
proposiciones verbales. La evaluacion no se orienta a determinar
si el estudiante recuerda algo ya hecho o que se le ha
proporcionado, sino a lo que el alumno elabora y expresa, asi
como a lo que llega a incorporar de otras actividades que ha
realizado. Funciona como estrategia de aprendizaje, como recurso
tipografico en los textos, pero también como instrumento de
evaluacion. El mapa conceptual es valioso para entrenar el
pensamiento logico (analizar y razonar), mientras que el mapa
mental estd mas enfocado a desarrollar el pensamiento lateral
(creatividad).

Mapa
mental

Representacion esquematica que permite representar una idea
central y las ideas secundarias relacionadas con ella. Es una
forma logica y creativa de tomar notas y expresar ideas. Sirve
para aprender términos, sintetizar e integrar informacion, tener
una vision general de la idea central y sus conceptos relacionados,
estructurar el pensamiento, fomentar la creatividad y la retencion
y el aprendizaje en general.

Método
de casos

Instrumento que se utiliza para analizar una situacion que ocurrid
en la realidad en un contexto semejante en el que el(los)
estudiante(s) estara(n) inmerso(s) y donde habra que tomar
decisiones, partiendo de los diferentes factores involucrados, el
analisis de los antecedentes, condiciones, de la situacion, etcétera.
Sirve para plantear a los alumnos situaciones conflictivas, para
que desarrollen su capacidad reflexiva, y sean capaces de tomar
decisiones acerca de la mejor solucion del problema o situacion
planteada.

Portafolio

Coleccion pruebas o evidencias del trabajo del estudiante que
demuestra sus habilidades y logros: como piensan, como
cuestionan, analizan, sintetizan, producen o crean, y coémo
interactuan (intelectual, emocional y social) con otros. Permite
observar las ejecuciones del estudiante en un periodo, sus avances
y tropiezos, la calidad de su aprendizaje, el proceso que ha
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seguido y qué decisiones ha tomado para construir su portafolio.

Preguntas
intercaladas

Preguntas insertadas en la situacién de ensefianza o en un texto.
Mantienen la atencion y favorecen la practica, la retencion y la
obtencion de informacion relevante.

Proyecto

Desarrollo de un producto durante un periodo largo de tiempo que
pretende demostrar los conocimientos sobre temas especificos y
con el cual se pueden evaluar las habilidades comunicativas, la
capacidad para asumir responsabilidades, tomar decisiones y
satisfacer intereses individuales. Permite a los estudiantes ser
gestores de la solucion del problema. Se presenta un producto
final (informe o reporte del proyecto) que integra una solucion al
problema o tema propuesto.

Prueba
objetiva

Serie de preguntas referidas a un tema especifico, y a las que se
responde en forma breve, marca, sefial, nimero, frase corta, etc.;
solo admiten una respuesta correcta y su calificacion es siempre
uniforme y precisa para todos los examinandos. A partir de un
banco de reactivos puede ser calificada automaticamente.

Prueba
adaptativas y
autoadaptada

Pruebas objetivas que requieren del uso de la computadora a
través de plataformas virtuales, y que posibilitan un diagndstico
personal continuo del nivel de aprendizaje alcanzado. Las pruebas
adaptativas contemplan preguntas ajustadas al nivel de
conocimiento y  habilidad del estudiante  (pruebas
individualizadas). En las pruebas autoadaptables el estudiante
elige el nivel de dificultad de cada una de las preguntas que se le
plantean.

Prueba
subjetiva

Valoracion cualitativa cuyos ejercicios o preguntas pueden variar
en sus respuestas y estan sujetas al juicio del tutor. Es util para
valorar multiples aspectos del alumno tales como forma de
expresarse, iniciativa, capacidad de afrontar problemas, y
habilidades sociales.

Prueba
estandarizada

Instrumento que utiliza reactivos que han sido ensayados,
analizados y revisados antes de pasar a formar parte de la misma,
de los cuales se poseen tablas de resultados. Abarca grandes
bloques de conocimientos o de habilidades.

Registro
anecdotico

Descripcion en forma de anécdota de acontecimientos
significativos (hechos, incidentes, conductas o acontecimientos),
que se suscitan en un lugar y periodo de tiempo determinados,
que han sido observados por el tutor, y tienen que ver
principalmente con actitudes y valores.

Representacion
de roles

Herramienta util para desarrollar empatia y llegar a comprender
los puntos de vista de las personas, sustituyendo el concepto de
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competencia por el de colaboracion. Consiste en indicar al
estudiante que actie desde el lugar de otra persona, concepto,
objeto o parte de si mismo. Se usa para generar cambios,
animando al estudiante a discutir los problemas planteados,
considerar como manejarlos mejor y retener este aprendizaje.

Solucion de
problemas

Actividad cognitiva individual o en grupo, que consiste en
proporcionar una respuesta-producto a partir de un objeto o de
una situacion. Implica una serie de habilidades: identificacion de
problemas, definicion y representacion de los problemas con
precision, explorar posibles estrategias, actuar con esas
estrategias, y observar los efectos de las estrategias utilizadas.

Riubrica

Instrumento utilizado para realizar evaluaciones subjetivas, y que
permite describir el grado de desempefio que muestra el
estudiante en el desarrollo de una actividad o problema. Permite
compartir con el estudiante la responsabilidad de su aprendizaje y
de su calificacion. Se presenta como una matriz de doble entrada
que contiene indicadores de desempleo y sus correspondientes
niveles de logro, con ella se puede estandarizar la evaluacion de
acuerdo a criterios especificos.

Simulacion

M¢étodo que consiste en situar a un estudiante en un contexto que
imite alglin aspecto de la realidad y en establecer en ese ambiente
situaciones similares a las que él debera enfrentar de forma
independiente; se induce al estudiante a la toma de decisiones o al
desarrollo de acciones que lleven hacia la solucion de un
problema. Es frecuente su uso en situaciones que implican riesgo
(para evitar peligros o deterioro del material), es util para la
formacion en técnica de resolucion de problemas sociales y para
entrenamiento en técnicas de interaccion social.

Taller-E

Los estudiantes preparan contenidos o informaciones que
proporcionan a sus compaifieros durante el taller, sobre una
tematica determinada, en el que participan todos los miembros de
un grupo-clase o junto con otras clases (Bautista, Borges y Forés,
2006).

Webquest

Busqueda guiada e informada de determinados contenidos en
Internet. Puede servir para que el estudiante aprenda y practique
la bisqueda, seleccion y reflexion sobre un determinado tema
mas o menos amplio (Bautista, Borges y Forés, 2006).

Tabla 3. Instrumentos para evaluar el aprendizaje’.

Fuente: Elaboracion propia.
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I11.6 ¢A través de que se evalia?

Se evalia a través de medios electronicos que permiten obtener
informacién del aprendizaje del estudiante. En la actualidad de utilizan
una gran variedad de medios para el aprendizaje virtual, su seleccion
dependera de su disponibilidad en la institucion, de la capacitacion tanto
de los docentes como de los alumnos, y de las combinaciones que mejor
se adapten al tipo de formaciéon requerida. Estos medios se pueden

agrupar en cuatro categorias: Voz, video, datos y texto.

En la tabla 4 se muestran una serie de recursos que pueden utilizarse

como medios a través de los cuales puede evaluarse el aprendizaje.

111.7 ¢{Quién evalta?

La evaluacion compete no solo a la institucion educativa, sino también a
los estudiantes y a los profesores. Todos aquellos involucrados en el
proceso de aprendizaje seran los responsables de evaluar y emitir juicios,
que integrados conllevan a una valoracién. Anteriormente la evaluacion
recaia Unicamente en el docente, actualmente y de acuerdo a los nuevos
modelos pedagdgicos, las personas involucradas en la evaluacion pueden
ser el profesor, el tutor, el propio alumno o el grupo, quienes llevan a

cabo esta funcion.
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Sistema de intercomunicacion que permite reunir en una
misma llamada telefonica (con equipos compatibles) a

~
2
=
g | Audioconferen | diferentes participantes ubicados en distintos puntos
] . P . .y .
g cla | geograficos; la interaccion se da en tiempo real. Es una
g modalidad de la teleconferencia que no utiliza medios
é visuales.
= Medio de comunicacion (textual, de audio y/o video) en
5 Chat | tiempo real entre dos o mds personas a través de Internet.
@ (charla) Mediante una conexion a la red y un programa especial,
b7 se conversa con un conjunto de personas, conectadas a un
8 canal al mismo tiempo.
72}
9} . . - . .
oy Significa Multi User Dimension. Programa de
" MUD | computadora donde los usuarios pueden introducirse
<
3 explorar, y tomar el control de un personaje
% computarizado (avatar, encarnacion, etc.).
o I B . y . .
. Posibilidad de navegar por internet, con un unico usuario
e bl
g Navegacion | y contrasefia, y conservando el perfil personal, ademés de
.8 compartida | que permite llevar a cualquier sitio la identidad digital (la
had . aqe . .
g misma que se utiliza por ejemplo en una red social)
5] Permite en una superficie, en forma colaborativa
9
< o . .
g Pizarra | concurrente, elaborar dibujos, escribir textos, realizar
.é electrénica demostram(.)}les, explicar tgquas, 1lgstrar procesos, etc.
bt compartida En una sesion pueden participar varias personas, quienes
516’ pueden ver el contenido de la pizarra y trabajar sobre
‘é ella.
] . . . .
5 Servicio que permite la transmision de contenido
£ TV-web | multimedia (audio y video) a través de Internet, de
2 (video | manera que el usuario consume el producto al mismo
= streaming) | tiempo que se descarga, sin necesidad de bajarlo a su
g computadora.
(&} . .7 . .
= Comunicacion (en tiempo real y en doble sentido) entre
e dos puntos geograficamente separados utilizando sefiales
o . A . . .y . o
[ .
£ | Videoconferen de audio y video. Pemlte la 1T1’tera.ccmn v1sqal, auditiva y
» cia | verbal; y compartir informacion, intercambiar puntos de
o . . . ,
5 vista, mostrar y ver documentos, dibujos, graficas,
é’ fotografias, imagenes de computadora y videos, en el
mismo momento.
g S Espacio en la web para escribir y publicar un diario de
< . - .
5 g Blog 0 reflexiones, una recoleccion de eventos, compartir
S| . ., . .
—_ O oz M
52 bitécora 1nf0@a010n, ideas o pen‘samlentqs con otros; se usa
o 5 también como centro publico de discusion (similar a un
& Es actualizado

foro pero con acceso publico).
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periddicamente por el autor.

Tecnologia para la comunicacion en texto entre

computadoras conectadas a una Red. Permite el envio y

Correo
electronico | recepcion de textos, datos, imagenes, VI’dE?OS y sonldps.
Almacena y distribuye por medios electronicos, mensajes
ahorrando gasto y tiempo en la comunicacion.
Correo de | Tecnologia que permite al usuario grabar un video y
~video | enviarlo a otra persona como el correo electronico.
(video-mail)

Correo de voz
(voice-mail)

Facilidad mediante la cual el sistema es capaz de registrar
mensajes de voz de las personas llamantes cuando uno no
esta presente.

Debate
telematico

Modo de participacion e interaccion entre sujetos que
desean ahondar y debatir un tema en particular mediante
el uso de las nuevas tecnologias; facilitando Ia
participacion de expertos, desde su lugar de origen. sin
necesidad de trasladarse

Foro

Medio de comunicaciéon entre miembros de una
comunidad virtual de cualquier indole; puede ser usado
como centro de debate, discusion y solicitud de
informacion.

Grupos
de noticias

Herramienta de comunicacion para tener acceso a noticias
de interés, avisos, sugerencias, consultas, exposicion de
dudas, ideas, debates, etc. Puede usarse para generar un
documento sobre “preguntas frecuentes”.

Listas de
distribucion

Medio de comunicacion basado en el correo electronico al
que se accede por suscripcion individual. Se usan para
distribuir informacién o compartir opiniones entre los
miembros con intereses similares.

Péagina-Web

Documento electronico que forma parte de un sitio Web
que contiene informaciéon como texto, imagen, video,
animacion u otros. Los hipervinculos (enlaces o links) son
una de sus principales caracteristicas, y sirven para
facilitar la navegacion entre los contenidos, ir de una
pagina a otra.

Podcast

Archivos de sonido o video (llamados videocasts o
vodcasts) que permite suscribirse y usar un programa que
lo descarga de Internet para que el usuario lo escuche en
el momento que quiera, generalmente en un reproductor
portatil.

Wiki

Conjunto de paginas web conectadas entre si que propicia
el aprendizaje colaborativo y permite a los usuarios
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autorizados afiadir, editar y borrar contenido dentro de un
mismo espacio.

Tabla 4. Medios electronicos a través de los cuales se evalla.

“La evaluacion como proceso de aprendizaje amerita tomar en cuenta
las formas de participacion: autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion. Las formas de participacion por si solas no pueden
cumplir la tarea de evaluar el aprendizaje, por tal motivo necesitan de la
presencia del tutor y los participantes, y también del uso de estrategias,
técnicas, procedimientos e instrumentos que le permitan evidenciar el
proceso, tal es el caso del uso de listad de cotejo, escalas, diarios,
portafolio, registros anecdoticos, entre otros.” (Torres, M. y Torres, C.,
2005).

Dependiendo de quienes sean los agentes evaluadores, la evaluacion
puede ser de tres tipos:

e Autoevaluacion: el estudiante valora su proceso de aprendizaje.
Los roles del evaluador y del evaluado coinciden en la misma
persona. Este tipo de evaluacion permite al estudiante conocer
sus potencialidades y limitaciones; emitir juicios de valor sobre
si mismo (en funcidn de los criterios previamente establecidos).
La retroalimentacion lo lleva a tomar las medidas necesarias
para incrementar sus conocimientos y superar los obstaculos que
interfieren su aprendizaje.

e Coevaluacion: los estudiantes valoran su proceso de aprendizaje.
Es el proceso de valoracion reciproca donde un alumno evalaa lo
que otro ha realizado, atendiendo a criterios de evaluacion o
indicadores establecidos con anterioridad. La coevaluacion

permite tanto al alumno como al docente identificar los logros
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personales y grupales, fomentar la participaciéon, mejorar su
actitud en el trabajo en equipo, y emitir juicios valorativos
acerca de otros con responsabilidad y critica constructiva.

e Heteroevaluacion: El tutor valora el proceso de aprendizaje de
los estudiantes. Es el tipo de evaluacion mas utilizado, el
docente-tutor es quién evalua la actividad, objeto o producto del
alumno; es también el profesor quién disefia, planea, implementa
y aplica la evaluacion; el estudiante es el sujeto que responde a
lo solicitado.

111.8 ¢Como evaluar?

La evaluacion es el elemento regulador de los procesos de ensefianza y
aprendizaje; con base en un diagnodstico permite valorar el avance y los
resultados. Evaluar es un proceso en que se toman evidencias, se recoge
informacién, y se comparan para medir la eficacia de la formaciéon en
cuestion. La evaluacién permite conocer los logros de los estudiantes,
sus potencialidades, sus carencias, y las fallas, pero también las
fortalezas y competencias que el alumno posee que lo preparan para la

vida, qué sabe “como ser” y como “hacer las cosas”.

La evaluacion mejora la calidad educativa cuando se incorpora como
accion y actividad cotidiana, y como proceso sistematico, periodico,
continuo y permanente para seguir adelante. En las modalidades
formativas e-Learning y b-Learning, para evaluar el aprendizaje el
producto no es sobre lo que debemos enfocar nuestros esfuerzos, ahora
debemos privilegiar la evaluacion del proceso. Para este proceso
confiable, valido, objetivo y auténtico, presentamos a continuacién una

propuesta de los pasos a seguir para llevarlo a cabo basada en los
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momentos de la evaluacidn, incluyendo uno mas, relacionado con las

actividades que el tutor virtual debe realizar a priori de la formacion en

cuestion.

ANTES

1.

Revisar los contenidos haciendo hincapié en los aspectos mas

relevantes del mismo.

Definir  los aprendizajes que se evaluaran: conceptos,

procedimientos y/o actitudes.

Elegir las estrategias a seguir, las cuales permitiran obtener

informacion del aprendizaje del estudiante :

a. Instrumentos: herramientas que directamente reportan
puntajes susceptibles de ser interpretados a partir de
procedimientos y criterios establecidos.

b. Procedimientos: métodos que se siguen para evaluar que
generalmente incluyen mas de un instrumento y de un
procedimiento.

c. Ciriterios: indicadores de aprendizaje (parametros o patrones
que son utilizados para designar una base de referencia para
el juicio de valor que se establece al evaluar).

Asegurar que la evaluacion disefiada sea: confiable (refleje lo

aprendido por el estudiante), valida (mida lo que pretende),

objetiva (juzgue el atributo y la ejecucion planeada) y auténtica

(que exista correspondencia entre los procesos intelectuales de la

prueba con las aplicaciones reales del conocimiento).

Revisar que se hayan respondido adecuada y completamente las

preguntas: ;Qué evaluar? ;Para qué evaluar? ;Cuéando

evaluar? ;Con qué evaluar? ;A través de que evaluar?

(Quién evalua? y ;Como evaluar?
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AL INICIO

1. Explicar a los alumnos los aprendizajes que se evaluaran.

2. Explicar y proporcionar a los estudiantes los instrumentos,
procedimientos y criterios a utilizar.

3. Aplicar el instrumento de evaluacion inicial.

4. Analizar los resultados.

5. Emitir el juicio o valoracion.

6. Registrar resultados.

7. Tomar las medidas pertinentes para corregir, adecuar o
modificar la formacioén, tomando en cuenta las condiciones
iniciales del alumno.

DURANTE
Para cada objeto a evaluar:

1. Identificar el propdsito.

2. Definir los contenidos.

3. Seleccionar la técnica.

4. Elaborar el instructivo.

5. Elaborar el instrumento.

6. Aplicar el instrumento.

7. Recoger, observar y analizar la informacion recopilada.

8. Registrar resultados y emitir el juicio o valoracion.

9. Elaborar informe parcial.

10. Retroalimentar el aprendizaje con la informacion valorada.

11. Dirigir el aprendizaje sobre los procedimientos que demuestran
mayor eficacia, proponer correcciones, adecuaciones o mejoras.

12. Informar a cada estudiante acerca de su nivel de logro.
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AL FINAL
1. Comparar el aprendizaje obtenido con el esperado para valorar

en forma individual para cada estudiante el logro alcanzado.

2. Convertir las puntuaciones en calificaciones o valoraciones, que
describen el nivel de logro.

3. Elaborar el informe final.
Informar el estudiante su nivel de aprendizaje y los logros
alcanzados, y las recomendaciones que se consideren pertinentes
en forma individual.

5. Informar al estudiante si acredité o no acreditd
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2011 en:
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http://basica.sep.gob.mx/SEB/reformasecundaria/historia/pdf/

Evaluacion/Laevaluacion.pdf

VI. ACTIVIDADES.

L.

Escriba su concepto de “evaluacion del aprendizaje”. Ahora

comparelo con el que propone

Casanova y que se presenta al final del punto II de este capitulo.

2.

(Existe semejanza? ;Existe diferencia?
(Qué caracteristicas generales cree que debe tener la evaluacion

del aprendizaje?

. Compare la funcion que cumple la evaluacion en el proceso de

aprendizaje de su grupo con las funciones que se plantean en

este capitulo.

Responda los siguientes cuestionamientos relacionados con la

“evaluacion formativa” de un moédulo de su curso:

a) (Qué se evaluara?

b) (Cuéndo se evaluara?

¢) (Con qué evaluara?

d) (A través de que evaluara?

e) ¢(Cuales seran los criterios que utilizara de los recomendados
con Llorente?

f) (Quién evaluara?

g) (Para qué se utilizara los resultados de la evaluacion?

h) (Coémo se acreditara el modulo?

i) Las respuestas a las preguntas anteriores ;aseguran que el
disefio que ha planteado para evaluar el aprendizaje del
moddulo de su curso es confiable, valido, objetivo y auténtico?

Justifique su respuesta.
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5. ¢(Qué aspectos toma en cuenta al evaluar el aprendizaje de sus
estudiantes? ;Por qué?

6. (Cual técnica de evaluacion aplica con mas frecuencia? ;Por qué?
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CAPITULO 7

EL TUTOR VIRTUAL Y LAWEB 2.0

Universidad del Pais Vasco
Carlos Castaiio Garrido (carlos.castano@ehu.es)
Inmaculada Maiz Olazabalaga (inmaculada.maiz@ehu.es)

1. INTRODUCCION.

La Web 2.0, con frecuencia denominada como la web de los usuarios, nace
como contraposicion a la web tradicional o, expresado con mayor propiedad,
a los usos “tradicionales” de Internet. Y uno de estos usos, en el e-learning
corporativo propio de nuestras universidades, es la utilizacion de las
plataformas e-learning o entornos virtuales de formacion. El movimiento
Web 2.0 educativo apuesta por ideas como la generacion de contenidos por el
usuario individual, el aprovechamiento del poder de la comunidad, la
arquitectura de la participacion, la utilizacion de estandares abiertos, la
utilizacion del contenido abierto y la remezcla de datos, y la creacion de
comunidades de aprendizaje.

Estas nuevas ideas traen nuevos retos para los entornos virtuales de

aprendizaje corporativo que, con frecuencia, no pueden atender a estos

requerimientos.
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Afirmaremos que el e-learning 2.0 es algo mas que la transmision de
conocimientos, argumentaremos que la innovacion pedagogica en los
entornos de formacion corporativos se producira a través del aprendizaje
abierto y de las redes sociales de aprendizaje, y defenderemos que en los
nuevos entornos de aprendizaje personales las plataformas corporativas
deberan ser una pieza mas del entramado de desarrollo personal y profesional
de los usuarios. Nos preguntaremos por el papel del tutor en esta nueva

generacion de entornos virtuales

I1. APRENDIZAJE Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO.

El paso de una sociedad industrial (siglos XIX y XX) a una sociedad
cuyos procesos y practicas se basan en la produccion, la distribucion y el
uso del conocimiento (finales del siglo XX y siglo XXI) es lo que se
conoce como la transformacion de la sociedad industrial en la sociedad
del conocimiento. Esta transformacion viene dada por miltiples factores,
entre los que destacan el proceso de globalizacion, el impacto de las
tecnologias de la informacioén y la comunicacion y la administracion del
conocimiento. Pero la transformacion de la era industrial a la era del
conocimiento supone un cambio de paradigma. Ademas de las
corporaciones, también las sociedades se ven obligadas a redisefiar sus
modos de funcionamiento para responder a los desafios de la era del
conocimiento ya que «la mayor barrera para un nuevo desarrollo de la
sociedad del conocimiento centrado en las personas es la mentalidad de
nuestra era industrial» (Cauto-Koivula & Huhtaniemi, 2003. Citado por
Varis, 2007).

Y en ese cambio de paradigma, el aprendizaje y la educacion, ademas de
la innovacion, son los procesos esenciales que determinan el éxito y la
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riqueza en la economia y en las sociedades del futuro, tal como afirma
Varis (2007) refiriéndose al proceso finlandés de adecuacion a esta

sociedad del conocimiento.

Efectivamente, en las ultimas dos décadas hemos sido testigos de
cambios tecnoldgicos que han modificado los hébitos sociales y
culturales de nuestra sociedad. Algunos de ellos como la telefonia movil
ha revolucionado la forma de comunicarnos, pero no cabe duda de que la
aparicion y el uso de Internet ha supuesto una revolucion tanto a nivel de
la comunicacion, como de los usos que de ella se hacen en el plano
profesional, personal, de ocio, de relacion, etc. Cabe preguntarse si en el
aprendizaje también se ha producido un proceso de innovacidén, o mas
bien seguimos formando a los profesionales con métodos de ensefianza

propios de épocas anteriores.

Porque si en la economia real y en la produccion en los paises
desarrollados se estan produciendo cambios profundos, seria un
profundo error seguir anclados en soluciones que responden todavia a

sociedades industriales.

Respecto del mundo de la economia, Jeff Burgan (2008), del Institute
For The Future, nos explica que en el mundo de la produccién, la
economia y los servicios, a su vez, hay dos fuerzas que estan
interactuando para transformar la manera en que los bienes y servicios se
disefiaran, produciran y se distribuiran en la siguiente década. Una de
ellas es fundamentalmente social y la otra basicamente tecnologica, y
vaticina que las tecnologias flexibles de produccion que tenemos ya en el
horizonte cambiaran la manera de fabricar bienes y servicios: de masivos
y centralizados a ligeros y ad hoc para los clientes. Esta tendencia

descansa sobre una plataforma de nuevas estructuras economicas de
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base, desarrolladas online, que implican un cambio desde el gran

almacén y la venta directa hacia las comunidades y las conexiones.

La formacion y el aprendizaje no han de ser ajenos a estas fuerzas, social
y tecnoldgica, que nos obligaran a cambiar desde una formacion
bancaria, centrada en el almacenaje de informacion y en la transmision
directa, a un aprendizaje basado en la Red, la conectividad y la
comunidad.

La sociedad del conocimiento actual genera, por otra parte, nuevas
demandas a los profesionales como la actualizacién de conocimientos, el
desarrollo de nuevas habilidades relacionadas con el cambio tecnoldgico
y de destrezas relacionadas con un aprendizaje continuo a lo largo de la
vida, asi como con la creacion de una cultura del aprendizaje. Y
probablemente este es uno de los motivos que han impulsado en los

ultimos afios el interés por el elearning.
I11. LA WEB 2.0.

El otro gran actor que esta impulsando el auge del e-learning es la
llegada y el éxito del movimiento denominado Web 2.0. No es este el
lugar donde abordar en profundidad ese fenémeno, ya tratado por
nosotros en otras publicaciones (Castafio y otros, 2008). Solamente un
par de notas para definirla.

La mejor manera de presentarla es referirse a la Web 2.0 como la red de
lectura y escritura, como contraposicion a aquella otra web estatica en la
cual so6lo unos pocos podian publicar. Es una segunda generacion web
basada en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios,

como las redes sociales, los blogs, los wikis o las folcsonomias, que
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fomentan la colaboracion y el intercambio agil de informacion entre los

usuarios (Wikipedia).

La publicacion personal se convierte en una corriente principal en
Internet. La red va cambiando, pasando de ser un medio en el que la
informacién se transmite y se consume, a ser una plataforma (O’Reilly,
2005) en la que se crea contenido, se comparte, se remezcla, se reutiliza,
etc. Lo que la gente quiere hacer con la web no es simplemente leer,
escuchar la radio o ver television; lo que quiere es conversar, como dice
Berners Lee (el inventor de la WWW) en una entrevista realizada en
2004. Y en estas conversaciones no solamente hay palabras, sino

también imagenes, video, contenido multimedia y mucho mas.

Sin embargo, la Web 2.0 no es una revolucion tecnoldgica, sino mas bien
una actitud, una revolucion social que busca una arquitectura de la
participacion a través de aplicaciones y servicios abiertos, sobre todo
socialmente, con posibilidad de utilizar los contenidos en contextos

nuevos y significativos (Castafio y otros, 2008).

En nuestra opinion, las grandes aportaciones que hace la Web 2.0 al

mundo de la educacion son expuestas en siete puntos por Castaflo y otros

(2008):

1. Produccion individual de contenidos; esto es, auge de los contenidos
generados por el usuario individual: promover el rol del profesorado
y alumnado como creadores activos del conocimiento.

2. Aprovechamiento del poder de la comunidad: aprender con y de
otros usuarios, compartiendo conocimiento. Auge del software

social.
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3. Aprovechamiento de la arquitectura de la participacion de los
servicios Web 2.0.

4. Utilizacion de herramientas sencillas e intuitivas sin necesidad de
conocimientos técnicos.

5. Apertura: trabajar con estdndares abiertos. Uso de software libre,
utilizaciéon de contenido abierto, remezcla de datos y espiritu de
innovacion.

6. Creacion de comunidades de aprendizaje caracterizadas por un tema
0 dominio compartido por los usuarios.

7. Efecto Red. Del trabajo individual a la cooperacion entre iguales.

Llevar estas expectativas al aprendizaje, aprovechar el potencial de la
Web 2.0 en el aprendizaje es lo que denominamos aprendizaje 2.0 6

elearning 2.0. Lo examinaremos a continuacion.

IV. E-LEARNING 2.0.

Desde sus inicios, la aplicacion del concepto Web 2.0 a la educacion se
ha conocido como e-learning 2, como si sus posibilidades se redujeran
exclusivamente al terreno de la formacion on line. En realidad, tal y
como sefialan Castafio y otros (2008), es mucho mas, hasta el punto de
que hoy en dia se habla sin ambages de aprendizaje 2.0. No estamos
hablando ya, por lo tanto, de la formacion online centrada en los Campus
Virtuales de nuestras universidades, sino que nos estamos refiriendo a
nuevas maneras de aprender en las que la tecnologia juega un rol integral
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y que se apoya en las dos
tecnologias mas disruptivas que tenemos en este momento: el software
social y la Web 2.0.
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Y esto es posible porque, también en el aprendizaje, interactian las dos
fuerzas que antes hemos visto en el terreno de la produccion: una fuerza
de componente fundamentalmente social y otra de componente
basicamente tecnologico. Esta interaccion de fuerzas explica bien los
cambios que estan afectando a la manera de concebir el aprendizaje en la

sociedad del conocimiento (Punie, 2007:187):

e Generalizacion del acceso a Internet de banda ancha, impulsadas por
el intercambio de archivos “peer to peer” (P2P) y las caracteristicas
de siempre “on” (siempre conectado)

e Los blogs se estan convirtiendo en la mejor fuente de informacion y
comunicacion para los usuarios de Internet. En combinacién con los
RSS (sindicaciéon de contenidos) proporcionan una poderosa
herramienta con implicaciones para el aprendizaje.

e El podcasting puede ser un instrumento valioso para el aprendizaje
movil (Movile Learning).

e El almacenaje digital de la informacion es menos costoso que el
papel. De ahi el auge de recursos educativos abiertos para los
estudiantes. A las instituciones educativas les resulta por lo tanto
interesante.

e El software libre y el contenido abierto estan haciendo cambiar a los
desarrolladores de contenido educativo y a las propias instituciones
educativas. El mas claro ejemplo de contenido abierto es el de la
Wikipedia.

e Han aparecido en el mercado nuevas empresas que ofrecen
regularmente nuevos e innovadores servicios con grandes

implicaciones para el aprendizaje: Google Escolar por ejemplo.
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La literatura va haciéndose eco de este cambio. Puede verse a este
respecto el trabajo de Cabero, Castafio y Romero (2008) sobre nuevos
medios y nuevos escenarios para la formacion, o la representacion que
nos propone de aprendizaje Dondi (2007) de la evolucion que va
tomando el elearning desde su planteamiento mas clasico hacia un e-
learning innovador en el horizonte de la proxima década:

Distribuye conocimiento Genera nuevo conocimiento
consolidado

Puede aislar al estudiante Crea comunidades de aprendizaje

Ignora el contexto del Se basa en el contexto del estudiante y
estudiante y sus logros previos sus logros previos

Restringe el papel de los Enriquece el papel de los profesores y
profesores y los facilitadores los facilitadores del aprendizaje
del aprendizaje

Sustituye las lecciones de clase Estd embebido en los procesos
organizacionales y  sociales de
transformacion
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No parece que esta evolucion, sin embargo, se produzca a la velocidad
que algunos deseariamos. Recientemente, dentro del proyecto europeo
“Equibelt” (2009) (Education Quality Improvement by E-learning
Technology), numerosos expertos de varios paises han sido preguntados
acerca del presente y del futuro del e-learning. Tres conclusiones
principales pueden extraerse de esas entrevistas:

*Constatar el gran crecimiento de las soluciones e-learning en la

mayoria de los paises.

* Constatar que muchas universidades han dejado de pensar en el e-

learning como una apuesta estratégica, entendiendo el elearning

como una parte normal y habitual de la ensefianza de todos los dias.

Esto es, aprender y ensefiar con tecnologia, en clase y fuera de ella.

Sin embargo, hay preocupacion porque esta integracion de la tecnologia
no esta suponiendo un proceso de innovacion, sino que se esta anexando

a situaciones de aprendizaje tradicionales.

Sirva como ejemplo reciente de esta preocupacion las conclusiones de
“The World Economic Forum’s Global Advisory Committee on
Technology and Education” Dubay (Noviembre, 2008): “La educacion
estd en un momento de transicion desde un modelo tradicional hacia otro
modelo donde la tecnologia juega un papel integral. Sin embargo, la
tecnologia no ha transformado todavia la educacion” (citado por Bates,
2009)

e Los estudiantes son “nativos digitales” mientras que los

profesores estan “rezagados”.
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e Mais que introducir competencias del S. XXI, la tecnologia se
utiliza con frecuencia para automatizar paradigmas educativos
obsoletos.

e La tecnologia cambia lo que los estudiantes/ciudadanos

necesitan aprender.

Este y no otro es el reto al que se enfrenta hoy la innovacién en el
aprendizaje situado en la Sociedad del Conocimiento. A la integracion en
los procesos de ensefianza aprendizaje con un papel integral de de la
tecnologia basada en el desarrollo del software social y la Web 2.0 se le
denomina desde que Downes (2005) acufiara el término, elearning 2.0.

En los siguientes apartados examinaremos tres de los principales retos a
los que se enfrenta este movimiento: 1) la evolucion desde los
tradicionales entornos de aprendizaje virtuales hacia entornos
propiamente 2.0; 2) la apuesta por espacios de formacion controlados por
el alumno (entornos personales de aprendizaje) y 3) la funcién del tutor
virtual en estas propuestas de trabajo pedagdgico basadas en Ia

microdidactica y los microcontenidos.

IV.1. Innovacion y plataformas tecnoldgicas 2.0.

Diremos desde un principio que el elearning es algo mas que distribucion
de conocimientos (Castaiio, 2008: 75). Sin embargo, actualmente, en la
mayoria de los casos, el e-learning se concibe fundamentalmente en
forma de cursos ofrecidos online. De esta manera, la tecnologia de
aprendizaje dominante se articula a través de plataformas tecnologicas de
distribucion del aprendizaje (Learning Management System, LMS), que

hacen del curso que se oferta la unidad basica de organizacion del
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conocimiento. A través de estas plataformas, los alumnos acceden a los

contenidos, actividades, tareas y tutores del curso.

Este tipo de software lo encontramos en la inmensa mayoria de entornos
virtuales de aprendizaje de nuestras universidades, en tres tipos
diferentes: 1) wversion plataformas privativas basadas en codigo
propietario: herramientas como Blackboard; 2) version software libre:
Moodle, Atutor o Bodington; y 3) version de entornos virtuales de

aprendizaje desarrollados por la propia universidad.

Tradicionalmente, a través de esta manera de entender el e-learning,
encontramos dos modalidades formativas diferentes: 1) una formacion
completamente a distancia; y 2) un recurso complementario de las clases
presenciales, que incluso considera su uso opcional. Més que para recibir
informacién, para resolver dudas, observar y practicar. Esta segunda

modalidad es la mas extendida en las universidades tradicionales.

En nuestra opinion, dos debilidades parecen desprenderse de este
planteamiento. La primera de ellas tiene que ver con la incapacidad de
este sistema de aprendizaje en generar una ‘“nueva alfabetizacion en
aprendizaje electronico y la adquisicion de nuevas competencias en ese
ambito. Esta alfabetizacion consiste en resolver una ecuacidén cuyos
términos son: qué tipo de informacidon se necesita, donde obtenerla y
como transformarla en conocimiento, presentarla y gestionarla” (Varis,
2005).

Porque, como nos recuerda Horton (2001), el aprendizaje electrénico no

consiste solamente en navegar por Internet o en descargar material de

formacion en linea. En nuestra opinion, las capacidades y competencias
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requeridas no deben ser meras acciones instrumentales, sino que deben
posibilitar a los estudiantes dar el salto de la Sociedad de la Informacion

a la Sociedad del Conocimiento.

La segunda de las debilidades del planteamiento anterior, es que la
mayoria de la gente concibe el e-learning s6lo como un curso formal, y
no como una herramienta y una actitud hacia la formacion permanente y
para la gestion del propio conocimiento. Como afirma Jane Knight
(fundadora del “e-learning center”) en un podcast que reproduce una
entrevista concedida a la consultora Kineo, acerca de las nuevas
tendencias de la Teleformacion: “e-learning es también comunicacion,
colaboracion entre estudiantes, compartir conocimiento y experiencias
[...] la gente piensa en e-learning como cursos formales y todas estas
posibilidades son algo mas. E-learning no es ya la expresion adecuada

[...] tiene mas que ver con el e-trabajador y con el apoyo al

rendimiento”.
E-Learning 1.0 E-Learning 1.3 E-Learning 2.0
Componentes Courseware Referencias Wikis
principales LMSs hibridas Herramientas de
Herramientas LCMSs redes y
de autor Herramientas marcadores
de autor sociales
rapidas Blogs
Aplicaciones
Mash-ups
Propietario De arriba a De arriba a De abajo a arriba,
abajo. abajo. Responsabilidad
Unidireccional Colaborativo del estudiante,
aprendizaje entre
pares
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Tiempo de Largo Rapido Ninguno
Desarrollo
Tamafio del 60 minutos 15 minutos 1 minuto
Contenido
Tiempo de Antes del In between Durante el
acceso acceso al work trabajo
trabajo
Reuniones Aula Intro. En la Pares, expertos
virtuales oficina
Entrega Al mismo En muchas Cuando lo
tiempo piezas necesites
Control de LMS Email, Intranet | Busqueda, RSS
acceso feed
Conductor Disenador Alumno Trabajador
Creador de Disenador SME Usuario
contenido

Estas posibilidades tiene que ver con el desarrollo de herramientas
gratuitas para el e-learning, nuevas actitudes hacia la Web y nuevas

tendencias en la concepcion del aprendizaje.

IVV.2. Tres generaciones de e-learning.

Una buena manera de visualizar la evolucion de las plataformas de
aprendizaje es la que nos proponen diferentes autores como Karrer
(2007) o Adkins (2007). Ambos autores presentan el E-Learning 2.0
como el resultado de una evolucion de las tendencias que inspiran la
formacion E-Learning, y ambos nos proponen dos maneras distintas de

entender esta evolucion.

Tony Karrer, autor por cierto del famoso blog “eLearning Technology”,

premiado el afio 2008 por los premios Edublog Awards como el mejor
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blog sobre E-Learning, analiza esta evolucion pensando en una
aplicacion en el mundo laboral, aunque puede ser llevado al terreno de la
formacion académica sin mayores dificultades. Distingue tres etapas, a
las que denomina E-Learning 1.0, E-Learning 1.3, y E-Learning 2.0.

Presenta sus caracteristicas en el siguiente cuadro:

Tres generaciones de e-learning (Karrer, 2007)

El E-learning 1.0 se conceptualiza aqui como la primera generacién de
aprendizaje electronico (aunque mas propiamente habria que hablar de
capacitacion o entrenamiento) desarrollada y entregada a través de la
Web. Concebida en modo de cursos, la mayoria de las veces
organizados alrededor de sesiones de 60 minutos. Generalmente se trata
de cursos sincronicos entregados a los alumnos a través de un aula
virtual, o bien desarrollados a través de alguna herramienta de autor. La
enseflanza se organiza de manera tradicional, suele estar disefiada por

profesionales y se gestionan integramente a través de un LMS.

El E-learning 1.3 hace referencia a un asegunda generacion de
aprendizaje de aparicion mas reciente, y en la cual el aprendizaje se
desarrolla de manera més rapida y los contenidos de aprendizaje tienden
a ser piezas mas pequefas. Se posibilita el aprendizaje en el propio
ambiente de trabajo. El contenido suele ser creado por los docentes
utilizando plantillas desarrolladas con determinadas herramientas de

autor o bien a través de gestores de contenido (CLMSs).

El e-learning 2 es un gran salto en el aprendizaje en referencia al que se
mueve entre las fronteras de los dos anteriores. Estd basado en
herramientas que combinan la facilidad de la creacion de contenidos, su
distribucion a través de la Red y la colaboracion. Hace especial hincapié

en el software social y en las comunidades en Red.
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En la misma direccion, es interesante el trabajo de Sam S. Adkins
(2007), describiendo la constante progresion de los productos y
paradigmas que han guiado la evolucion del aprendizaje electronico
corporativo en su viaje (corto si se quiere en afios pero intelectualmente
importante), desde posiciones centradas en la propia tecnologia
educativa hasta las redes de aprendizaje y la cultura digital propia de la
Web 2.0. Denomina a este progreso “olas de innovacion®, y distingue
tres olas sucesivas que se podrian definir por el software comercial, el
software libre y el contenido abierto sucesivamente, tal como se muestra
en la tabla siguiente.

Primera ola Segunda ola Tercera ola
Aprendizaje
Software abierto
o Open Source
propietario (Web
2.0)
Gratuita con
Cuota de pago algunas Ninguna
restricciones
El producto El servicio La comunidad
LMS CMS (A determinar)
Cuota por
] . Cuota por L
licencia de uso o Publicidad
o servicio
individual

Administradores | Profesionales Estudiantes

Cumplimiento de| Grupos L
. Personalizacion
tareas personalizados
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Informes Cursos Mapas expertos

Reduccion costes| Transferencia Establecimiento

y mejora cuota de de redes
de mercado conocimiento sociales
Experto en la L

. Integral Participativo
materia
Disefiadores de )

., Profesores Estudiantes

la educacion
Entrega de la Adaptacion Ingenieria
informacion pedagogica social

Fases en los productos tecnologicos de innovacion en el aprendizaje. Adaptado de
Atkins (2007).

La primera de ellas esta en este momento todavia en uso en muchas de
nuestras universidades, y supuso el cambio de la formacion presencial en
el aula a la ensefianza electronica. Las necesidades de los vendedores y
de los compradores dominan este mercado. Desde el punto de vista de
las instituciones educativas compradoras del producto el objetivo
principal era aumentar el nimero potencial de alumnos a los que dar
servicio y reducir el coste de la formacion. La empresa vendedora,

naturalmente, busca su propio beneficio.

El rol del instructor es el del profesor experto en la materia. La
innovacion principal con estas herramientas es la coherencia y la
confianza, tanto cualitativa como cuantitativa, en la entrega de la
informacion a los alumnos. Ademas, supera las limitaciones fisicas del

aula de clase tradicional.

212



Como afirma Adkins (2007), el paradigma de aprendizaje de esta
primera ola de innovacion es un modelo de “talla inica para todos” que
puede ser caracterizado como de “confianza”. Es precisamente la
confiabilidad en el producto el valor afiadido que vende la compania
propietaria. El producto dominante es una plataforma de distribucion del
aprendizaje [LMS Learning Management Systems] realizada con
software propietario, y el resultado estrella del producto los informes que
elaboraban sobre la utilizacion que cada usuario realizaba de la
plataforma.

La segunda ola de innovacion en estas herramientas esta alcanzando un
gran auge en estos momentos, aunque aun tiene recorrido, y se
caracteriza por ser productos de software libre personalizados, siendo
Moodle el mejor de sus exponentes. Las necesidades de los propios
profesores, formadores y profesionales dirigen este movimiento que
tiene un objetivo marcadamente pedagogico y que se centra en mejorar
los métodos educativos. El rol del profesor se define como “integral”, y
busca mejorar la transferencia de conocimientos en situaciones

particulares y controladas.

El paradigma de aprendizaje sigue siendo uno-a-muchos, pero con
grupos personalizados. La innovacion principal es la adaptacion
pedagobgica a las necesidades de los grupos especificos de alumnos. El
producto dominante es el Sistema de Gestion de Contenidos (Content
Management System, CMS). Como afirma Adkins (2007), supone una
progresion natural desde el contenido abierto desarrollado con tecnologia
software libre hacia aplicaciones de aprendizaje abierto construidas con

tecnologias 2.0

213



Estas aplicaciones forman la tercera ola de innovacién que ya se atisba
con claridad en el horizonte. En ellas, como en la Web 2.0, el estudiante,
la persona que aprende, tiene el control del proceso de aprendizaje, y las
herramientas se disefian para que los propios estudiantes las utilicen por

s mismos.

Hay que aplaudir este esfuerzo clarificador de Atkins, aunque sin duda
algunas de las caracteristicas que cita de esta tercera ola son discutibles.
Especialmente que la sugerencia o proposicion que da valor a esta
innovacion sea la “comunidad”, o que su objetivo principal sean las

“redes sociales”.

Seguramente porque lo analiza desde esas premisas, asi como debido a la
novedad del fenomeno, el autor no determina el tipo de producto
(tecnoldgico) dominante de esta tercera ola. Quiza porque ahora no se
busque un producto, sino una manera distinta de interactuar con la Red,
basada en la agregacion de diferentes servicios y aplicaciones que
interactan entre si y nos permiten a los usuarios interactuar entre
nosotros. Entendemos que el desarrollo de entornos de aprendizaje
personales (personal learning environments PLE) esta llamado a jugar un
importante papel en este terreno. Discutiremos sobre ellos en el proximo

apartado.

Pero si bien es cierto que las redes sociales y las redes de aprendizaje son
una caracteristica fundamental de estos entornos de aprendizaje
personales, no lo es menos que vienen definidos por lo “personal”. Es el
propio aprendizaje y el propio desarrollo personal lo que se busca,

interactuando con los demas a través de redes de aprendizaje también
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personales, pero desde nuestro propio entorno, buscando aquellas

cuestiones que son relevantes para nosotros.

Esta manera de enfocar el aprendizaje lleva consigo grandes retos para el
aprendizaje corporativo, pero no son absolutamente incompatibles. Una
primera manera, sencilla por lo demas, de integrar la segunda y la tercera
ola, es no intentar reducir el aprendizaje a través de sistemas
corporativos de aprendizaje on-line a una plataforma LMS o CLMS de
aprendizaje. Esta plataforma puede y debe ser una pieza mas de nuestro

entorno de aprendizaje personal.

El segundo gran reto viene determinado por la idea del aprendizaje
abierto, basada en el contenido abierto, que se ha convertido en el
verdadero motor de la Web 2.0.

Estas reflexiones comienzan a cobrar visibilidad en la literatura
cientifica. De esta manera, se ha iniciado un buen debate en la Red
acerca de qué elementos de aprendizaje deben estar en una plataforma de

distribucion de contenidos convencional.

IV.3. Entornos de Aprendizaje Personales.

Al igual que ocurre con la Web 2.0, los entornos personales de
aprendizaje (Personal Learning Environments PLE) no son una
aplicacion. Mas bien un PLE “se compone de todas las diferentes
herramientas que utilizamos en nuestra vida diaria para el aprendizaje”.
(Attwell, 2007:4)
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No es dificil encontrar debajo de esta idea otra vez la aportacion de las
“pequenas piezas” desarrollada por Weinberger (2002). La idea es
proporcionar al estudiante su propio espacio en la red, bajo su propio
control, que le permita desarrollar y compartir sus ideas.

La definicion mas completa de entorno de aprendizaje personal nos la
ofrece Lubensky (2007), quien lo define como algun tipo de instalacion o
lugar para que un usuario tenga acceso, agregue, configure y manipule
los recursos y referencias digitales provenientes de sus experiencias de

aprendizaje en curso.

O dicho de otra manera, si utilizamos habitualmente en nuestro trabajo
un procesador de textos (Open Office writer), un servicio de correo
(gmail), varios blogs (blogger y WordPress), un navegador (firefox),
algin servicio de marcador social (delicious), el entorno virtual de la
universidad, la plataforma de trabajo de la empresa, etc., este es un

entorno personal de aprendizaje poderoso.
Pero un entorno de aprendizaje personal no es lo mismo que un entorno

virtual de aprendizaje. En el excelente tutorial sobre PLEs que nos

propone Alan Cann (s/f), presenta las siguientes diferencias entre ellos:
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Diferencias entre Entornos Virtuales de Aprendizaje y Entornos

Personales de Aprendizaje (Cann, s/f)

VLE/LMS

PLE

Un sistema de software disefiado
para ayudar a los docentes,
facilitando la gestion de los cursos
de formacion por parte de sus
sobre  todo

estudiantes; para

Sistemas que ayudan a los alumnos
a ejercer el control y a gestionar su
propio aprendizaje.

Esto incluye la prestacién de apoyo

a los estudiantes para:

ayudar a profesores y alumnos en | e establecer sus propios objetivos
de aprendizaje

e gestionar su propio aprendizaje
e gestionar tanto el contenido
como el proceso,

comunicarse con otros en el

proceso de aprendizaje.

la administracion del curso.

El sistema puede hacer wun
seguimiento de los progresos de
los alumnos, que puede ser | e
controlado tanto por el docente

como por los alumnos.

Una representacion grafica de qué elementos pueden componer un
entorno personal de aprendizaje es esta estupenda imagen de Martin
Weller (2008), que presenta en su blog de “Aprendizaje Social” de la
Open University. En esa misma direccion puede el lector encontar
informacion valiosa sobre el aprendizaje social y la funcion de los

entornos de aprendizaje personales en ese contexto.
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Representacion grafica de un Entorno de Aprendizaje Personal (Weller, 2008)

Estas herramientas pueden funcionar por separado, aunque se estan
desarrollando  herramientas para integrarlas. Aplicaciones que
proporcionan la posibilidad de agregar servicios diferentes. Entre los mas
avanzados estd ELGG (http://elgg.org/). Elgg se define como «personal
learning landscape» (paisaje de aprendizaje personal) de codigo fuente
abierto. Es una aplicacion que proporciona a sus usuarios una
combinacion de weblogs, espacio de e-portfolio y herramientas para
conectarse entre ellos y crear comunidades. Ya hace bastante tiempo que
esta disponible un bloque para poder conectar un curso de Moodle con
esta aplicacion (Octeto, 2006).

Otro interesante intento es el que estd desarrollando la universidad
inglesa de Bolton (http://www.bolton.ac.uk/), denominado PLEX
(http://www.reload.ac.uk/plex/). Ambas aplicaciones se basan en

estandares abiertos.
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Un entorno de aprendizaje es, por lo tanto, algo que nosotros hacemos
por nosotros mismos, utilizando nuestras aplicaciones favoritas: nuestro
blog, nuestras wikis, nuestro e-porfolio, nuestros marcadores sociales,
nuestro correo web, etc. Y es aqui donde deberiamos conectar el CLMS
de nuestra institucion educativa o profesional. Porque el paradigma de
aprendizaje no es ya trabajar ‘“uno-a-muchos”, distribuyendo
conocimiento, sino que se basa en la creacion y gestion del conocimiento

por parte de los usuarios.

Son muchos los retos que atin deben superar los entornos de aprendizaje
personales. Sin embargo, como viene ocurriendo en los entornos Web
2.0, los argumentos para su utilizacién (o su no vehiculizacion por parte
de las instituciones formativas) no son de indole técnica, sino pedagogica
(Attwell, 2007: 7). Un PLE ofrece al alumno un espacio bajo su propio

control donde poder desarrollar y compartir sus ideas.

V. EL TUTOR VIRTUAL Y LA WEB 2.0.

Se estan produciendo avances en la literatura cientifica que nos ayudan a
considerar qué tipo de herramientas Web 2.0 son las mas susceptibles de

ser utilizadas en la formacion.

En este apartado, hay que citar sin duda el trabajo que desde hace cinco
afios desarrolla el CALPT (Center for Learning & Performance
Technologies) dirigido por Jane Heart, que en base a las aportaciones de
profesionales de la formacion elabora la lista de las 100 principales

heramientas de la formacion propias de cada afio (C4ALPT, 2011). Las
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veinte

primeras que corresponden a este afio 2011 son las que aparecen a

continuacion, con indicaciéon de su posicion en los afios anteriores y su
caracter: F (free); P (Paid); O (online) y D (Download).

o < T o

I T T T R e o =+
LV I I (o T I <N U R o |

20.

. Twitter - micro-sharingsite | 1| 1|11 |43= FO

. YouTube - video-sharingtool | 2 | 3 | 18 | 22= FO
Google Docs - collaboration suite (incl Google Forms) | 3 |5 |7 |14 FO
Skype - instant messaging™oIPtool | 6| 11= |4 | 3= F/PD

. WordPress - bloggingtool |B |6 |5 | 6=6= FOQ/D

. Dropbox - file synching software |13 | 71=|-|- F/PO/D

. Prezi - presentation software |12 |28 | -| - FO

. Moodle - course management system | 10 | 14= |9 | 12= F/D
. Slideshare - presentation sharingsite |5 |7 | 20|31 FO

. {(Edu}Glogster - interactive postertool | 25 | 55=| = |- FO
. Wikipedia - collaborative encyclopaedia | 16 | 17 | 13 | 26= FO
. Blogger/Blogspot - blogging tool | 14 | 14= |10 |9 FO

. diigo - social annotation tool | 15 | 22=| 35=|72= FO

. Facebook - social network | 9 | 31=| 24 | 17= FO

. Google Search - search engine |11 |8 | 6|3 FO

. Google Reader -RSSreader |7 |4 |3 | 7= FO

. Evernote - note-taking tool | 23 | 27 | = | 16= FD

. Jing - screen capturetool |17 | 20 | 26= |- FD

. PowerPoint - presentation software | 21 |13 |8 |5 PD
Gmail - web-based email service |31 |21 |14 | 7= FO

Observamos las tendencias principales que se desprenden de este trabajo:

Dominio de aplicaciones libres y con un claro componente social
Dominio de aplicaciones on line

Mantenimiento durante los Uultimos tres afios de las tres
principales aplicaciones citadas (Twitter, YouTube y Google
Docs.)

Otros trabajos apuntan en la misma direccion, entre los que podemos

citar los recientes trabajos publicados por Online Degree (2011) y por
Edudemics (2001).
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Esta misma preocupacion la encontramos en las aportaciones que
realizan desde diferentes instancias universitarias, como puede verse
representado en las aportaciones de Byrne (2001) o del proyecto iCamp
(2008).

A continuacidon vamos a centrarnos en el papel que tiene que jugar el
docente en estos entornos. Evidentemente, por su propia definicion, no
podemos referirnos a los entornos personales de aprendizaje (PLEs)
porque en ese caso es el propio sujeto el que lleva el control en su
aprendizaje. Asi propondremos distintas maneras de actuacion del
profesor o profesora en un entorno virtual de aprendizaje, ya sea en un
contexto de educacion formal o no-formal, siempre con la idea de que ya
no es el profesor experto en la materia que vierte su conocimiento en
unas paginas y los estudiantes copian, por decirlo asi, todo lo que sabe,

sino la persona que guia y que acompaifia en el aprendizaje.

Asi definiremos las lineas de actuacion de la tutora o del tutor en base a
una serie de herramientas 2.0 totalmente gratuitas al alcance de todas las
personas con el Unico requisito de estar conectadas a Internet. Las
herramientas en las que nos vamos a fijar seran en su mayoria
aplicaciones de google, como blogger, google calender, googledocs y
también los RSS y del.icio.us.

Los blogs promueven tanto diferentes tipos de pensamiento (critico,
analitico, etc.), como la creatividad y la habilidad para asociar conceptos
¢ ideas, por lo que el tutor puede utilizarlos para promover en los
estudiantes estas capacidades. Ademas, proporcionan la posibilidad de

aprender unos de otros y, al mismo tiempo, crear una red social, o una
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comunidad conectada, entre los propios estudiantes. Se habla no
solamente de un blog en singular sino también de las conexiones que

pueden hacerse entre blogs.

En el blog de una materia en concreto, el tutor puede describir eventos y
cursos, o lecciones y temas, ofreciendo informacion sobre tareas,
recursos y bibliografia; ademas introducir a los alumnos en el trabajo
cooperativo y realizar comentarios sobre lecturas sugeridas o bibliografia

recomendada, como se puede observar en la figura siguiente:

Un libro que merece la pena

Felix Lopez es Catedratico de Psicologia
N“;*:';*‘I‘IM Evolutiva v de la Educacién de la
S Universidad de Salamanca investiga desde
o s e hace muchos afios sobre el desarrollo
afectiva, social v sexual de los nifios v
nifias.
En 2008 publica un libro tituladao
"MWecesidades en la infancia y en la
adolescencia. Respuesta familiar, escalar y
social”.
Es un libro estupenda, facil de leer ¥ que
ayuda a reflexionar sobre cuestiones
practicas con las gue se encuentran los educadores en el dia a
dia.
Me parece que tanto padres w madres como maestras y maestros
deberian de leerlo, Os lo recomiendo,

En la labor del tutor utilizando la herramienta de blogger con sus
alumnos y alumnas se puede proponer que desarrollen, por ejemplo, un
portafolio digital donde se recojan los trabajos que realiza el alumnado,
tanto dentro como fuera del aula: tareas, ensayos, reflexiones y cualquier
otro tipo de actividad que informe al profesor del progreso de los
estudiantes. A través de este portafolio el propio estudiante reflexiona

sobre su aprendizaje y se convierte en un diario personal de aprendizaje
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del alumno. El profesor conoce en cada momento qué esta construyendo
el estudiante y puede llevar a cabo un feed-back que posibilite corregir
cualquier error que se cometa y redirigirle en la direccion adecuada, por
lo tanto estableciendo una evaluacion del alumnado.

Otra de las posibilidades que proporciona el uso docente del blog es la
utilizacion colectiva por parte de los alumnos es que les introduce en el
trabajo cooperativo. Pueden comenzar por la realizacion de comentarios
sobre las lecturas sugeridas o bibliografia recomendada, de manera que
se transforma el blog colectivo en un espacio colaborativo para que los
grupos de estudiantes trabajen en un mismo proyecto o tarea con la
supervision del tutor de la asignatura.

También es muy recomendable utilizar la opcién que nos facilita la
herramienta blogger para realizar comentarios en cada uno de los posts

que elaboran los alumnos individual o colectivamente.

hd 4 hd
Creacitn de entradas Comentarios T Configuracion T Disefig Monetizar Estadisticas

Basico Publicacidn Formato Comentarios Archive Feed del sitin Correo electrdnico v méwl OpenlD Permisos

Comentarios @ wostrar O Ooultar

Nota: 5 se selecciona "Ccultar”, no se suprimen los comentarios
existentes. Pueden verse en cualguier momento si se selecciona "Mostrar”
de nuevo,

Persona que puede
realizar los comentarios

@ Cualquiera - incluidos tos usuarios anénimos
O Usuarios registrados - ineluids OpeniD
© Usuaros con cusntas ds Goozle

© Solo los miembros de este blog

Ubicacién del formulario &) paoin, complets

de comentarios © Wentana emergente
© Entrada incrustada a continuacian

El formulario de comentario incrustado no se puede utilizar si esté inhabilitado "Publicar péginas”,

Opcién predeterminada
de comentarios para Las nuevas entradas lisnen comentarios. ¥

entradas
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En la configuracién del blog es necesario permitir los comentarios y
mostrarlos en el blog de forma que sirvan de ayuda también al resto de
los compaiieros, si se trata de un blog individual, o al resto de los grupos
en el caso de que sea un blog grupal. Ademas podran hacer uso de los
comentarios no solamente el profesor sino también cualquiera que tenga

algo que aportar al post en cuestion.

La herramienta del calendario, también de google, ayuda a configurar la
actividad de un grupo de trabajo. En este caso seria el grupo clase. Se
pueden establecer tantos calendarios como sean necesarios. Calendarios
de tareas, de citas de tutoria, de examenes o de entrega de trabajo.
También se pueden afadir efemérides que aportan un plus al grupo
estrechando las relaciones entre sus integrantes, porque las fechas, en
ciertos casos, pueden estar relacionadas con el ocio compartido o con las

propias citas para reuniones de grupo.

Google [ R ——

Configuracién del calendario

Gereral Calendarins  Corfigurasion pars moviles Lzt

Estada:

1 g2 hian inhiabilitado |3= netificaciones por teléfono.
Fara habilitar lss notificacione: méviles, completa la infarm acion siguiente

Par qué no he recibid sdige 4 verfisasién
taléfong v ¢l aperader que tiznes contratads araué nehe reelbido mi cidige 42 varfieaclan
For iltimo, sspacifiea = cidig de P
el entutelifono.  Pais spafia v

Nimera de tel&fono.

Codiga de verificacicn
Intinduce el chdian de verificacion que has resibid en tu teléfona

« Voluer al calendario
Se pueden tener avisos establecidos de los diferentes eventos, avisos con

la antelacion que se quiera, ¢ incluso se puede configura el mévil para

recibir dichos avisos, como se observa en la figura anterior, solamente
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hay que abrir la pantalla de configuracion del calendario en nuestra

cuenta de google.

Otra de las herramientas que se pueden utilizar para llevar a cabo tareas
de tutorizacion es la de google docs. Esencialmente es una aplicacion
para hacer documentos, hojas de calculo, presentaciones, etc. en la red,
por lo tanto estan siempre a disposicion del usuario cuando se conecte a
Internet desde cualquier lugar o cualquier dispositivo. Pero en este caso
lo que mas interese es que se pueden compartir. La persona, en este caso
que nos ocupa, el alumno, abre un documento e invita a otros usuarios a
compartirlo. Estos otros usuarios en un contexto formal de ensefianza-
aprendizaje seran otros alumnos y el profesor o profesora. En el listado
de documentos google de cada uno apareceran los documentos
individuales y los compartidos y en estos ultimos se podran ver e

introducir cambios por parte de todos los invitados.
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Configuracion de uso compartido
Opeiones de visibilidad:

c ®

Fublico en la Web

@®

I
il

Cualquier usuario gue reciba el enlace

< B
Fuede editar

Privada
Fuede comentar

«" Puede ver

Accesn: Cualquier usuario (no requisre accese) | Puede ver = |

Mas informacidn

Cancelar Ias informacion acerca de la visibilidad

Desde la configuracion de google docs pinchando en la pestafia de
compartir se configura el uso compartido tanto de opciones de visibilidad
como regulando el tipo de acceso, de soélo lectura, de edicion o de
comentarios. El profesor tutor ira controlando los progresos de los
estudiantes y podra utilizar los comentarios para guiarles por el camino
adecuado y ademas sabra en todo momento en qué etapa de su
aprendizaje se encuentran. Valorard también si existen errores en el

proceso y de qué forma se pueden enmendar.
El uso de herramientas sobre marcadores sociales puede ser muy

interesante en el proceso de tutorizacion del alumnado. Vamos a citar a

continuacion algunos ejemplos para ello.
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Cuando los grupos de estudiantes estén trabajando en una tarea o en un
proyecto comun y se les pida que compartan sus marcadores favoritos, el
profesor o profesora puede ver el avance de sus trabajos suscribiéndose a
su RSS.

También se pueden crear etiquetas especificas para el grupo de alumnos
y alumnas de una asignatura en del.icio.us o en diigo, por ejemplo, donde

puedan encontrar facilmente recursos y bibliografia actualizada.

add link details

Tutorias en la Web 2.0

http:/fbmsespsicoeduesp. blogspot.com

add tags (comma separated):

web20 X% delicious ¥ curso_web_20 x

recommended tags:
celicious web20 curso_web_20 educacion

cornment {363 characters left):

Web interesante par Ios temas 5y 6]

add to one of your stacks

[0 make this link private @ m

Es interesante la posibilidad de configurar una etiqueta grupal con el fin

de compartir recursos educativos con los estudiantes.
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Otro de los intereses que tiene la utilizacion de herramientas de este tipo
como del.icio.us o diigo es aprender a buscar recursos que han sefialado
otros usuarios de la red. Esta opcion permite encontrarse con otras
personas con intereses parecidos que han realizado esa busqueda
anteriormente y que puede servir a los estudiantes en la recogida de
material que se les haya indicado y ademas se daran cuenta de la
popularidad que ha alcanzado por el nimero de usuarios que lo han
seleccionado. Aprenderan por tanto si su eleccion ha sido adecuada, pero
también el profesor estara al tanto de los materiales que manejan los
estudiantes a su cargo y podré darles el visto bueno o dirigirles por otros

caminos.

En todo momento por lo tanto, la tutorizacion que lleva a cabo el
profesor o profesora esté relacionada intimamente con la trayectoria del
alumnado, conocera en todo momento el avance, retroceso o
estancamiento del proceso de aprendizaje de sus alumnos y alumnas. Las
herramientas de la Web 2.0 que se han sefalado facilitan la labor de
guia, acompafiamiento, ayuda, que el tutor desarrolla en el contexto del
proceso de ensefianza-aprendizaje en el que estd implicado con sus
estudiantes. Aqui solo se han sefialado algunas herramientas pero existen
infinidad de ellas a disposicion del usuario para que elija las que mejor

se adaptan a sus necesidades.

Antes de finalizar este capitulo es preciso apuntar que todo lo expuesto
hasta ahora es sencillo de poner en practica, aunque también es
laborioso, sobre todo hasta que el profesor se familiarice con las nuevas
maneras que exige la sociedad en la que vivimos. No se trata de invertir

las veinticuatro horas del dia los siete dias de la semana, sino de facilitar
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la supervision del trabajo de nuestros estudiantes con las posibilidades

que ofrece la tecnologia hoy en dia.
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VIll. ACTIVIDADES.

1) Realizar un cuadro sindptico con las caracteristicas fundamentales de
cada una de las tres generaciones del e-learning que se aportan en el
documento.

2) Ofrecer una definicion de lo que puede ser los entornos personales de
aprendizaje, y sefiale las principales herramientas que desde su punto de
vista pueden formar parte del mismo.

3) Reflexione sobre los aportes que las herramientas web 2.0, que para

usted pueden hacerle al tutor para desempefiar su accion tutorial.
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