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Presentacion

El prontuario de practicas de investigacion de mercados internacionales es una guia para la
toma de decisiones empresariales. Ofrece las herramientas para identificar los
principales indicadores de estudio de un mercado internacional, en dos escenarios: la
informacion general del mercado (Ambitos econémico, politico, social y tecnologico)
y la informaciéon comercial producto-mercado (consumo, demanda, produccion,
competencia, barreras arancelarias y no arancelarias, precios y legislaciéon aplicable
al producto); presenta ademas el mecanismo para la obtenciéon de datos y un método
original de analisis de informacion sobre el mercado internacional.

El prontuario de prdcticas de investigacion de mercados internacionales ofrece la
capacidad de tomar decisiones informadas, apoyando el desarrollo de una estrategia
de marketing internacional exitosa para llevar un producto nacional a un mercado
potencial de exportacion que ofrezca las condiciones mas ventajosas.

El disefio de este prontuario contiene casos practicos que comprenden: el
proposito de realizaciéon de la practica, desglose de actividades, procedimiento,
equipo y materiales necesarios para su ejecucion, bibliografia y las dinamicas de
tiempos y recursos requeridos para ello.

La finalidad de este libro es ayudar a comprender y reforzar los conocimientos
teéricos sobre la investigacién de mercados internacionales. Al investigar los
mercados internacionales con el objetivo de emprender o ampliar una empresa, se
deben ubicar y visualizar cuales son las preferencias de los consumidores, sus gustos
y pretensiones, ya que esto ubicara a fabricantes y proveedores (de nuestra empresa
o de la competencia), ubicandonos de forma estratégica para evitar problemas de
inversion y desgaste administrativo.

La investigaciéon permitira conocer las necesidades de los consumidores,
adentrar a la empresa o inversion en espacios innovadores del mercado, pues los
deseos o gustos de los compradores o consumidores varian respecto a su geografia,
cultura y costumbres. Investigar un mercado internacional permitird plantear y
elaborar estrategias para aplicar en nuevos mercados y con ello ampliar la cartera
de clientes, ser mas productivos, rentables y competitivos.






Introduccion

En el mapa curricular de Licenciado en Negocios Internacionales se ubica la
materia de Investigacion de Mercados Internacionales, como materia del Nucleo de
Formacion Profesional, cuyo objetivo es: Desarrollar y analizar estudios de mercados
internacionales para un producto, empleando el analisis PEST (Politico, Econémico,
Social y Tecnolobgico), asi como la infraestructura en vias de acceso, comunicacion,
y variables relacionadas con la informacion comercial producto-mercado, que
permita a las empresas conocer los medios o formas para que estas comercialicen
en los mercados externos, y apoyar en la toma de decisiones empresariales para el
diseno e implementacion de estrategias de internacionalizacion.






Contribucion a la competencia profesional

La principal contribucién es realizar estudios de mercado y analizar los resultados
obtenidos, para apoyar la toma de decisiones en torno a la selecciéon de productos,
asi como al diseno de estrategias competitivas para el posicionamiento de los mismos
en mercados internacionales.

El planteamiento inicial de un empresario, inversionista o directivo que
desee exportar los productos o servicios, es valorar éstos y buscar la forma de
comercializarlos en los mercados ya descritos.

Es importante visualizar la realidad y reconocer que existen un gran nimero
de paises que pudieran demandar un producto o servicio, esto implicaria manejar y
analizar una gran cantidad de informacion.

Este gran numero de naciones junto con sus mercados (algunos de ellos
desconocidos), hace que la informacién obtenida, aun siendo vasta y oportuna,
permita reducir los riesgos sobre la exportaciéon de las mercancias o servicios a los
mismos.

El problema de elegir un mercado internacional por deseos o gustos propios
del empresario o directivo, asi por una familiaridad generada por el idioma, la
religién o cultura, presenta o corre un riesgo que puede llevar a una pérdida relativa
o total de tiempo, dinero y esfuerzo. Por lo tanto, para evitar un problema tal, es
necesario identificar el mercado al cual se exportara.

Todo empresario o directivo que desee llevar a buen puerto la exportacion
de sus productos o servicios a mercados externos, debe contar con un sistema
de informacién (investigacion de mercados internacionales) capaz de reunir
registrar, clasificar, analizar y enviar la informacién que generada en el entorno
externo y comercial de los mercados exteriores que pueden afectar a las empresas
exportadoras.

Es necesario investigar los mercados potenciales de exportacion antes de
iniciar con el proceso de mercadotecnia, realizando la promocién y venta de los
productos o servicios que se desean exportar. Para lograr el éxito, es importante
encontrar el mercado correcto asi como la forma de tener el acceso al mismo. Para
multiplicar las posibilidades de éxito, se deben conocer claramente el mercado y
coémo el producto encajara en él. Entrar en un mercado sin esta informacion puede
conducir a errores.

Este prontuario presenta el desarrollo de una metodologia que permitira
obtener informacion general y comercial sobre el producto-mercado para promover
una correcta toma de decisiones estratégicas de los negocios en el exterior.






Contribucion de las competencias

El objetivo del prontuario de practicas es que el alumno aprenda a reconocer,
obtener, analizar y profundizar los principales ambitos de estudio en la realizacion
de una investigacién de mercados internacionales a través de casos practicos para la
toma de decisiones en el proceso de exportacion dentro del comercio internacional.

Figura 1. Red de materias de la Licenciatura en Negocios Internacionales

Total de créditos: 340

Licenciatura en Negocios Internacionales
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Competencias profesionales del Licenciado en Negocios Internacionales

* Desarrollo de planes de negocios

* Negociacién comercial internacional

* Aplicaciéon del comercio internacional al ambito empresarial

* Administraciéon de la operacion logistica

* Gestion aduanal

Fuente: Coordinacién de la Licenciatura en Negocios Internacionales, Universidad Auténoma de

Tamaulipas, Facultad de Comercio y Administracion de Tampico (2019).






I

Oportunidades en el comercio internacional

1.1. Definicion e importancia del comercio internacional

El Comercio Internacional, tiene como base fundamental el intercambiar y colocar
en diversos mercados extranjeros los productos, servicios, capitales, bienes y
tecnologias entre regiones y naciones, siendo considerado como la actividad mas
remunerativa y satisfactoria en el orbe. Existe amplia literatura y estudios diversos
de este campo, dentro de los que se destacan aquellos autores que han buscado
definirla:

De acuerdo con Block (2011), el comercio internacional “es el intercambio
de bienes econémicos que se efecttia entre los habitantes de dos o mas naciones,
de tal manera, que se dé origen a salidas de mercancia de un pais (exportaciones)
entradas de mercancias (importaciones) procedentes de otros paises”.

Eslaintroduccién de productos extranjeros a un pais (importacion) y la salida
de productos nacionales a otros paises (exportacion), segiun Mercado (2006).

En las Gltimas décadas el comercio internacional ha estado en areas
financieras, politicas, empresariales, comerciales, econémicas, entre otras,
posicionandose en altos niveles de inversion como la mas rentable actividad
representativa de los paises donde se ejerce, teniendo un uso continuo o manejo
diario, percibiéndose un ejercicio de actividad y dependencia reciproca entre los
diversos participantes, sean estos naciones, empresas, individuos, organizaciones
o sociedades. El comercio internacional fomenta a diario entre sus participes la
compra, venta, intercambio de productos, bienes, mercancias, talentos, inversiones,
tecnologias, un innumerable manejo de transacciones, fomentando un buen
namero de vinculaciones entre paises, organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, también promueve la apertura de nuevos espacios a través de
los cuales se ejerzan las certificaciones y autorizaciones correspondientes con
el proposito de validar las acciones y resultados de dichas transacciones, lo que
promovera entre las empresas, organizaciones ¢ individuos ganancias, inversiones
y consumos seguros y rentables que en definitiva proporcionaran un crecimiento y
desarrollo seguro, estable con niveles de calidad 6ptima.

El Centro Iberoamericano de Estudios Internacionales [CIBEI] (2019) destaca
que “entre las multiples premisas que han dogmatizado al Comercio Internacional,
existe una de enorme significado: las exportaciones de unas naciones, son las
importaciones de otras, y viceversa”. Un pais no ofrece en mercados externos o
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internacionales solo por realizar una venta que genere ingresos, también realiza
actividades que le permitan complementar su estructura productiva en mercados
internacionales obteniendo divisas. Los paises siempre cuentan con productos
o servicios rentables (naturales, terminados, semiterminados, tecnologicos,
financieros, entre otros), que de no emplearse en el interior, llevaria a sus economias
a la quiebra, por lo que es necesario ofrecerlos al exterior para evitar un colapso.

Cualquier nacién que ejerce el comercio internacional puede cumplir con
actividades determinadas como relaciones exteriores (econémicas, comerciales,
politicas, sociales, entre otras).

1.2. Importancia del comercio internacional
¢ Cada nacién visualiza su producto o servicio que le reporta mayor eficiencia
que le permita obtener mejora continua en sus productos o servicios.
* Ofrece la capacidad de importar los productos o servicios que no son
producidos en su interior o cuentan con deficiente o incompleta produccion
o prestacion.
* Promueve la oferta de productos y servicios excedentes en el consumo a
otras naciones, en otros espacios (mercados de exportacion).
* Fomenta el equilibrio entre la insuficiencia y la abundancia.
¢ Las actividades de ingreso y egreso de productos y servicios presentaran la
balanza comercial de una nacién respecto a su participacién en mercados

internacionales.

1.3. Principales impulsores del comercio internacional

a) Acuerdos/Tratados Comerciales

A través de éstos, los obstaculos/ barreras al comercio internacional entre los paises
firmantes tienden a ser eliminados.

De acuerdo con la informacién de la Secretaria de Economia y la Secretaria
de Hacienda y Crédito Pablico (2019), México ha negociado 12 Tratados de
Libre Comercio (TLC) con 46 paises, 33 Acuerdos para la promocioén y proteccion
reciproca de las inversiones con 33 paises, 9 Acuerdos de alcance limitado, que
otorgan acceso seguro y preferencial a los mercados de 46 paises en 3 continentes.

b) Tecnologia
Computadoras, satélites y sistemas de procesamiento de datos (internet), que
permiten a los empresarios realizar transacciones instantaneas con el extranjero.



1.4. ;Por qué es conveniente exportar?
* Mayor ntimero de consumidores
* Mayores ventas
* Mas utilidades
* Mayores divisas para el pais
* Mayor uso de la capacidad instalada
* Mayor uso de los recursos humanos, materiales y técnicos con los que cuenta

una empresa

1.5. Decisiones al adentrarse al comercio internacional
El empresario que desee adentrarse al comercio internacional, deberd considerar
varias decisiones previamente, dentro de las que se destacan:
Decision No. 1. Analizar el sistema de comercio internacional
Decision No. 2. Decidir si se penetrard en los mercados internacionales
Decision No. 3. Decidir especificamente en qué mercado se penetrara
Decision No. 4. Como se penetrara en el mercado meta
Decision No. 5. Disenar la Mezcla de Mercadotecnia Internacional
Decision No. 6. Organizacion del departamento o area de mercadotecnia

internacional

A continuacion se desglosan los aspectos especificos de cada decision que debera
analizar el empresario antes de entrar a los mercados internacionales.

Decision 1. Analizar el sistema de comercio internacional
En este apartado deberd estudiar los elementos mas comunes o empleados en los
negocios internacionales.

Arancel: impuesto que el gobierno impone a determinados productos de
importacion.

Contingentes/cuotas: limite sobre el nimero de articulos que pueden importarse
a un mercado.

Embargo: algunos productos de importacién quedan prohibidos para su
comercializacion.

Barreras no arancelarias: normas relativas sobre como deberan ser presentados
los productos en cierto mercado.



Decision 2. Decidir si se penetrara en los mercados internacionales
Establecer el porcentaje de ventas dirigidas al exterior:

a) Se recomienda un porcentaje menor para conocer la reacciéon que tendria
el mercado con nuestro producto)

b) Concentracion o proliferaciéon de mercado(s), en uno o varios mercados:
caso: Bulova Watch.

Decision 3. Decidir especificamente en qué mercado se penetrara

En esta parte del analisis del comercio internacional es recomendable realizar una
investigacién de mercados internacionales, consultando a diversas fuentes internas
y externas de organismos relacionados con el comercio internacional.

Decision 4. Como se penetrara en el mercado meta
Principales estrategias de penetracion en los mercados internacionales
* Exportacion directa-indirecta
* Licencia
* Franquicia
* Inversion conjunta (joint venture)
* Alianza estratégica

¢ Inversion directa

Decision 5. Disefniar la Mezcla de Mercadotecnia Internacional
Conjuntos de variables que el empresario combinara para suscitar una respuesta en
el mercado-meta objetivo internacional.

a. Producto (marca, envase, embalaje, etiqueta)

b. Precio

c. Plaza

d. Promociéon



Decision 6. Organizacion del departamento o area de mercadotecnia
internacional

Grafica 1. Organigrama del departamento de mercadotecnia internacional
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La investigacion de mercados internacionales

Respecto del aumento acelerado del comercio internacional, se tiene que:

[...] El crecimiento explosivo del comercio mundial ha desatado un torrente
de demanda de informacién sobre los mercados de todo el mundo. Las
empresas que se expanden a mercados nuevos y desconocidos necesitan
informacién sobre la demanda del mercado y las condiciones del mercado.
[...] Al mismo tiempo, el aumento de la diversidad cultural hace que sea
importante recopilar informacion con respecto a los cambios en el estilo de
vida y los patrones de consumo en diferentes partes del mundo.

[...] La razon de ser de la investigacién de mercados internacionales es la

toma de decisiones mas acertadas y asertivas.'

2.1. Conceptos de investigacion de mercados internacionales
De acuerdo a la definiciéon de Mercado (2010), la investigaciéon de mercados es la
técnica que permite buscar, obtener, registrar y analizar datos sobre un mercado
meta de exportacién o importacion que faciliten al empresario la toma de decisiones
para adentrarse con éxito en los mercados internacionales. Esta definicion puede
analizarse dando respuesta a las cuatro preguntas siguientes:

a. (Qué hace? Busqueda y analisis

b. ¢Cémo? (De qué modo? Sistematico y objetivo

c. ¢{De qué? La informacion relevante

d. ¢Para qué? ;Con qué fin? Identificacion y soluciéon de problemas de

marketing

Segtin Malhotra (2008), “la investigacion de mercados como la identificacion,
recopilacion y analisis, difusiéon y uso sistematico y objetivo de la informacién con
el proposito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion
y solucion de problemas y oportunidades de marketing”. La investigacion
internacional se realiza en dos o mas mercados ubicados en paises diferentes.

De acuerdo con el Centro Europeo de Posgrado (CEUPE), la investigacion de
mercados internacionales:

'Desarrollo estratégico. Marketing-Intel. https:/ /www.marketinginteli.com/marketing-internacional /
investigaci®oC3%B3n-de-mercados-internacionales/
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[...] es la busqueda de informacién para conocer las posibilidades y
comportamientos de cada uno de los mercados en destino, implica el registro
y analisis de la informacion para la toma de decisiones en concordancia con
la estrategia de expansion de la empresa en los mercados internacionales.

[...]JLa American Marketing Association (AMA) define la investigacion de
mercados como: “El enfoque sistematico y objetivo asumido en el desarrollo
y adquisicién para el proceso de toma de decisiones de la administracion de

marketing”.?

Estas definiciones abarcan aspectos relevantes de la investigacion de mercados:
1. Primero, es un proceso sistemdtico, por ser una actividad planificada y
organizada.
2. Segundo, incluye el término objetivo, es decir, no tiene lugar en el vacio,
responde a problemas especificos y es imparcial al estar soportada en un
método cientifico.
3. Tercero, resalta la necesidad de trabajar con datos significativos

transformables en informacion para servir de soporte a la toma de decisiones.®

2.2. Objetivos de la investigacion de mercados internacionales

* Considerar las razones fundamentales para comenzar los procesos de
exportacion.

* Determinar mercados potenciales para colocar los productos y servicios de
las empresas.

* Aportar los instrumentos necesarios para generar un plan exportador.

* Identificar aspectos importantes para realizar una apropiada investigacion
de mercados.

* Apoyan a las organizaciones en el logro de los objetivos. Contribuyen a
reducir la incertidumbre, en los complejos procesos de internacionalizacién

de las empresas.

La investigacion de mercados internacionales tiene la misma funciéon de la
investigacion de mercados, pero con un contenido mas amplio.

? Centro Europeo de Postgrado. https://www.ceupe.com/blog/la-investigacion-internacional-de-
mercados.html
3 [dem.



La diferencia esta en el proposito de la investigaciéon y en la forma en que
ésta se realice, siendo mas especifica en relacion al objetivo de la mercadotecnia de
la empresa.

2.3. La investigacion de mercados internacionales, jun analisis
ininterrumpido?

Generalmente los problemas se suscitan en considerar que la investigacion de
mercados internacionales se debe realizar en una sola ocasién, es decir, cuando la
empresa busca hacer presencia en el mercado internacional y no como un proceso
constante, sino que se debe realizar como un paso necesario para ingresar a un
mercado externo.

El empresario que tenga esa opinion, olvida que con el tiempo cambian
las condiciones reinantes en un mercado: pueden modificarse las actividades
de la competencia, aparecer nuevos productos, nuevas leyes, riesgos politicos,
circunstancias economicas adversas, las necesidades y deseos del consumidor entre
otros. Si una empresa estd al tanto de los cambios que se producen en las variables
no controlables del entorno con la informacién que recopile puede tomar la decision
de retirarse del mercado, dedicarse a otros mercados o adaptarse a los cambios que
presenta el mercado.

2.4. Proceso de la investigacion de mercados internacionales
2.4.1. Caracteristicas demograficas, arancelarias y logisticas

Para las empresas es vital conocer el tamano del mercado, el perfil del buyer person
de la poblacion del pais que se quiere conquistar, ingreso per-capita, porcentaje de
gastos de consumo de productos anual, pero también analizar aspectos como la
regulacion arancelaria, cantidad y calidad de infraestructura, condiciones logisticas
que ofrece a quienes quieren exportar hacia él. En este Gltimo aspecto es relevante
conocer las dificultades asociadas al transporte de la mercancia.

2.4.2. Estabilidad politica de cada pais

Hernan Avendano director de estudios econéomicos Fasecolda, afirma que:
[...] st un empresario hoy quiere exportar a cualquier pais, debe verificar
el riesgo politico a la propiedad y operaciéon del negocio, asi como la forma
como operan los sistemas de pago en ese pais y solicitar que le paguen
anticipadamente, mientras que en otros paises puede acudir a las cartas o

seguros de crédito para proteger sus ingresos.
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2.4.3. Exportaciones del producto que se quiere vender

También es importante tener informacion sobre el pais en cuestion en relaciéon a la

produccion e importacién del producto al que se busca exportar.
[...] Esta opcién resulta muy util para las empresas que quieren
internacionalizarse, especialmente las que no cuentan con grandes recursos
pararealizar estudios de mercado. Consiste en verificar si existen exportaciones
del producto a los paises que estan en la lista de potenciales destinos de
exportacion. Si existen empresas mexicanas que estan comercializando
ahi productos similares es porque en ese mercado se pueden tener ventajas

competitivas.’

2.4.4. Acuerdosy TLC

Sobre acuerdos y tratados de libre comercio:
[...] Al momento de pensar en la internacionalizacién, una alternativa es
priorizar los paises con los que México tenga Tratados de Libre Comercio
(TLC). Estos mercados ofrecen ventajas competitivas porque los acuerdos
establecen el acceso preferencial de ciertos productos. Es decir que algunos
de ellos pueden ingresar al mercado aliado con aranceles bajos o, incluso, sin

aranceles, si el producto esta desgravado.”’

Las empresas que se acogen:
[...] a estos beneficios tienen mas posibilidades de hacer negocios exitosos
en esos mercados que las empresas de paises que no cuentan TLC en el
destino de su interés. “Lo aconsejable en este caso es que las empresas se
asesoren en temas como las normas de origen que deben cumplir para tener
acceso preferencial a ciertos mercados y para realizar los procedimientos que

certifiquen que son aptas para competir en ellos”.®

2.4.5. Barreras no arancelarias y requisitos para los empaques

Es fundamental investigar las barreras no arancelarias (normas relativas diversas
a la forma en que se debe presentar el producto en un determinado mercado de
exportacién) en ocasiones, es necesario tener una licencia o permiso especial, o
cumplir con requisitos técnicos de empaques para ciertos productos, ejemplo para

* Bancolombia. https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/negocios/actualizate/comercio-
internacional/ claves-investigacion-de-mercados-internacionales

5 [dem.
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productos refrigerados o frutas. Conocer esta normativa puede hacer la diferencia
al tratar de ingresar a un nuevo mercado.

2.4.6. Canales de distribucion y de promocion

Revisar estos canales en los paises potenciales permite, por ejemplo, considerar si se
llega a ellos a través de distribuidores mayoristas o si, por el contrario, vale la pena
tener canales de distribucion propios.

2.4.7. Forma de negociacion y medios de pago

En ese sentido, se deben estudiar las estrategias de negociacion con empresarios
de los mercados potenciales de exportacion (relaciones personales profesionales,
pautas de comunicacion, concesiones y acuerdos, protocolo en las negociaciones,
saludos y presentaciones, intercambio de tarjetas, comidas de negocios, etcétera) de
la misma manera analizar otras variables como el riesgo cambiario y los retrasos en
los pagos que se pueden presentar al operar en otra nacion.

2.5. Proceso de la investigacion de mercados
Los actuales escenarios estan convertidos en verdaderas arenas de confrontacion de
mercado de productos y servicios, por lo que es usual que empresarios y directivos
permitan dicho enfrentamiento promoviendo el binomio oferta y demanda, lo
que les permitira también ampliar sus espacios de promocion y asi satisfacer la
pretension de que sus mercancias o servicios se promuevan a nivel internacional.

Dicho enfrentamiento permite generar una estrategia de marketing
internacional, donde el producto o servicio mostrara el impacto que tiene ante el
consumidor en los espacios extranjeros mostrando su permanencia y demanda ante
la competencia.

De forma central, realizar la investigaciéon en mercados internacionales tiene
su origen en promover, detectar y evaluar informacion respectiva a los espacios y
elementos que los conforman (personas, hébitos, cultura, nivel econoémico, entre
otros), su aplicacion y comportamiento con la finalidad de conocer y analizar el
impacto y demanda que tendrd el producto o servicio en los mercados en cuestion.

Las organizaciones necesitan crear un sistema de informacién de marketing,
el cual, es un conjunto de personas, procedimientos e instrumentos para: recoger,
valorar, tratar y difundir informacién con el propoésito de conocer el entorno, tomar
decisiones y evaluar los resultados, en cada uno de los mercados en donde tiene o
quiere tener presencia.’

"Desarrollo estratégico. Marketing-Intel. https://www.marketinginteli.com/documentos-marketing/
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El esquema basico de la investigacién de mercados internacionales que debe

tener en cuenta la empresa comprende las siguientes etapas:

Grafica 2. Proceso de la investigacién de mercados internacionales

Definicion del
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Fuente: Elaboracion propia.

2.5.1. Definicion del problema y objetivos

2.5.1.1. Seleccion del producto que se desea exportar

En todo inicio de una investigacién de mercados internacionales, es importante
manejar un producto que sea lo suficientemente competitivo y que cubra los deseos,
gustos, preferencias y necesidades del mercado objetivo, siendo promovido por los
mismos consumidores, impactando de forma directa a la competencia.

Generalmente cuando un producto o servicio es aceptado en un mercado
regional o nacional, cuenta con una mejor capacidad para obtener éxito en los
mercados internacionales.

De acuerdo con Hair y colaboradores (2010), “st por ahora su producto no
dispone del grado de competitividad deseado por el mercado meta, es recomendable
desarrollar en ¢llas caracteristicas deseables y hasta entonces”, iniciar la investigacién
de mercados internacionales.

sim-sistema-de-informaci%C3%B3n-de-marketing/investigaci%C3%B3n-de-mercados/



Para realizar un estudio sobre la competitividad del producto se requiere:
1. Describir el producto (género, tipo, clase, clasificacién arancelaria).
2. (Tiene éxito en el mercado nacional?
3. (Tiene algunas ventajas respecto a la competencia nacional e internacional
sobre: ¢disefio, precio, calidad, envasado, servicio postventa, que lo haga ser
determinantemente preferido por los consumidores?
a. Analice también cuales son las desventajas o debilidades frente al producto
de la competencia.
4. ;Es suficientemente flexible para adecuarlo constantemente a los gustos y

preferencias del mercado externo?

El exportador debe realizar en esta parte un benchmarking de su empresa-producto;
para Spendolini (1992), benchmarking es un:
[...] proceso a través del cual se hace seguimiento a otras empresas, ya sean
competidoras directas o pertenecientes a otro sector, con el fin de evaluar sus
productos, servicios, procesos y demas aspectos, compararlos con los propios
y con los de otras empresas, identificar lo mejor, y adaptarlo a la propia

empresa agregandoles mejoras.

Cuando los resultados generados por el informe del benchmarking son negativos en
ciertos elementos comerciales y administrativos, serd mejor que la empresa genere
acciones de mejora continua antes de buscar integrarse a los mercados deseados.
El siguiente paso después de seleccionar el producto que se desea exportar, consiste
en valorar los prospectos para la realizaciéon de la comercializaciéon en mercados
externos.

Existe una gran cantidad de naciones que cuentan con extensos e importantes
mercados en los cuales el manejo de la informacion es amplio debido al nimero de
mercancias y la demanda de servicios solicitados. Dicho volumen en relacion a la
informacion puede fomentar el desgaste en la bisqueda de exportar el producto o
servicio por el pais que lo demanda.

La eleccion del pais o mercado a exportar el producto o servicio debe
realizarse de forma fria y calculadora, sin caer en fanatismo o sentimentalismos
recordando la inversion del tiempo, dinero y esfuerzo realizado para cumplir con
el objetivo planteado.

Es recomendable que al seleccionar los mercados potenciales de exportacion
sea detectada una demanda real actual sobre el producto nacional que se busca

exportar.
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2.5.1.2. Seleccion del mercado potencial de exportacion

El siguiente paso después de seleccionar el producto que se desea exportar consiste
en valorar los prospectos para la realizaciéon de la comercializaciéon en mercados
externos.

Es importante considerar que en el mundo existen una gran cantidad de
naciones que cuentan con extensos e importantes mercados en los cuales el manejo
de la informacién es amplio debido al nimero de mercancias y la demanda de
servicios solicitados. Debido a dicho volumen en relacién a la informacion puede
fomentar el desgaste en la busqueda de exportar el producto o servicio por el pais
que lo demanda.

Es necesario que la eleccion del pais o mercado a exportar el producto o
servicio deba realizarse de forma fria y calculadora, sin caer en fanatismo o
sentimentalismos recordando la inversion del tiempo, dinero y esfuerzo realizado,
lo que nos permitira cumplir con el objetivo planteado.

La pregunta de hacia qué tipo de mercado dirigirse o qué paises considerar
como objetivos de internacionalizacién necesita una respuesta basada en un
proceso sistematico que nos lleve a la determinaciéon del mercado que cumplira
con las exigencias impuestas por la empresa en su estrategia empresarial, y su
salida al exterior, despejando asi las incertidumbres y minimizando los riesgos que
toda internacionalizacién lleva aparejada. Aunque existen otros enfoques para
la seleccion de mercados internacionales basados en decisiones intuitivas y en la
aparicion de oportunidades no contempladas inicialmente, la decisién de acceder a
nuevos mercados y expandirse internacionalmente se ha de basar en informacion
objetiva sobre expectativas de crecimiento a medio-largo plazo.

Es recomendable ante todo que al seleccionar los mercados potenciales de
exportacion sea detectada una demanda real actual sobre el producto nacional que
se busca exportar.

2.5.1.3. Criterios de seleccion de mercados

Tamanio del mercado: Consiste en elegir uno o varios mercados con un elevado
potencial de compra que justifique la concentraciéon de esfuerzos. En una fase
inicial convendria también elegir un pais cercano, bien sea desde un punto de vista
geografico o bien cultural.

Tase de crecimiento: Se escogen paises en los que existan previsiones (en el
ambito macroecondémico o sectorial) que indiquen que la demanda del producto se
encuentra en una fase de crecimiento.

Precio: Esta alternativa exige encontrar un mercado en el cual el precio de
entrada sea asequible y permita obtener un margen comercial suficiente.



Ventga competitiva: Este seria el caso de aquellos paises en los que el
producto ofrece una ventaja competitiva en relacion a los productos que se estan
comercializando. La ventaja puede estar tanto en el producto en si mismo (calidad,
diseno, prestaciones) como en el servicio que se ofrece (atencion al cliente, postventa,
garantias).

2.5.1.4. Portafolio de mercados exteriores: Modelo Harrell y Kiefer. Atractivo
del pais/competitividad de la empresa
Para evaluar el potencial competitivo, la participacion del mercado y la rentabilidad
de cada uno de los productos en los diferentes mercados se han desarrollado
diversos instrumentos de analisis o modelos de portafolios como el que exponemos
a continuacion.
En el modelo propuesto Harrell y Keifer (1993):
[...] se forma una matriz con dos dimensiones: atractivo del pais y ventajas
competitivas de la empresa. Estas dos dimensiones estan integradas por
distintas variables que, combinadas y cuantificadas, reflejan aquellos mercados
mas favorables para la expansion internacional de la empresa. Las variables a

considerar son el atractivo del pais y la competitividad de la empresa.

Grafica 3. Modelo Harell y Keifer. Portafolio de mercados exteriores
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Fuente: Mundo Mercado, disponible en http://mundomercados.blogspot.com/2013/10/

El atractivo del pais se mide a través de:
 Tamano del mercado (total y por segmentos)
¢ Crecimiento del mercado (total y por segmentos)

* Estacionalidad y fluctuaciones
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» Competencia: Concentracion. Intensidad. Barreras de entrada
* Restricciones cualitativas y cuantitativas (aranceles, cupos, normativa legal).

* Estabilidad politica y econémica®

La competitividad de la empresa se mide a través de:
* Cuota de mercado
* Capacidad y habilidad en marketing
 Adaptacion del producto al mercado
* Margen comercial
* Imagen
* Posicion tecnologica
¢ Calidad del producto
* Apoyo del mercado
* Calidad de la distribucion y del servicio®

Se establecen cuatro grupos de paises:
[-..] Inversién/crecimiento (casillas 1, 2 y 4). Son los paises mas atractivos y
en los que la empresa debe hacer un esfuerzo comercial.
[...] Dominante/abandono (casilla 3). Es dificil la estrategia ya que el
mercado es atractivo pero la competitividad de la empresa es escasa. Hay
dos opciones, o bien hacer fuertes inversiones o bien, si se tiene ya presencia,
vender y utilizar esos recursos en otros mercados.
[...] Mantenimiento (casillas 5 y 7). Son paises de atractivo medio con
elevada competencia en los que el producto estd logrando buenos resultados.
La empresa debe destinar recursos suficientes para mantener su cuota de
mercado.
[...] Estrategias combinadas (casillas 6, 8 y 9). Se trata de mercados pequerios
y con un crecimiento moderado. Existen diferentes alternativas, desde dejar
el negocio en manos de la empresa local hasta abandonar esos mercados y

concentrar esfuerzos en otros.

2.5.2.Fuentesdeinformaciondelainvestigacionde mercadosinternacionales
Existen 4 tipos de fuentes de informacion que se pueden emplearse parala obtencion
de datos relacionados con el producto y el mercado potencial de exportacion que
se desea estudiar:

¢ Mundo Mercados. http://mundomercados.blogspot.com/2013/10/
o Jdem.



a. Fuentes de informacién primarias
b. Secundarias
c. Nacionales

d. Internacionales

2.5.2.1. Fuentes de informacion primarias

Surgen de una investigacion original (estudio de campo), producto de un disefio
especifico que responde a las necesidades exclusivas de la empresa y proporcionan
informacion novedosa que permita obtener caracteristicas del tema.

2.5.2.2. Fuentes de informacion secundarias

Se trata de informacion recopilada por otros organismos, empresas o instituciones
con objetivos similares; por ejemplo, estadisticas de importaciéon, exportacion,
produccion, directorios, informes sectoriales, etcétera.

Como regla general, se debera iniciar la generacion de un plan internacional
de mercado para evaluar los espacios donde pueda ofrecerse el producto o servicio,
a través de fuentes de informacién secundarias y con informacién que pueda
obtenerse en el pais electo.

En las bibliotecas virtuales se puede obtener informaciéon con la cual se
pueden armar escenarios donde colocar las mercancias y servicios.

2.5.2.3. Fuentes de informacion nacionales
Busqueda de datos sobre el mercado-objetivo en:
* Embajadas
* Consulados
* Representaciones comerciales
* Ferias internacionales
* Asociaciones comerciales e industriales
» Camaras de comercio
* Secretarias de estado, ubicadas dentro de nuestro pais
* Organismos dedicados al comercio exterior

* Consejos de promocién en los Estados

2.5.2.4. Fuentes de informacion internacionales

Busqueda de datos sobre el mercado-objetivo fuera del territorio nacional:
* Embajadas de México en el exterior
* Consulados de México

* Representaciones comerciales de México en el exterior
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e Ferias internacionales
* Asociaciones comerciales e industriales en el mundo
e Camaras de comercio

* Organismos mundiales dedicados al comercio exterior

2.5.3. Disefio de cuestionarios
Una vez conocidas las fuentes para obtener informacion de la investigacion de
mercados internacionales, se procede a disenar los instrumentos necesarios para
dar respuesta a los indicadores/ambitos de estudio del mercado exportador, la
propuesta se basa en dos escenarios de estudios:

I. Cuestionario de la informacién general del mercado

II. Cuestionario de la informacién comercial del mercado

2.5.3.1. Cuestionario de la informacién general del mercado

Los requerimientos de informacién en este escenario se pueden clasificar en 4 tipos:
1. Informacién econémica: incluye datos generales sobre el crecimiento de la
economia, inflaciéon, tendencia del ciclo de los negocios, estudios sectoriales,
indicadores econémicos de los paises destino.
2. Informacién politica, riesgo politico, riesgo a la propiedad, riesgo a la
operacion del negocio.
3. Informacién sobre el ambiente cultural y social.
4. Informacion sobre el ambiente tecnologico: es un analisis del estado del
arte de la tecnologia en el mercado destino con relacién a la division de

negocio a internacionalizar.

En este escenario se buscard obtener informaciéon del mercado potencial de
exportacion.
Datos oficiales del pais
* Nombre oficial
* Localizaciéon (mapa)
* Idioma
* Clima
* Poblacién (edad/sexo)

* Perfil del comprador final (segmento de mercado)
Ambito econémico
* Ingreso per capita

* Moneda, convertibilidad
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¢ Inflacion

* Gastos de consumo por productos
* Sectores econémicos

* Recursos naturales

* Balanza comercial con México

* Informe de competitividad

* Inversion extranjera directa

* Empresas que invierten en México

* Empresas mexicanas que invierten en el mercado

Ambito politico legal
* Forma de gobierno
* Maxima autoridad actual
* Bandera, dias festivos
* Riesgo politico
* Bloques comerciales
* Acuerdo/Tratado con México

* Burocratismo (documentos y tramites de importacién/exportacion)

Ambito cultural
* Geografia
e Cultura
* Creencias, costumbres sociales, de negocios
¢ [dioma

* Tecnologia

Infraestructura
* Transportacion
* Puertos
* Aeropuertos
e Carreteras
* Vias férreas.

* Principales aduanas

Comunicactones
¢ Estaciones de TV
e Radio

e Prensa
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* Telefonia
* Normativa publicitaria

* Medios empleados para distribuir productos (¢Cémo distribuir productos?)

2.5.3.2. Cuestionario de la informacién comercial del mercado
* Consumo
* Demanda
* Produccion local
* Importaciones y exportaciones
* Porcentaje de participacion de exportadores mexicanos enla comercializacion
del producto
* Competencia local y foranea
* Barreras arancelarias (tarifas)
* Legislacion aplicable al producto
* Barreras no arancelarias (reglamentaciones fitosanitarias, contingentes)

¢ Precios internacionales

Para la realizacion de esta etapa de la investigacion, serd necesario utilizar como
guia el prontuario de practicas de la investigaciéon de mercados internacionales.

2.5.4. Obtencion y analisis de la informacion

El trabajo de campo permitira obtener suficientes vivencias para reforzar una
estructura correcta de investigacién, debido a la convivencia de forma personal
o virtual (entrevistas asistidas, videoconferencias, correos electrénicos, entre otros
medios) con empresarios, directivos o ejecutivos de organismos empresariales o
gubernamentales que tienen injerencia con los manejos de productos o servicios de
exportacion-importacion.

En el siglo XXIla comunicacion es agil y constantemente evoluciona, el uso de
las computadoras personales y los teléfonos celulares con sus diferentes aplicaciones
que permiten contar con informacién desde casa u oficina, con la comodidad de
no disponer fisicamente de un escritorio o espacio por lo que se obtiene la misma o
mejor capacidad en el uso de los recursos.

Después del trabajo de campo y la captura de toda la informacion, se analiza
la misma, para conocer la veracidad y efectividad de las jornadas realizadas ante
las instancias, espacios y elementos en relacién a las areas o mercados donde se
pretende colocar u obtener las mercancias o servicios deseados.



2.5.5. Informe y conclusiones finales
Ya finalizada la parte correspondiente a la obtencion y analisis de la informacion,
se realiza el informe final junto con las conclusiones de la investigacion. Este, junto
con los resultados obtenidos en la evaluacién de la informacién recopilada, debera
mostrarse de forma sencilla, que interese al lector o a quien la solicitd, que trascienda
en el interés del publico. Para tal efecto pueden usarse tablas, figuras, imagenes.
Esto le permitira al empresario, directivo o lector tomar la decision correcta
para invertir, obtener, dar a conocer o colocar el producto o servicio en los espacios o
mercados extranjeros deseados, sin necesidad de elegir o accionar precipitadamente
un elemento o circunstancia que tenga como resultado una fatidica inversion.
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II1

Metodologia para el desarrollo de practicas
de investigacion de mercados internacionales

3.1.Lanecesidad de lainvestigacion de mercadosinternacionales
[...] La diversidad y complejidad del entorno internacional, junto con la
frecuente falta de familiaridad de la direccion con un mercado extranjero,
subrayan la importancia de emprender investigaciones previas para tomar
decisiones y establecer una estrategia de marketing diferenciada.
[...] Se necesita investigacion para determinar hasta qué punto se pueden
coordinar las operaciones internacionales entre los paises para aprovechar las
sinergias potenciales derivadas de la comercializacién en un entorno global.
[...] También se necesita investigaciéon para determinar cuando y si se
pueden lanzar nuevas marcas globales y si se pueden desarrollar estrategias
globales para las marcas existentes. Las necesidades de informacion varian
dependiendo de la experiencia de la empresa en cada mercado y el grado
de participacion en los mercados internacionales. [...] En la fase inicial de
entrada en los mercados internacionales, se necesita informacion para evaluar
oportunidades, barreras y riesgos en diferentes paises del mundo y para poder

planificar la entrada en el mercado internacional y el modo de operacién.!

3.2. Descripcion de las practicas para ejecutar la investigacion
de mercados internacionales

Parauna empresa que nunca export6 puede resultar caro emprender una investigacion
de mercados internacional. Pero sin lugar a dudas es una de las herramientas mas
importantes con las que cuenta cuando se desea ingresar a otro pais.

Sin informacion, se andara a ciegas y sin certezas sobre lo que necesita otro
pais, sobre todo si culturalmente es muy diferente al nuestro.

Investigar el mercado internacional y su posterior analisis para exportar, es el
enfoque sistematico y objetivo para el desarrollo y suministro de informacién que
alimenta el proceso de la toma de decisiones efectivas. Y es lo que nos da un poco
de certeza ante la seleccion de mercados potencialmente interesantes para exportar.

'https://www.marketinginteli.com/marketing-internacional/investigaci%C3%B3n-de-mercados-
internacionales/
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Se destacan a continuacién las practicas a desarrollar en la ejecuciéon del
estudio de los mercados potenciales de exportacion:

Primeramente debe ser identificado el producto nacional que se desea
exportar (practica 1) y los mercados potenciales de exportacion que se investigaran
(practica 2), la selecciéon de paises mercados “se pueden llevar a cabo de manera
sucinta o siguiendo una metodologia para identificar mercados potenciales
utilizando una combinacién datos secundarios y primarios, como la propuesta
por Erik Wiklund (1986)”. Discrimina sobre el total de paises aquellos que, por
su tamano, nivel de apertura, tendencias econémicas, resulten atractivos para la
empresa, posteriormente se procede a aplicar el cuestionario de informacién general
de los mercados seleccionados (practica 3) en relacion a aspectos de la situacion
politica, econémica, social y tecnologica (PEST) y otros factores contextualizados
a través de una serie de indicadores con la informacion general de los mercados
de estudio, en la (practica 4) se procede a la elaboracion de una tabla comparativa
con los resulados de las variables estudiadas de los mercados seleccionados (practica
5), aplicando un método propio para la evaluacion de los indicadores obtenidos de
los mercados seleccionados,y realizar el analisis de la informacién recopilada del
escenario de estudio, esto con el objetivo de detectar el mercado de exportacion que
presenta la mayor factibilidad para ser abordado.

Como paso siguiente se aplica el cuestionario de la informaciéon comercial
producto-mercados potenciales de exportacion (practica 6), en esta fase se desarrolla
un sistema de informacién comercial que deberd reunir, registrar, clasificar y
realizar un analisis cuantitativo y cualitativo del producto-mercado, dentro del
mundo de los negocios internacionales a este sistema de informacién comercial se
le denomina técnicamente “perfil y estudio producto-mercado”; esta investigacion
otorga a la compania informacién necesaria en relacion al potencial de venta,
tamano actual, y expansion del mercado, barreras arancelarias y no arancelarias,
en la grafica se exponen los indicadores de la informacién comercial producto-
mercados de exportacion, la metodologia propuesta sefiala que se debe continuar
con la elaboracién de una tabla comparativa de las variables indagadas de los
mercados seleccionados, aplicando un método ex profeso para la evaluacién de los
indicadores, que permita efectuar el analisis de la informacién recopilada de esta
parte de la investigacién en particular, con la finalidad de identificar el mercado de
exportacién que muestra la mayor viabilidad para emprender la exportacion.

La siguiente etapa en la metodologia, indica que es necesario la elaboracion
de una tabla integral (practica 7) que incluya los resultados de las variables
investigadas tanto de la informacién general como de la informacién comercial
producto-mercados de exportacion estudiados,aplicandose acto seguido el método



propuesto para la evaluacion de los indicadores de los mercados potenciales para
ejecutar el analisis de la informacion obtenida en los dos momentos de estudio con
el objetivo de reconocer el mercado estudiado que representa las condiciones mas
ventajosas para tomar la decision de una futura exportacion.

El informe final es el Gltimo paso en el proceso de investigaciéon de mercados
internacionales. Es un documento escrito que tiene como objetivo la comunicacion
de resultados de la investigacion presentando hechos y datos obtenidos y elaborados,
su analisis e interpretacion, indicando los procedimientos utilizados y llegando a
ciertas conclusiones y recomendaciones

Con frecuencia, las decisiones respecto a la entrada y expansion en los
mercados potenciales de exportacion, la seleccion del modo de entrada y de
los canales de distribucion, se toman después de una evaluacion subjetiva de la
situacion.

3.3. Esquematizacion de las practicas de investigacion de
mercados internacionales

Identificados previamente el producto nacional que se desea expotar y los mercados
potenciales de exportacion que se investigaran, se muestra a continuacion de manera
grafica, los principales indicadores de los dos escenarios de estudio: cuestionario
informacién general del mercado, y cuestionario de la informacién comercial
producto-mercados potenciales de exportacion, proceso para el analisis comparativo
de la informacion, resultados en cada escenario hasta llegar a la conclusion del
mercado potencial que ofrece condiciones mas ventajosas para exportar.

3.4. Informacion general de los mercados potenciales de
exportacion

Grafica 4. Principales indicadores de la informacion general de los mercados potenciales

de exportacion

Datos oficiales del pais Ambito politico legal
* Nombre oficial * Forma de gobierno
¢ Localizacién (mapa) » Maxima autoridad actual
 Idioma * Bandera, dias festivos
¢ Clima * Riesgo politicos
* Poblacién (edad/sexo) * Bloques comerciales
* Perfil del comprador final * Acuerdo/tratado con México
* Segmento de mercado * Burocratismo




Ambito econdémico Infraestructura (transportacion)

« Ingreso per cdpita * Puertos

* Moneda, convertibilidad * Aeropuertos

* Inflacion * Carreteras

* Gastos de consumo por productos * Vias férreas

* Sectores econémicos * Principales aduanas
* Recursos naturales » Comunicacién

* Balanza comercial con México * Estaciones de tv

* Informe de competitividad * Radio

* Inversion extranjera directa * Prensa

* Empresas que invierten en México * Telefonia

* Empresas mexicanas que invierten en el mercado * Normativa publicitaria

* Medios empleados para distribuir productos

*;Como distribuir productos?

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 5. Analisis comparativo de la informacién general de los mercados potenciales de

exportacion

Informacién general Analisis comparativo Mercado mas atractivo

Primer cuestionario

(Alemania)
Primer cuestionario Analisis comparativo Canada
(Ganada) informacién general (justificacion)

Primer cuestionario

(Corea del Sur)

Fuente: Elaboracién propia.
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3.5. Informacion comercial producto-mercados potenciales de
exportacion

Grafica 6. Principales indicadores de la informaciéon comercial de los mercados potenciales

de exportacion. Ejemplo de producto: el limén

Consumo

Exportaciones / importaciones
Demanda

Competencia local y foranea

% de participacion
de exportadores :
mexicanos enla | —— Pais: Alemania — Contingentes / Cupos

comercializacién del
mercado de estudio

Ejemplo

Producto: Limén

Barreras no arancelarias

Tarifas / impuestos
Precios

Legislacion aplicable
al producto

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 7. Analisis comparativo de la informacién comercial producto - mercados potenciales

de exportacion (justificacion)

Informacién comercial Analisis comparativo Mercado mas atractivo
# |Segundo cuestionario
= (Alemania)
<
& .
-2 |Segundo cuestionario Analisis comparativo Alemania
g (Canada) informacién general (justificacion)
w2
5
Nz . .
£ |Segundocuestionario

(Corea del Sur)

Fuente: Elaboracién propia.



3.6. Informacion general y comercial de los mercados potenciales

de exportacion

Grafica 8. Indicadores de la informacién general y comercial del producto-mercados

potenciales de exportacion

Poblacion/ Perfil del comprador final
Segmentacién de mercado

‘ Ingreso per capita

Resumen de infraestrutura
(Transportaciéon/Comunicacion)

Ejemplo

Pais: Alemania

Clima mas favorable para la
Clonservacion del producto

Producto: Limén

Informa de competitividad global

‘ Contingentes / Cupos ‘

|

Grado de receptividad a la Inversion
Mexicana (inversion de México en
ese pais)

Burocratismo (documentos y tramites
para importacion)

Consumo ‘

Demanda ‘

Porcentaje de participacion de
exportadores mexicanos en el
mercado de estudio

Balanza comercial con México
(Intercambio mas favorable)

‘ Legislaciones aplicables al producto ‘

Exportaciones/ Importaciones ‘

Tratados/ Acuerdos comerciales
(Beneficios)

Barreras no arancelarias ‘

Competencia local y foranea ‘

Riesgo Politico
(OCDE, COFASE, CESCE)

] g et et

Competitividad de precios ‘

N I

Tarifas / Impuestos ‘

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 9. Andlisis comparativo de la informacion general y comercial producto-mercados

potenciales de exportacion (decision final)

Pais
9 Alemania
o,
£ <
o3 C ,
o anada
T o
=1 &)
]
2
A~ Corea del Sur

Fuente: Elaboracion propia.
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IV

Practicas de investigacion de mercados internacionales

Practica 1. Seleccion del producto a exportar
El punto de partida para iniciar la investigacion de mercados internacionales, se
concentra en generar y aportar un producto o servicio lo suficientemente fuerte y
competitivo que tenga caracteristicas importantes y que llame la atencién y convenza
a los compradores o candidatos de compra y venta en los espacios internacionales.
La experiencia comentada por exportadores e importadores indica, que una
vez que el producto o servicio tiene aceptaciéon en mercados locales, regionales y
nacionales existe la posibilidad que con una correcta investigacion del mercado al
que se desea ingresar, tendra la viabilidad en los mercados extranjeros.

Propdsito

Con la siguiente practica, el equipo investigador tomara la decision de elegir el
producto nacional que se desea estudiar para exportarlo a un mercado meta en
el extranjero. En este ¢jercicio se realizarda una descripcién técnica del producto
(género, tipo, clase, variedad) que permita identificar la correcta denominacion del
mismo, asi como su correspondiente fracciéon arancelaria, también se desarrollara
una investigaciéon estadistica sobre la produccién, exportaciéon e importacién
mundial y nacional del producto, principales productores y exportadores mexicanos.

Desglose de actividades
Seleccion del producto nacional a investigar apoyandose en organismos nacionales
e internacionales y paginas de internet dedicados a los negocios internacionales.
Actividades:
1. Seleccién del producto (justificacion)
2. Descripcion técnica
3. Fraccion arancelaria
4. Informaciéon mundial sobre el producto (produccién, importaciones,
exportaciones)
5. Informacion sobre producciéon nacional
6. Principales exportadores mexicanos

7. Importaciones y exportaciones del producto a nivel nacional
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Tabla 1. Aspectos necesarios para la realizacion de la practica 1

Momento de la practica Tareas
Antes Identificar el producto que se desea investigar, detectandose
(Aprendizajes previos) una demanda real en un mercado meta de exportacion.

Busqueda de informacion en organismos nacionales e

Durante internacionales y paginas de internet dedicadas al comercio
(Desarrollo de competencia) exterior, en relacion a las variables requeridas en esta
practica.

D , Informe por escrito que demuestre tener conocimiento
espués . . .

o, . comercial del producto tanto a nivel nacional e
(Consolidaciéon de la competencia) . .
internacional.

Fuente. Elaboraciéon propia.

Desarrollo de la practica

Equipo y materiales

Equipo para la prdctica

Computadora, Internet, Microsoft Office, Proyector.
Materiales para la prdctica

Material didactico (apuntes, diapostivas)

Bibliografia (hemeroteca virtual)

1. Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER) https://www.gob.mx/agricultura

2. Sistema integral de informacién del comercio exterior http://wwwsiicex.gob.mx/
portalSiicex/

3. Sistema de Informacion Comercial Via Internet (SITAVI) www.economia-snci.gob.mx/

4. Trade map.

5. FAOSTAT. Diversas Secretarias de Estado: Secretarias de Economia, Agricultura,

Ganaderia y Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, Asociaciones Comerciales.

Procedimiento para la practica

1. Conocer los términos de balanza comercial (importacion, exportacion), fracciéon
arancelaria.

2. Seleccionar el producto que se investigara en los mercados internacionales.

3. Identificar la fraccion arancelaria del producto.

4. Bisqueda de informacion de indicadores de produccion, exportacion e
importaciéon mundial y nacional en distintos bancos de datos.

5. Redaccién y presentacion del informe sobre la seleccion del producto.



Sistema de evaluacion
Evidencias en el desarrollo de la competencia

Rubrica para evaluar Practica 1. Seleccion del producto

Nombre del maestro:

Materia:

Periodo:

Grupo:

Nombre de la actividad: Seleccion del Producto Modulo 1T

Competencia: Aplica la metodologia de la Investigaciéon de Mercados Internacionales para un
producto nacional en tres mercados potenciales de exportacién que presenten una demanda real.

Nombre del alumno:

1.

2.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Rubrica para evaluar el desempefio

Elemento Introduccién Documentaciéon Fuentes de Informacion
Recopila y organiza los Las fuentes de
datos de acuerdo a los informacién son
Incluye exposicion general | requeridos por el maestro. | diversidad y mezladas.
de los temas, el documento | Evidencia correctamente | La informacion obtenida
Excelente | ™© presenta erroreﬁ de el uso de las ba:%e:% tiel?e defalle de los' temas
10) ortogrzltﬁa, redacc?on clara | de datos electrénicas de interés y actualizada.
( y subdivisiones principales, | consultadas para la Las fuentes de
entregado en tiempo y seleccion del producto. informacién son viables
forma. Presenta evidencias de (formales y congruentes) y
sus hallazgos con tablas/ | contribuyen al desarrollo
cuadros/graficas. del tema.
Recopila y organiza los Las fuentes de
datos de acuerdo a los informacién son
Incluye exposicion general | requeridos por el maestro. | diversidad y mezladas.
de los temas, el documento | Evidencia correctamente | La informacion obtenida
Bueno no presenta errores de el uso de las bases tiene detalle de los temas
(9, 8) ortografia, redaccién de datos electronicas de interés y actualizada.

confusa y subdivisiones
principales, entregado en
tiempo y forma.

consultadas para la
seleccion del producto.
No presenta evidencias de
sus hallazgos con tablas/
cuadros/graficas.

Las fuentes de
informacién son viables
(formales y congruentes) y
contribuyen al desarrollo
del tema.
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emento ntroduccion ocumentacion uentes de Informaciéon
El t Introd D t Fuentes de Infc
Recopila y organiza N
priayors Las fuentes de
los datos de acuerdo a R .,
., . informacioén son
Incluye exposiciéon general |los requeridos por el ..
. . diversidad y mezladas.
de los temas, el documento | maestro. No evidencia L ., K
La informacién obtenida
presenta errores de correctamente el uso .
L . ., tiene detalle de los temas
Satisfactorio | ortografia, redaccion de las bases de datos . , .
N . de interés y actualizada.
(7,6) confusa, no presenta electrénicas consultadas Las fuentes d
. . as fuentes de
subdivisiones principales, | para la seleccién del . ., .
. informacion son viables
entregado en tiempo y producto. No presenta .
. . . (formales y congruentes) y
forma. evidencias de sus hallazgos .
contribuyen al desarrollo
con tablas/cuadros/
, del tema.
graficas.
Recopila y organiza
priay org Las fuentes de
pocos datos de acuerdo : .,
. L., X informacién son
No incluye exposicion a los requeridos por el . .
) . diversidad y mezladas.
general de los temas, maestro. No evidencia . ., )
La informacion obtenida
el documento presenta correctamente el uso .
. tiene detalle de los temas
Deficiente | errores de ortografia, de las bases de datos . .
., L. de interés y actualizada.
(5 o menos) | redaccién confusa, no electréonicas consultadas Las fuentes d
.. ., as fuentes de
presenta subdivisiones para la seleccion del . . .
L. informacién son viables
principales, entregado producto. No presenta
: . . (formales y congruentes) y
fuera tiempo y forma. evidencias de sus hallazgos .
contribuyen al desarrollo
con tablas/cuadros/
, del tema.
gréficas.
Comentarios
Puntuacion

Fuente: Elaboracién propia.

Ejemplo: Practica 1. Seleccion del producto a exportar

Actividades a realizar:

1. Producto seleccionado (justificacién): Propuesta del equipo

2. Descripcién técnica del producto (género, tipo, clase, variedad): Buscador Google
3. Fraccion arancelaria: SIAVI / TRADE MAP
Presentar los 6 co6digos (capitulo/partida/sub-partida):

* Senalar la fuente de informacién y fecha de consulta

4. Informaciéon mundial sobre el producto:

Exportadores Mundiales:

e Ultimo ano, cantidades-mencionar cuantos mercados son y principales

paises exportadores (top 5)




* Tendencia de exportacion-tultimos 3 o 5 anos presentar una grafica de
tendencias

* Senialar la fuente de informacién y fecha de consulta

Importadores mundiales
« Ultimo afio cantidades-mencionar cuintos mercados son y principales
paises importadores (top )
* Tendencia de importacion-altimos 3 o 5 afos presentar una grafica de
tendencias

* Senalar la fuente de informacién y fecha de consulta

Productores Mundiales
« Ultimo afio cantidades-mencionar cuéntos mercados son y principales
paises productores (top 5)
* Tendencia de producciéon-tltimos 3 o 5 aflos presentar una grafica de
tendencias
* Senalar la fuente de informacién y fecha de consulta
* SIAVI/ TRADE MAP/ FAOSTAT

5. Informacion sobre produccién nacional: productores, lugares donde se produce
en México):

* Qué cantidad se produjo en México durante los tltimos 3 anos

* En que estados se produce

* Senialar la fuente de informacién y fecha de consulta

* SAGARPA, FAOSTAT

6. Principales exportadores mexicanos
* Presentar un escrito del total de exportadores mexicanos
* Quiénes y cuantos son por fuente de informacioén
* Senialar la fuente de informacién y fecha de consulta
* SIAVI / TRADE MAP

7. Estadisticas de importacion y exportacion nacional:
Exportadores nacionales:
+ Ulimo afo cantidades-mencionar a cuantos mercados vendemos el
producto y principales paises a donde se exporta (top 5)
* Tendencia de exportacion nacional-tltimos 3 o 5 afos presentar una grafica

de tendencias
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* Senalar la fuente de informacién y fecha de consulta
* SIAVI / TRADE MAP

Importadores nacionales
« Ultimo afio cantidades-mencionar cuantos mercados son a los que se le
compran el producto y principales paises a donde se importa o se compra
(top 5)
* Tendencia de importacion nacional-taltimos 3 o 5 afios presentar una grafica
de tendencias
* Sefialar la fuente de informacién y fecha de consulta
* SIAVI / TRADE MAP

Practica 2. Seleccion de mercados potenciales de exportacion
Una vez que se elige el producto que se quiere exportar, se busca una actividad
que permita evaluar las posibilidades de compra y venta de dicho producto en los
mercados extranjeros.

Existen cientos de paises para comercializar el producto elegido, lo cual
convida al analisis de una elevada cantidad de informacion. Es valido no conocer
algunos mercados extranjeros, siendo necesaria una busqueda informativa correcta,
lo que permitira no caer en errores respecto ala actividad exportadora, considerando
que sin informacién correcta no podremos tomar buenas decisiones respeto al
pais-mercado observado. Por ejemplo, empresas mexicanas en su mayoria quieren
mercados norteamericanos, o empresas espanolas buscaran mercados europeos.

El inconveniente de elegir el pais por el deseo personal o algin sentimiento
mutuo debido a experiencias vividas, traera como consecuencia el realizar decisiones
de inversion de forma erréonea, lo que puede llevar a la empresa o a la actividad
emprendedora a fracasar por no elegir los mercados adecuados. Es importante
reducir cualquier indicio de error y asi obtener la identificacién del mercado
adecuado pues debe ser elemento fundamental en las actividades de exportacion.

Es importante que al seleccionar los mercados potenciales de exportacion
se tengan fuentes de informaciones confiables y especializadas y que exista una
demanda real sobre el producto nacional que se busca exportar.

Seleccion del mercado potencial de exportacion

Estrategia propuesta por la Secretaria de Economia: La Secretaria de Economia
(México) propone a los futuros exportadores para seleccionar mercados meta los
siguientes puntos:



Proposito

e Preseleccione paises que ofrezcan las mejores oportunidades para su
producto

a) Estadisticas de exportacion de México a diferentes mercados y estadisticas
de importaciéon de posibles mercados de interés de productos mexicanos.
Consultar pagina de SIAVI, SIICEX en Internet

b) Indague si existen preferencias arancelarias, en el marco de los tratados y
acuerdos internacionales de comercio

¢) Situacion politica, social, geografica y econémica

d) Gustos y preferencias del mercado meta

e) Afinidad cultural, costumbres

f) Sobre el segmento de mercado: nivel de ingresos, cuantos son, etcétera.

@) Exigencias, requisitos del pais destino para su producto

h) Canales de distribucion y comercializacion del pais destino

1) Competidores

j) Opciones de transporte y sus costos

Con la siguiente practica, los integrantes del equipo seleccionaran los mercados

potenciales de exportaciéon donde se detecta una demanda real del producto

nacional y de los que se aplicara la metodologia de la investigacion de mercados

internacionales.

Desglose de actividades
Seleccion de 3 mercados potenciales de exportacién que presenten una demanda

real del producto nacional, apoyandose en organismos nacionales e internacionales

y paginas de internet dedicados los negocios internacionales. Actividades:

1. Seleccion de 3 mercados potenciales de exportacion, preferentemente
uno de cada region: América, Asia, Europa, con la intencién de observar las
diferencias culturales existentes.

2. Se presentan 2 opciones de busqueda para seleccionar los mercados
potenciales de exportacion. Elegir la opcion de busqueda que le proporcione
la informacion en la eleccion de los mercados de exportacion; en el caso de no
encontrar los 3 mercados en una sola fuente de informacion, es valido buscar

el mercado potencial que le faltara en las otras opciones de busqueda.

A continuacién, se presentan 2 opciones de distintos organismos nacionales e

internacionales para realizar una seleccion del mercado potencial para un producto

nacional.



Opcidn 1

Sistema de Informacion Arancelaria Via Satélite

El Sistema de Informacion Arancelaria Via Satélite (SIAVI) es una herramienta
web que proporciona informacion respecto a los aranceles y a la normativa sobre
importaciones y exportaciones por fraccion arancelaria.

A través de esta herramienta web, también permite obtener datos o registros
en valor y volumen de las importaciones y exportaciones de México a nivel
fraccion. Dichos registros pueden consultarse de forma anual o mensual. Ademas,
da a conocer la evoluciéon por fraccién arancelaria, como apoyo al andlisis de la
informacién estadistica.

Este sistema puede ser consultado en: www.economia-snci.gob.mx

Procedimiento

a) Es necesario conocer la fraccion arancelaria del producto que se desea investigar.
SIAVI- FRACCION ARANCELARIA. Ejemplo: MANGO 08045003,

b) Buscar por Capitulo, Partida, Sub partida Fraccion el producto elegido. Dar
clic en el Icono Estadisticas anuales-Exportaciones del producto-y se visualizan los
mercados que demandaron el mismo en afios anteriores.

¢) Elegir 3 mercados de exportacion para iniciar la investigaciéon. En el caso de
no encontrar los 3 mercados en esta fuente de informacion, es valido buscar el
mercado potencial que le faltara en las otras opciones de busqueda.

Imagen 1. Seleccion del producto estudiado

V; SE SIMI SISTEMA DE INFORMACION

A ARIA VIA INTERN
A ETARIA DR ARANCELARIA VIA INTERNET
ECONOMIA

2
=] J[080470 | . [08045007 -| [08 Frutasy frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o \\ //.’/,'a “@ "
080420 | 08045002 | | sandia fanans] s Ipliasfsgueyali .
atiles, higos, pifias (anands), aguacates (paltas), guayabas, mangos y

— (080430 08045003 | |, vgostanes, frescos o secos. Elem
> B|0s04d0 8| ., [08045004 0804.50 Guayabas, mangos y mangostanes. =5\

£||ososso | § D804 50,05 Mongbe s e e e i

- p]
< al g Publica de forma

s ® eratuita tus productos

(2] w
(7)) ® ®

!) Estadisticas Mensuales !2

A )

Y
normatividad

Anuales

Fuente: www.economia-snci.gob.mx/
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Imagen 2. Seleccién de los mercados que demandan el producto

Comercio Anual
Valor en délares y Volumen en Kg

Valor Volumen Valor Volumen Valor Volumen Valor Volumen Valor Volumen Valor Volumen
EXPORTACIONES 2020 2020 2019 2019 2018 2018 2017 2017 2016 2016 2015 2015

ene-jun  enejun  enedic  ene-dic  enedic  enedic  enedic  enedic  enedic  enedic  emedic  ene-dic

Total 236,987,829240,858,757421,593,459(402,253,641400,212,481/384,189,928| 434,113,065/ 423,184,388 353,880,416 357,203,134 310,888,263 320,263,675,

9 Estados Unidos  |201,475,626]205,117,928|376,576,612|357,114,991|354,661,569| 338,298,064 355,700,224 342,139,027|315,753,058317,578,209| 273,044,674/ 280,637,999
de America

O canada 20,680,445 20,449,415| 36,332,783| 36,302,517 37,244,002| 37,427,708| 38,071,320| 38,034,826| 31,538,832 32,372,332| 31,751,461 32,881,075
[Japon 2,112,636] 2,333,506 3,022,185 3,084,642 3,069,084| 3,204,127| 2,671,005 2,778,772| 2,193,240 2,441,626] 2,160,804] 2,370,284
© paises Bajos 911,075| 900,036  646,083|  642,016| 552,917| 579,312| 1,309,240| 1,354,263| 1,044,071| 1,174,008| 741,138] 855,808
(Reino de Los)

O rrancia 681,073 764,725 1,689,969| 1,749,692 1,122516] 1,167,256| 32,875819| 35588520 936,826 1,114,072] 682573 789,268
D Espaga (Reino 788,285  885824| 1,862,333| 1,005,645 1,703,331| 1,765,561| 1,108,763| 1,163,040 765276 889,234] 510,228 558,479
de)

 Reino Unido de la
Gran Breta©a e
Irlanda d

551,260 593,484 96,929 99,809 122,124} 125,939 384,762 273,322 260,982 254,816 360,145 395,916

Suiza 285,585' 290,580' 224,684 187,760 354,249' 245,564 502,223' 362,503' 469,1 90| 359,620' 307,223 338,792'
L2 Alemania

(Repéblica Federal 212,948 224,460 288,039 300,501 300,520 313,042 543,296 554,478 211,964 247,339 235,374 270,918,
de)

. . 123.724) 137.619) 312.456 322.280 301.620 312.105 224.810 230.536| 179.237| 157.393) 244.435 231.002

Fuente: www.economia-snci.gob.mx/

Opcion 2
TRADE MAP-Organismo dependiente de ITC= International Trade Centre
TRADE MAP es una pagina web que contiene estadisticas del comercio exterior
para el desarrollo internacional de las empresas; muestra informacion respecto a
los datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales. También ofrece valores
respecto a la importaciéon y exportacion, los volimenes, las tasas de crecimiento,
cuotas de mercado, entre otros datos.

Esta pagina puede ser consultada en https://www.trademap.org/Index.
aspx’lang=es

Procedimiento
a) Requiere usuario y contrasena para acceder a la pagina. Se solicita subscripcion
a dicha pagina
b) Es necesario conocer la fraccion arancelaria del producto que se desea investigar.
MANGO 08045003
¢) Seleccione:

Exportaciones

Producto; teclear el producto o su clasificacion arancelaria

Pais/Region, teclear México

Elegir: SERIES ANUALES (dar enter)
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Resultado = Aparece lista de paises que compran o presentaron una demanda
reciente o histérica por el producto nacional.

Elegir 3 mercados para iniciar la investigacién. En caso de no encontrarlos
es valido buscar el mercado potencial que le faltara en las otras opciones de

busqueda.

Imagen 3. Seleccion del producto a estudiar

Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas
Datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales. Valores de importacion y exportacion,
volumenes, tasas de crecimiento, cuotas de mercado, etc.

281TC

Inicio & Busqueda Disponibilidad de Datos Documel ereferencia  Otras Herramientas

Trade Map proporciona - en forma de tablas, graficos y mapas - indicadores de desempefio exportador, de demanda internacional, de
mercados alternativos y de mercados competitivos, asi como un directorio de empresas importadoras y exportadoras.
Trade Map cubre 220 paises y territorios y 5300 productos del Sistema Armenizado. Los flujos comerciales mensuales, trimestrales y anuales
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estan disponibles desde el nivel mas agregado hasta el nivel de linea arancelaria

® Single O Grupo

@Pais O Region

® Socio ORegion

| 080450 - Guayabas, mangos y mangostanes, frescos o secos

! Indicadores | ! Series Anuales | ! Series Trimestrales | ! Series Mensuales | [Empresag}

Fuente: https://www.trademap.org/Index.aspx

Imagen 4. Seleccion del mercado importador que demanda el producto

Unidad : miles Délar Americano
Tabla

Descargar:

X i Busqueda avanzada

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Méxicolll
Producto: 080450 Guayabas, mangos y mangostanes, frescos o secos

Empresas

Periodo (ndmero de columnas) -

Fuente: www.trademap.org/Country_SelProduct_TS.aspx?nvpm=3%7c¢%7c%7c%7c%7c080450%

7¢%7¢%7c6%7c1%7¢1%7c¢1%7c¢2%7c1%7¢2%7c1%7c%7cl

Importadores Valor exportado en 2015 Valor exportato en 2016 Valor exportato en 2017
Mundo 320743 397.735 462.432
Estados Unidos de América 290528 356.514 383.025
Canadd 3277 34263 39.013
Japon 2237 2374 2585
Espafia 53 805 1.076
Francia 720 974 32908
Paises Bajos i 1110 1314
Italia 263 152 226
Alemania 249 222 538
Chile 113 120 485
Bélgica 71 12 13
Suiza 317 397 535
Reino Unido 385 296 437
Emiratos Arabes Unidos 0 15 13
Austraia [] ] )




Tabla 3. Aspectos necesarios para la realizacion de la practica 2

Momento de la practica Tareas
Antes Identificar los 3 mercados potenciales de exportacion,
(Aprendizajes previos) detectandose en éstos una demanda real del producto que se

desea investigar.

Durante Buasqueda de informacién en organismos nacionales e

(Desarrollo de competencia) internacionales y paginas de internet dedicadas a los
negocios internacionales, en relacién a las variables
requeridas en esta practica.

Después Informe por escrito que demuestre tener conocimiento
(Consolidaciéon de la competencia) comercial del producto/mercados a nivel internacional.

Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo de la practica

Equipo y materiales

Equipo para la prictica.

Computadora, Internet, Microsoft Office, Proyector
Materiales para la prdctica

Material didactico (apuntes, diapostivas)

Bibliografia (hemeroteca virtual)

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural https://www.gob.mx/agricultura
Sistema de Informacion Comercial Via Internet (SIIAVI) www.economia-snci.gob.mx/
TRADEMAP www.trademap.org

Procedimiento para la practica

1. Identificar y contar informacion sobre el producto que se busca exportar.

2. Seleccion de los 3 mercados potenciales de exportacion en alguna de las opciones
de busqueda/fuentes de informacién nacionales e internacionales sefaladas
anteriormente.

3. Redaccion y presentacion del informe de la eleccion de los 3 mercados potenciales
de exportacion.
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Sistema de evaluacion
Evidencias en el desarrollo de la competencia

Rubrica para evaluar Practica 2: Seleccién de los mercados potencial de exportacién

Nombre del maestro:

Materia:

Periodo:

Grupo:

Nombre de la actividad: Selecciéon del Producto Modulo 11

Competencia: Aplica la metodologia de la Investigaciéon de Mercados Internacionales para un
producto nacional en tres mercados potenciales de exportacién que presenten una demanda real.

Nombre del alumno

1. 3.
2. 4.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 4. Rabrica para evaluar el desemperio
Elemento Introduccion Documentacion Fuentes de Informacion
. . Las fuentes de
Recopila y organiza los datos | . .,
L . informacion son las
Incluye exposicion de acuerdo a los requerido . .
. . sefialadas oficialmente.
general de los temas, el | por el maestro. Evidencia . .,
La informacién
documento no presenta | correctamente el uso de las . . .,
L. recopilada tiene relaciéon
Excelente | errores de ortografia, bases de datos clectronicas

(10)

redaccién claray
justificacion de los 3
mercados potenciales de
exportacion, entregado

en tiempo y forma.

consultadas para la
seleccion de los 3 mercados
potenciales de exportacion.
Presenta evidencias en
diapositivas de las paginas
consultadas.

con los temas es relevante
y actualizad. Las fuentes
de informacién son
confiables (aceptadas
dentro de la especialidad)
y contribuyen al
desarrollo del tema.




Elemento Introduccién Documentacion Fuentes de Informacion
. . Las fuentes de
Recopila y organiza los . .,
., informacion son las
Incluye exposicion datos de acuerdo a los R .
. senaladas oficialmente. La
general de los temas, el | requerido por el maestro. . ., .
! . informacién recopilada
documento no presenta | Evidencia correctamente . .,
tiene relacién con los
errores de ortografia, el uso de las bases de datos
Bueno ., L. temas es relevante pero
redaccion confusa y electronicas consultadas , .
9, 8) L. ., . no esta actualizada. Las
justificacion de los 3 para la seleccion de los 3 . .,
. . fuentes de informacion
mercados potenciales de | mercados potenciales de
L L son confiables (aceptadas
exportacion, entregado | exportacién. No presenta o
. . . . .. dentro de la especialidad)
en tiempo y forma. evidencias en diapositivas de .
- y contribuyen al
las paginas consultadas.
desarrollo del tema.
. . Las fuentes de
.. Recopila y organiza los . .
Incluye exposicion informacién son las
datos de acuerdo a los R .
general de los temas, . senaladas oficialmente. La
requerido por el maestro. . . .
el documento presenta . . informacién recopilada
No evidencia correctamente | . .,
errores de ortografia, tiene relacion con los
. . ., el uso de las bases de datos
Satisfactorio |redaccién confusa, no L. temas no es relevante y
L. J electrénicas consultadas 3 .
(7, 6) presenta justificacion . no esta actualizada. Las
para la selecciéon de los 3 . .,
de los 3 mercados . fuentes de informacion
. mercados potenciales de
potenciales de . son confiables (aceptadas
. exportacion. No presenta o
exportacion, entregado . . . .. dentro de la especialidad)
. evidencias en diapositivas de .
en tiempo y forma. L. y contribuyen al
las paginas consultadas.
desarrollo del tema.
Recopila y organiza pocos | Las fuentes de
No incluye exposicion datos de acuerdo a los informacién no son las
general de los temas, requerido por el maestro. sefialadas oficialmente. La
el documento presenta | No evidencia correctamente |informacion recopilada
errores de ortografia, el uso de las bases de datos | tiene relacion con los
Deficiente | redacciéon confusa, no electrénicas consultadas temas no es relevante y
(5 o menos) | presenta no presenta para la seleccion de los 3 no esta actualizada. Las
justificaciéon de los 3 mercados potenciales de fuentes de informacién no
mercados potenciales de | exportacion. No presenta son confiables (aceptadas
exportacion, entregado | evidencias de sus hallazgos | dentro de la especialidad)
fuera tiempo y forma. en diapositivas de las y contribuyen al
paginas consultadas. desarrollo del tema.
Comentarios
Puntuacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Practica 3. Cuestionario de informacion general del mercado
potencial de exportacion, contextualizado a través de una serie de
indicadores que se investigan de cada mercado-meta (perfil pais)
Con la investigacion sobre los mercados internacionales y con pleno conocimiento
de los lugares en los que el producto o servicio tendrd mas demanda y en los
que existe la posibilidad de venderlo (mercados potenciales de exportacion) es
necesario instrumentar un sistema de informacion para reunir, registrar y clasificar
informacién general de estos mercados extranjeros, con la finalidad de examinar el
ambiente externo en el que se desarrolla la empresa, siendo necesario conocer los
elementos que pueden dafiar un importante numero de variables trascendentales,
permeando los parametros de la oferta y demanda y en los costos de la misma.

En los dltimos anos, investigaciones han generado herramientas de
planificacién estratégica, logrando demostrar el orden en que la empresa puede
enfrentar ciertos competidores en los mercados. Una de la herramientas es el
Analisis PEST, donde se evaltian varios elementos del ambiente externo, en dicha
evaluacion se puede visualizar como sera impactada la empresa a través de los
factores que conforman este analisis y la relaciéon de los mismos en situaciones
especificas, Ayala y Arias (2019) mencionan que los resultados que produce se
pueden emplear para aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno y para
hacer planes de contingencia para enfrentar las amenazas al preparar los planes
estratégicos y el plan de negocios.

Para estos autores, los elementos del ambiente externo estan influenciados
por factores Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnologicos sobre los que la empresa
no tiene control directo. Proviniendo de ahi su nombre en el marco de referencia
para desarrollar el denominado.

Analisis PEST
PEST es un acronimo y las letras que lo componen representan los siguientes
factores del macro-entorno de la empresa:

* Politicos

* Economicos

* Sociales

* Tecnologicos

* Otros

Es recomendable ademas del analisis de estos factores externos, investigar otras
variantes del analisis PEST como los factores ambientales, legales, factor comercio



internacional, infraestructura en términos de vias de acceso comunicacion,
normativa publicitaria, inversion extranjera, Informe de Competitividad Global.

Propdsito

Investiga y analiza informacion general de mercados potenciales de exportacion
(pais), en relacion a aspectos de la situacion politica, econdémica, social y tecnologica
(PEST) y de otros factores como la geografia, clima, perfil y comportamiento del
consumidor, comercio exterior, infraestructura en transportacién y comunicacion,
principios fundamentales de la normativa publicitaria, contextualizados a través de
una serie de indicadores.

Desglose de actividades

1. Seleccionados los tres mercados potenciales de exportacion, se disefian y se
presentan instrucciones para el llenado del “Cuestionario de la Informacion general
del mercado potencial de exportacion” contextualizado a través de una serie de
indicadores.

2. Investigacion documental de la serie de indicadores politicos, econémicos, sociales,
tecnologicos (PEST), asi como geograficos, clima, perfil del comprador, comercio
exterior, infraestructura de los tres mercados potenciales de exportacion, consultando
diversas paginas electronicas especializadas en los negocios internacionales.

3. Cada indicador debe contener un senalamiento de la fuente u origen donde se
obtiene la informacién, asi como la fecha de la Gltima consulta.

Grafica 10. Indicadores del primer cuestionario: informacion general del mercado potencial

de exportacion

Datos oficiales del pais: Ambito politico legal:

*Nombre oficial *Forma de gobierno
*Localizacion (Mapa) *Mixima autoridad actual
*dioma *Bandera, dias festivos

*Clima, *Riesgo politico

*Poblacion (Edad/sexo) *Bloques comerciales

*Perfil del comprador final *Acuerdo/ Tratado con México
*Segmento de mercado) *Burocratismo

Pais con mercado potencial
de exportacion | Infracstructura (transportacion):

*Puertos

*Acropuertos

*Carreteras

*Vias férreas

*Principales aduanas

Ambito econémico: L
*Ingreso per capita
*Moneda, convertibilidad
*Inflacion

*Gastos de consumo por
productos

*Sectores economicos
*Recursos naturales
*Balanza comercial con
Méxi

Ejemplo: Alemania

Infraestructura (comunicacion):

*Informe de competitividad
*Inversién extranjera directa
*Empresas que invierten en
México

*Empresas mexicanas que
invierten en el mercado

Fuente: Elaboracion propia.

*Estaciones de TV
*Radi
*Prensa

*Telefonia

*Normativa publicitaria
*Medios empleados para distribuir)
productos
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Modelo de cuestionario

“Cuestionario de la informacién general del mercado potencial de exportaciéon”
I. Datos generales
Nombre oficial del pais

Localizaciéon (limita con)

Divisiéon administrativa

Extension territorial

Idioma oficial

Clima imperante

Mapa:

Poblacion:

Total de poblacion

Division de la poblacion por edad y sexo

Edad Porcentaje (%) Nuamero de habitantes
0-14 Mujeres
Hombres
15-24 Mujeres
Hombres
25-54 Mujeres
Hombres
55-64 Mujeres
Hombres

Descripeion del perfil del comprador del mercado de exportacion
* Consultar: www.santander trade

* Para busqueda: elija mercado y seleccione perfil del comprador



Perfil del comprador final para el producto
(Segmento de mercado)

Sexo: ‘ Edad:

Lugar de residencia:

Tamano del segmento del mercado (cuantificacion):

* Se debe indicar la fuente de donde se obtiene la informacién y fecha de la Gltima consulta

Tasa de crecimiento poblacional en los Gltimos afnos

Divisién étnica:

Fuerza laboral (poblaciéon econémicamente activa)

II. Ambito politico-legal

Forma de gobierno

Poderes ejecutivo, legislativo

Principales partidos politicos

Dia nacional de independencia

Dias festivos

Bandera nacional (ejemplar)

Nombre del presidente.

Tipo de moneda Convertibilidad en peso mexicano *

Convertibilidad en délares * (*Ultima cotizacién)

Estabilidad politica (riesgo politico imperante):

OECD COFACE CESCE

Bloques comerciales a los que pertenece el mercado:

Bloque comercial Paises que lo integran Principales beneficios




66

Forma de integracion con México

¢Relacion y acuerdo bilateral con México?

Denominacién del tratado/acuerdo

Nombre de paises integrantes

¢Fecha de inicio del acuerdo?

Principales beneficios que ese tratado o acuerdo comercial ofrece a los empresarios

mexicanos que desean exportar al pais en cuestion.

Documentacion y tramites requeridos para la importacion

III. Ambito econémico

Ingreso per capita (afio___) (ingreso per capita en

los Gltimos 5 afos-tabla comparativa)

Gastos de consumo por productos en porcentaje (%) de los gastos totales

Gastos de consumo por categoria de productos en porcentaje (%) de los gastos totales

Tasa de crecimiento econdémico en el Gtltimo ano

Comportamiento inflacionario en los tltimos anos

Principales sectores econdémicos desglose completo)

Recursos naturales

Balanza comercial con el mundo

Comercio exterior mercado seleccionado con México Total, de exportaciones con el mundo

(bienes que exporta) y principales mercados

Total, de importaciones con el mundo (bienes que

importa) y principales mercados.

Relacion bilateral comercial con México Principales productos del comercio bilateral de México con el pais
estudiado:
* Total de exportaciones y productos exportados con México

* Total de importaciones y productos importados con México

Informe de competitividad (foro econémico mundial):

Inversion extranjera directa: mercado seleccionado-México
Total, de inversion del mercado estudiado en México (miles de délares)

Informacion de empresas del mercado estudiado que invierten en México



Total inversion de México en ese pais (miles de dolares)

Informacion de empresas mexicanas que invierten en el mercado que se estudia

Recursos naturales: (desglose)

IV. Vias de acceso (infraestructura)
Transportacion

Principales puertos (mostrar mapas)

Principales aeropuertos

Carreteras (mostrar mapas)

Vias férreas

Principales aduanas

Comunicacion
Estaciones de TV

Estaciones de radio

Medios impresos (prensa)

Principios fundamentales de la normativa publicitaria

Tabla 5. Informaciéon sobre lineamientos publicitarios en el mercado seleccionado

Tasa de equipamiento en tecnologia de la informacion y comunicacioén, por
100 habitantes

Numero de suscriptores de lineas telefonicas

Numero de lineas principales

Numero de suscriptores a lineas telefénicas moviles

Numero de usuarios de Internet

Nuamero de ordenadores personales

Fuente: Informacion de Santander Trade.

Estrategias de negociacion
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Tabla 6. Aspectos necesarios para la realizacion de la practica 3

Momento de la practica Tareas

Identificar la indicadores politicos, econdémicos, sociales,

L. . tecnologicos, (PEST), asi como geograficos, clima, perfil del

Antes (Aprendizajes previos) gicos, ( >’, 10 BEOE ’ > P
comprador , comercio exterior, infraestructura de los tres

mercados potenciales de exportacion.

Busqueda de informacion en organismos nacionales e

Durante (Desarrollo de internacionales y paginas de internet dedicadas a los negocios
competencia) internacionales, en relacion a los indicadores requeridos para este
cuestionario.

Después (Consolidacién de la Informe por escrito con informacién actualizada y completa de
competencia) cada indicador.

Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo de la practica

Equipo y materiales

Equipo para la practica

Computadora, Internet, Microsoft Office, Proyector,
Materiales para la prdctica

Material didactico (apuntes, diapostivas)

Bibliografia (hemeréteca virtual)

www.santander trade

www. indeximundi.com

www.ciaworldfactbook

www.atlamundi

www.theodora.com/flag

www.geographic.com

www.promexico.gob.mx

www.globalnegotiator.com/es

Negociaciones globales: ver icono infotrade. (Informacién de paises, estadisticas
internacionales, estudios de mercados, aranceles y barreras, logistica, marcas,
patentes, legislacion, directorio de empresas).

Redes de oficinas econémicas y comerciales de Espana en el exterior. www.icex.es/icex



Procedimiento para la practica

1. Obtener y revisar cuestionario propuesto sobre informacion general del mercado
potencial de exportacion.

2. Consultar diversas paginas electronicas especializadas en los negocios
internacionales para desarrollar la investigacién documental de indicadores
politicos, econémicos, sociales, tecnologicos (PEST), asi como geograficos, clima,
perfil del comprador, comercio exterior, infraestructura de los tres mercados
potenciales de exportacion.

3. Redaccion y presentacion del cuestionario de informacion general de los 3
mercados potenciales de exportacion.

Sistema de evaluacion

Nombre del maestro:

Materia:

Periodo: Grupo:

Nombre de la actividad: Informacién General del mercado potencial de exportaciéon. Médulo IIT

Competencia: Investiga y analiza informacién general de mercados potenciales de exportacién
(pais), en relacién a aspectos de la situacion politica, econdmica, social y tecnologica (PEST) y de
otros factores como la geografia, clima, perfil y comportamiento del consumidor, comercio exterior,
infraestructura en transportacién y comunicacion, principios fundamentales de la normativa

publicitaria, contextualizados a través de una serie de indicadores.

Nombre del alumno:

1. 3.

2.

Fuente: Elaboracion propia.
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Evidencias en el desarrollo de la competencia

Tabla 7. Rubrica para evaluar el desempefio

Elemento Introduccién Documentacion Fuentes de Informacion
Recopila y organiza . .
. pray g Las fuentes de informacién
la informacion de los N
. Lo son las senaladas
Incluye exposicién general | indicadores de acuerdo . . .,
. oficialmente. La informacion
de los temas, el documento | a los requerido por el . . .
. . recopilada tiene relaciéon
no presenta errores de maestro. Evidencia
Excelente . con los temas es relevante y
ortografia, redaccion clara, | correctamente el uso de .
(10) . . L. , . actualizada. Las fuentes de
informacién completa de | las paginas electronicas | . .,
. informacion son confiables
los indicadores, entregado | consultadas. Presenta
. . . (aceptadas dentro de la
en tiempo y forma. evidencias en L .
. .. especialidad) y contribuyen
diapositivas de las
al desarrollo del tema.
fuentes consultadas.
Recopila y organiza Las fuentes de informacién
Incl . la informaci6n de los son las senaladas
ncluye exposicion . . . .,
e e indicadores de acuerdo | oficialmente. La informacién
general de los temas, el . . . .,
alos requerido por el | recopilada tiene relacion
documento no presenta . .
maestro. Evidencia con los temas es relevante
Bueno errores de ortografia, .
. correctamente el uso de | pero no esta actualizada.
9, 8) redaccion confusa, . . . .,
. . las paginas electronicas | Las fuentes de informacion
informacién completa de
o consultadas. No son confiables (aceptadas
los indicadores, entregado . . o
. presenta evidencias dentro de la especialidad) y
en tiempo y forma. . L. .
en diapositivas de las contribuyen al desarrollo del
fuentes consultadas. tema.
) . Las fuentes de informacién
Recopila y organiza N
. son las senaladas
Incluye exposicion general |los datos de acuerdo L. . .,
. oficialmente. La informacién
de los temas, el documento | a los requerido por el . . .,
. . recopilada tiene relaciéon con
presenta errores de maestro. No evidencia
L . . ., los temas no es relevante
Satisfactorio | ortografia, redaccién correctamente el uso de ) .
N . L. y no esta actualizada. Las
(7, 6) confusa, no presenta las paginas electronicas | . .
. ., fuentes de informacién
informacién completa de | consultadas. No .
o . . son confiables (aceptadas
los indicadores, entregado | presenta evidencias o
. . . L. dentro de la especialidad) y
en tiempo y forma. en diapositivas de las .
. contribuyen al desarrollo del
fuentes consultadas.
tema.
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Elemento

Introduccion

Documentacion

Fuentes de Informacién

No incluye exposicién
general de los temas,
el documento presenta

No recopila y organiza
adecuadamente los
datos de acuerdo a
los requerido por el
maestro. No evidencia

Las fuentes de informacién
no son las senaladas
oficialmente. La informacién

recopilada tiene relaciéon con

Deficiente | errores de ortografia, los temas no es relevante
i ., N correctamente el i .
(5 6 menos) | redaccién confusa, no L. y no esta actualizada. Las
R - uso de las paginas N S .,
presenta informacion L. fuentes de informacién no
electrénicas .
completa de los ltadas. N son confiables (aceptadas
. consultadas. No S
indicadores, entregado . . dentro de la especialidad) y
. ) . presenta evidencias .
fuera tiempo y forma. . .. contribuyen al desarrollo del
en diapositivas de las
. tema.
fuentes consultadas.
Comentarios
Puntuacion

Fuente: Elaboracién propia.

Practica 4. Tabla comparativa y analisis de indicadores de la
informacion general del mercado potencial de exportacion
Después de recoger los datos de los indicadores en fuentes especializadas dedicadas
a los negocios internacionales, se busca darle significado a la informacion, para
lo cual se elaborara una tabla comparativa de la informacién general, que sera
integrada con algunos indicadores fundamentales de cada uno de los tres mercados
potenciales de exportacion, posteriormente se realiza una evaluacion objetiva
por cada indicador para los tres mercados, procediéndose a realizar un ranking/
puntuaciéon de cada indicador por mercado. Se presenta al final un informe por
escrito del mercado potencial de exportacion que obtuvo el mayor puntaje, es decir,
el que ofrece de acuerdo a la informacion recopilada el mayor grado de factibilidad
o las condiciones mas ventajosas para abordarlo.

Proposito

Analisis cuantitativo de la informaciéon general de mercados potenciales de
exportacion (pais), en relaciéon a aspectos de la situacién politica, econémica,
social y tecnolégica (PEST) y de otros factores como la geografia, clima, perfil
y comportamiento del consumidor, comercio exterior, infraestructura en
transportacién y comunicacién, principios fundamentales de la normativa
publicitaria, contextualizados a través de una serie de indicadores.
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Desglose de actividades
1. Seleccionados los tres mercados potenciales de exportacion, se disefia y se
presentan instrucciones para el llenado del “Cuestionario de la Informacién general
del mercado potencial de exportacién” contextualizado a través de una serie de
indicadores.
2. Investigaciéon documental de la serie de indicadores politicos, econémicos, sociales,
tecnologicos (PEST), asi como geograficos, clima, perfil del comprador, comercio
exterior, infraestructura de los tres mercados potenciales de exportacion, consultando
diversas paginas electronicas especializadas en los negocios internacionales.
3. Se disefia una tabla comparativa de indicadores.
4. Se efectia evaluacion por indicador con la informacion recopilada de cada
uno de los mercados y se procede a dar una puntuaciéon/ranking a cada mercado
seleccionado.

Ciriterio de evaluacion

3 = Mercado mas atractivo

2 = Mercado medianamente atractivo

1 = Menos atractivo

5. Se realiza un andlisis de los resultados obtenidos, considerando al mercado que
obtenga la mayor puntuaciéon como el que ofrece condiciones mas ventajosas o el
de mayor grado de factibilidad para desarrollar una exportacion.

Analisis comparativo de la informacion general de los mercados potenciales
de exportacion.
¢Y ahora qué hacer con la informacion recopilada? Después de recoger los datos se
busca darle significado a la informacion, o sea, a interpretarlos.

Se disefia una tabla como a continuacion se muestra. Se realiza la evaluacion.

Gréfica 11. Indicadores a evaluar contenido en los mercados de exportacion

Poblacion . o
Balanza comercial con México
Perfil del comprador . , o ~
N (Intercambio mas favorable revisar tltimo afio).
Tamaiio del mercado/segmento del mercado

Ingreso per capita Tratados/ Acuerdos comercial (beneficios).

Resumen de infraestructura Riesgo politico (OCDE, COFACE, CESCE).

(Transportacién/comunicacion)




Clima mas favorable para la conservacion del

productro

Grado de receptividad a la inversion mexicana
(inversion de México en el mercado que se
estudia)

Informe de competitividad global

Burocratismo (documentacién/tramites para la

importacion)

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 8. Modelo de tabla comparativa de la informacion general de los mercados potenciales

de exportacion

Indicador

*MAD

Ranking | #*MBD | Ranking | **MCD | Ranking

1. Poblacién-Tamano del mercado
(edad/sexo)

segmento de mercado:

Sexo: Femenino

Edad:15-64 anos

2. Ingreso per capita

3. Infraestructura (vias de accesos
telecomunicaciones). Resumen de la
calidad y cantidad de aeropuertos,
puertos, carreteras, vias férreas, TV,
radio, prensa).

4. Clima que mas favorezca a la
conservacion y venta del producto.

5. Nivel de competitividad:

http:/ /www3.weforum.org/docs/CSI/2012-
13/GCR_Rankings_2012-13.pdf

Informe de competitividad global.

6. Exportaciones- Importaciones
(balanza comercial con México).
Lo que nos compran y vendemos (a
nivel macro-econémico).

7. Acuerdos/tratados comerciales/
principales beneficios que reportaria
para el exportador o inversionista
mexicano.

8. Riesgo politico (considerar; OCDE;
COFACE; CESCE).




Indicador *MAD | Ranking | #*MBD | Ranking | **MCD | Ranking

9. Grado de receptividad a la
inversiéon mexicana (apertura a
la inversiéon de México: monto
y empresas o giro en el que se
participa).

10. Burocratismo documentacién /
tramites para importacion.

Sumatoria de puntos

Jerarquizacién (promedio)/ 10 =( ) =( ) =( )

* Mercado A Descripcién ** Mercado B Descripcion | *#* Mercado G Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Analisis comparativo de la informacién general de los mercados potenciales de

exportacion

. ., Se clasifican los 3 mercados estudiados de acuerdo con la
Clasificaciéon de mercados ., Lo . .,
L puntuacion de los indicadores que surgen de la informacién
segun indicadores .

recopilada.

3 = Mercado mas atractivo
Criterio de evaluacién 2 = Mercado medianamente atractivo
1 = Mercado menos atractivo

Una vez evaluados los 3 mercados en cada una de las variables de
P g estudio, se suma de manera vertical para cada mercado los codigos
romedio , . ., . ..
o ntimeros obtenidos en la evaluacion. La suma obtenida se divide

entre 10 (variables que se consideraron) y se obtiene un promedio.

Promedio mas alto = mercado con mayor grado de factibilidad
Promedio medio = mercado con mediano grado de factibilidad
Promedio mas bajo = mercado con menor grado de factibilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Informe del analisis comparativo de la informacion general de los mercados
potenciales de exportacion (justificacion)

Jerarquizacion de los mercados por grado de atractividad/factibilidad para exportar

Mercado mas factible Posicién/jerarquizacion
Mercado B 1°
Mercado C 2°




Mercado mas factible Posicién/jerarquizacion

Mercado A 3°

Se pide un informe lo mas completo posible de los indicadores o variables del
mercado que obtiene mayor puntaje que ofrece las condiciones mas ventajosas
(mercado con alto grado de atractividad/factibilidad).

Debe presentarse un informe detallado, contundente de acuerdo a la
informacién que se recopilo en relacién al mercado-meta de exportacién.

Valor de la actividad en el proyecto final 15%.

Tabla 10. Aspectos necesarios para la realizacion de la practica 4

Momento de la practica Tareas

Disenar tabla comparativa de los indicadores poblacion y
segmento de mercado, ingreso per capita, infraestructura
(transportacién y comunicacién), clima, Informe de

Antes (Aprendizajes previos) competitividad global, balanza comercial con tratados y
acuerdos, riesgo politico, grado de receptividad a la inversion
extranjera, burocratismo (documentacion y tramites) de los
tres mercados potenciales de exportacion.

Durante (Desarrollo de Analisis de los resultados de la evaluaciéon en relaciéon a los
competencia) indicadores requeridos para este cuestionario.

Informe por escrito actualizado y completo de cada indicador
Después (Consolidacién dela  que permita senalar el mercado potencial de exportacién que
competencia) representa las condiciones de mayor grado de atractividad o
las condiciones mas ventajosas para abordarlo.

Fuente: Elaboracién propia.

Desarrollo de la practica

Equipo y materiales

Equipo para la prdctica

Computadora, Internet, Microsoft Office, Proyector
Materiales para la prdctica

Material didactico (apuntes, diapostivas)

Bibliografia (hemeréteca virtual)
www.santander trade

www.indeximundi.com
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www.ciaworldfactbook

www.atlamundi

www.theodora.com/flag

www.geographic.com

www.promexico.gob.mx

Negociaciones Globales ver icono infotrade (informaciéon de paises, estadisticas
internacionales, estudios de mercados, aranceles y barreras, logistica, marcas,
patentes, legislacion, directorio de empresas).www.globalnegotiator.com/es

Redes de oficinas econémicas y comerciales de Espana en el exterior. www.icex.es/icex

Procedimiento para la practica

1. Disefia una tabla comparativa de la informacién general del mercado potencial
de exportacion.

2. Evalta y analiza la informacién recopilada de los indicadores de cada mercado
potencial de exportacion.

3. Redaccidén y presentacion del reporte sobre informacion general de los 3 mercados
potenciales de exportacion, senalando y justificando el mercado que ofrece el mayor
grado de factibilidad/atractividad o las condiciones mas ventajosas para abordarlo.

Sistema de evaluacion
Evidencias en el desarrollo de la competencia
Rubrica para evaluar Practica 4. Tabla comparativa y analisis de indicadores de la

informacién general del mercado potencial de exportacion.

Nombre del maestro:

Materia:

Periodo: Grupo:

Nombre de la actividad: Tabla comparativa y analisis de indicadores de la informacién general del
mercado potencial de exportaciéon. Modulo 111

Competencia: Investiga y analiza informacién general de mercados potenciales de exportacién
(pais), en relacion a aspectos de la situacion politica, econémica, social y tecnologica (PEST) y de
otros factores como la geografia, clima, perfil y comportamiento del consumidor, comercio exterior,
infraestructura en transportacién y comunicacion, principios fundamentales de la normativa

publicitaria, contextualizados a través de una serie de indicadores.

Nombre del alumno:

1. 3.

2. 4.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 11. Rubrica para evaluar el desempeno

Elemento Introduccion Documentacion Fuentes de Informacion
. Recopila y organiza Las fuentes de
Incluye exposiciéon . ., . .,
la informacién de los informacién son las
general de la tabla L R .
. indicadores de acuerdo a seflaladas oficialmente.
comparativa de los . . .
Lo I los requerido por la tabla La informacion
indicadores y analisis de . . . . . .
comparativa, evidencia recopilada tiene relacion
resultados, el documento
Excelente correctmente el uso de con los temas es relevante
no presenta errores de . - .
(10) ., las paginas electronicas y actualizada. Las fuentes
ortografia, redaccion . >
. ., consultadas. Presenta un de informacion son
clara, informacion e .
analisis justificado del confiables (aceptadas
completa de los . .
L. mercado potencial de dentro de la especialidad)
indicadores, entregado ., .
. exportacion que ofrece y contribuyen al
en tiempo y forma. .. , .
condiciones mas ventajosas. | desarrollo del tema.
. . Las fuentes de
., Recopila y organiza . .,
Incluye exposicién . ., informacion son las
la informacién de los R .
general de la tabla Lo senialadas oficialmente.
. indicadores de acuerdo a . .,
comparativa de los . La informacion
Lo I los requerido por la tabla . .
indicadores y analisis de . . . recopilada tiene
comparativa, evidencia .,
resultados ,el documento relacion con los temas
Bueno correctamente el uso de
no presenta errores de L. L. es relevante pero no
9, 8) . las paginas electronicas , .
ortografia, redaccion esta actualizada. Las
. . consultadas. No presenta . .,
confusa, informacion e e fuentes de informacion
un analisis justificado del
completa de los . son confiables (aceptadas
Lo mercado potencial de o
indicadores, entregado . dentro de la especialidad)
. exportacion que ofrece .
en tiempo y forma. .. , . y contribuyen al
condiciones mas ventajosas.
desarrollo del tema.
. Las fuentes de
Incluye exposicion . . . .,
Recopila y organiza los informacién son las
general de la tabla R ..
. datos de acuerdo a los sefialadas oficialmente.
comparativa de los . . .,
L . requerido por la tabla La informacién
indicadores y analisis de . . . . . .,
comparativa. No evidencia |recopilada tiene relacién
resultados, el documento
L ) correctamente el uso de con los temas no es
Satisfactorio | presenta errores de . . 3
. las paginas electronicas relevante y no esta
(7, 6) ortografia, redaccién

confusa, no presenta
informacién completa
de los indicadores,
entregado en tiempo y
forma.

consultadas. No presenta
un analisis justificado del
mercado potencial de

exportacion que ofrece

condiciones mas ventajosas.

actualizada. Las fuentes
de informacién son
confiables (aceptadas
dentro de la especialidad)
y contribuyen al
desarrollo del tema.
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Elemento

Introduccion

Documentacion

Fuentes de Informacién

No incluye exposicién
general, el de la tabla
comparativa de los
indicadores y analisis de
resultados documento

No recopila y organiza
adecuadamente los datos de
acuerdo a los requerido por
la tabla comparativa. No
evidencia correctamente

Las fuentes de
informacién no son las
senaladas oficialmente. La
informacién recopilada
tiene relacién con los

Deficiente presenta errores de el uso de las paginas temas no es relevante y

(5 6 menos) ortografia, redaccién electrénicas consultadas. no esta actualizada. Las
confusa, no presenta No presenta un analisis fuentes de informacién no
informacién completa justificado del mercado son confiables (aceptadas
de los indicadores, potencial de exportaciéon dentro de la especialidad)
entregado fuera tiempo | que ofrece condiciones mas |y contribuyen al
y forma. ventajosas. desarrollo del tema.

Comentarios

Puntuacion

Fuente: Elaboracion propia.

Practica 5. Informacion comercial del producto-mercado
potencial de exportacion (potencial de venta, tamafio y
expansion del mercado)
Desde la perspectiva de la empresa, atravesar esta etapa permitira garantizar la
inversiéon en una investigacion de mercado en aquellos mercados donde esté
relativamente asegurado un retorno de dicha inversion. En esta fase se desarrolla un
sistema de informacién comercial que debera reunir, registrar, clasificar y realizar
un analisis cuantitativo y cualitativo del producto-mercado, dentro del mundo de
los negocios internacionales a este sistema de informacién comercial se le denomina
técnicamente “perfil y estudio producto-mercado”; este documento otorga a la
compania informacion necesaria del lugar y demanda que tiene su bien o servicio
en los mercados electos. La investigaciéon realizada contiene desde el céalculo
arancelario, los datos de rango en mercados del pais elegido, una descripcion corta
de sus mercados, asi como caracteristicas propias de los mismos, con la finalidad
de entablar comunicaciéon con futuros clientes y consumidores, siendo asi la
descripcion del mercado el perfil conveniente para la relaciéon entre competidores,
clientes y consumidores, produccion local, importaciones, exportaciones, potencial
de ventas, tamafio, expansiéon y perspectivas del mercado, consumo, demanda,
barreras arancelarias y no arancelarias, regulaciones aplicables al producto, precios
internacionales, canales distribucion, entre otros aspectos.

Andlisis cuantitativo. Comercio: Procedimiento de los mercados internacionales del
bien o servicio participante, principales vendedores y compradores que representen



una competencia para el pais productor, produccién a nivel mundial y local, datos
del consumo, caracteristicas de la demanda

Andlisis cualitativo. Principales regulaciones, barreras arancelarias y barreras no
arancelarias existentes sobre producto, con la finalidad de que cumpla estrictamente
los requerimientos establecidos para su comercializacion.

Propdsito

Analisis cuantitativo/cualitativo de la informacién comercial del producto-
mercado potencial de exportacion (pais), en relacion al potencial de venta, tamafio
actual, y expansion del mercado, consumo per capita, demanda, produccion local,
competencia, importaciones, exportaciones, balanza comercial del producto con
México y porcentaje (%) de participacion comercial de exportadores nacionales en
los mercados potenciales de exportacion que se estudian, principales competidores,
barreras arancelarias y no arancelarias, legislacion aplicable al producto condiciones
de acceso, precios internacionales, contextualizados a través de una serie de
indicadores.

Desglose de actividades

1. Seleccionados los tres mercados potenciales de exportaciéon, se disefla y se
presentan instrucciones para el llenado del cuestionario “Informacién comercial
del producto-mercado potencial de exportaciéon (potencial de venta, tamafo y
expansion del mercado)” contextualizado a través de una serie de indicadores.

2. Investigacion documental y cuantitativa de la serie de indicadores: potencial
de venta, tamafio actual, y expansion del mercado, de los tres mercados potenciales de
exportacion, consultando diversas paginas electronicas especializadas en los
negocios internacionales.

3. Cada indicador debe contener un senalamiento de la fuente u origen donde se
obtiene la informacién, asi como la fecha de la Gltima consulta.
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Grafica 12. Indicadores de la informacion comercial producto-mercsdos potenciales de

exportacion. Ejemplo: el limon

Consumo

Exportaciones / importaciones
Demanda

Competencia local y foranea

% de participacion
de exportadores
mexicanos en la Pais: Alemania S

comercializacion del
mercado de estudio

Ejemplo
Contingentes / Cupos

Producto: Limén

Barreras no arancelarias

Tarifas / impuestos
Precios

Legislacion aplicable
al producto

Fuente: Elaboracion propia.

Modelo de cuestionario

Cuestionario de la informacién comercial producto-mercado potencial de exportacién

Indicadores informacion comercial Descripcion

1. Estadisticas de consumo per capita.

2. Demanda y produccion local.

3. Importaciones-exportaciones del producto
con el mundo y con México Realizar balanza
comercial de los 3 tltimos anos de las
importaciones y exportaciones sobre el producto
que realiza el mercado estudiado con el mundo

y en particular con México.

4. Competencia local y foranea.

5. Porcentaje de participacién de exportadores
mexicanos en la comercializacion del producto
en el mercado de estudio (anexo 1y 2)
Produccién local + importaciones —

exportaciones = tamafio del mercado.




Produccién local + importaciones de México

— exportaciones hacia México = porcentaje de
participacion en el intercambio comercial del
producto entre el mercado de estudio y México.

6. Tarifas/ impuestos.

7. Contingentes (limite de productos que se
pueden comercializar provenientes del exterior)

8. Legislacion aplicable al producto.

9. Barreras no arancelarias: embargo.
Reglamentaciones fitosanitarias, del producto.

10. Competitividad en precios.

Instrucciones para el llenado de los indicadores:

Observaciones para llenado del indicador: consumo

* Se pide consumo per céapita por kg/anual del producto que se estudia en el
mercado-meta (dato mas reciente), es recomendable que dicho dato corresponda al
mismo afo en los 3 mercados que se estudian.

* Buscar de ser posible informacién de los 3 dltimos anos y mostrar curva de
comportamiento del consumo, si no se encuentran datos de los 3 tltimos afios,
presentar del ailo mas reciente.

* Debe proporcionar la fuente de donde se obtiene informacion y fecha de consulta.
+ Si no se cuenta con informacién del consumo per capita, obtener informacion
del consumo total del producto y dividir esa cantidad entre el total de personas que
conforman el tamaio real del mercado analizado.

Observaciones para llenado del indicador: demanda

* Se pide la demanda esperada del producto que se estudia en el mercado-meta
(dato mas reciente), es recomendable que dicho dato corresponda al mismo afo en
los 3 mercados que se estudian

* Debe proporcionar la fuente de donde se obtiene informacion y fecha de consulta.
www.trademap.com

* Elegir: importaciones

¢ Producto: garbanzo

» Pais: Turquia (es lo mas aproximado a la demanda, solo que el dato es porcentaje
que se demand6 del ____al ___ ) en doblares americanos

« Con el cursor derecho se da “click” a la esfera que corresponde al producto
estudiado y aparece la informaciéon del comportamiento de la demanda esperada
de esa mercancia se toma el porcentaje crecimiento anual de las importaciones en
este caso de Turquia para el llenado del cuestionario
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Procedimiento para obtencion de la informacion de la demanda del producto
en el mercado potencial de exportacion

Imagen 5. Burbuja de crecimiento de importaciones

hasta [0 Productos | Actuazar>

Crecimiento de la demanda nacional y de la oferta internacional
para los productos importados por Turquia en 2019

S —

Jubias, frjoles, féjoles” Adzuki ‘Phaseolus”, Vigra angulars”, secay.

Las importaciones de pais hanincrementadomds,

Losimportaciones del pais hanincrementadomercs. i
répidamente quelss exportaciones mundides.

rapidamente quelas exportaciones mundides

20 40 60

Crecimiento anual de la participacién de Turquia en las importaciones mundiales entre 2015-2019, %

wia s un importador tador rhuia de 1 1 tamaiio e las burbuias
tjos Jor

Tura Turais e un expo PV
 relode este prosucto | @ nelo e este producto Z311C

Fuente:www.trademap.org/Product_SelProductCountry_Graph.aspx?nvpm=3%7c792%7c%7c%7
c%7c071320%7c%7c%7c6%7c1%7c1%7c1%7c1%7c1%7c1%7c1%7c%7c2

Observaciones para llenado del indicador: produccion

* Se pide producciéon anual del producto que se estudia en el mercado-meta (dato
mas reciente), es recomendable que dicho dato corresponda al mismo ano en los 3
mercados que se estudian

* Buscar informacion de los 3 Gltimos afios y mostrar curva de comportamiento de
la produccién; st no se encuentran datos de los 3 Gltimos anos, presentar del ano
mas reciente

* Debe proporcionar la fuente de donde se obtiene informacién y fecha de consulta
« Para productos agroalimentarios consultar la FAOSTAT: http://faostat.fao.org/
site/567/DesktopDefault.aspx?PageID=567#ancor

Pagina principal FAOSTAT
* Procedimiento para obtener informacién sobre la produccion del producto en el
mercado potencial de exportacion:
http:/ /faostat.fao.org/site/567/DesktopDefault.aspx?PageID=567#ancor
* Se elige:
Produccion
Cultivo



Y se piden 4 variables para obtener el dato de produccién de un producto en un
pais en un ano determinado:
Primera variable: Pais que se estudia y elegir el mercado que se desea estudiar
Segunda Variable: Producciéon cantidad que es el dato requerido
Tercera variable: Producto a estudiar

Cluarta variable: Ano de estudio

« Al teclear descargar datos se muestra una tabla con la informacién integrada de las
4 variables elegidas.

Imagen 6. Seleccion del producto

Organizacién de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura

Acercade | Enaccién | Paises | Temas | Medios | Publicaciones | Estadisticas | Asociaciones

s B English Frangais Pyccaaii Espaiiol

FAOSTAT

A | Datos | Indicadores Especificos | CompararDatos | Definiciones y Estandares | Preguntas Frecuentes Q Buscar un Indicador o un Producto

Datos

DOMINIOS

Filtrar la lista de dominios, p. ej. cultivos, seguridad alimentaria, fertilizantes, etc.

## Produccion @ Insumos & Emisiones - Agricultura
Cultivos Fertilizantes por Nutriente Agricultura total
Cosechas procesadas Fertilizantes por Producto Fermentacién entérica
Ganaderia Archivos fertilizantes Gestion del estiéreol
Ganaderfa primaria Plaguicidas Uso Cultivo del arroz
Ganaderia procesada Plaguicidas Comercio Fertilizantes sintéticos
Indices de produccién Uso de la tierra Estiéreol aplicado a los suslos
valor de la Preduccién Agricola Indicadores de empleo estiéreol depositado en las pasturas

Residuos agricolas

Cultivacién de suelos organicos

%S

]

g =] e o) o
s Comercio iih Poblacion Comiiion s saian
Cultives y productos de ganaderia Series temporales anuales Cembustién - residuos agricolas
Animales vivos Uso de energia
Matriz detallada del comercio
i IL1 Inversion
indices comerciales = .
Emisiones - Uso de la
Maquinaria e} .

Fuente: www.fao.org/faostat/es/#data



Imagen 7. Seleccion del producto o cultivo

Organizacién de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura

84

FAOSTAT

JE—

L) WY Englsh Frangals Pyconi Espaiiol

L3 Datos Indicadores Especificos Comparar Datos Definiciones y Estindares Preguntas Frecuentes.
e Cultivos
DESCARGARDATOS  VSUALIZARDATOS  METADATOS
PAl REGIONES  GRUPOS ESPECIALES e EMENTOS
Q Filtrar resultados, p. e]. afganistan Q Filtrar resultados, p. ej. re:
O afganistin N () Area cosechada
O albania . O Rendimiento
O Alemania (O Produccion - Cantidad
Oandorra
Osngola
Otnguila 3

Selecclonar todo

PRODUCTOS ~ GRUPOS DE PRODUCTOS

Q Filtrar resultados, p. &. abaca, caiamo de manila

O Abaca, cattamo de manita
O Acette, nuez de paima

O Aceltunss, olias
Ohgave, fibras nep
Onguacates

Anim

Limpiar seleccion

Seleccionar todo Limplar seleccion

#. A0S

Q Filtrar resultados, p. ej. 2018
- O
D217
Ote
Ozns

Oaota

Ana

Fuente: www.fao.org/faostat/es/#data/QC

Imagen 8. Descarga de archivos

PAISES  REGIONES  GRUPOS ESPECIALES a.
Q turg Q Filts tados, p. ej. area cosechada
@urquia O hrea cosechada
O Rendimiento
@ produccién- Cantidad
? o
Turquis x roduccién - Canticad x
PRODUCTOS  GRUPOS DE PRODUCTOS . ANOS
Q garb Q Filtrar resultados, p. €], 2018
© Garbanzos Ozts
@7
Qs
@5
Oaota
Ozt

Q_ guscar un Indicador o un Producto

' Volver a la lista de dominios

Cultivos

Crop statistics are recorded for 173
products, covering the following.
categories: Crops Primary, Fibre Crops
Primary, Cereals, Coarse Grain,

Citrus... Mostrar Mas
Fos and Agricutiure Organs
Unicea Natons (FA0)

# Descarga en blogue
Todos los Datos. 131318
Todos los Datos Normalizado 1871 M8

Todos los grupos de palses  493M8

Africa 215u8
Américas 197M8
Asia 24m8
Europa 197M8
Oceania w7ke

Otima scuntzacén
14 de septiembre de 2020

Cultivos

Crop statistics are recorded for 173
products, covering the following
categories: Crops Primary, Fbre Crops
Primary, Cereals, Coarse Grain,
Citrus.. Mostrar Mis

Food and Agricurure Org
Uniced Nasins (FA0)

& Descarga en bloque
Todos los Datos

Todos los Datos Normalizado 18718
Todos los grupos de palses  403MB

1213m8

Africa 215m8
Américas r97m8
Asia 24w
Europa 197m8
Oceanla ke

[ —
14 de septiembre de 2020

Documentosreéacionsdos

[ Revision of the agriculture.
production data domain

Garbanzos x

Salida de datos Tipo de archivo

© Tabla

Tabla dinémica

Ocv Bxs

2015 x (2016 x (2017 x

Separador de millares en Mostrar Datos Campos a incluiren a salld.

@ Ninguno @ Coma @ Punto I simbolos [ Codigos
I Unidades

Datos no disponibles

Q Mostrar Datos.

3

Descargar Datos

Fuente: http://www.fao.org/faostat/es/#data/QC

[ Updatehistory

rops Primary

iciones y Estanda.




Imagen 9. Muestra de datos

Mostrar Datos

Cédigo Ambito Ambito  Cédigo &rea
ac Cultivos | 223
Qc Cultivos 223

ac Cultivos 223

“«

1-3 de 3 registros.

Fuente: http://www.fao.org/faostat/es/#data/QC

Area

Turquia

Turquia

Turquia

Cédigo Elemento

5510

5510

5510

Elemento

Produccién

Produccién

Produccién

Cédigo Producto

191

191

191

Producto

Garbanzos

Garbanzos

Garbanzos

Cédigo afio

2015

2016

2017

Afio

2015

2016

2017

Unidad valor

toneladas | 460000

toneladas | 455000

toneladas | 470000

Observaciones para llenado del indicador: exportaciones

* Se pide EXPORTACION anual del producto del mercado-meta (dato mas reciente),
es recomendable que dicho dato corresponda al mismo afio en los 3 mercados
que se estudian. Presentar datos en cantidades o valor en dolares (depende de los
resultados que encuentren)

¢ Buscar informacion de los 3 Gltimos afios y mostrar curva de comportamiento de
las exportaciones, si no se encuentran datos de los 3 altimos afios, presentar del afno

mas reciente

* Debe proporcionar la fuente de donde se obtiene informacion y fecha de consulta
* Ejemplo de cémo presentar la informaciéon de exportaciones del producto por el

mercado-meta:

www.trademap

exportaciones

naranjas

Estados Unidos de Norteamérica

simb,
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Imagen 10. Listado de mercados importadores

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Estados Unidos de América i
Producto: 080510 Naranjas, frescas o secas

Uridad  mies Délar Americano

WEETTRRY oo ¥ Voo 1 JaEr==n) Datos IED |  Datos arancelarios | (Normas voluntarias

Descargar Bl Periodo (nimero de columnas) : ## [ por pagina ] #¥ lineas por pégina
1234
Importadores Valor exportado en 2015 Valor exportado en 2016 Valor exportado en 2017 Valor exportado en 2018 Valor exportado en 2019
Mundo 557.53 646,625 646428 625,002 526515
| Corea, Repiblica de 160,901 180522 226265 205,141 162916
Canadd 131.162 141.104 131.340 130.655 101.304
EE EED 7088 57756 w0425
Hong Kong. China 68.347 85.738 74.143 82412 67.211
China 20.809 45.393 48.190 51234 2771
Ausiia 28% 18898 2150 15882 15308
ico 9745 0458 5030 2004 1160
 Taipei Chino 8511 17.741 14623 8503 12739
Singaur 714 2300 10305 =3 2%
Melssia 5837 7082 10393 9275 3738
Nueva Zelandia 7.305 6.848 8.502 8553 6.984
Eilipinas 6.209 6792 4293 4570, am
Peni 2716 2733 2759 2823 271
Chile 802 1349 2278 3.886 2565
Indonesia 3471 1.261 2,005 1.220 2479
| Ecuador 1.226 1.860 1,698 1.103 1809
Republica Dominicana 0 35 766 1473 1522
Bahamas 980 910 1314 1304 1281
Tatanga 2289 T 2007 5% T80
Gustomaa ™ ) o1 Tant o
Panamg 481 475, 529 800 963
@ |veinen 2910 20 27 57 )
@ [gaases ) ) o0 04 w09
& 0 27 o 25 0
Callos gl i adsicasde US Census Bueay 2015
Calculos del CCl basados en estadisticas de UN COMTRADE hasta enero de 2015.

Fuente:www.trademap.org/Country_SelProductCountry_TS.aspx?nvpm=3%7c842%7c%7c%7c%
7¢080510%7c¢%7c%7c6%7c1%7c1%7c2%7c¢2%7c1%7¢2%7c1%7c1%7cl

Cuadro 1

Exportaciones de naranjas por Estados Unidos

(Ventas de naranjas de Estados Unidos al mundo)

(Top de los 10 mercados de destino de las exportaciones)

Cantidades Cantidades Cantidades
2017 2018 2019

Mercado de destino

1° Canada

2° Republica de Corea

3° China

40

50

60

7°

80

90

10°




Cuadro 2

Exportaciones de naranjas de Estados Unidos hacia México

(Ventas de naranjas de Estados Unidos al mundo)

(Top de los 10 mercados de destino de las exportaciones)
Cantidades Cantidades Cantidades
2017 2018 2019
1° México ND ND 21 948 toneladas
90
30
40
50
6o
70
go
9o
10°

Mercado de destino

Imagen 11. Actividades de comercio bilateral entre Estados Unidos de América y México

z:\. ITC TRADE MAP

par de las empresas
Datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales. Valores de importacion y exportacion, volumenes, tasas de crecimiento, cuotas de mercado, etc

Inicio & Busqueda  Disponibilidad de Datos  Documentos de referencia  Otras Herramientas  Mas
Producto Grupo de productos. | Ninguno v
OMundo @ pais rupo de paises  Ninguno v
Soco [México < Grupo de socos [Ninguno -]

[@|  ovos criterios [Exportaciones v ] [Series de tiempo anuales _ v| [por producto v [Productos en el arancel nacional v| [Valores v]i [Délar Americano _v]i

Comercio bilateral entre Estados Unidos de América y México
Producto: 080510 Naranjas, frescas o secas

Unidad: Détar Amercano mies
fiezeas) Datos IED | | Datos arancelarios | | Normas voluntarias

Descargar K W £ | = Periodo (nimero de columnas) : # [3 por pagina v | ¥ lineas por pégina :[Por defecto (25 por pagina) v
e Estados Unidos de América exporta hacia México. Estados Unidos de América exporta hacia el mundo.
Descripcion del producto
producto
0805100020 _| ORANGES, TEMPLE, FRESH OR DRIED 1975 3288 ) 145.189 130549 130960
008100065 |ranges. o or e, e cotd ganc,xcuang e oes \ | | son|g|  men| | wom|

exchang amp ranges i 1] 71| ] 46] o] o] o)

Bureay desde enero de 2016
asta enero e 2016,

[0205100045 [ oranges, cared arani. ean or

Fuentes: Gilculos del CCI basados en estadistcas de US C

‘Caculos e CC basados en estadistcas de UN GO
1 comercio bitera ue repartado por Estados Unidos de América
i

‘ Evallie esta pagina: 77 1% 1.7 7 70 ‘

tronico: marketanalysis@intracen.org
(0) 22 730 05 40

‘Copyright © 199-2019 Centro de Comercio Intenacional. 10dos los derechos reservados.

Fuente:https://www.trademap.org/Bilateral _10D_TS.aspx?nvpm=3%7c842%7c%7c484%7c%7c0
80510%7¢%7c%7c8%7c1%7c1%7c¢2%7c¢2%7c1%7c1%7c1%7c1%7cl

Observaciones para llenado del indicador: importaciones

* Se pide IMPORTACION anual del producto del mercado-meta (dato mas reciente),
es recomendable que dicho dato corresponda al mismo ano en los 3 mercados que
se estudian.
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* Presentar datos en cantidades o valor en doélares (depende de los resultados que
encuentren).
* Buscar informacion de los 3 Gltimos afios y mostrar curva de comportamiento de
las exportaciones; si no se encuentran datos de los 3 Gltimos anos, presentar del ano
mas reciente.
* Debe proporcionar la fuente de donde se obtiene informacion y fecha de consulta
Ejemplo de como presentar la informacién de exportaciones del producto por el
mercado-meta:

www.trademap.com

Importaciones

naranjas

Estados Unidos de Norteamérica

Cuadro 3

Importaciones de naranjas por Estados Unidos

(Compras de naranjas por Estados Unidos al mundo)

(Top de los 10 mercados de origen de las importaciones)
Cantidades Cantidades Cantidades

Mercado de destino

2017 2018 2019

1° Chile
2° Sudafrica
3° México 45 204 toneladas

4°

5°

6°

7°

80

[e

10°




Imagen 12. Actividades de comercio bilateral

<% TRADE MAP
,,& Estadisticas del comercio para el desarrollo intemacional de las empresas

Datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales. Valores de importacion y exportacion, volumenes,
tasas de crecimiento, cuotas de mercado, etc.

ferencia

Trade Map proporciona - en forma de tablas, graficos y mapas - indicadores de desempefio exportador, de demanda internacional, de mercados
alternativos y de mercados competitivos, asi como un directorio de empresas importadoras y exportadoras.

Trade Map cubre 220 paises y territorios y 5300 productos del Sistema Armonizado. Los flujos comerciales mensuales, trimestrales y anuales
estan disponibles desde el nivel mas agregado hasta el nivel de linea arancelaria.

RN @ Single O Grupo [ 889510 - Naranias, frescas o secas X i Blsqueda avanzada
@Pais ORegion [ Estasos unigos ce Amérca X i
@Sacio O Regién [méxco X i

[ \ndmadnres] [ Series. Anna\&s] [ Series. Tlimas(lales] [Series Mensuales] [Empresas]

Global trade indicators 2019 e ITC-Market Analysis
25082020 4.00-00 FM W @TC MktAnal

Following the updating of Trade Map on 25th June 2020, Global trade Have you seen the new blog from Twill by @Maersk on how to
indicators 2019 are available in Trade Map

diversify markets in times of uncertainty using

_més| GlobaTradeHelpdesk org?

Fuente: www.trademap.org/Index.aspx

Imagen 13. Lista de mercados proveedores para producto importado

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Estados Unidos de América en 2019 i
Producto: 080510 Naranjas, frescas o secas
Las importaciones de Estados Unidos de América representan 3,6% de las importaciones mundiales para este producto, su posicion relativa en las mundiales es 10

a7 o ¥ Voo Y [T Datos 1ED | [ Datos arancelaros | ( Normas voluntarias |

Descarger W E) | > [—
omercial en Participacion de las importaciones ~ Cantidad Unidad  Valor unitario Posicién relativa del pais
losde” 2013 (les da USD) pata Esindos Unkios de América: imporinda i sonanias mparasiones 7
v : 01 en 2013 : : mitics 1
Wndo ot7e0) To0] " 100374] Toneades 1007 o0
Chile 115.931 605 92,102 | Toneladas 1.259 14 16 9
ERE £ o] 20300 Tonsacas Toat > o o
=] 25.801 135 54 844 Toneladas 470 20 0.4} 9
7ar9) 58] o138 Torsdes T2 i s o
5.943 31 2.583 | Toneladas 2301 6 47 0
=] Republica Dominicana 2169 -647 11 2273 | Toneladas 954 44 0,05 0
& |Uruguay. 1.431 1431 07 1.306 | Toneladas 1.096 17 05 11
Espafia 12711 -1271 07 660 | Toneladas. 1926 1 262 17|
563 534 03 640 | Toneladas 380 31 0.1 9
289 242 02 238 | Toneladas. 1214 27 02 0
=] 175 75 01 102 Toneladas 1716 47 0.04 9
© s 5 o1 7o [Toneades o s 24
% 0 D + Toncatas 75 G o
7 7 D s o 0 T
s 5 D o Toneadas 0 o
=] 2 80423 0 0| Toneladas i 0|
Corea Fopibicade 50 o o o
Canadd 101.304 87 0| 9
Hong Kong.China 67211 7 3 11
chine E B s 1]
@  Taipei Chino 12739 56 0.02 17|
o oz B o B
Mlasic o7 B oor
o] Nueva Zelandia 6.984 59 001

Fuente: www.trademap.org/Country_SelProductCountry_TS.aspx’nvpm=3%7c842%7c%7c%7c%
7¢080510%7¢%7c¢%7c6%7c1%7c1%7c1%7c2%7c1%7c¢2%7c1%7c%7cl
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Cuadro 4

Importaciones de naranjas de Estados Unidos hacia México

(Compras de naranjas por Estados Unidos procedentes de México)

Mercado de destino Cantidades Cantidades Cantidades

2017 2018 2019

1° México ND ND 45 204 toneladas
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30
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6°
70
80
[e
10°

Imagen 14. Actividades de comercio bilateral. Producto: naranjas

trimestrales y anuales. ¥ exportaci6n, volumenes, tasas de crecimiento, cuotas de mercado, otc

zg ITc ~IRADE MAP — @

Inicio & Busqueda  Disponibilidad de Datos  Documentos de referencia  Otras Herramientas  Mas

Producto 080510 - Naranjas, frescas o secas v Grupo de productos | Ninguno v
OMundo ® pais [Estados Unidos de América v Grupo de paises  Ninguno v
Soco Mageo | Grupo de soccs [Ninguno <)

ofos cierios Series de lempo anuales _v] [ por producto v [Productos en el arancel nacional v [Valores v i [Délar Americano__v] i

Comercio bilateral entre Estados Unidos de América y México
Producto: 080510 Naranjas, frescas o secas

Unidad: Délar Americano mies
E Datos IED | | Datos arancelarios | | Normas voluntarias

Periodo (nimero de columnas) : ¥ [3 por pagina v | ¥ lineas por pagina : [ Por defecto (25 por pagina) v
Estados Unidos de América importa desd Estados Unidos de América importa desde el mundo
Valoren2017  Valoren2018  Valor en 2019v. Valoren 2017  Valoren2018  Valoren 2019

‘ORANGES, FRESH OR DRIED, NESOI
0805100020 | ORANGES, TEMPLE, FRESH OR DRIED

Fuentes: Ciluios del CCI basados en e do US Cer i enero de 20
‘Caculos del GGl basados en estadisicas de UN GOMTRADE hasta enero de 2016,
1 comerco biaeral ue reprtado por Estados Unidos de América

16

‘ Evalie esta pagina - 7.7 77 1.7 7 0 ‘

Fuente: www.trademap.org/Bilateral 10D_TS.aspx?nvpm=3%7c842%7c%7c484%7c¢%7c080510%
7¢%7¢%7c¢8%7c1%7c1%7¢1%7c¢2%7c¢1%7c1%7c1%7c1%7cl

Observaciones para llenado del indicador: competencia local y foranea
Para obtener informacién de la competencia local y foranea que se tendra para un
producto en particular en un mercado internacional.



Empresas competidoras importadoras
Se procedera:

* Entrar a la pagina de Trademap

* Usuario:

* Contrasena:

¢ Elija: Importaciones

* Se teclea la clave arancelaria del producto que desea estudiar: 080510 Naranjas
* El pais que se pretende analizar: Canada

Imagen 15. Actividades de comercio bilateral con Canada

S,
>,$ ITO Iﬂa;snéglgmmgdesarmllo internacional de las empresas @

Datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales. Valores de importacion y exportacion, volumenes,
tasas de crecimiento, cuotas de mercado, etc.

Inicio & Bisqueda Disponibilidad de Datos Documentos de referencia  Otras Herramientas  Mas

Trade Map proporciona - en forma de tablas, graficos y mapas - indicadores de desempefio exportador, de demanda internacional, de mercados
alternativos y de mercados competitivos, asi como un directorio de empresas importadoras y exportadoras.

Trade Map cubre 220 paises y territorios y 5300 productos del Sistema Armonizado. Los flujos comerciales mensuales, trimestrales y anuales
estan disponibles desde el nivel mas agregado hasta el nivel de linea arancelaria.

Servicio (IggLllatl @ Single O Grupo |ososwo-Na-anjaswescasose:as % 1 Bisqueda avanzada

®Pais O Region |Ganaﬂé % i

@® Socio O'Regién |

[Indicadnres] [Selies Anuales] [Series Trimeslralas] [Selies Mensua\es] [Empresas]

( Participacién e los mercados exportadores en 2019 | | Mercados proveedores en 2019 Y [ Demanda nacionaly oferta internacional en 2019 )
s importador : Canada Pais importador : Canada Pais importador : Canada
Procucto : GR0810 - Naranjas, freacas o secas Producto : 080510 - Naranjas, frescas o secas
4 080530 - Aarios it
12 Argentina - Toronjas o
0] ~h\@HMerruecos 080550 - Limones "Ci..
tralia
8 Sudsfrica 080510 - Naranjas,
6 )
4 Anda
2 Estados Unidos de América gas
0 Espaia \. 0 5 10 15
ol J )
a 20 40 60
\ J L J L J

Fuente:www.trademap.org/Index.aspx

* Series Anuales (dar “click”)
» Aparecera esta pantalla, de “click” en el icono Empresas a fin de identificar las
Empresas Competidoras Importadoras que venden naranjas en Canada
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Imagen 16. Listado de mercados proveedores para producto importado por Canada

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Canada i
Producto: 080510 Naranjas, frescas o secas

Unidad  mies Délar Americano

- Datos IED | | Datos arancelarios | | Normas voluntarias
AT oo T Vo ( J I

Descargar- 2 W] £ | c» Periodo (nimero de columnas) : ¥ P ineas por pégina
123
Exportadores Valor importado en 2015 Valor importado en 2016 Valor importado en 2017 Valor importado en 2018 Valor importado en 2019¥
Mundo 179353 181703 195352 1762
Estados Unidos de América 121.304 132,909 125295 120834 93127
E  |Espaia 11.461 5534 15.274) 29.442 28740
] Sudafrica 33327 28145 32779 36.849 27.106
] Marruecos 4233 637 6.174 9795 14234
] Australia 3116 5975 6215 7145 43865
o] Chile. 3.032 3.151 3509 2207 4204
G | Argentina 339 1242 1721 614 1102
G |México 727 661 1.104| 1140 850
& [Uruguay 259 1303 1.076] 899 834
&  [Egioto 99 632 885 2521 740
o] ltalia. 386 552 68 287 463
& |Portugal 0 96 702 403 R
o] China 330 67 5 347 244
ElED E) 62 @ ) ™
G 0 6 0 150 e
® B Bl B ™ )
G B s 7 0 o
® 7 w“ 0 o @
o] Pakistan 19 24 106 64 50,
& [Chipre 63 2 23 30 37
ERET 5 s W 5 B
ElET B 0 0 ® 7]
Canadd i 52 2% 13 1 16/
Tinez o 3 » o s
Fuenies, Gcos dol GGl basados en estadisicasdo Saisies Ganada desdoenerodo 2015,
" Suis e G0l baados n sadstess oo UL GOUTFADE nasts soero o 205,

Fuente: www.trademap.org/Country_SelProductCountry_TS.aspx’nvpm=3%7c124%7c%7c%7c%
7c¢080510%7¢%7c%7c¢6%7c1%7c1%Tc1%7c¢2%Tc1%7c2%Tc1%Tc1%Tcl

Namero de empresas importadoras en Canada, desglosadas por categorias de
productos, para el siguiente producto. Producto: 080510 Naranjas, frescas o secas.

Imagen 17. Nimero de empresas importadoras en Canada

¥ exportacion, volumenes, tasas de crecimiento, cuotas de mercado, etc.

S

Inicio & Busqueda  Disponibilidad de Datos ~ Documentos de referencia ~ Otras Herramientas  Mas

Producto 080510 - Naranjas, frescas o secas v Grupo de productos | Ninguno v
Omundo @ Pais [Canada 2 Grupo de paises | Ninguno 2
Socio | Todos v Grupo de socios | Ninguno. v
otros criterios. v] [Empresas v
Numero de empresas il en Canada, de productos, para el siguiente producto

3 por
Producto : 080510 Naranjas, frescas o secas

/ Empresas \

Descarger: W F | =

lineas por pagina : [ Por defecto (25 por pagina) v

Evalie esta pagina - 77 77 97 97 0

Contactenos En colaboracion con:

Cy co: marketanalysis@intracen org ]
Teléfono; 730 05 40

‘Copyright © 1999-2019 Centro de Comercio Intemacional. 10405 I05 derechos resenvados

Fuente:www.trademap.org/ CorrespondingProductsCompanies.aspx?nvpm=3%7c124%7c%7c%7¢c

%7c080510%7c%7c¢%7c6%7c1%7c1%7c1%7c3%7c1%7c2%7c1%7c1%7c4



Empresas competidoras exportadoras
Se procedera:

* Entrar a la pagina de Trademap

* Usuario:

* Contrasena:

¢ Elija: Exportaciones

* Se teclea la clave arancelaria del producto que desea estudiar: 080510 Naranjas
* El pais que se pretende analizar: Canada

Imagen 18. Actividades de comercio bilateral con Canada

Q‘

J¢rTc TRADEMER. O

Datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales. Valurss de importacion y exportacién, volumenes,
tasas de crecimiento, cuotas de mercado, etc.

Inicio & Basqueda Disponibilidad de Datos  Documentos de referencia  Otras Heramientas  Mas

Trade Map properciona - en forma de tablas, graficos y mapas - indicadores de desempefio exportador, de demanda internacional, de mercados
alternativos y de mercados competitivos, asi como un directorio de empresas importadoras y exportadoras

Trade Map cubre 220 paises y territorios y 5300 productos del Sistema Armonizado. Los flujos comerciales mensuales, trimestrales y anuales
estan disponibles desde el nivel mas agregado hasta el nivel de linea arancelaria

Importaciones fEGhIEGES
| 2 e
Servicio IZEleGl @ Single O Grupo ‘ 080510 - Naranjas, frescas o secas N X i Bulsgueda avanzada

@®Pais O Region ‘Ganaué ~ I

® Socio U Region ‘

( Participacién en los mercados importadores en 019 ) Mercados importadores en 2019 Y [ Oferta nacional y demanda internacional en 2019 )
portador : Cana Pais exportador : Cana Pais exportador : Canada
Procucto | 080570 Naranjas, rescas o secas Producto : 080510 - Naranjas, resces o secas
s
30 180540 - Toronjas o
San Pedro y Miguelén - 1 = ‘
% +{ 080550 - Limones "Ci..—%) J
B 080520 - Mondarinas .. —+ )
2
60 -40 -20 0 20
0
L y) % y N J

Fuente: www.trademap.org/Index.aspx

* Series Anuales (dar “click”)

z

» Aparecerd esta pantalla; dé “click” en el icono Empresas a fin de identificar las

empresas competidoras exportadoras que venden naranjas en Canada
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Imagen 19. Actividades de comercio bilateral de paises con Canada. Ejemplo: naranjas

S% TRADE MAP
/,§ Estastcas de comrcio paa o desarmolo intemaciona d as empresas

, trimestales y anuales. ¥ exportacién, volumenes, tasas de crecimiento, cuotas de mercado, etc.
Inicio & Busqueda  Disponibilidad de Datos  Documentos de referencia  Ofras Herramientas  Mas
Produclo | 080510 - Naranias, frescas osecas v Grupo de productos Ninguno v
Omundo @ pais [Canada 2 Grupo de paises [Ninguno 5
Socio [Todos < Grupo de socios [Ninguno <

@] otos citeros [Expor <] [Series de tempo anuales _v] [porpais V] [Datos diectos v] [Valores V)i [Défar Americano_v]i

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Canada i
Producto: 080510 Naranjas, frescas o secas

Uridag  mies Dbar Amercano
Datos IED | | Datos arancelarios | | Normas voluntarias
Empresas

Descargar I W | Periodo (nimero de columnas) -+ [5 por pagina | # lineas por pégina - [Por defecto (25 por pagina) v

Mundo 15 5 » 7 2

Franca K 0 2 [ 5

an Pedro y Miquelon 3 1 6 23 9

g 0 B 0 0 o

Groenianga [ i 0 0 0

0 B o 0 o
Fusnis: Cilosde CC asados en esiadtoas e gt Canada tade soero e 2075

‘Calculos el CCl basados en estadisicas de UN COMTRADE hasta enero s 2015

Evalie esta pagina - 7.7 7.7 7.4 77 ¢

Contactenos
Correo electrénico: marketanalysis@intracen.org

Teléfono: +41 (0) 22 730 05 40

Fuente: https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry_TS.aspx?nvpm=3%7c124%7c%7
c%7c%7c080510%7c¢%7c%7c6%7c1%7c1%7c1%T7c2%7c1%7c¢2%7c1%7c1%77cl

Nuamero de empresas exportadoras en Canada, desglosadas por categorias de
productos, para el siguiente producto. Producto: 080510 Naranjas, frescas o secas.

Imagen 20. Nimero de empresas exportadoras en Canada

S% TRADE MAP
/,‘\ Estasica del comercio ara o desarolomemacionl e as mpresas X

¥ anuales. Valores ¥ exportacion, volumenes, tasas de crecimiento, cuotas de mercado, etc.

Inicio & Bsqueda  Disponibilidad de Datos  Documentos de referencia  Otras Herramientas ~ Mas

Producto |_._. 080510 - Naranjas, frescas o secas ] Grupo de productos | Ninguno v

OMundo @pais [Canada 2 Grupo de paises v
Socio | Todos v Grupo de socios | Ninguno v

@] ovos citeros [Exportaciones v [Empresas v

Nimero de empresas exportadoras en Canada, desglosadas por categorias de productos, para el siguiente producto
Producto : 080510 Naranjas, frescas o secas

/ Empresas
Descargar: E W E | = lineas por pégina : [Por defecto (25 por pagina) v

Nimero e empresas
Categoria de productos ‘exportadoras disponibles
‘on Trade Map

Comestibles y productos afines. ncop.

[Mercados ge futas y verduras

Evalie esta pagina - 77 7.7 7.0 75 7

Contactenos
Correo electronico: marketanalysis@intracen.org

Teléfono: +41 (0) 22 730 05 40

Fuente:https://www.trademap.org/ CorrespondingProductsCompanies.aspx?’nvpm=3%7c124%7c
%07¢%7c%7c¢080510%7c%7c%7c¢6%7c1%7c1%7c¢2%7c¢3%7c1%7c¢2%7c1%7c1%7c4



Para conocer el porcentaje de participacion de exportadores mexicanos en la
comercializacion del producto en el mercado de estudio (anexo 1y 2).

Formulas: Produccion local + Importaciones - Exportaciones = Tamaiio del
mercado.

Produccién local + Importaciones de México - Exportaciones hacia México
= % de participacion en el intercambio comercial del producto entre el mercado
de estudio y México.

Tabla 12. Tamano del mercado para la naranja: anexo 1

Tamano del mercado para la naranja (080510) en los 3 mercados selesccionados (toneladas, afo

2019) Anexo 1

. Importaciones  Exportaciones Tamano del mercado
Produccion . .
Mercado 4 (lo que compra) (lo que vende)  (Movimiento comercial de la
- = naranja en el 2019)
Alemania 512 000 396 286 33 281 875 005
Estados Unidos 8 280 788 103 097 669 366 7714519

Fuente: Elaboracion propia.

Participacion de exportadores mexicanos en la comercializacion de la naranja en
el ano 2019, en cada mercado potencial de exportacion seleccionado para estudio.

Tabla 13. Tamano del mercado para la naranja anexo 2

Tamano del mercado para la naranja (caso México) (080510) en los mercados seleccionados
Toneladas afio 2019 (Anexo 2)

. . . Tamano del
Mercado Produccién Importaciones Exportaciones

mercado
Alemania 512 000 123 000 0 635 000
Estados Unidos 8280 788 17 003 20700 8277 091
Francia 765 896 17000 0 782 896

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14. Tamano del mercado para la naranja: Alemania-México

Mercado Produccion Importaciones Exportaciones  Tamafio del mercado

Alemania 512 000 123 000 0 635 000

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15. Tamano del mercado para la naranja: Estados Unidos-México

Mercado Produccion Importaciones Exportaciones ~ Tamaiio del mercado
Estados Unidos 8280788 17003 20 700 8277091

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 16. Tamaio del mercado para la naranja: Francia-México

Mercado Produccién Importaciones Exportaciones  Tamaiio del mercado

Francia 765 896 17 000 0 782 896

Fuente: Elaboracion propia.

Observaciones para llenado del indicador: aranceles/impuestos
* Se pide arancel/impuesto que debe cubrir producto para acceder a determinado
mercado de exportacion, buscar el dato mas reciente). Presentar datos en porcentaje
ad valorem.
* Debe proporcionar la fuente de donde se obtiene informacién y fecha de consulta.
Ejemplo de como presentar la informaciéon de exportaciones del producto

por el mercado meta:

www.trademap

Se requiere un usuario y contrasena.

Usuario:

Contrasena:

Buscar icono: otras herramientas del I'TC (Internacional Trade Center)

Seleccionar: market access map

Elegir: Access

Derechos de aduana

Pais destino de la exportacion:

Pais que exporta: México



Ano:
Producto: Clave arancelaria:
Tariff regime: AVE (ad valorem)

Imagen 21. Derechos de aduana del producto a exportar

}"0 ITC Market Access Map o PR Es
,5\ Mejorando la transparencia en el comercio intemacional y el acceso a mercados

Comparar  Analiza escarg Acercade  Recursos  Cuenta

Derechos de aduana

Identifique los aranceles generales, NMF y preferenciales aplicados por un pais
importador.a sus sacios, por producto y afio.

PAIS DE DESTING PAIS EXPORTADOR Afo PRODUCTO s46 QB oF ELARIA NACIONAL
: . = 2 BUSCAR
 Seleccioneunpais v 2 Todos v BAfo v B Buscarproducto por cédigo o nombre SA6 v

Ingrese Ia palabra clave para su producto

Fuente: https://www.macmap.org/es/query/customs-duties

Imagen 22. Derechos de aduana y aranceles del producto a exportar

Derechos de aduana

Identifique los aranceles generales, NMF y preferenciales aplicados por un pais
importador a sus socios, por producto y afio.

Ao ProbucTo s B LA ARANCELARA NACIOA
v  @2019v [ 080510- Agrios (ctricos) frescos o secos .. v R

108051000 - Oranges, fresh or ied

Derechos de aduana o

Por procucto 08051000 - Oranges, fresh or dried
Exportado desde a
‘Afo arancelario: 2019 (HS Rev2017)

Régimen arancelario © Arancel aplicado ® -

Fuente: https://www.macmap.org/es/query/customsduties’reporter=842&year=2019&partner=48
4&product=080510&level=6
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Observaciones para llenado del indicador: regulaciones no arancelarias
* Se pide regulaciones no arancelarias que debe cubrir producto para acceder a
determinado mercado de exportacion, buscar listado de normas relativas a como
presentar el producto.
* Debe proporcionar la fuente de donde se obtiene informacién y fecha de consulta.
Ejemplo de como presentar la informaciéon de exportaciones del producto

por el mercado meta:

www. trademap

Se requiere usuario y contrasena

Usuario:

Contrasena:

Buscar icono: otras herramientas del ITC (Internacional Trade Center)

Seleccionar: market access map

Elegir: Access

Requisitos reglamentarios

Requisitos para importacion o exportaciéon

Pais destino de la exportacion:

Pais que exporta:

Producto: Clave arancelaria

Tariff regime: AVE (ad valorem)

Imagen 23. Requisitos reglamentarios del producto a exportar

;'o ITC Market Access Map FRY <,
/s\ Mejorando la transparencia en el comercio internacional y el acceso a mercados ¢

Comparar  Analizar Descargar » e ec Cuenta

Requisitos reglamentarios

Identifique las medidas no arancelarias relacionadas con la importacién y la
exportacién aplicables a.un producto, por importador, exportador y afio.

REQUISITO DE PAlS DEDESTINO PAIS EXPORTADOR PRODUCTO 56 QI CODIGO 0 LINEA ARANCELARIA NAGIONAL
W Paisimpo.. v ( Seleccioneunpais v ( Seleccioneunpais v [ Buscar producto por codigo o nombre SA6 v BUSCAR

Ingrese la palabra clave para su producto

Fuente: https://www.macmap.org/es/query/customsduties’reporter=842&year=2019&partner=48
4&product=080510&level=6



Imagen 24. Requisitos de importacion del producto a exportar

Requisitos reglamentarios @

Por producto 08051000 - Oranges, fresh or dried
Exportado desde México 2 Estados Unidos de América
Revisién del SA: HS Rev.2012

Clasificacion de MNA: NTM rev. 2012

Affio dela MNA: 2014

Fuente: UNCTAD
Requisitos de importacién aplicados a este producto Total de las medidas ~
51
A120 - Geographical restrictions on eligibility 2w
A140 - Special Authorization requirement for SPS reasons I 2w
A150 - Registration requirements for importers © v
AA190 - Prohibitions/restrictions of importsfor SPS reasons not elsewhere specified. © 2w
AZ10 - Tolerance limits for residues of ination by certai icrobiologi @ 1w
A220 - Restricted use of certain substances in foods and feeds and their contact materials &/ LR 4
A310 - Labelling requirements 0 3w
A330 - Packaging requirements © 3w
A410 - Microbiological criteria of the final product & 1w
A420 - Hygienic practices during production & 1v
AS10 - Cold/heat reatment ‘v
A530 - Fumigation ' 5w
AB10 - Plant growth processes I 1w
A30 - Food and feed processing © 2w
AB20 - Testing requirement 1w
AB30 - Certification requirement & 2w
ABA40 - Inspection requirement & ER 4
B310 - Labelling requirements © 2w
B330 - Packaging requirements & 2w
B700 - Product quality or performance requirement & 2w
BB00 - Conformity assessment related to TBT &/ 1w
B820 - Testing requirement © 1v

Fuente: https://www.macmap.org/es/query/regulatoryrequirement?’reporter=842&partner=484&p
roduct=080510&level=6&rtype=I

Tabla 17. Aspectos necesarios para la realizacion de la practica 5

Momento de la practica Tareas

Antes (aprendizajes previos) Identificar la indicadores: potencial de
venta, tamafo actual, y expansion del
mercado, consumo per capita, demanda,
produccién local, competencia, importaciones,
exportaciones, balanza comercial del producto
con México y porcentaje (%) de participacion
comercial de exportadores nacionales en los
mercados.
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Momento de la practica

Tareas

Antes (aprendizajes previos)

Durante (desarrollo de competencia)

Después (consolidacion de la competencia)

potenciales de exportacién que se estudian,
aranceles, legislacion, contingentes, barreras
no arancelarias (normas técnicas, de origen y
seguridad industrial, regulaciones fitosanitarias,
sanitarias, y zoosanitarias, exigencias en
licencias de importacién, en marca de origen

y materia de embalaje) aplicables al producto
que se desea exportar, precios internacionales
y canales de distribucién de los tres mercados
potenciales de exportacion.

Buasqueda de informacién en organismos
nacionales e internacionales y paginas

de internet dedicadas a los negocios
internacionales, en relacion a los indicadores

requeridos para este cuestionario.

Informe por escrito con informacién

actualizada y completa de cada indicador.

Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo de la practica
Equipo y materiales
Equipo para la prdactica

Computadora, Internet, Microsoft Office, Proyector

Materiales para la prdctica

Material didactico (apuntes, diapostivas)

Bibliografia ( hemeroteca virtual)

Bases de datos del Trademap (www.trademap.org): Ofrece indicadores sobre el desempeno

de las importaciones y exportaciones de un determinado producto y mercado, la

demanda internacional y el papel de los competidores.

Product Map (www.p-maps.org): Comprende varios portales en Internet; cada uno se

concentra en una industria en particular, con abundantes datos sobre el comercio

internacional.

Organizacion Mundial del Comercio (http://www.wto.org/indexsp.htm): Sitio de la OMC;

contiene las normas que rigen el comercio entre los paises.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (www.oms.org): Contiene abundante informacion

en salud.



Kompass (www.kompass.es): Es una pagina en Internet que agrupa una gran cantidad
de empresas de distintos paises. En la btsqueda, se pueden incluir criterios como:
importadora, exportadora, productos, region del mundo en que se encuentra,
etcétera.

Barreras no arancelarias y regulaciones para exportar a distintos mercados www.siicex.gob.pe

www.santandertrade

www.promexico.gob.mx

http://faostat.fao.org

FAO, Organizaciéon de las Naciones Unidas para la alimentacion y agricultura http://
faostat.fao.org

FDA, Administracion de drogas y alimentos de los EE.UU. https://www.fda.gov

Procedimiento para la practica

1. Obtener y revisar cuestionario propuesto sobre informaciéon comercial producto-
mercado potencial de exportacion.

2. Consultar diversas paginas electronicas especializadas enlos negociosinternacionales
para desarrollar la investigaciéon documental de indicadores: potencial de venta,
tamano actual, y expansion del mercado, consumo per capita, demanda, produccion
local, competencia, importaciones, exportaciones, balanza comercial del producto
con México y porcentaje (%) de participaciéon comercial de exportadores nacionales
en los mercados potenciales de exportacion que se estudian, aranceles, legislacion,
contingentes, barreras no arancelarias (normas técnicas, normas de origen y seguridad
industrial, también regulaciones; fitosanitarias, sanitarias y zoosanitarias, exigencias
en marca de origen, licencias de importaciéon y materia de embalaje) aplicables al
producto que se desea exportar, precios internacionales y canales de distribucion.

3. Redaccion y presentacion de los 3 cuestionarios de informaciéon comercial
producto-mercado potencial de exportacion.

Sistema de evaluacion
Evidencias en el desarrollo de la competencia. Practica 5

Nombre del maestro:

Materia:

Periodo: Grupo:

Nombre de la actividad: Informacién comercial del producto- mercado potencial de exportacion.
Moédulo IV, V, VI
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Competencia: Analisis cuantitativo/cualitativo de la informacion comercial del producto-mercado
potencial de exportacién (pais), en relacion al potencial de venta, tamano actual, y expansion

del mercado, consumo per cépita, demanda, produccién local, competencia, importaciones,
exportaciones, balanza comercial del producto con México y porcentaje de participacién comercial
de exportadores nacionales en los mercados potenciales de exportacién que se estudian, principales
competidores, barreras arancelarias y no arancelarias, legislacion aplicable al producto condiciones
de acceso, precios internacionales, contextualizados a través de una serie de indicadores.

Nombre del alumno:

1.

2.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 18. Ruabrica para evaluar el desempefio

Elemento Introduccion Documentacion Fuentes de Informacion
Excelente | Incluye exposicion Recopila y organiza Las fuentes de informacion
(10) general de los temas, el |la informaciéon de los | son las sefialadas oficialmente.
documento no presenta | indicadores de acuerdo | La informacién recopilada
errores de ortografia, |a los requerido por el | tiene relacién con los temas es
redaccion clara, maestro. Evidencia relevante y actualizada. Las
informacién completa | correctamente el fuentes de informacion son
de los indicadores, uso de las paginas confiables (aceptadas dentro de
entregado en tiempo y | electronicas la especialidad) y contribuyen
forma. consultadas. Presenta | al desarrollo del tema.
evidencias en
diapositivas de las
fuentes consultadas.
Bueno Incluye exposicion Recopila y organiza Las fuentes de informacion
9, 8) general de los temas, el |la informacién de los | son las sefialadas oficialmente.

documento no presenta
errores de ortografia,
redaccion confusa,
informacién completa
de los indicadores,
entregado en tiempo y
forma.

indicadores de acuerdo
a los requerido por el
maestro. Evidencia
correctamente el

uso de las paginas
electrénicas
consultadas. No
Presenta evidencias

en diapositivas de las
fuentes consultadas.

La informacién recopilada
tiene relacion con los temas
es relevante pero no esta
actualizada. Las fuentes de
informacion son confiables
(aceptadas dentro de la
especialidad) y contribuyen al
desarrollo del tema.
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Elemento Introduccion Documentacién Fuentes de Informacion
Satisfactorio | Incluye exposicion Recopila y organiza Las fuentes de informacion son
(7, 6) general de los temas,e | los datos de acuerdo las sefialadas oficialmente. La
| documento presenta | a los requerido por el | informacién recopilada tiene
errores de ortografia, | maestro. No evidencia |relaciéon con los temas no es
redaccion confusa, no | correctamente el relevante y no esta actualizada.
presenta informacién | uso de las paginas Las fuentes de informacion son
completa de los electrénicas confiables (aceptadas dentro de
indicadores, entregado | consultadas. No la especialidad) y contribuyen al
en tiempo y forma. presenta evidencias desarrollo del tema.
en diapositivas de las
fuentes consultadas.
Deficiente | No incluye exposicion | No recopila y organiza | Las fuentes de informacién no
(5 6 menos) | general de los temas, adecuadamente los son las sefialadas oficialmente.
el documento presenta | datos de acuerdo a La informacién recopilada tiene
errores de ortografia, |los requerido por el relacion con los temas no es
redaccion confusa, no | maestro. No evidencia | relevante y no esta actualizada.
presenta informacién | correctamente el Las fuentes de informacion
completa de los uso de las paginas no son confiables (aceptadas
indicadores, entregado | electrénicas dentro de la especialidad) y
fuera tiempo y forma. | consultadas. No contribuyen al desarrollo del
presenta evidencias tema.
en diapositivas de las
fuentes consultadas.
Comentarios
Puntuacion

Fuente: Elaboracién propia.

Practica 6. Tabla comparativa y analisis de indicadores de la
informacioén comercial-mercado potencial de exportacion (perfil
y estudio producto-mercado)

Después de recoger los datos de los indicadores en fuentes especializadas dedicadas
a los negocios internacionales, se busca darle significado a la informacién, para
lo cual se elaborard una tabla comparativa de la informacién general, que sera
integrada con algunos indicadores fundamentales de cada uno de los tres mercados
potenciales de exportacion, posteriormente se realizara una evaluacion objetiva
por cada indicador para los tres mercados , procediéndose a realizar un ranking/
puntuaciéon de cada indicador por mercado, se presenta al final un informe por
escrito del mercado potencial de exportacion que obtuvo el mayor puntaje, es decir,
el que ofrece de acuerdo a la informacién recopilada el mayor grado de factibilidad
o las condiciones mas ventajosas para abordarlo.
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Propésito

Analisis cuantitativo/cualitativo de la informaciéon comercial del producto-
mercado potencial de exportacion (pais), en relacion al potencial de venta, tamafio
actual, y expansion del mercado, consumo per capita, demanda, produccion local,
competencia, importaciones, exportaciones, balanza comercial del producto con
México y porcentaje de participaciéon comercial de exportadores nacionales en los
mercados potenciales de exportaciéon que se estudian, principales competidores,
barreras arancelarias y no arancelarias, legislacion aplicable al producto condiciones
de acceso, precios internacionales, contextualizados a través de una serie de
indicadores.

Desglose de actividades
1. Seleccionado los tres mercados potenciales de exportacion, se disena y se
presentan instrucciones para el llenado del “Cuestionario de la informacion
comercial producto-mercado potencial de exportaciéon” contextualizado a través de
una serie de indicadores.
2. Investigaciéon documental de la serie de indicadores: potencial de venta, tamafo
actual, y expansion del mercado, consumo per capita, demanda, produccion local,
competencia, importaciones, exportaciones, balanza comercial del producto con
México y porcentaje (%) de participacion comercial de exportadores nacionales
en los mercados potenciales de exportacion que se estudian, aranceles, legislacion,
contingentes, barreras no arancelarias (normas técnicas, normas de origen y
seguridad industrial, también regulaciones; fitosanitarias, sanitarias y zoosanitarias,
exigencias en marca de origen, licencias de importaciéon y materia de embalaje)
aplicables al producto que se desea exportar, precios internacionales y canales de
distribucion.
3. Se disefia una tabla comparativa de indicadores.
4. Se efectta evaluacién por indicador con la informacién recopilada de cada
uno de los mercados y se procede a dar una puntuaciéon/ranking a cada mercado
seleccionado. Criterio de evaluacion:

3 = Mercado mas atractivo

2 = Mercado medianamente atractivo

1 = Menos atractivo

5. Se realiza un analisis de los resultados obtenidos, considerando al mercado que
obtenga la mayor puntuaciéon como el que ofrece condiciones mas ventajosas o el
de mayor grado de factibilidad para desarrollar una exportacion.



Informacion comercial del producto-mercado potencial de exportacion
Después de recoger los datos se busca darle significado a la informacion. Se disenia

una tabla y se realiza la evaluacion.

Grafica 13. Indicadores que se evaluaran de la informacién comercial producto-mercado

potencial de exportacion

Consumo

Tarifas/impuestos

Demanda/Produccién local

Mercado para mejor oportunidad para exportar

Produccién local+Importaciones-Exportaciones

Competencia local y foranea

Importaciones y exportaciones (balanza

comercial del producto-entre mercado

seleccionado y México

Contingentes/ cupos al producto
Legislacion aplicable al producto

Barreras no arancelarias (reglamentaciones
fitosanitarias, etiquetado, envasado, etc.)

Competitividad de precios

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19. Modelo de tabla comparativa de la informacién comercial producto-mercados

potenciales de exportacion

Indicador *MAD R *MBD R FENVCD R
1. Estadisticas de consumo de
productos similares. Se evaluara 5.49 ke
con el maximo de puntos (3) al 19 kg (2016) 2 | 31kg(2016) | 3 (2016; 1
mercado que mayor consumo
per-capita presente y...
2. Demanda del producto. Crecimiento Crecimiento Crecimiento
3 puntos al mercado que de las 1 de las impor- 9 de las im- 5
mayor demanda requiera del importaciones taciones portaciones
producto. -9.5% -2.25% 8.79%

3. Mercado con mejor
oportunidad (P+I-E) para
exportadores mexicanos.

El maximo de puntos (3)

al mercado con mayor
participacion de exportadores
mexicanos de acuerdo al anexo

No. 2.
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Indicador

*MAD

**MBD

*#HHMCD

4. Competencia local/foranea.
El' mercado con menor nimero
de empresas competidoras se
asignard 3 puntos.

5. Importaciones/
exportaciones. Balanza
comercial mas favorable en las
Importaciones y exportaciones
del producto - entre el mercado
meta con México se asignaran
3 puntos.

6. Tarifas aplicables al
producto. Se calificara con 3
puntos al mercado que tengas
menos impuestos aplicados al

producto.

7. Contingentes (limites de
productos que se pueden
comercializar provenientes
del exterior). Se evaluara
con 3 puntos al mercado que
no tenga cupos aplicados al
producto, en caso de que 2 o
mas mercados no consideren
cupos al producto se calificaran
con 3 puntos todos los
mercados.

8. Legislacion directa aplicable
al producto. Se calificara con
3 puntos al mercado que tenga
menos leyes, decretos que se
apliquen al producto.

9. Otras barreras no
arancelarias (envasado,
etiquetado, presentacion del
producto). Con 3 puntos se
calificara al mercado con
menos barreras no arancelarias

que se apliquen al producto.




10. Competitividad en precios.
Se asignaran 3 puntos al
mercado que tenga un precio
de venta mas alto o que pague
mas por tonelada del producto.

Sumatoria de puntos

/10 /10 /10

Jerarquizacion (promedio/ 10)

R: Ranking

*MAD: Mercado A Descripcién
*MBD: Mercado B Descripcion
##*MCD: Mercado C Descripcién

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis comparativo de la informacion comercial del producto en los

mercados seleccionados

Una vez evaluados los 3 mercados en cada una de las variables de estudio, se
suma de forma vertical para cada mercado los coédigos o nimeros obtenidos en
la evaluacion. La suma total se divide entre 10 (variables que se consideraron) y se

obtiene un promedio.

Promedio mas alto = mercado con mayor grado de factibilidad

Promedio medio = mercado con mediano grado de factibilidad

Promedio bajo = mercado con menor grado de factibilidad

Tabla 20. Aspectos necesarios para la realizacion de la practica 6

Momento de la practica

Tareas

Antes (aprendizajes previos)

Disenar tabla comparativa de los indicadores: potencial de
venta, tamafio actual, y expansion del mercado, consumo
per capita, demanda, produccién local, competencia,
importaciones, exportaciones, balanza comercial del
producto con México y porcentaje de participacion
comercial de exportadores nacionales en los mercados
potenciales de exportacién que se estudian, aranceles,
legislacion, contingentes, barreras no arancelarias (normas
técnicas, normas de origen y seguridad industrial, también
regulaciones; fitosanitarias, sanitarias y zoosanitarias,
exigencias en marca de origen, licencias de importacion y
materia de embalaje) aplicables al producto que se desea

exportar, precios internacionales y canales de distribucion.
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Momento de la practica Tareas

Durante (desarrollo de Analisis de los resultados de la evaluacion en relacion a los
competencia) indicadores requeridos para este cuestionario.

Informe por escrito actualizado y completo de cada

, ., indicador que permita senalar el mercado potencial de
Después (consolidacion de la . ..
ia) exportacion que representa las condiciones de mayor grado
competencia .. .. .
P de atractividad o las condiciones mas ventajosas para

abordarlo.

Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo de la practica

Equipo y materiales

Equipo para la prdactica

Computadora, Internet, Microsoft Office, Proyector
Materiales para la prdctica

Material didactico (apuntes, diapostivas)

Bibliografia (hemeroteca virtual)

Bases de datos del Trademap (www.trademap.org): Ofrece indicadores sobre el desempeno
de las importaciones y exportaciones de un determinado producto y mercado, la
demanda internacional y el papel de los competidores.

Product Map (www.p-maps.org): Comprende varios portales en Internet; cada uno se
concentra en una industria en particular, con abundantes datos sobre el comercio
internacional.

Organizacion Mundial del Comercio (http://www.wto.org/indexsp.htm): Sitio de la OMC;
contiene las normas que rigen el comercio entre los paises.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (www.oms.org): Contiene abundante informacion
en salud.

Kompass (www.kompass.es): Es una pagina en Internet que agrupa una gran cantidad
de empresas de distintos paises. En la basqueda, se pueden incluir criterios como:
importadora, exportadora, productos, region del mundo en que se encuentra,
etcétera

Barreras no arancelarias y regulaciones para exportar a distintos mercados www.siicex.gob.pe

www.santandertrade

www.promexico.gob.mx

FAO Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y agricultura http:/ /faostat.fao.org

FDA Administracion de drogas y Alimentos de los EE.UU https://www.fda.gov



Procedimiento para la practica

1. Disena tabla comparativa de la informacién comercial producto-mercado
potencial de exportacion.

2. Evaltia y analiza la informacion recopilada de los indicadores de cada mercado
potencial de exportacion.

3. Redaccion y presentacion del reporte sobre informacion comercial-producto de
los 3 mercados potenciales de exportacion, senalando y justificando el mercado que
ofrece el mayor grado de factibilidad/atractividad o las condiciones mas ventajosas
para abordarlo.

Sistema de evaluacion
Evidencias en el desarrollo de la competencia
Tabla comparativa y analisis de indicadores de la informacion comercial producto-mercado

potencial de exportacion. Practica 6

Nombre del maestro:

Materia:

Periodo Grupo:

Nombre de la actividad: Tabla comparativa y analisis de indicadores de la informacién general del
mercado potencial de exportacién. Modulo IV, V, VI

Nombre del alumno:

1.

2.

Valor de la actividad: 15

Fuente: Elaboracién propia.

Competencia: Analisis cuantitativo/cualitativo de la informacién comercial del
producto-mercado potencial de exportacion (pais), en relaciéon al potencial de
venta, tamano actual, y expansiéon del mercado, consumo per capita, demanda,
produccién local, competencia, importaciones, exportaciones, balanza comercial
del producto con México y porcentaje de participacion comercial de exportadores
nacionales en los mercados potenciales de exportacion que se estudian, principales
competidores, barreras arancelarias y no arancelarias, legislaciéon aplicable al
producto condiciones de acceso, precios internacionales, contextualizados a través
de una serie de indicadores.
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Tabla 21. Rubrica para evaluar el desempefio

Elemento Introduccién Documentacion Fuentes de Informaciéon
Excelente Incluye exposicion general | Recopila y organiza Las fuentes de
(10) de la tabla comparativa la informacién de los informacién son las
de los indicadores y indicadores de acuerdo a | sefialadas oficialmente.La
analisis de resultados ,el | los requerido por la tabla | informacién recopilada
documento no presenta comparativa,Evidencia | tiene relaciéon con los
errores de ortografia, correctmente el uso de | temas es relevante y
redaccién clara, las paginas electronicas | actualizada. Las fuentes
informacion completa de | consultadas. Presenta de informacion son
los indicadores, entregado | un analisis justificado confiables(aceptadas
en tiempo y forma. del mercado potencial dentro de la especialidad)
de exportacién que y contribuyen al desarrollo
ofrece condiciones mas | del tema.
ventajosas.
Bueno Incluye exposicién Recopila y organiza Las fuentes de
(9,8) general de la tabla la informaci6n de los informacién son las
comparativa de los indicadores de acuerdo a | sefialadas oficialmente. La
indicadores y analisis de | los requerido por la tabla | informacion recopilada
resultados ,el documento | comparativa. Evidencia | tiene relaciéon con los
no presenta errores de correctamente el uso de | temas es relevante pero
ortografia,redaccion las paginas electronicas | no esta actualizada. Las
confusa, informaciéon consultadas. No Presenta | fuentes de informacién
completa de los un analisis justificado son confiables(aceptadas
indicadores, entregado en | del mercado potencial dentro de la especialidad)
tiempo y forma. de exportacion que y contribuyen al desarrollo
ofrece condiciones mas | del tema.
ventajosas.
Satisfactorio | Incluye exposicion Recopila y organiza Las fuentes de
(7,6) general de la tabla los datos de acuerdo informacién son las
comparativa de los a los requerido por la senalada oficialmente. .La
indicadores y analisis de | tabla comparativa. No | informacién recopilada
resultados ,el documento | Evidencia correctamente | tiene relacion con los
presenta errores de el uso de las paginas temas no es relevante y
ortografia,redaccién electrénicas consultadas. | no esta actualizada. Las
confusa, no presenta No presenta un analisis | fuentes de informacién
informacién completa de | justificado del mercado | son confiables(aceptadas
los indicadores, entregado | potencial de exportacién | dentro de la especialidad)
en tiempo y forma. que ofrece condiciones |y contribuyen al desarrollo
mas ventajosas. del tema.
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Elemento Introduccion Documentacion Fuentes de Informacién

Deficiente No Incluye exposicion No Recopila y organiza | Las fuentes de informacion

(5 6 menos) general, el de la tabla adecuadamente los no son las seflaladas
comparativa de los datos de acuerdo a oficialmente .La
indicadores y analisis de | los requerido por la informacién recopilada
resultados documento tabla comparativa . No | tiene relaciéon con los
presenta errores de Evidencia correctamente |temas no es relevante y
ortografia,redaccion el uso de las paginas no esta actualizada. Las
confusa, no presenta electrénicas consultadas. | fuentes de informacion no

informacién completa de | No presenta un analisis | son confiables(aceptadas
los indicadores, entregado |justificado del mercado | dentro de la especialidad)
fuera tiempo y forma. potencial de exportacién |y contribuyen al desarrollo
que ofrece condiciones | del tema.

mas ventajosas.

Comentarios

Puntuacion

Fuente: Elaboracién propia.

Practica 7. Tabla comparativa integral de la informacion general y comercial
producto-mercado potencial de exportacion (perfil y estudio producto-
mercado)

Después de recoger los datos de los indicadores en fuentes especializadas dedicadas
a los negocios internacionales, se busca darle significado a la informacién para
lo cual se elaborara una tabla comparativa mtegral con la informacién general e
informacién comercial producto-mercado potencial de exportacion, elaborada con
los indicadores de ambos escenarios de estudio de cada uno de los tres mercados
seleccionados, posteriormente se realiza una evaluacion objetiva por cada indicador
para los tres mercados potenciales de exportacion, procediéndose a realizar un
ranking/puntuacion de cada indicador por mercado, se presenta al final un informe
por escrito del mercado potencial de exportacion que obtuvo el mayor puntaje
es decir el que ofrece de acuerdo a la informacién recopilada el mayor grado de
factibilidad o las condiciones mas ventajosas para abordarlo.

Proposito
Analisis cuantitativo/ cualitativa integral de la informacién general e informacion
comercial producto-mercados potenciales de exportacion (pais), contextualizados a
través una serie de indicadores.

Informacion general de los mercados potenciales de exportacion en relacion
a situacion politica, econdmica, social y tecnologica (PEST) y de otros factores como
la geografia, clima, perfil y comportamiento del consumidor, comercio exterior,
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infraestructura en transportacién y comunicacion, principios fundamentales de la
normativa publicitaria, contextualizados a través de una serie de indicadores.
Informacion comercial producto-mercados potenciales de exportacion que
incluye: potencial de venta, tamano actual, y expansion del mercado, consumo per
capita, demanda, produccion local, competencia, importaciones, exportaciones,
balanza comercial del producto con México y porcentaje de participacion
comercial de exportadores nacionales en los mercados potenciales de exportacion
que se estudian, principales competidores, barreras arancelarias y no arancelarias,
legislacion aplicable al producto condiciones de acceso, precios internacionales.

Desglose de actividades
1. Se disena una tabla comparativa integral que incluye una serie de indicadores de
la informacién general e informaciéon comercial producto-mercados potenciales de
exportacion.
2. Se efecttia evaluaciéon por indicador con la informacién recopilada de cada
uno de los mercados y se procede a dar una puntuacién/ranking a cada mercado
seleccionado. Criterio de evaluacion:

3 = Mercado mas atractivo

2 = Mercado medianamente atractivo

1 = Menos atractivo

3. Se realiza un analisis de los resultados obtenidos, considerando al mercado que
obtenga la mayor puntuacion como el que ofrece condiciones mas ventajosas, o el
de mayor grado de factibilidad para desarrollar una exportacion.

Tabla 22. Modelo de tabla comparativa integral de la informacién general e informacion

comercial producto-mercados potenciales de exportacion

Indicador *MAD| R | *MBD R | **MCD| R

1. Poblacién-Tamano del mercado (edad/sexo)
Segmento de mercado:
Sexo: femenino

Edad:15-64 afios

2. Ingreso per cépita.

3. Infraestructura (vias de accesos
telecomunicaciones). Resumen de la calidad y
cantidad de aeropuertos, puertos, carreteras,

vias férreas, TV, radio, prensa).




Indicador

*MAD

**MBD

4. Clima que mas favorezca a la conservacion

y venta del producto.

5. Nivel de competitividad
http://www3.weforum.org/docs/CS1/2012-
13/GCR_Rankings_2012-13.pdf

Informe de competitividad global.

6. Exportaciones-importaciones (balanza
comercial con México). Lo que nos compran y
vendemos (a nivel macro-econémico).

8. Riesgo politico (considerar; OCDE;
COFACE; CESCE).

9. Grado de receptividad a la inversion
mexicana (apertura a la inversion de México:
monto y empresas o giro en el que se
participa).

10. Burocratismo

documentacién /tramites para importacion.

11. Estadisticas de consumo de productos
similares. Se evaluard con el maximo de
puntos (3) al mercado que mayor consumo per
capita presente y...

12. Demanda del producto. 3 puntos al
mercado que mayor demanda requiera del

producto.

13. Mercado con mejor oportunidad (P+I-E)
para exportadores mexicanos. El maximo de
puntos (3) al mercado con mayor participacién
de exportadores mexicanos de acuerdo al
anexo No. 2.

14. Competencia local/foranea. El mercado
con menor numero de empresas competidoras
se asignara 3 puntos.

15. Importaciones/exportaciones.

Balanza comercial mas favorable en las
importaciones y exportaciones del producto;
entre el mercado meta con México se
asignaran 3 puntos.

16. Tarifas aplicables al producto. Se calificara
con 3 puntos al mercado que tengas menos

impuestos aplicados al producto.
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Indicador

*MAD

**MBD

17. Contingentes (limites de productos que

se pueden comercializar provenientes del
exterior). Se evaluara con 3 puntos al mercado
que no tenga cupos aplicados al producto, en
caso de que 2 o mas mercados no consideren
cupos al producto se calificaran con 3 puntos
todos los mercados.

18. Legislacion directa aplicable al producto.
Se calificara con 3 puntos al mercado que
tenga menos leyes, decretos que se apliquen al
producto.

19. Otras barreras no arancelarias (envasado,
etiquetado, presentacion del producto). Con
3 puntos se calificara al mercado con menos
barreras no arancelarias que se apliquen al

producto.

20. Competitividad en precios. Se asignaran
3 puntos al mercado que tenga un precio de
venta mas alto o que pague mas por tonelada
del producto.

Suma de puntos

Jerarquizacion (promedio)/ 20)

/20

/20

/20

R: Ranking

*MAD: Mercado A Descripcién
*MBD: Mercado B Descripcion
*##*MCD: Mercado C Descripcién

Fuente: Elaboracién propia.




Grafica 14. Indicadores que se evaltian en la tabla comparativa integral de la informacién

general y comercial de los mercados potenciales de exportacion

Grado de receptividad a la Inversion
Mexicana (inversion de México en
ese pais)

‘ Poblacion/ Perfil del comprador final
Segmentacién de mercado

‘ Ingreso per capita

Burocratismo (documentos y tramites
para importacion)

Ejemplo
Resumen de infraestrutura Pais: Alemania { Consumo ‘
(Transportacién/Comunicacion) L,
Producto: Limén
{ Demanda ‘

Clima mas favorable para la
Conservacién del producto

Porcentaje de participacién de
I exportadores mexicanos en el
mercado de estudio

‘ Contingentes / Cupos
I
‘ Legislaciones aplicables al producto ‘ L
I
Barreras no arancelarias ‘
I

Competitividad de precios ‘

‘ Informe de competitividad global

Balanza comercial con México
(Intercambio mas favorable)

Exportaciones/ Importaciones ‘

Tratados/ Acuerdos comerciales
(Beneficios)

Competencia local y foranea ‘

L | —

.

‘ Riesgo Politico

(OCDE, COFASE, CESCE) Tarifas / Tmpuestos ‘

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis comparativo de la informacion general y comercial del producto en
los mercados potenciales de exportaciones

Obtenida la informacién de los indicadores tanto de la informacién general y la
informacion comercial, se busca darle significado a la informacion para lo cual:

* Se disena una tabla comparativa integral y después se evalta:

Tabla 23. Analisis comparativo de la informacién general y comercial del producto en los
mercados potenciales de exportaciones

Indicador *MAD R **MBD R #EMCD R

Poblacién (segmento de mercado)

Ingreso per capita

Infraestructura

Clima

Informe de competitividad

mundial

Balanza comerical con México

Tratados/acuerdos

Riesgo politico

Grado de recpetividad a la

inversiéon extranjera
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Indicador *MAD R **NMBD R #ENCD R

Burocratismo (documentos y

tramites)

Consumo

Demanda

Importaciones/exportaciones

Competencia local y foranea

Mercado con mayor participacion
de exportaciones de México

Tarifas

Contingentes

Legislacion aplicable

Barreras no arancelarias

Precios

Sumatoria de puntos /20 /20 /20
Total (jerarquizacion) =() =() =()
R: Ranking

*MAD: Mercado A Descripcién
*MBD: Mercado B Descripcion
*##*MCD: Mercado C Descripcién

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24. Analisis comparativo de la informacion general y comercial del producto en los mercados

potenciales de exportaciones con respuesta

Indicador *MAD R **MBD R *#**MCD R
Poblacion (segmento de Segmento: 5 Segmento: 5 Segmento: !
mercado) 20 355.285 104 442 302 11541 400
Ingreso per capita $29 857 usd 1 $43 248 usd 5 $55 836.8 usd 5

(2019) (2019) (2019)
Infraestructura 1 :
Clima 2 1
Informe de
competitividad mundial 2 5 !
f;éililcz; comerical con | 3 9
Tratados/acuerdos 1 2 3
Riesgo politico 1
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Indicador *MAD R *MBD R #*FMCD R
Grado de recpetividad a 5 5 5
la inversion extranjera
Burocratismo 1 3 9
(documentos y tramites)
Consumo 19 kg (2016) 2 31kg (2016) 3 5.49kg (2016) 1

Crecimiento Crecimiento Crecimiento
Demanda . de la.s 1 . de la.s 5 ' de la's 3
importaciones importaciones importaciones
-9.5% 2.25% 8.79%

Importaciones/ 19.37% 3 0.20% I 2.17% 2
exportaciones
Competencia local
foréana ’ 3 ! 2
Mercado con mayor
participacion de 3 1 2
exportaciones de México
Tarifas 2 1 3
Contingentes 3 2 1
Legislacion aplicable 3 2 1
Barreras no arancelarias 2 1 3
Precios 3 1 2
Sumatoria de puntos 45/20 35/20 40/20

Total (jerarquizacion)

R: Ranking

*MAD: Mercado A Descripcion
*MBD: Mercado B Descripcion
*##*VMCD: Mercado C Descripcién

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez evaluados los 3 mercados en cada una de las variables de estudio se
suman de forma vertical para cada mercado lo c6digos o nimeros obtenidos en la
evaluacion. La suma total obtenida se divide entre 10 (variables que consideraron)

y se obtiene un promedio

Promedio mas alto = Mercado con mayor grado de factibilidad

Promedio medio = Mercado con mediano grado de dificultad

Promedio bajo = Mercado con menor grado de factibilidad
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Informe del analisis comparativo de la informacidon general y comercial
productos - mercados potenciales de exportacion (justificacion)

Tabla 25. Jerarquizacion de los mercados por grado de factibilidad para exportar

Mercado mas factible Posicién / Jerarquizacion
Mercado A 1°
Mercado C 2°
Mercado B 3°

Fuente: Elaboracién propia.

Se pide un informe lo méas completo posible de las variables del mercado que
obtienen mayor puntaje y que ofrece condiciones de ventaja. Se presenta un informe
detallado y contundente, de acuerdo a la informaciéon recopilada en relacion al
mercado meta de exportacion. Valor del proyecto en la actividad final: 15%.

Tabla 26. Aspectos necesarios para la realizacion de la practica 7

Momento de la practica Tareas

Diseniar tabla comparativa integral de los indicadores poblacion
y segmento de mercado, ingreso per capita, infraestructura
(transportacién y comunicacion), clima, informe de competitividad
global, balanza comercial con tratados y acuerdos, riesgo politico, grado
de receptividad a la inversion extranjera, burocratismo (documentacién
.. y tramites), potencial de venta, tamafio actual, y expansion del mercado,
Antes (aprendizajes , . .
. consumo per capita, demanda, produccion local, competencia,
previos) . . . .
importaciones, exportaciones, balanza comercial del producto con
Meéxico y porcentaje de participacion comercial de exportadores
nacionales en los mercados potenciales de exportacién que se estudian,
principales competidores, barreras arancelarias y no arancelarias,
legislacion aplicable al producto condiciones de acceso, precios
internacionales de los tres mercados potenciales de exportacion.

Durante (desarrollo de  Analisis de los resultados de la evaluacion en relacion a los indicadores

competencia) requeridos para este cuestionario.

Informe por escrito actualizado y completo de cada indicador que
Después (consolidacién  permita sefialar el mercado potencial de exportaciéon que representa
de la competencia) las condiciones de mayor grado de atractividad o las condiciones mas
ventajosas para abordarlo.

Fuente: Elaboracién propia.



Desarrollo de la practica

Equipo y materiales

Equipo para la practica

Computadora, Internet, Microsoft Office, Proyector
Materiales para la prictica

Material didactico (apuntes, diapostivas)

Bibliografia (hemeréteca virtual)
1. www.santandertrade

2. www.indeximundi.com

. www.ciaworldfactbook

. www.atlamundi

. www.theodora.com/flag

. www.geographic.com

. Www.promexico.gob.mx

O~ O O B~ W

. www.globalnegotiator,com/es

Negociaciones Globales, ver icono infotrade. Informacién de paises, estadisticas
internacionales, estudios de mercados, aranceles y barreras, logistica, marcas,
patentes, legislacion, directorio de empresas.

Redes de oficinas econémicas y comerciales de Espana en el exterior. www.icex.es/icex

Bases de datos del Trademap (www.trademap.org): Ofrece indicadores sobre el desemperio
de las importaciones y exportaciones de un determinado producto y mercado, la
demanda internacional y el papel de los competidores.

Product Map (www.p-maps.org): Comprende varios portales en Internet; cada uno se
concentra en una industria en particular, con abundantes datos sobre el comercio
internacional.

Organizacion Mundial del Comercio (http://www.wto.org/indexsp.htm): Sitio de la OMC;
contiene las normas que rigen el comercio entre los paises.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (www.oms.org): Contiene abundante informacién
en salud.

Kompass (www.kompass.es): Es una pagina en Internet que agrupa una gran cantidad
de empresas de distintos paises. En la btsqueda, se pueden incluir criterios como:
importadora, exportadora, productos, region del mundo en que se encuentra,
etcétera

wwwsiicex.gob.pe: Barreras no arancelarias y regulaciones para exportar a distintos
mercados

www.santandertrade

www.promexico.gob.mx
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FAO Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y agricultura
http://faostat.fao.org
FDA Administracién de drogas y alimentos de los EE.UU. https://www.fda.gov

Procedimiento para la practica

1. Disefia tabla comparativa integral de la informaciéon general e informacion
comercial producto- mercados potenciales de exportacion.

2. Evaltia y analiza la informacion recopilada de los 20 indicadores por cada
mercado potencial de exportacion.

3. Redaccidén y presentacion del reporte sobre informacion general de los 3 mercados
potenciales de exportacion, senalando y justificando el mercado que ofrece el mayor
grado de factibilidad/atractividad o las condiciones mas ventajosas para abordarlo.

Sistema de evaluacion

Evidencias en el desarrollo de la competencia

Nombre del maestro:

Materia:

Periodo: Grupo:

Nombre de la actividad: Tabla comparativa integral y andlisis de indicadores de la informacion
general e informacion comercial producto mercados potenciales de exportacion

Moédulos: 111, IV, V, VI

Competencia: Investiga y analiza informacién general de mercados potenciales de exportacion

(pais), en relacion a aspectos de la situacion politica, econémica, social y tecnologica (PEST) y de
otros factores como la geografia, clima, perfil y comportamiento del consumidor, comercio exterior,
infraestructura en transportacién y comunicacion, principios fundamentales de la normativa
publicitaria, potencial de venta, tamafo actual, y expansion del mercado, consumo per capita,
demanda, produccién local, competencia, importaciones, exportaciones, balanza comercial del
producto con México y porcentaje de participaciéon comercial de exportadores nacionales en

los mercados potenciales de exportacion que se estudian, principales competidores, barreras
arancelarias y no arancelarias, legislacion aplicable al producto condiciones de acceso, precios
internacionales, contextualizados a través de una serie de indicadores.

Nombre del alumno:
1. 3.
2. 4.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 27. Rubrica para evaluar desempeno

Elemento Introduccién Documentaciéon Fuentes de Informaciéon
Incluye exposiciéon Recopila y organiza Las fuentes de
general de la tabla la informacién de los informacién son las
comparativa integral indicadores de acuerdo a sefialadas oficialmente. La
de los indicadores y los requerido por la tabla | informacion recopilada
analisis de resultados, el | comparativa integral. tiene relacién con los temas
Fxcelente documento no presenta | Evidencia correc.trnente es relevante y a‘ctualizad.a,
(10) errores de ortografia, cl uso de las paginas Las fuentes de informacion
redaccién clara, clectronicas consultadas. son confiables (aceptadas
informacién completa | Presenta un andlisis dentro de la especialidad)
de los indicadores, justificado del mercado y contribuyen al desarrollo
entregado en tiempoy | potencial de exportacion del tema.
forma. que ofrece condiciones mas
ventajosas.
Incluye exposicién Recopila y organiza Las fuentes de
general de la tabla la informacién de los informacién son las
comparativa integral indicadores de acuerdo a | senaladas oficialmente. La
de los indicadores y los requerido por la tabla | informacion recopilada
analisis de resultados, comparativa integral. tiene relacion con los temas
Bueno el documento no Evidencia correctamente es relevante pero no esta
9.8) presenta errores de el uso de las paginas actualizada. Las fuentes de
©, ortografia,redaccion electrénicas consultadas. informacién son confiables
confusa, informacién No presenta un analisis (aceptadas dentro de la
completa de los justificado del mercado especialidad) y contribuyen
indicadores, entregado | potencial de exportacion al desarrollo del tema.
en tiempo y forma. que ofrece condiciones mas
ventajosas.
Incluye exposicién Recopila y organiza los Las fuentes de
general de la tabla datos de acuerdo a los informacién son las
comparativa integral requerido por la tabla senaladas oficialmente. La
de los indicadores y comparativa integral. No | informacion recopilada
analisis de resultados, evidencia correctamente tiene relacion con los temas
Satisfactorio | el documento presenta | el uso de las paginas no es relevante y no esta
(7, 6) errores de ortografia, electrénicas consultadas. actualizada. Las fuentes de

redacciéon confusa, no
presenta informacién
completa de los
indicadores, entregado
en tiempo y forma.

No presenta un analisis
justificado del mercado
potencial de exportacién
que ofrece condiciones mas
ventajosas.

informacion son confiables
(aceptadas dentro de la
especialidad) y contribuyen
al desarrollo del tema.
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Elemento Introduccion

Documentacion

Fuentes de Informacion

No incluye exposicion
general, el de la tabla
comparativa integral
de los indicadores y
analisis de resultados
Deficiente documento presenta
(5 6 menos) errores de ortografia,
redaccion confusa, no
presenta informacién
completa de los
indicadores, entregado

fuera tiempo y forma.

No recopila y organiza
adecuadamente los datos
de acuerdo a los requerido
por la tabla comparativa
integral. No evidencia
correctamente el uso de
las paginas electronicas
consultadas. No presenta
un analisis justificado

del mercado potencial
de exportacién que
ofrece condiciones mas

ventajosas.

Las fuentes de
informacion no son las
senaladas oficialmente. La
informacién recopilada
tiene relacion con los
temas no es relevante y
no esta actualizada. Las
fuentes de informacién no
son confiables (aceptadas
dentro de la especialidad)
y contribuyen al
desarrollo del tema.

Comentarios

Puntuacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Programa de Practicas de la Investigacion de Mercados

Anexo 1

Internacionales

Tema

Practicas programadas

Ambitos de
desarrollo

Duracién

Moédulo I
Oportunidades en el

comercio Internacional

Practica 1 Seleccion del producto

1.1. El comercio
internacional.

1.2. Impulsores del
comercio internacional.

1.3. La balanza comercial
de México.

1.4. ;Por qué es

conveniente cxportar?

1.5. Decisiones que debe
considerar un empresario
para adentrarse al

comercio internacional.

Selecciéon del producto nacional a investigar
apoyada en organismos y paginas de
internet dedicados al comercio exterior.
Actividades:

1. Seleccién del producto

2. Descripcion técnica

3. Fraccion arancelaria

4. Informaciéon mundial sobre el producto
(Produccion, Importaciones, Exportaciones)
5. Informacién sobre producciéon nacional
6. Principales exportadores mexicanos

7. Importaciones y exportaciones del
producto a nivel nacional

Fuentes de consulta

SIAVI Sistema de Informacién Arancelaria
Via Internet Trade Map, Secretarias de
Economia, Agricultura, Ganaderia y
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion,

Asociaciones Comerciales).

_X_Enel
aula

Practica 1
2 horas
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Ambitos de

Tema Practicas programadas Duracién
Prog desarrollo
Moédulo IT Préctica 2
Metodologia de la Seleccion de mercados potenciales de
Investigacion de Mercados exportacion
Internacionales
2.1. Definicion de Opciones de Busqueda:
Investigaciéon de mercados | SADER
internacionales. SIAVI
TRADE MAP

2.2. Diferencias entre
investigacion de mercados
nacional e internacional.

2.3. La Investigacion

de mercados
internacionales jun analisis
ininterrumpido?

2.4. Proceso de la
Investigacion de mercados

internacionales.

2.4.1. Definicién del
problema y objetivos
(producto-mercado).

2.4.2. Fuentes de

informacion.

2.4.3. Métodos para
recopilar la informacién.

2.4.3.1. Informacién
general del mercado
potencial de exportacion.

2.4.3.2. Informacion
comercial producto-
mercado potencial de
exportacion.

2.4.4. Obtencion y
tratamiento de la

informacion.

2.4.5. Conclusiones y/o
recomendaciones.

2.4.6. Preparacion del
informe final.

Seleccion de tres mercados potenciales
de exportacién que presenten una
demanda real del producto

Fuentes de Coonsulta

PROMEXICO,

SIAVTI Sistema de Informacion de
Informacion arancelaria via internet,
Trade Map.

Estrategias de practica para aprendizaje
_X__Aprendizaje basado en Proyectos.

_X__Aprendizaje Colaborativo.

En el campo

Laboratorio

de computo

Practica 2
2 horas




Tema

Practicas programadas

Ambitos de

desarrollo

Duracién

Moédulo 11
Informacién general del
mercado potencial de
exportacion
Perfil del pais
La ficha técnica debe
contener:

Practica 3

“Cluestionario informacién general

del mercado potencial de exportacion,
contextualizado a través de una serie de

indicadores que se investigan de cada

mercado meta”

3.1. Ambito econémico.

3.2. Ambito politico.

3.3. Ambito social- cultural

y tecnologico.

3.4. Diversos Ambitos:
geografico, clima perfil

y comportamiento del
comprador, comercio
exterior, infraestructura
en transportacion y
comunicacion, principios
fundamentales de la
normativa publicitaria.

3.5. Afinidad comercial
(antecedentes comerciales
con México).

Indicadores

1. Datos generales del pais

a) Nombre oficial, localizacion,
extension territorial, division étnica,
idioma, clima, mapa).

b) Poblacion (estructura por edad y
SEx0).

c) Perfil del comprador final
(comportamiento, caracteristicas del
comprador).

d) Segmento de mercado (mercado
meta, real, potencial, cuantificacion).

I1. Ambito politico legal
a) Forma de gobierno

b
C
d
e

=

Partidos politicos
Dias festivos

= =

Bandera, tipo de moneda

N>

Riesgo politico

f) Bloques comerciales, formas de
integracion, Tratados, Acuerdos
IV. Vias de acceso

a). Infraestructura: Transportacion y
Comunicacion.

b). Informacién sobre lineamientos
publicitarios

Fuentes de Consulta:

www. indeximundi.com

www. cia world fact book
www.atlamundi
www.theodora.com/flag
www.geographic.com
WWW.promexico.mx

En el aula

Practica 3
8 horas
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Tema

Practicas programadas

Ambitos de

desarrollo

Duraciéon

Moédulo 111
Informacién general del
mercado potencial de
exportacion
Perfil del pais
La ficha técnica debe

contener:

Practica 3
“Cluestionario informacién general
del mercado potencial de exportacion,
contextualizado a través de una serie de
indicadores que se investigan de cada
mercado meta”

http://wwwisiicex.gob.mx/portalSiicex/
Sistema integral de informacion del
comercio exterior.
www.promueve.gob.bo/ppais.aspx
Perfiles de mercados de exportacion
(perfil pais oportunidades de negocio).
Compaiias Mundiales que miden el
riesgo politico.

COFACE: Compaiiia Francesa de
Seguros para el Comercio Exterior.
www.coface.com.mx

OCDE: Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico.
www.oecd.org

CESCE: Compania Espafiola de Seguros
de Crédito a la Exportacion. www.cesce.es
Foro Econémico Mundial-Indices de
competitividad www.weforum.org

En el aula

Practica 3
8 horas

Practica 4

Elaboracién de una tabla comparativa
de la informacioén general, integrando
indicadores de los tres mercados
potenciales de exportacion y realiza
una evaluacién objetiva a través de un
método diseiado exprofeso.

Lista de indicadores de los 3 mercados
que se evaluaran:

a) Poblacion-Tamano del Mercado-Perfil
del Comprador Final (Segmento de
Mercado).

b) Ingreso per capita.

c) Infraestructura (vias de acceso y

y comunicacion, se avalta calidad y
cantidad).

En el campo
Laboratorio
de computo

Practica 4
2 horas




Tema

Practicas programadas

Ambitos de

desarrollo

Duracién

Moédulo 11
Informacién general del
mercado potencial de
exportacion
Perfil del pais
La ficha técnica debe

contener:

Practica 3
“Cluestionario informacién general
del mercado potencial de exportacion,
contextualizado a través de una serie de
indicadores que se investigan de cada
mercado meta”

d) Clima imperante

e) Informe de Competitividad Global
(Foro Econémico Mundial)

f) Exportaciones-importaciones del
mercado potencial con México (balanza
comercial)

g) Tratados/ Acuerdos comerciales

h) Riesgo politico

1) Grado de receptividad (inversion
extranjera directa)

j) Burocratismo: documentacion

y tramites para la importacién
establecidos por el mercado potencial.

Analisis de la tabla comparativa y
presentacion de informe del mercado de
exportacioén que ofrece condiciones mas
ventajosas para el exportador.

Estrategias de practica para aprendizaje
_X__Aprendizaje basado en proyectos.
_X__Aprendizaje colaborativo.

En el campo
Laboratorio
de computo

Practica 4
2 horas

129



130

Ambitos de

Tema Practicas programadas Duracién
Prog desarrollo
Médulo IV L,
. . . Practica 5
Informacién comercial del B . N . .
. Ciuestionario informacién comercial
producto-mercado potencial .
. . del producto-mercado potencial de
de exportacion (potencial de . . N
N ., | exportacién (potencial de ventas, tamafio
ventas, tamano y expansion on del do”
expansion del mercado
del mercado) yep
4.1. Segmentacion del Indicadores
mercado. a) Segmento y tamafio del mercado
4.2. Tamaiio del mercado- | potencial de exportacion
cuantificacién. b) Consumo del producto per capita
4.3. Consumo per cépita del ¢) Demanda estimada del producto
producto. d) Produccién local
e) Importaciones y exportaciones del
4.4. Demanda esperada del ) Imp yexp .
producto y balanza comercial con
producto. .
45.C - local México
.5. Competencia loca . .
P Y f) Competencia local y fordnea .
foranca. . S, Practica 5
h) Porcentaje de participacion de 8h
36 . oras
4.5.1. Produccion local del exportadores mexicanos en la En el aula
producto. comercializacién del producto en el .
459 1 . . Practica 6
-2.2. Importaciones y mercado de estudio. En el campo
. 2 horas
exportaciones del producto
por el mercado meta Laboratorio )
. i Practica 7
seleccionado. de cémputo
2 horas

4.5.2.1. Importaciones del
producto por el mercado
estudiado. Principales
mercados de origen de las
importaciones.Importaciones
del producto procedentes

de México (compras del
producto procedentes de
México).

4.5.2.2. Exportaciones del
producto por el mercado
estudiado. Principales
mercados de destino

de las exportaciones.
Exportaciones del producto
hacia México.




Ambitos de

Tema Practicas programadas Duracién
desarrollo
Moédulo IV .
N ., . Practica 5
Informacién comercial del " . N . .
) Cluestionario informacién comercial
producto-mercado potencial .
. . del producto-mercado potencial de
de exportacion (potencial de . . N
N ., | exportacién (potencial de ventas, tamafio
ventas, tamafo y expansion on del do)”
expansion del mercado
del mercado) yep
4.5.2.3. Balanza comercial | Produccion local + Importaciones —
del producto (importaciones | Exportaciones = Tamano del mercado
y exportaciones). (Anexo 1)
4.5.3. Porcentaje Produccién local + Importaciones o
Lot . Practica 5
de participacién de procedentes de México — Exportaciones ah
. o . oras
exportadores mexicanos hacia México = Porcentaje de En el aula
en la comercializacion del participacién de exportadores nacionales Préctica 6
. . . ractica
producto en el mercado de | en el intercambio comercial del producto | En el campo 9%
. oras
estudio. en mercado analizado (Anexo 2).

14 Laboratorio .
Produccion local e t Practica 7
; - e computo
+ Importaciones p 9 horas

Exportaciones = Tamano
del mercado (Anexo 1)
Produccion local +
Importaciones procedentes
de México — Exportaciones
hacia México = Porcentaje
de participacion de
exportadores nacionales en
el intercambio comercial
del producto en mercado
analizado (Anexo 2).
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Ambitos de

Tema Practicas programadas Duracion
desarrollo
Moédulo V Practica 5
Factores del comercio Continuacion....
internacional del “Cluestionario informacién comercial
mercado potencial de del producto - mercado potencial de
exportacion relacionados | exportacion (potencial de ventas, tamafio y
particularmente con el expansion del mercado)”
producto que se desea
exportar
5.1. Aranceles / Tarifas Indicadores
aplicables al producto en el |1) Aranceles / Tarifas aplicables al
mercado que se estudia producto.
(Market Acces Map). j) Legislacion aplicable al producto
5.2. Legislacién aplicable | (principales leyes que afectan la
al producto por el mercado comercializacién del producto).
que se analiza. k) Contingentes/ cupos establecidos para
5.3. Contingentes / cupos el producto por el mercado potencial de
del producto establecidos exportacion.
para el producto en el 1) Otras barreras no arancelarias (normas En el aula Préctica 5
mercado estudiado. de origen, normas técnicas y seguridad 8 horas
5.4 Barreras no mdustr.lal,.regulamone.s sa‘mtan%s, . En el campo o
arancelarias (normas ﬁtosar?uanas y zoo?amtanas, ex1gen01sz en Practica 6
materia de embalaje y en marca de origen, 2 horas

de origen, normas
técnicas y seguridad
industrial, regulaciones
sanitarias, fitosanitarias y
zoosanitarias, Exigencias
en materia de embalaje
y en marca de origen,
licencias de importacién
(marcos legales).

5.5. Ley imparcial de
Empaque y etiquetado en
los Estados Unidos.

licencias de importacion (marcos legales).
m) Precio Internacional del producto en el
mercado de exportacion.

Practica 6

Elaboracién de una tabla comparativa

de la informacién comercial producto-
mercado, integrando indicadores de los
tres mercados potenciales de exportacion y
realiza una evaluacion objetiva a través de
un método disefiado exprofeso.

Lista de Indicadores de los 3 mercados que
se evaluaran:

a) Consumo per cépita del producto

b) Demanda estimada del producto

c) Importaciones y exportaciones del
producto y balanza comercial con México
d) Competencia local y foranea




Tema

Practicas programadas

Ambitos de
desarrollo

Duracién

Moédulo V
Factores del comercio
internacional del
mercado potencial de
exportacion relacionados
particularmente con el
producto que se desea

exportar

Practica 6
Elaboracién de una tabla comparativa
de la informacién comercial producto-
mercado, integrando indicadores de los
tres mercados potenciales de exportacioén y
realiza una evaluaciéon objetiva a través de
un método diseniado exprofeso

e) Porcentaje de participacion

de exportadores mexicanos en la
comercializacién del producto en el
mercado de estudio.

f) Aranceles / Tarifas aplicables al
producto.

g) Legislacion aplicable al producto
(principales leyes que afectan la
comercializacién del producto).

h) Contingentes/ cupos establecidos para
el producto por el mercado potencial de
exportacion.

1) Otras barreras no arancelarias (normas
de origen, normas técnicas y seguridad
industrial, regulaciones sanitarias,
fitosanitarias y zoosanitarias, Eixigencias en
materia de embalaje y en marca de origen,
licencias de importaciéon (marcos legales).
j) Precio Internacional del producto en el
mercado de exportacion.

En el campo

Practica 6
2 horas
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Ambitos de

Tema Practicas programadas Duracion
desarrollo
Moédulo VI Practica 7
Precios de exportaciéon Elaboracién de una tabla comparativa
La Politica de precios conjuntando la informacién general y
internacionales comercial producto-mercado, de los tres
Célculo y estrategia de mercados potenciales de exportaciéon y
precios realiza una evaluacion objetiva final que
permita conocer el mercado potencial
de exportacién que representa mayores
ventajas competitivas
6.1. Importancia del precio | Lista de Indicadores de los 3 mercados que
de exportacion. se evaluaran:
6.2. Método para a) Poblacion-Tamariio del Mercado-Perfil
determinar el precio de del Comprador Final (Segmento de
exportacion. Mercado).
6.2.1. Precio considerando | P) Ingreso per capita.
ala competencia ¢) Infraestructura (vias de acceso y
6.2.2 Método Costing: comunicacién, se avala calidad y cantidad)
- , i d) Clima imperante.
(costos mas margen de ) p .
utilidad) e) Informe de Competitividad Global.
693 M o Prici f) (Foro Econémico Mundial).
.2.3. Método Pricing: . . . . P
8 g) Exportaciones-importaciones del Laboratorio | Practica 7

(averiguar margen de
beneficios en cada etapa de
la distribucién - cadena del

precio).

mercado potencial con México (balanza
comercial).

h) Tratados/ Acuerdos comerciales.

1) Riesgo politico.

j) Grado de receptividad (Inversion
extranjera directa).

k) Burocratismo-documentacion tramites
para la importacion establecidos por el
mercado potencial.

1) Consumo per cépita del producto.

m) Demanda estimada del producto.

n) Importaciones y exportaciones del
producto y balanza comercial con México.
o) Competencia local y foranea.

p) Porcentaje de participacion.

de exportadores mexicanos en la
comercializacién del producto en el
mercado de estudio.

q) Aranceles / Tarifas aplicables al
producto.

de computo

2 horas




Ambitos de

Tema Practicas programadas Duracion
desarrollo
Moédulo VI Practica 7
Precios de exportacion Elaboracién de una tabla comparativa
La Politica de precios conjuntando la informacién general y
internacionales comercial producto-mercado, de los tres
Célculo y estrategia de mercados potenciales de exportacion y
precios realiza una evaluacion objetiva final que
permita conocer el mercado potencial
de exportacion que representa mayores
ventajas competitivas
r) Legislacion aplicable al producto
(principales leyes que afectan la Laboratorio | Practica 7

comercializacién del producto).

s) Contingentes/ cupos establecidos para
el producto por el mercado potencial de
exportacion.

t) Otras barreras no arancelarias (normas
de origen, normas técnicas y seguridad
industrial, regulaciones sanitarias,
fitosanitarias y zoosanitarias, Eixigencias en
materia de embalaje y en marca de origen,
licencias de importaciéon (marcos legales).
u) Precio internacional del producto en el
mercado de exportacion.

de computo

2 horas
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Anexo 11

Lista de cotejo para revision de practicas

Asignatura: Investigacion de Mercados Internacionales
Objetivo:

Nombre del docente:

Nombre del alumno:

Grupo:

Marque con una “X” dentro de cada una de las cuestiones

Evidencia del producto Valor Si | No Observaciones

1. ;P tas inf 16

¢Presentas informacion 90%
actualizada de los indicadores?
2. ¢Relacionaste la practica con
los elementos de la unidad de 30%
competencia?
3. (Realizaste la tabla comparativa
de indicadores ¢ hiciste un analisis 40%
completa de la informacién?
4. ;Cuidaste la ortografi

¢ uaase a ortografia y 10%
redaccion?
Total 100%

Lista de cotejo para portafolio de evidencias
Asignatura: Investigacion de Mercados Internacionales
Objetivo:

Nombre del docente:

Nombre del alumno:

Grupo:
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(I3 E)

Marque con una “x” dentro de cada una de las cuestiones.

Evidencia del producto Valor Si No Observaciones

1. ;Presentaste las siete practicas
relacionadas con los elementos de las
unidades de competencia correspondientes? | 20%
Asi como los requerimientos para cada una
de ellas?

2. JTuviste aportaciones propias? 20%

3. ¢Estructuraste tu portafolio con una
Portada, Indice, Introduccién, las Practicas 20%

y Conclusién?

4. ¢Describes en la conclusion tu

aprendizaje? 20%
5. ¢Elaboraste tu portafolio con limpieza, 90%
ortografia y redaccién?

Total 100%

Lista de cotejo del proyecto de investigacion de mercados internacionales
Nombre del maestro:

Materia: Investigaciéon de Mercados Internacionales

Periodo:

Grupo:

Nombre de la actividad: Proyecto de Investigaciéon de mercados internacionales
(incluye 3 mercados de estudio para un producto determinado).

Competencia: Realizar investigaciéon de mercados internacionales para colocar
productos o servicios de comercio exterior.

Nombre del Alumno:

Si No

Seleccién del producto 3%

Seleccion del mercado 2%
1.

2.

3.

Informacién general del
mercado (3) 10%




Si

I. Analisis comparativo
de informacién general y
justificacion 15%

II. Informacién Comercial
producto-mercado (3) 10%

III. Analisis comparativo
de informacién comercial y

justificacion 15%

IV. Analisis comparativo de
informacién general y comercial
y justificacién final 8%

Bibliografia 2%

Total
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