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Prefacio

La maquila es un medio de producciéon convenido donde el contratante paga al
maquilador por la transformaciéon de la materia prima en productos destinados
al consumidor local y extranjero. La industria maquiladora surge en México en
1965 por iniciativa del presidente Adolfo Lopez Mateos. Se instala principalmente
en la franja fronteriza norte del pais financiada con capital extranjero, en su
mayoria de los Estados Unidos de América y con mano de obra no calificada en
un alto porcentaje. Asi, la estrategia de los duenos del capital resulta exitosa por
su perspectiva particular sobre el uso masivo de obreros a los que se encargan de
capacitar, de acuerdo con los requerimientos de cada empresa.

Los obreros deben manejar nuevas tecnologias enfrentar retos de aprendizaje
y control. Este cambio genera crecimiento poblacional en las ciudades y zonas de
asentamiento de las empresas; a la vez que incrementa y fortalece la infraestructura
de la region.

Con el paso del tiempo, el gobierno federal ha realizado adecuaciones de
funcionamiento legal en la industria maquiladora. Esto, con la finalidad de obtener
mayores beneficios para los empleados locales e incrementar los segmentos de
mercado de estas empresas. Ante estas adecuaciones, las industrias no solo venden
toda su produccion en el pais de origen, también pueden vender el 100% de su
produccioén en el territorio nacional, y podrian vender a otros paises con los que se
tienen acuerdos comerciales. Estas regulaciones aplicadas conducen a una nueva
nomenclatura, de industria maquiladora a Industria Manufacturera, Maquiladora
y de Servicios de Exportacion (IMMEX).

El sector requiere mano de obra no calificada, asi como también de personal
“calificado o altamente cualificado”. Esto es debido a las tecnologias de la informatica
y la robética que implementan en sus plantas y en los sistemas de calidad en sus
procesos productivos. Estas exigencias originadas por clientes globales motivan a
las IMMEX a contratar personal nativo, conocedor y usuario de tecnologias de
punta. El gobierno federal ha impulsado la capacitacién en las empresas, otorgando
estimulos econémicos a quien lo solicite. Aprovechando esta concesion, las IMMEX
mantienen programas de capacitaciéon y generacion de conocimiento, seleccionando
al personal que ya posee ciertas habilidades especificas para potenciarlas.

La informacion contenida en esta obra permite caracterizar la realidad de la
industria maquiladora-IMMEX, interpretar sus actividades y entender sus procesos
de transformacién, para analizar los procesos industriales, sus impactos en los
trabajadores, en la economia, y en general, en la sociedad moderna.
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Capitulo 1

Empresas maquiladoras en México, oportunidad
para el desarrollo

De acuerdo con la Comision Internacional de Limites y Aguas (CILA) (2014), la
frontera norte de México cuenta con una longitud aproximada de 3185 km (1980
millas); va desde Matamoros, en el estado de Tamaulipas, hasta Tijuana, en el
estado de Baja California Norte. El Rio Bravo o Rio Grande es parte del limite
natural entre México y los Estados Unidos de América. Esta frontera cuenta con
la mayor cantidad de cruces legales, estimandose en mas de 350 millones al afio, y
también con un numero significativo de personas cruzando de forma ilegal.

Alolargo de esta linea limitrofe entre México ylos Estados Unidos de América,
se encuentran Baja California Norte, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Le6n,
Tamaulipas —estados del norte de México—, California, Arizona, Nuevo México y
Texas —estados del sur de los Estados Unidos—, con 25 ciudades fronterizas y con
una poblacién de mas de seis millones de personas. Estos estados tienen 81 ciudades
fronterizas y juntos conforman una poblacién aproximada de 653 5000 habitantes,
segn datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2019). Los habitantes fronterizos representan un poco mas de 5% de la poblaciéon
mexicana (ver la tabla 1.1).

De acuerdo con los datos observados en el censo 2000-2010, el crecimiento
demografico en la region fronteriza norte es de 3.3%, cifra superior al incremento
en el decenio anterior (1990-2000), que fue de 2.7%; también es superior a la media
nacional, de 1.85% correspondiente al periodo (1990-2000), de acuerdo con Diaz
(2003). La tabla 1.1, muestra cifras de los Gltimos cuatro censos poblacionales (en
México se aplican cada 10 afos), se puede apreciar un crecimiento poblacional en
los 13 municipios fronterizos listados.

La caracteristica distintiva de estas ciudades es que cuentan con una garita
internacional y con un cruce vehicular, lo que representa el principal atractivo
entre las dos naciones para la supervision inmediata de la empresa filial en el lado
mexicano, asi, los supervisores se trasladan fisicamente a la empresa ensambladora
(maquiladora), nombrada en ese momento empresa gemela (twin). Con esta
factibilidad se despliega la estructura que permite administrar desde el lado
americano y ensamblar o re-manufacturar en el lado mexicano, aprovechando el
bajo coste salarial y una intensiva mano de obra, haciendo atractivo el negocio para
los inversionistas extranjeros vinculados a la industria maquiladora.



Tabla 1.1. Muestra los municipios en la franja fronteriza mexicana y su poblacion (los datos

poblacionales de ciudades estan ofrecidos en miles, los totales representan millones)

Ciudades fronterizas (mexicanas) con puente internacional entre México y los Estados Unidos

(poblacién en miles de habitantes)

Baja California

Tamaulipas Coahuila ~ Chihuahua Sonora
Norte PTP
Ano M R NL PN CA O CJ AP N SLRC MX T T]J
1970 421 198 160 67 34 5 450 27 66 25 362 19 160 1994
1980 303 249 212 97 44 7 591 36 83 32 480 28 220 2382

1990 352 282 219 98 56 20 798 39 108 110 602 51 747 3482
2000 418 420 310 128 110 20 1105 61 157 145 764 77 1210 4925
2010 462 483 318 131 117 22 1218 68 188 156 817 89 1369 5438
2019 520 646 399 163 147 28 1391 82 233 192 988 102 1641 6535

M= Matamoros O= Ojinaga Lo
. MX= Mexicali
R= Reynosa CJ= Ciudad Juarez
) T= Tecate

NL= Nuevo Laredo AP= Agua Prieta B

. TJ= Tijuana
PN= Piedras Negras N= Nogales » .

. N L PTP= Poblacién total por periodo
CA= Ciudad Acuiia SLRC= San Luis Rio Colorado

Fuente: Elaboracién propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
(2019), del Consejo Nacional de Poblacién (Conapo) (2012), y de la Secretaria de Desarrollo Social

(Sedesol). Ultima actualizacion agosto 2019.

1.1 Origen de las maquiladoras en México

En la década de 1940 la frontera norte de México se encontraba sin comunicacion
por la falta de vias de acceso carretero, lo que la colocaba en desigualdad y
aislamiento ante las mejoras que la industrializaciéon habia traido al centro del pais;
en ese contexto surgio el Programa Bracero establecido en 1942 por la necesidad
de mano de obra de importacién temporal y a bajo coste de los Estados Unidos de
América con la intencion de recibir brazos extranjeros, para ayudar en la siembra y
cosecha de sus campos agricolas. El programa termin6 en diciembre de 1964 no
sin antes haber atraido una gran cantidad de desempleados que se desplazaron
de todo el pais para conseguir un empleo bien remunerado en el vecino pais del
norte (INDEX, 2020). En la década de 1960, en el municipio de Ciudad Juarez, que
pertenece al estado de Chihuahua, la consultora Arthur D. Little de México, S. A.
(ADL) recomendd una estrategia de desarrollo basada en la creaciéon de empleos con



poca experiencia e intensiva mano de obra a un bajo coste para servir al mercado
estadunidense (Santiago, 2001). Asi, y con la iniciativa del presidente Adolfo Lopez
Mateos (1958-1964), se inicia un detonante econémico en 1965, cuando recién
asume el gobierno Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970).

La vecindad de México favoreci6 la instalacion de empresas twin o gemelas
al aprovechar la minima distancia fisica entre el sitio de manufactura (frontera
mexicana) y el punto de distribucién y venta (ciudades estadunidenses). Fue asi
como las primeras maquiladoras se instalaron en la frontera de Ciudad Juarez, en el
estado de Chihuahua. La tabla 1.2 ofrece informacion de la concentracién de las
IMMEX en México.

Tabla 1.2. Distribuciéon por estado de industrias IMMEX en México

Numero de maquiladoras

instaladas en México

Entidad federativa Maquiladoras

Aguascalientes 82

Baja California 926
Chihuahua 493
Ciudad de 122
México

Coahuila 407
Durango 66

Estado de México 306
Guanajuato 218
Jalisco 310
Nuevo Leon 671
Puebla 198
San Luis Potosi 139
Sonora 224
Tamaulipas 370
Veracruz 59

Yucatan 75

Otros estados 489

Fuente: INEGI (2019) e INDEX (2020).



Las condiciones de trabajo y administracién en las empresas twin permiten aportar
la siguiente definicién de maquiladora:
Organizaciéon productiva autorizada por el gobierno con un Programa de
Importacion Temporal (PITEX). Su actividad se realiza con la importacion temporal
de insumos, economias de escala y de aglomeracion (red de relaciones externas) que
ensambla, produce o repara con perspectiva global, a costes menores en proceso,
con alta rentabilidad, en conjunto con las operaciones industriales centralizadas,

que dirigen sus procesos hacia el mercado internacional.

1.2 Fomento e impulso econdémico en la frontera norte

Apenas inicia el programa maquila, se perciben también fenémenos de desigualdad
social en la region, por tal, el gobierno mexicano decide privilegiar la distribucion
y equidad de la riqueza, generando la competitividad de las empresas mexicanas,
a través de programas que induzcan al beneficio y bienestar del entorno, lo que
conduce a disenar diversos programas alternos de apoyo a las fronteras norte del
pais. Por ejemplo:

* Régimen de zona libre, el Programa Nacional Fronterizo (PRONAF) (1961-1965). Permite
la introduccién de mercancias extranjeras provenientes de los Estados Unidos sin
el pago de aranceles (impuestos); este programa es de para uso exclusivo de la zona
fronteriza en un territorio delimitado geograficamente por el gobierno federal.

* Programa de Industrializacion Fronteriza (PIF). Creado en 1965 y ampliado en 1972
incluy6 el régimen de maquiladora.

* Programa para la Promocion Econdmica de las Franjas Fronterizas y Zonas Libres (1971-
1976).

* Comision Coordinadora del Programa Nacional para el Desarrollo de las Franjas Fronterizas y
Lonas Libres del Pais (1977-1982).

* Programa Nacional Fronterizo (PRONAF) (1983-1988). Bajo su amparo se crearon
programas como el PITEX en 1985, para producir articulos de exportacion; este
programa extendi6 las facilidades de contrataciéon a toda la industria nacional
(Vargas, 2003). La implantacién de este programa origina el cambio de nombre de
maquiladoras a empresas PITEX.

1.3 Instalar maquiladoras en un entorno arménico para influir en
el cuidado del medio ambiente

La instalacion de maquiladoras en México produjo varios cambios en lo econémico
y en el medio ambiente expresados en la actitud y aptitud para el desarrollo del
trabajo en las personas. Los empleados modificaron su conducta laboral, esto influyd
en su personalidad al enfrentar aspectos intraculturales, lingtiisticos, de costumbres



misticas, tecnolégicas y sociales, asi como en el cambio en la reconformacién del
empleado propuesto por Max Weber (La ética protestante y el espiritu del capitalismo, 1903).

Al entrar en contacto con otras culturas las personas nativas modifican sus
acciones profesionales, impactando también su decision personal, lo que se traduce
en un cumulo de oportunidades para su fortalecimiento.

Privilegiar el establecimiento de cualquier empresa en una region demanda
otorgar facilidades en servicios basicos como normatividad legal expedita. Ademas
de lo indispensable, las maquiladoras requieren agiles canales de distribucion
para recibir materia prima y enviar productos terminados con eficiencia, just in
time, de acuerdo con Ishikawa (2003), ademas de un facil acceso del personal a las
instalaciones e infraestructura con tecnologia de Gltima generacion.

En Tamaulipas radicaban 14 parques industriales, de acuerdo con AMPIP
(2015), localizados cerca de centros urbanos con accesibilidad a servicios bésicos,
conexion a sistemas de informacion electronica y digital de Gltima generacion,
comunicacion terrestre con los Estados Unidos, salidas a vias férreas y proximidad
a puertos aéreos, de manera tal que estas areas de concentracién fabril son
consideradas polos de desarrollo para la economia en Tamaulipas y para las
regiones vecinas del resto del pais. Estos son los factores indispensables que las
maquiladoras necesitan para instalarse.

La infraestructura académica es otro factor importante para el desarrollo
tecnologico en la industria; éste es el generador del recurso humano, innovador,
discriminante y con ventaja competitiva, creador y promotor del conocimiento
esencial para mover “las palancas y engranes de la informacion y la tecnologia”.

Domingo (2003) menciona: “Tan importante es la cantidad de los
conocimientos sobre las operaciones de una empresa, como la conciencia de
poseerlos y la organizaciéon que logre darlos, lo cual conduce a crear valor agregado
en las actividades laborales”.

Los centros educativos de nivel superior registrados en la Secretaria de
Educacion Estatal en Tamaulipas generan talento, proveen de técnicos y del
personal profesional a nivel licenciatura y posgrado necesario en las empresas para
la toma de decisiones. En estas instituciones educativas laboran docentes con grado
de maestria y de doctorado, nivel requerido para el profesorado que ofrece catedra
en las universidades del estado de Tamaulipas.

En Nuevo Laredo existen varias escuelas de nivel profesional, destacan dos
que cuentan con mas de 50 anos de proveer profesionistas para la region, con
diversas licenciaturas y actualmente con grados de maestria:

(a) El Instituto Tecnolégico de Nuevo Laredo, que ofrece las especialidades de

Arquitectura, Contaduria Publica, Ingenieria en Administracién Industrial,
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Ingenieria Civil, Ingenieria Electronica, Ingenieria Informatica e Ingenieria
Mecanica.

(b) La Universidad Auténoma de Tamaulipas, Campus Nuevo Laredo, que
ofrece licenciaturas en Administracién, Comercio Internacional, Contaduria,

Informatica y Derecho.

1.4 Influencia del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
en las maquiladoras instaladas en México

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLC) —~North American Free
Trade Agreement (NAFTA)—, firmado en noviembre del ano 1993 entre los Estados
Unidos Ganada y México, de ahi su nombre. Entro6 en vigor el 1° de enero de 1994.
Es un acuerdo trilateral de libre mercado que permite el intercambio comercial de
bienes y servicios. En noviembre de 2018 se firmé el Tratado entre México, Estados
Unidos y Ganada (T-MEC), entrando en vigor el 1° de julio de 2020, también exenta
los impuestos de exportacion ad-Valorem al cruce de mercancias entre los paises
firmantes cuando el bien producido se ajusta a los criterios acordados en el TLC.

México alberga las maquiladoras y Canada y los Estados Unidos, sus
principales socios e inversionistas, consumen gran parte del producto procesado. La
exportacion de productos manufactureros mexicanos representa en la actualidad
81.6% contra 13.4% del petrdleo crudo (INEGI, 2019). Ahora México centra sus
ingresos en este rubro. Cabe destacar que en la década de 1980 el fenémeno se
presentaba a la inversa.

El TLC incidi6 directamente en la conformacion, estructura, productividad,
ventas y actividades productivas para las empresas maquiladoras, lo que incluy6
modificar sus Sistemas de Control de Gestion Internos (SCGI) de acuerdo con el calendario
impuesto por el TLC, a fin de continuar siendo competitivas para sus clientes.

A continuacion se mencionan hechos relevantes ocurridos antes y después de la
entrada en vigor del TLC, convenio comercial por el cual las maquiladoras sufren
modificaciones estructurales.

En el periodo comprendido entre 1940 y 1980 el desarrollo econémico del
pais fue regido por el Estado, fomentando la industrializacién con una politica
de sustitucion de importaciones para proteger la manufactura y comercializacion
de bienes nacionales con la imposiciéon de precios oficiales a ciertas mercancias
importadas.

Otro apoyo a la manufactura fueron los incentivos fiscales a los exportadores,
con certificados de reembolso de impuestos y el estimulo fiscal.

En resumen, durante la fase de sustituciéon de importaciones, el sector
manufacturero de México recibié apoyo del gobierno a través de cuatro canales



diferentes, observando los siguientes cuatro conceptos relevantes mencionados por
Moreno-Brid y Roo (2004):
* El establecimiento de precios artificialmente altos para los productos finales
vendidos en el mercado interno, debido a la proteccion comercial.
* Los bajos costos de insumos claves como la energia y otros bienes subsidiados,
y por los incentivos fiscales.
* El subsidio al crédito proveniente de la banca de desarrollo y de ciertas
entidades publicas, pero también del sector bancario privado.

* Las exenciones fiscales para clertas importaciones de maquinaria y equipo.

La manufactura fue la fuerza impulsora del crecimiento; la produccion de este
sector se expandi6 a una tasa promedio cercana a 8% anual, impulsada por una
demanda interna muy dinamica. En este periodo (1940-1980), la proporcion de la
manufactura en el producto interno bruto (PIB) crecié 10 puntos y alcanz6 25%.

Alinicio del programa Maquila (1965), estas empresas se acogen al programa
de exencién de impuestos y estimulo fiscal, y se determinan zonas geograficas para
su asentamiento, éstas son: las fronteras y los litorales del pais. El area productiva
del terreno se limitaba a contratos de 10 aflos de arrendamiento.

En el ano de 1972 la definicién de ensamble incluye no sélo a las compaiiias
con equipo importado temporalmente —que exportaban toda su produccion—, sino
que incluia también a plantas que abastecian al mercado interno —que exportaban
como un todo o como una parte los productos—, para las cuales el precio directo de
manufactura en México era menor a 40% del costo total.

Otro cambio que favorecia a las maquilas era el mayor acceso al mercado
nacional, sobre todo en aquellos productos que sustituian importaciones,
incluyendo un porcentaje de insumos de origen nacional, aunque el impuesto
sobre el contenido importado tendria que pagarse.

La ley de inversion extranjera que entrd en vigor en diciembre de 1993 les
permiti6 comprar contratos de fideicomiso para bienes raices en la zona prohibida,
dandoles seguridad al otorgarles todos los derechos sobre propiedad, excepto la
propiedad del titulo mismo que deberia ser depositado en un banco mexicano.
Tiempo después, el marco legal cambia, se pueden instalar en cualquier parte del
pais con excepcion de areas de alta densidad demografica o industrial.

Iniciando el ano de 1994 entra en vigor el TLC, los Estados Unidos eliminan
impuestos arancelarios al 80% de los productos que se manufacturan e importan de
México. A su vez, el pais exportador abre sus fronteras al 40% de los productos que
importaba, con lo que se inicia un calendario de desgravaciéon que hace obsoleto el
régimen preferencial de exportacion maquila.
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La desgravacion progresiva de los bienes origina que las maquiladoras
vendan en México sus productos. Con base en esta competitividad fiscal también
pueden enajenar los productos en cualquier pais latinoamericano con el que
México haya firmado acuerdos comerciales. Asi, y de faclo, el pais proporciona
a las maquiladoras instaladas en su territorio un mercado adicional para la
comercializacion de sus productos.

Ahora se dejan de pagar los impuestos por la incorporacién de insumos
mexicanos a los productos ensamblados en las maquiladoras y luego exportados a
los Estados Unidos y a Canada.

Con base en el TLC, el gobierno mexicano modifica las leyes emitidas el 24
de diciembre de 1993 que regulaban la actividad maquiladora. Tiempo después
esta misma ley se modifica, el 23 de octubre de 1996. Finalmente, son abrogadas
las anteriores modificaciones con el decreto publicado el 1° de junio de 1998. El 13
de octubre 2003 vuelve a reformarse para generar certidumbre y competitividad
a las empresas maquiladoras. A su vez surge una nueva denominacion, de
empresa maquiladora a empresa con Programa de Importaciéon Temporal para la
Exportacion (PITEX).

Laactualizacion de la anterior ley establece las distintas clases de maquiladoras
sefialadas a continuacion: de exportacion, por capacidad ociosa, de servicios, de desarrollo y de
programas de albergue.

También la ley simplifica la exportacion indirecta: proveedores nacionales que
carezcan del beneficio de importacién temporal pueden comprar empresas PITEX,
permitiendo recibir constancia de exportaciéon de maquila. Con este comprobante
las mercancias enajenadas a las maquiladoras, ahora empresas PITEX, son
exportables con ciertas excepciones arancelarias.

Para la integracion fisica de un producto o servicio se requiere mano de
obra, energia, combustibles, maquinarias, diversas materias primas y mas. Estas
consideraciones son de suma importancia, ya que impactan directamente a las
empresas PITEX al amparo del TLC.

Lo contemplado en este acuerdo establece que las empresas instaladas en
territorio del TLC, al manufacturar sus productos, y si cumplen con el Grado
de Integraciéon Nacional (GIN), no pagaran impuestos arancelarios Ad Valorem al
cruzar la frontera del pais manufacturero al pais consumidor dentro de los limites
geograficos del TLC.

Es pertinente definir el GIN como lo indica el TLC:

GIN es la suma de todos los costes nacionales (materias primas, productos
semiterminados, mano de obra y mas) que intervienen en el coste total del producto
terminado. Todo lo anterior se divide entre el coste total de dicho producto. Asi se



obtiene el porcentaje de integracion nacional del producto. No se debe considerar
los costes de productos semiprocesados en el extranjero, pero si la mano de obra
nacional para su integracion. (Secretaria de la Funcién Pablica, 2000).

1.5 La economia, los conocimientos y el empleo, los principales
aportes de las empresas PITEX

El crecimiento que estas empresas han mostrado se puede observar en la grafica
1.1. Se inicia el registro de datos en 1975 (a 10 afios de haber iniciado el programa
maquila), cuando ya estaban instaladas 178 empresas, de ahi en adelante se
contabiliza cada lustro. Para el ano 1990 la cifra asciende a 1328 maquiladoras y
en 1995, un afio después de la entrada en vigor el TLC (1994), el incremento en
plantas instaladas casi se duplica, llegando a 2023 empresas. A partir del ano 2000
el nimero se sitta en 3784 empresas PITEX, y debido a la tasa de crecimiento de
estas empresas, los datos son recabados anualmente; en la actualidad el ntmero de
maquiladoras instaladas en México es el que se muestra en la grafica 1.1.

Grafica 1.1. Empresas o plantas en el programa PITEX = IMMEX, informacién de enero
de 2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI (2019) y del INDEX (2020).

La regulaciéon gubernamental para la instalacién de empresas maquiladoras en
México normaliza la composicion de su capital social que en un principio solo se
integraba por capital extranjero, de acuerdo con la Ley de Inversion Extranjera,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién en 1993.

Asi, el periodo 1996-2002 muestra una tendencia positiva a la Inversion
Extranjera Directa (IED) en México, ya que crece de 24% a 34%. En ese periodo
(siete anos) las ciudades fronterizas absorbieron 68.6% del total de la inversion,
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como consecuencia, el empleo observé un incremento de 11%;j de esta manera,
las exportaciones de la industria maquiladora representaban casi la mitad del total
exportado por México (Canas y Coronado, 2006).

Aunque el crecimiento econémico se generalizé en esta industria, en
el periodo de enero de 2001 a septiembre de 2002, mas de 57 736 empleos se
perdieron solo en Ciudad Juarez (INEGI, 2019) y tuvo lugar la salida de mas 490
empresas del pais. Este impacto se puede asociar a dos factores: la recesion sufrida
en los Estados Unidos, motivada por los ataques terroristas de 11 de septiembre
2001 y el fenébmeno de la competitividad mostrado por China, que abarata la mano
de obra, atrayendo asi a empresas maquiladoras a su territorio.

Estos escenarios econémicos son considerados como ciclicos, segin la
calificacion de Pottier (1998), lo que conduce a teorizar una salida repentina de
algunas empresas y, por lo tanto, la eventual disminucién en la planta productiva
nacional.

El gobierno federal, considerando los anteriores eventos recesivos, propicia
cambios legales que impactan directamente a las empresas maquiladoras. Asi, con la
nueva configuracion estructural y diferente denominacion, las maquiladoras cambian
su nombre a Industrias Mexicanas de Manufactura y Exportacion (IMMEX). Esto
les otorga competitividad y les permite ser altamente exportadoras, estableciendo los
procedimientos legales para su posicionamiento en el comercio mundial.

Con este proposito se publico en el Diario Oficial de la Federacion con
fecha del 1° de noviembre de 2006 el Decreto para el Fomento de la Industria
Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion Momes (2019). De
este modo se pretende fortalecer la competitividad del sector exportador mexicano,
ya que les otorga certidumbre, transparencia y continuidad a las operaciones de
estas empresas, autorizandoles a elaborar, transformar o reparar bienes importados
temporalmente con el proposito de exportarlos, y parte de lo producido dedicarlo
al mercado nacional.

Por lo tanto y con fundamento en la anterior Ley actualizada el 20 de agosto
de 2008 (publicada en el mismo Diario Oficial), el capital econémico de una
IMMEX ahora se puede integrar por: capilal lotalmente extranjero, tolalmente nacional,
0 una combinacion de ambos. Con esto se fomenta la inversion nacional y se generan
empleos nativos.

La instalacién de empresas IMMEX en el pais se continia manifestando, asi
lo indica la grafica 1.1 (INEGI, 2019).

Por lo anterior, se puede observar un estrepitoso salto en la TED al pais: de
3180 empresas instaladas en 2006 a 6183 empresas IMMEX instaladas al cierre
de 2007.



A pesar de la publicaciéon del decreto, fendmenos econémicos provocaron
la pérdida de grandes capitales. El desempleo y la abrupta caida de los valores
bursatiles de varias empresas originaron la recesion de los Estados Unidos,
afectando a la mayoria de los paises (incertidumbre a finales de 2007). México no
fue la excepcidn, también se vieron afectadas su economia, y las empresas IMMEX
que habian alcanzado su maximo crecimiento dejaron de hacerlo, inclusive muchas
de ellas salieron del pais. Sin embargo, en el periodo considerado recesivo —de
2007 a 2011— el nimero de IMMEX instaladas en México mostré crecimiento y
en el intervalo senalado el promedio de empresas fue de 5600, de acuerdo con lo
mostrado en la grafica 1.1.

1.5.1 Empresas IMMEX, fuente de empleos

Hasta este momento se ha observado como se han desarrollado las empresas
ensambladoras y como han ido creciendo en numero, pero estos cambios
estructurales deben traer beneficios, siendo éstos: fuentes de empleo, avances
tecnolodgicos, asi como el consecuente incremento de la economia del pais receptor.

Grafica 1.2. Empleos generados en plantas del programa IMMEX, datos recogidos desde
1975 hasta enero 2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados del INEGI (2019) y de INDEX (2020).
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En 1975 y a 10 afios de haber iniciado el programa se contabilizaban 18975
empleados laborando en este sector industrial (ver la grafica 1.2). Conforme se
incrementa la instalacion de empresas IMMEX en el pais, se genera la oferta de
empleo por parte de éstas, como se aprecia en la grafica 1.2.

La oferta de empleo se presenta en la mayoria de las ciudades que albergan
empresas ensambladoras, pero principalmente se manifiesta a lo largo de la frontera
norte de México, donde se encuentra el mayor nimero de empresas IMMEX, como
se observa en la tabla 1.3.

Tabla 1.3. Personal ocupado en empresas IMMEX en la Repuablica Mexicana. Diciembre

de 2019.

Entidad Federativa ~ Namero de empleados

Aguascalientes 32 391
Baja California 253 734
Chihuahua 300 175
Ciudad de México 17 276
Coahuila 215118
Durango 19 340
Estado de México 128 668
Guanajuato 99 899
Jalisco 112 098
Nuevo Leén 240 384
Puebla 73 591
San Luis Potosi 31150
Sonora 112 597
Tamaulipas 186 358
Veracruz 10 793
Yucatan 16 682
Resto del pais 507 572
Total nacional 2 746 986

Fuente: INEGI (2019), INDEX (2020).

En la grafica 1.2 y en la tabla 1.2, mostradas anteriormente, las fuentes de empleo
contabilizadas pertenecen sélo a empresas maquiladoras registradas desde 1975
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hasta enero de 2019, observandose una tendencia ascendente en personal ocupado
y nimero de plantas instaladas en México (ver la grafica 1.1).

Cabe destacar que este rubro maquilador es uno de los principales
generadores de empleo en el pais, ya que de 100% de los empleados que por ley
deben asegurarse en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), 12.4% de
asegurados lo aporta dicho sector (IMSS, 2013).

Los paises en desarrollo dependen en gran medida de la subcontrataciéon
internacional, por ello han establecido programas de excepcion fiscal. México
también implanta estos programas. Esto permite atraer el capital externo, abatiendo
el desempleo y estimulando el crecimiento de zonas francas fronterizas (Ruiz, 2003),
asi como las condiciones desreguladoras que propician el asentamiento de empresas
extranjeras.

En el acuerdo del TLC, el gobierno mexicano facilité la comercializacion
internacional de servicios, la inversion extranjera y la inversion temporal, asi como
el traslado temporal de hombres de negocios y personal técnico altamente calificado
para supervisar directamente sus industrias, creando el clima propicio para que
las empresas transnacionales asignen mas factores productivos, lo que hace mas
atractivo a México.

Otro dato relevante que beneficia la presencia de las empresas IMMEX en
México es que de 100% de las personas empleadas en esta industria, 76.3% fueron
contratadas directamente, mientras que 23.7% restante se hizo bajo convenio de
subcontrataciéon (INEGI, 2019).

Es pertinente mencionar que el personal subcontratado aument6 en junio
de 2011 en 10.6%, con relacion al mismo periodo de 2010. Los contratos directos
también crecieron a una tasa anual de 4.1 %.

Estas cifras muestran un crecimiento sostenido de 2.9% en el periodo
septiembre de 2010 a septiembre de 2011, lo que corrobora un repunte en las
fuentes de empleo para el sector en cuestion.

Sin embargo, los datos anteriores no deben considerarse del todo halagtiefios
para los empleados que laboran en las ensambladoras. Con base en la informacion
recabada por el INEGI, a partir de 1980 se observa una contratacién desigual,
siendo el mayor porcentaje de ocupacion integrado por obreros y personal con
minimas capacidades técnicas. Este fendomeno se presenta en las areas productivas
del pais, como lo muestra la tabla 1.4.
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Tabla 1.4. Estructura ocupacional en las IMMEX segtn posicion en el trabajo y ambito

geografico (expresado en porcentajes).

Nacional Frontera norte
Afo Obreros Técnicos y Obreros Técnicos y
empleados empleados
1980 85.34 14.66 85.67 14.33
1990 80.72 19.28 80.25 19.75
2000 80.94 19.06 80.31 19.69
2011 78.08 21.12 83.95 16.06
2013 82.84 17.16 82.75 17.25
2017 84.84 15.16 83.75 16.25
2018 (octubre) 85.44 14.56 84.15 15.85

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el INEGI (2019) y el INDEX (2020).

Los datos de la tabla 1.4. son muy similares con respecto a las empresas instaladas
hacia el interior del pais, como se puede observar en la tabla 1.5., dentro del periodo
1980-2018.

Tabla 1.5. Estructura ocupacional en las IMMEX segtn posicion en el trabajo y ambito

geografico (expresado en porcentajes)

Resto del pais
Ao Obreros e
empleados
1980 82.59 17.41
1990 82.26 17.74
2000 81.97 18.03
2010 79.05 21.95
2011 84.73 15.27
2012 85.00 15
2013 85.23 14.77
2019 (octubre) 85.15 14.85

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI (2019).



Observemos también que la proporcionalidad en la contrataciéon de obreros
respecto a técnicos y administradores se mantiene desde su inicio, ya que, de cada
10 empleados contratados, ocho son obreros, por tal obtienen un salario minimo
de $67.29 diarios, en jornadas de 8 horas establecido como salario oficial del 1°
de enero al 31 diciembre de 2014 (INEGI, 2014), cantidad aproximada a €3.86.
Para enero de 2019 se incrementa a $102.68 diarios. Un afio después vuelve a
incrementarse (enero de 2020) y se ubica en $185.56 con un tipo de cambio con
respecto al dolar estadounidense de $18.70, esto es, en dolares representa $9.92.

1.5.2 Empresas IMMEX, fomento al conocimiento

En lo referente al avance tecnoldgico, estas organizaciones productivas requieren
empleados capaces de adquirir destreza. Para ello las empresas crean programas
de promocion al trabajador con la intenciéon de incrementar sus habilidades y
responsabilidades.

Los estimulos a los que pueden acceder los empleados al incorporarse a
este tipo de empresas son becas académicas en escuelas y en universidades de su
localidad hasta concluir su formacion académica, cuando muestran potencial y
disponibilidad laboral hacia la IMMEX que los contrata.

A este deseo en pos del conocimiento y de la superacion se le puede identificar
como un efecto multiplicador hacia el resto del personal en la empresa. Se asume
que el nuevo profesionista becado por la IMMEX, que pertenece a la sociedad local,
ahora puede provocar una transformacioén, representando un ejemplo ante sus
compaineros, quienes lo identifican como un paradigma o patrén a seguir.

La actualizacion y profesionalizacion del personal de las IMMEX es vital
para aceptar cambios tecnologicos en sectores importantes, como el automotriz y
el electronico, ya que estas empresas enfrentan constantes cambios para adoptar
tecnologia de Gltima generacion, como la utilizacion de robots. También crean
infraestructura, ayudan a pequenas y medianas empresas locales vinculadas a
estas redes globales de las empresas IMMEX, como lo sefialan Bracamonte y
Contreras (2008).

En la década de 1960 Toshiba, empresa de origen asiatico, se instala en
Tlalnepantla, Estado de México (65 km al norte de la Ciudad de México). Otra
compaiia es Transitron, originaria de los Estados Unidos y radicada desde la década
de 1960 en Nuevo Laredo, Tamaulipas. Estas dos empresas tenian tecnologia
electromecanica (tubos al alto vacio, llamados bulbos).

Las anteriores empresas fueron pioneras en el desarrollado de la electronica y
de la microelectréonica en México, rubro importante para el crecimiento cientifico,
tecnoldgico y econémico de un pais.
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1.6 Conclusion

Las maquiladoras como detonador del desarrollo y soporte de México desde 1965
han mostrado incrementos favorables y sostenidos, contribuyendo asi al crecimiento
de la economia del pais.

Lo anterior ha cobrado relevancia debido a que permitié soportar las
inflaciones y recesiones, ya que los embates negativos de la economia internacional
debilitaron a algunas naciones en el periodo 2008-2012.

Se destaca que, a pesar del dano econémico internacional, la industria
maquiladora en México continta creciendo, esto se puede apreciar en las graficas
1.2y 1.3. Estas graficas muestran como las fuentes de empleo crecieron en el periodo
referido con mas de 200 000 empleos directos solo en las empresas IMMEX y hasta
el momento se mantienen, lo cual indica la fortaleza del rubro y su influencia en
la actividad productiva a nivel nacional, principalmente en las regiones donde se
encuentran asentadas estas industrias.

Esta contribucién en fuentes de empleo incrementa y fortalece directamente
al crecimiento del PIB del pais.

Otro dato que corrobora la importancia de las empresas IMMEX en la
economia mexicana es su posicion como la segunda fuente de ingresos en dolares
americanos (divisas). Los cuatro principales rubros que propician el ingreso de
dolares son:

1. La exportacion del petréleo crudo.

2. La produccién y exportacion de las empresas IMMEX.

3. Las “remesas” enviadas por los connacionales radicados en el extranjero a sus
familiares.

4. La industria que muy poco contamina: el turismo.

La grafica 1.3 muestra una interpretacion grafica y analitica de la importancia que
las empresas IMMEX tienen para México.

Otro sustento que avala la importancia del sector maquila en el pais es el
indice de crecimiento poblacional en la frontera norte, ya que a mas de 45 anos
de la instalacion de sus primeras empresas, esta region rondaba los 6 535 000
habitantes, cifra que cast triplica la poblacién que se tenia al inicio del programa.
Los datos estan referidos a las principales ciudades que cuentan con garita de cruce
internacional.

Lo anterior complementa el anhelado sueno del presidente Adolfo Lopez
Mateos, quien propici6 el inicio del programa maquila, promoviendo el crecimiento
y fortaleciendo la infraestructura, asi como también proveyendo de una fuente de
empleo digna para la poblacion en la franja fronteriza del norte de México.



Grafica 1.3. Ventas en dolares americanos producto de las exportaciones de las IMMEX en

un ano (mayo de 2013 a mayo de 2014)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI, 2014.
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Capitulo 2

Conocimiento: factor determinante parala evolucion
y desarrollo en las empresas

2.1 Concepto de conocimiento y tipologias

El conocimiento sustenta todas las acciones organizadas y es fundamento del capital
intelectual (CI), por tal motivo se ofrecen conceptos y definiciones del conocimiento,
y en parrafos posteriores se abordaran definiciones, conceptos e integrantes del CI
donde diferentes autores han contribuido para su acepcion adecuada.

El conocimiento establece la relacion entre sujeto y objeto, donde el
almacenamiento organizado relaciona la experiencia y posesion de un modelo
mental con el desarrollo y funcionamiento de la realidad.

Es preciso resaltar lo basico que es el conocimiento y como éste se puede
interpretar, por ello la importancia de su acepcion. El conocimiento es la
acumulacion de informacion. El concepto que expres6 Platon (428-427 a. C.-347
a. C.) (1979) del conocimiento es:

Supongamos ahora que en la mente de cada hombre hay una pajarera con toda
suerte de pajaros. Algunos en bandadas aparte de los demas, otros en pequenos
grupos, otros a solas, volando de aqui para alld por todas partes... Podemos
suponer que los pajaros son tipos de conocimiento y que cuando éramos ninos
este receptaculo estaba vacio; cada vez que un hombre obtiene y encierra en la
jaula una clase de conocimiento, se puede decir que ha aprendido o descubierto

la cosa que es el tema del conocimiento; y en esto consiste el saber.

Otra propuesta es la de la Real Academia Espanola (RAE), (2018), que identifica
el conocimiento como: “1. m. Accioén y efecto de conocer. || 2. m. Entendimiento,
inteligencia, razén natural”. Siendo conocer “1. tr. Averiguar por el ejercicio de las
facultades intelectuales la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas”.

Las experiencias empiricas de Davenport y Prusak (2000) en las que se
inspiraron para efectuar las consultas directas a empresas sirvieron de sustento para
aportar una definiciéon del conocimiento que abarca sucesos cotidianos y alineados
con la revolucion de la informdtica o revolucion del conocimiento (que inicia en 1985 con la
aparicion de la computadora personal PC).

El conocimiento es un flujo mixto de experiencia, valores, informacién y vision
experta que provee un marco de referencia para evaluar e incorporar nuevas

experiencias e informacioén. Se origina y aplica en la mente de los conocedores.
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En las organizaciones aparece muchas veces no sélo en documentos y almacenes

de datos, sino también en las rutinas, practicas y normas.

Sveiby (2001) considera que el conocimiento es una facultad humana residente en las
personas, de manera que lo considera como “la capacidad para actuar, es dinamico,
personal, es distintivo de forma diferente (discreto, simbolos estructurados) es
diferente a la informacién (un medio explicito de comunicacion)”. De lo anterior
Sveiby (2001) formula cuatro caracteristicas del conocimiento:

* Tactico, tiene su origen en la practica individual.

* Orientado a la accién.

* Basado en una serie de normas que determinan la adquisicién del conocimiento.

Sveiby (2001) menciona que restos tacitos permanecen para siempre en nuestro

inconsciente, coloreando automaticamente experiencias nuevas.

¢ Se mantiene en constante evolucion.

Desde el ambito de las ciencias sociales, Moreno (2003) define el conocimiento
como “el vinculo de mediacion en el cual un pensamiento pone con relacion a un
organismo con un objeto”. En este sentido, se le concibe como el producto del nexo
que se establece entre el sujeto y el objeto.
Muifoz-Seca y Riverola (2007) destacan las siguientes caracteristicas del
conocimiento:
* Es voldtil. Debido a que se almacena en la mente de las personas, evoluciona
con éstas, y cuando un especialista abandona una empresa, la empresa pierde
parte del conocimiento con la persona.
e Se desarrolla por aprendizaje: el proceso del aprendizaje es un mecanismo para
mejorar al personal, es esencial en el desarrollo del conocimiento, depende de
las capacidades de las personas y de las experiencias que han vivido.
* Se transforma en accién por impulso de la motivacion.
* Tiene un aspecto extensivo, relacionado con el nimero de personas que poseen
ese conocimiento y un aspecto intensivo, relacionado con la fuerza con que una
persona posee el conocimiento.
* Se transfiere sin perderse, a diferencia del resto de los activos. Asi, se pueden
vender conocimientos (capacidad de resoluciéon de problemas) sin ser perdidos
por el vendedor. En este caso, el conocimiento se transfiere en forma extensiva
y el comprador incrementara el conocimiento total si es capaz de desarrollar el
aspecto intensivo.
* Por lo anterior, podremos considerar que incrementa de valor, se revaliia, lo que

no sucede con los bienes y servicios.



* Es un recurso ilimitado y por tanto no se pueden aplicar las leyes de los
rendimientos decrecientes. De acuerdo con la ley, el aumento de la produccion
siempre acaba por provocar a largo plazo un incremento del coste de cada
unidad producida (debido a la cantidad limitada de los recursos disponibles en

el mundo).

Como se ha podido observar, existen diversas acepciones para la definiciéon concreta
del conocimiento, y la manera en que se manifiesta cuando se tiene a la mano
suficiente informacién que permita enfrentar los problemas determinados cotidianos
del ser humano, quien sin el ciimulo de informacién ordenada no podria enfrentar,
o careceria de una solucién acertada para ese momento; ya que la informacion
esta sujeta a cambios circunstanciales, se asume que la respuesta propuesta a un
problema determinado tal vez sera ttil durante algunos dias, al carecer de sustento y
de consistencia a mayor plazo. Por lo tanto, debe ser reconsiderada oportunamente.
Estas definiciones son fundamentales y requeridas para la interpretacion de
Mapas estratégicos, los cuales propician la creacion del valor sostenido en las empresas.
La contribucién de Obeso (1999) y Martinez (2013) referente al conocimiento
es directa y se compone de cuatro dimensiones del saber:
o Saber qué (know-what): son los hechos, realidades conocidas, la parte del
conocimiento que estd mas cerca de la informacion.
o Saber por qué (know-why): es el funcionamiento de las cosas. Las relaciones entre
los distintos factores que contribuyen en una cosa, del tipo que sea.
e Saber como (know-how): son las aptitudes, habilidades, capacidades para hacer algo.
o Saber quién (know-who): identificar qué persona conoce la forma de afrontar un

problema de la manera mas eficaz y eficiente.

Para Munoz-Seca y Riverola (2007) el origen del conocimiento se sitda en las
siguientes propuestas:
e Percepcional: es el resultado de la acumulacion de experiencias en la memoria
percepcional de la gente. Conocido coloquialmente como “experiencias
no digeridas”, es un conocimiento nada organizado que puede usarse en la
resolucion de problemas cuando se dispone de un mecanismo de casos parecidos.
o Abstracto: esta compuesto de reglas sobre el comportamiento de los diferentes
elementos del problema, asi como de diferentes tipos de acciones que tienen
solucién sobre el mismo problema. Este conocimiento estd escrito y se puede
transmitir por procedimientos sencillos.
* Experimental: contiene supuestos que se tienen sobre lo que se adquiri6 en el

conocimiento percepcional. Al sistematizar este conocimiento se obtienen
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modelos predictivos que no pretenden convertirse en una teoria general puesto
que no son completamente validados (al contrario de las reglas obtenidas del

conocimiento abstracto).

En la figura 2.1., Gorey y Dobat (1996) identifican y proponen cuatro factores
econémicos principales y su evolucion (la tierra, el trabajo, el capital y el
conocimiento). En la economia agricola los recursos mas importantes son: la
tierra y el trabajo. En la era industrial e/ trabgjo es el factor dominante y esencial. El
complemento de importancia lo incorpora e/ capital, disminuyendo la influencia del
factor tierra.

Figura 2.1. Los factores de la evolucién

Capital

A

Era industrial m Era del conocimiento

Trabajo Conocimiento

B Era agricola

Tierra
Fuente: Gorey y Dobat (1996).

Apoyandose en la figura 2.1 se establece lo siguiente: “[...] la época actual (la era
del conocimiento) presenta cambios drasticos y protagonicos de factores productivos
tradicionales, ocupando el factor del conocimiento el papel predominante,
considerandose a este ltimo factor como la mano invisible que mueve la economia”.
Asi mismo, Gorey y Dobat (1996) proponen rasgos fundamentales de la
economia basada en el conocimiento:
* Estd formada por empresas y trabajadores que producen, intercambian,
almacenan y consumen conocimientos. Por consiguiente, son agentes que

acttian y trabajan con la mente.



* Los productos actuales son servicios o aplicaciones de naturaleza intelectual
intangible.
* Representa un enfoque nuevo que permite identificar la competitividad de una

organizacion, region o nacion.

La interpretacién y explicaciéon del conocimiento es abordada por numerosos
autores con variados enfoques y conceptos debido a sus vivencias y evolucion, para
contribuir al concepto del conocimiento. Destacan: Nonaka y Takeuchi (1995),
Nonaka y Kono (1998), Nonaka, Reinmoeller y Senoo (1999), Bueno (2001),
Davenport y Prusak (2000), Nonaka, Toyama (2003), Mufioz-Seca y Riverola
(2007), Moreno-Luzon (2001) y otros.

Basandose en el objetivo y utilizaciéon que se dé al tipo de conocimiento se
puede distinguir entre operativo y reflexwo, de acuerdo con la propuesta de Munoz-
Seca y Riverola (2007):

* Operativo: es el conocimiento orientado a la resoluciéon de problemas en procesos
directos con las operaciones, las cuales pueden ser la creaciéon de un bien, la
solucién a problemas tipicos y Ginicos que no sean repetitivos y cuya solucion es
unica y especifica.

* Reflexivo: se relaciona directamente con la forma de actuar y de pensar en
las personas ante un problema determinado. También es conocido como

metaconocimiento, ya que permite la reflexion ante ciertos acontecimientos.

La siguiente expresion aduce e integra los anteriores tipos de conocimientos: En los
negocios puede ser “la negociacién momentanea, tener prudencia y criterio ante la
toma de iniciativas, asi como ser lider y dirigir a un grupo de personas”.

Partiendo de la formalizacion y dimension epistemologica expuesta por
Nonaka y Takeuchi (1995) el conocimiento puede clasificarse como: “explicito y
tacito”. El conocimiento explicito o codificado es “aquel que puede transmitirse
utilizando un lenguaje formal y sistematico”.

Nelson y Winter (1985), Nonaka, Toyama (2003), proponen que el
conocimiento codificado o explicito es el que se transmite empleando el lenguaje
formal y sistematico; transmitido en forma de datos y procedimientos codificados.

El conocimiento tacito “esta en la acciéon y el contenido personal de un
determinado contexto, como oficio o profesion, una tecnologia o el de un producto
concreto en el mercado, en las actividades de un equipo de trabajo”.

Cuando una persona simplifica el conocimiento explicito y puede “explicar
o transferir informacion” se esta ante un poseedor del conocimiento tacito. En una
organizacion tal como las Industrias Mexicanas de Manufactura y Exportacion
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(IMMEX), suele ser uno de sus activos mas valiosos. Incluye la definicién inicial
(mision, vision y valores), la estrategia y los procedimientos, los analisis que conducen
a éstos y, como pieza final importante, las “lecciones aprendidas”. El conocimiento
tacito es totalmente personal, muestra una dificultad a la expresion formal y hace
dificil su comunicacién a los demas.

La tabla 2.1 pretende establecer una comparacioén entre el conocimiento
ldcito y el explicito, lo que permitird interpretar las diferencias y convergencias (si es
que existen) entre estas dos formas o conceptos del conocimiento, esenciales en el
proceso de transmision de la informacion.

Tabla 2.1. Distincién entre conocimiento tacito y explicito

Conocimiento tacito Conocimiento explicito

Pensamiento intuitivo Hechos, interpretaciones, ideas, procesos,

Capacidades y know-how adquiridos a través de  métodos y técnicas que pueden ser escritos o

la practica comunicados a través de palabras, simbolos,
Modelos mentales desarrollados por el imagenes, sonido...

individuo

Sélo puede ser creado por los propios Deriva por conversion del conocimiento tacito
individuos

Dificil de formalizar y comunicar Proporciona un lenguaje y entorno comunes a

personas que trabajan en grupo y comparten

experiencias y conocimientos

Almacenado en la cabeza de cada individuo Almacenado en medios

Fuente: Gil (2003).

Diaz, Aguilar y de Saa (2006) proponen que los activos del conocimiento son dos y
se definen como tecnoldgico explicito y tecnoldgico tdcito.

El conocimiento ftecnoligico explicito es confiable, objetivo y racional, puede
expresarse en férmulas cientificas, manuales y mas; constituye la parte visible del
conocimiento y puede ser transferible mediante convenios comerciales.

El conocimiento tecnologico ticito se considera altamente especifico. A
diferencia del explicito, no es de facil adquisicién, es creado y transmitido por
las interacciones entre el personal de la organizacion y su entorno. Las alianzas
interempresariales, la contratacion de personal cualificado y las capacidades
organizativas permiten generar el conocimiento desde la base cognitiva de la

cmpresa.



Las alianzas empresariales establecen el conducto mediante el cual fluye el
aprendizaje y la experiencia, como lo mencionan Diaz, Aguilar y de Saa (2006).

Aqui es pertinente insertar un comentario, sustentado en el proceso de

entrevistas con gerentes y representantes de diversas empresas e industrias IMMEX:

Las organizaciones muchas veces no saben lo que saben, y muchas mas cuentan

con registros muy limitados de la informaciéon que poseen. Esto nos conduce a

sugerir que deben contar con un registro resguardado de la informacién que

diario es generada, la que se incorpora del exterior, y justo esto representa el

inventario mas atil para producir y crear nuevos productos.

2.2 Conocimiento: evolucion e identificacion, herramienta atil
para la produccion

Se propone que una de las acciones necesarias para la generacion y explotacion del
conocimiento en una compaiia es el wwentario y la wdentificacion del conocimiento. Estas
decisiones deben ser acciones periddicas para fortalecer los activos del conocimiento.

De aqui que la preocupacion de las organizaciones por ubicar el
conocimiento es una constante. Esta localizacion es muy importante debido a que
el conocimiento es dinamico, asi que los nuevos activos surgiran de los ya existentes,
pero con mejoramiento y actualizacién. La practica de esta accién es llamada
Gestion del Conocimiento, logra su madurez con los trabajos de Nonaka y Takeuchi
(1995), contribuyen también Davenport, De Long y Beers (1998), Gold, Malhotra y
Segars (2015); Davenport, De Long y Beers (1998) ademas establecen lo siguiente:
“Un conocimiento es informacién combinada con la experiencia, el contexto de la
interpretacion y la reflexion es una forma de alto valor de la informacién que esta
dispuesto a aplicar decisiones y acciones”.

Nonaka, Toyoma y Nagata (2000) proponen que la gestion de conocimiento
se centra en estos activos, especificamente en el conocimiento tecnologico y en los
derechos de propiedad industrial considerados como el stock del conocimiento.

El conocimiento y la informacion a veces son dificiles de distinguir, pero ambos
son mas valiosos que los datos en bruto acumulados por afos, debido a la
participaciéon humana que los promovi6. Las empresas estan dandole importancia
al conocimiento y a la informacién, con lo que estaran enfocandose en apoyar
la gestion del conocimiento para lograr objetivos organizacionales a través de la
estructuracion de personas, tecnologia y contenido del conocimiento.

Desde luego se presenta una disyuntiva que se manifiesta en un sacrificio
econdémico donde renuncia a otros proyectos atractivos temporalmente y con tasas
de retorno en el menor lapso posible.
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La generacion del conocimiento representa el valor que la eleccién puede
impactar en el futuro. Esto hace justificable la inversién al conocimiento por lo
que éste aporta. Al respecto, Drucker (2002) propone lo siguiente: “El verdadero
recurso dominante y factor de producciéon absolutamente decisivo no son ya ni la
tierra ni el capital ni el trabajo, es el conocimiento y es revaluado”.

El conocimiento ofrece un beneficio fisico palpable, por tal es necesaria una
transformacién para poder manipular, almacenar, transmitir, recuperar y utilizar
facilmente este bien, para ello se requiere su materializacion.

En relacion con el comentario anterior se toman los conceptos de Munioz-
Secay Riverola (2007), quienes proponen distinciéon en tres tipos de materializacién
del conocimiento, los cuales son:

1. Productos o cajas negras. Son conocimientos encapsulados de los cuales solo se
utiliza la descripcion “entrada-salida”. Son herramientas para resolver problemas
que permiten al usuario utilizar un conocimiento que no posee personalmente,
pero que la empresa lo facilita para su uso. Estas cajas negras (conocimientos)
son acumulativas.

2. Procesos. Son secuencias de operaciones elementales que cuando son ejecutadas
por el procesador adecuado conducen a una solucion de cierto tipo de problemas.
3. Representaciones simbdlicas. Son representaciones del conocimiento en un
lenguaje intermedio. Estas representaciones tienen una sintaxis y entre sus
ventajas esta la posibilidad de describir un problema en términos de la veracidad
o falsedad de determinadas posiciones. Con esta materializacién no sélo se
codifican conocimientos, sino que mediante herramientas logicas se permite al

lector afrontar la solucion de nuevas clases de problemas.

Las materializaciones anteriores se exponen en orden creciente de libertad y
ambito de aplicacion del conocimiento. Cuanto mas libre es el conocimiento menos
especifico y menos poder tiene para resolver un problema concreto. La clasificacion
permite identificar qué tipo de conocimientos posee la organizacion y evaluar las
caracteristicas competitivas del mismo, permitiendo asi su adecuada gestion.

La identificacién del conocimiento se hace posterior a su uso, obteniendo con
esto un maximo de aprovechamiento. Gil (2003) comenta y propone a continuacion
dos usos que permiten el inventario adecuado del conocimiento:

1. Elegir la carlera clave de conocimientos de la compaiiia. Esta decisién consiste en
determinar sobre qué conocimientos se encamina la empresa para apoyarlos y
poder ofrecer un servicio competitivo en el futuro e identificar cudles seran las

prioridades de inversion e investigacion.



Lafuncién de esta cartera de conocimientos consiste en elegir de entre las actividades
a desarrollar, a mantener y a eliminar, de manera que cualquier decision sobre
actividades que no tengan en cuenta el desarrollo de los conocimientos clave corre
el riesgo de ser solo eficientes a corto plazo, pero disfuncional a largo tiempo.
2. Utilizar la cartera de conocimientos para crear nuevos activos. Un inventario de
conocimientos permite poner de manifiesto sistematicamente las posibilidades
y carencias para la generacion de nuevos activos, principalmente productos y

procesos.

2.3 Aprendizaje individual

Los conocimientos y especialidades que posee cada persona provocan una
formulacién y enfoque distinto al solucionar problemas similares en tiempo
diferente, debido al alcance del acervo que cada uno controla. Se llega asi a
conclusiones diferentes siguiendo la perspectiva que tienen Kieser y Koch (2008)
sobre el conocimiento y adquisiciéon de nueva informacion a la que accede el ser
humano de manera aislada.

El aprendizaje es un proceso de adquisicion del conocimiento con base
en la informacion que se tenga disponible. Para la RAE (2018), aprendizaje es la
“Adquisicion por la practica de una conducta duradera”.

Asi mismo, es de esperar que el proceso de aprendizaje produzca conductas en
los individuos que adquieren el conocimiento, creando y modificando los modelos
mentales que tenian hasta antes de acceder a un nuevo conocimiento. Como Soto
y Sauquet (2006) lo mencionan:

Se denomina aprendizaje a la adquisicion de nuevas formas de comportamiento
que se entrelazan y combinan con comportamientos innatos que van
apareciendo a medida que madura el organismo. Esta nueva conducta genera
cambios relativamente permanentes en el comportamiento del individuo, que a
menudo se presentan sin que el individuo los busque de forma deliberada y sin

estar consciente de ello.

El comportamiento que presentan los seres humanos esta basado en teorias sobre
cdmo comportarse. Asi, Argyris (1991) propone dos tipos de teorias del comportamiento,
“las que se definen y las que se usan en realidad”.

Los pasos que llevan al aprendizaje individual estan relacionados con el
proceso cognitivo de las personas. Los cuales se identifican como mapas mentales
residentes en el ser humano, son experiencias del trayecto cotidiano que provoca
un aprendizaje de hechos internos o externos, como lo comentan Senge (2012) y
Soto (2001).
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Soto (2001) propone en la siguiente figura los pasos que conducen al
aprendizaje.

Figura 2.2. Proceso de aprendizaje individual

Maduracién

l

Experiencia

|

Retencion

l

Ejecuciéon

Fuente: Soto (2001).

Desde su apreciacion Soto (2001) explica e identifica el contenido de cada recuadro
mostrado en la figura 2.2.
* Maduracién. Se originan indicios de conducta que controla el desarrollo de las
estructuras organicas en el sistema nervioso. Es una condicién necesaria para
el aprendizaje de conductas progresivamente complejas. En la maduracion
el tiempo cumple su funcién, se muestra un aprendizaje progresivo en las
personas. El nacimiento de la persona le otorga un conocimiento innato que
progresivamente produce un aprendizaje inconsciente.
o Experiencia. El proceso de aprendizaje da una experiencia del entorno. La
experiencia influye cambiando el comportamiento motivado por la conducta
adquirida por la estructura del medio externo.
* Retencion. Se origina al mostrar una conducta, la cual es retenida y asi se integra
al comportamiento del organismo. Aqui, en la retencién, se presenta el vinculo o
unién con la psicologia cognitiva. Al momento de suscitarse nuevas experiencias
se crearan otros modelos mentales. Si el hecho es similar, la respuesta sera
conductual.
* Ejecucion. Cambios en conducta por experiencias y retenciones. Esto conduce
a la siguiente aseveracion: no siempre el aprendizaje lleva a la ejecucion de lo

aprendido, ya que se puede aprender una respuesta sin ser capaz de ejecutarla.

De lo anterior se puede concluir que el aprendizaje es una consecuencia constante
que relaciona el empleo de valores, actitudes y modelos mentales, produciéndose



este fenomeno en el transcurso de la vida del ser humano. Soto (2001) también
propone que “las empresas estan interesadas en como ensefiar a sus empleados
a comportarse de forma que beneficien a la organizaciéon”. De esta manera, al
tratar de ayudar a las personas en el desarrollo de cualidades se da forma a su
comportamiento.

2.4 Aprendizaje organizativo

El aprendizaje se sustenta en la informacién que poseen las personas; por lo tanto,

desde el enfoque de Martinez, Ruiz y Ruiz (2001), el aprendizaje organizativo es:
Aquel proceso que permite a los individuos y/o organizaciones adquirir
conocimientos o destrezas sobre un determinado concepto o sobre como hacer
una determinada cosa o por qué se hace, transformando la informacion que les
llega en conocimiento a través de dicho proceso de aprendizaje. El aprendizaje
incrementa la capacidad de los individuos y/o de las organizaciones por medio
de la experiencia, del estudio, de la investigacion, de la casualidad, del sistema

social, tecnologico, politico y cultural.

De la anterior propuesta se concluye que existe una concordancia con lo que
propone Garvin (2000): “La organizacion que aprende, cultiva el arte de la escucha
atenta y abierta. Los directores deben de estar abiertos a la critica”.

Martinez, Ruiz y Ruiz (2001) proponen que se observa una fuerte vinculacién
del aprendizaje organizativo y personal o individual, ya que la adquisicion del
primero (el organizativo) se sustenta en la capacidad del segundo (el personal o
individual). Las personas que forman parte de la organizacién son quienes sustentan,
soportan y alimentan este aprendizaje organizacional.

Por lo anterior se puede afirmar lo siguiente:

El aprendizaje inicia cuando se esta frente a informacién que es nueva para
la persona. Asi, la informacion recibida ird tomando sentido al activarse los
sistemas cognitivos, considerandose este momento como inicial en el proceso de
identificacion y racionalizacion, el cual, permite asociar y comparar vivencias
anteriores y recientes al mismo tiempo. Con estos escenarios podra realizar un
encauce y direccion de la mezcla de informacion hacia una utilidad, lo que en
primera instancia serd personal; en el futuro el beneficio se volvera al colectivo,
por lo tanto, la nueva informacién recibida se convierte en conocimiento. El
encauce, producto del aluvién de conocimientos, es el aprendizaje organizativo

y asi, esta informacion inicial sera utilizada en el futuro.
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A continuacion, se muestran algunas definiciones o propuestas de organizaciones

que aprenden. Senge (2012) menciona de las organizaciones que aprenden:
Son el lugar donde la gente expande continuamente su aptitud para crear
los resultados que desea, donde se cultivan nuevos y expansivos patrones de
pensamiento, donde la aspiracion colectiva queda en libertad y donde la gente

continuamente aprende a aprender en conjunto.

Otros autores, entre ellos Krogh, Ichijo y Nonaka (2001) se enfocan desde una
vision del conocimiento “Para generar y generalizar ideas con impacto (cambio) a
través de varios limites de la organizacion (aprendizaje), por medio de iniciativas y
practicas especificas de la administracion (capacidad)”.

Martinez (2003) identifica el aprendizaje como una actividad desarrollada
por distintos sujetos que estan integrados, por lo tanto, propone los siguientes
entes activos: “individuo, grupo y organizacion”, produciéndose, como ¢l lo ha
nombrado, “una perspectiva multinivel”, que compara y asocia con la espiral del
conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995).

“Elaprendizaje es el proceso que transformalainformacion en conocimientos”,
por tanto, esta transformaciéon de informacién en nuevos conocimientos es
considerada un proceso ciclico.

Martinez (2003) establece que en el proceso de aprendizaje pueden
participar simultaneamente tres sujetos: “individuo, grupo y organizaciéon”,
y los conceptualiza como una mezcla o apareamiento de parejas “individuo-
grupo, individuo-organizacion, grupo-organizaciéon”. También considera que el
aprendizaje lo pueden realizar por separado. Ademads, hace referencia a que cada
uno de los niveles impactara en el desarrollo de los demas por la naturaleza de las
actividades, por los resultados obtenidos y por factores propios o intrinsecos.

Figura 2.3. Modelo de aprendizaje en las organizaciones

Conocimiento

—

Informacion

Nivel
organizativo

Fuente: Martinez (2003).



La figura 2.3 indica que el aprendizaje provoca un cambio personal por el
conocimiento adquirido, al incrementar la perspectiva del receptor en cuanto
el entorno haciéndolo analitico, observador y llevandolo a cuestionarse cada
decision tomada, permitiéndole asi elegir la accion mas acertada a realizar. Pero
también se puede presentar el caso de que el receptor no perciba el cambio del
aprendizaje. (Gémo se interpretaria? De no darse o no existir aprendizaje se pierde
el conocimiento y el proceso de adaptacién al cambio en el entorno se obstaculizaria;
éste es un escenario que también puede presentarse.

En la literatura de direccién de empresas se le ha prestado mucha atencion
al aprendizaje organizativo, como lo destacan Fiol y Lyles (1985), Dodgson (1993),
Nanoka y Takeuchi (1995), Bontis, Crossan y Hulland (2002), Senge (2016), y otros.

Antes de continuar conviene aclarar una diferencia que puede crear
confusién: ¢qué es conocimiento organizativo? No es sinénimo de aprendizaje
organizativo; como comentan Jiménez y Sanz (2006), el conocimiento organizativo
en la teoria de la organizacién es considerado un activo. De la teoria de los recursos
y capacidades, es un recurso intangible que se refiere a la forma en que los inputs
tangibles son manipulados y transformados para promover un valor.

Partiendo de lo propuesto por Jiménez y Sanz (2006), la informacién y los datos
son un conjunto discreto y objetivo de hechos, y al momento de ser procesados
y analizados se obtiene la nformacién. Un conocimiento que, combinado con la
experiencia, la interpretacion y la reflexion proporciona un producto mas complejo
que es el aprendizaje, y aporta de esta manera la interpretacion de la informacion,
representando el entendimiento de la relacion causa-efecto o lo mas general know-
how. Huber (1991), contribuye desde el ambito de la relaciéon en la empresa, y mas
recientemente Thiy Viet (2019) refieren.

Las empresas IMMEX toman el concepto de conocimiento tdcito y codificado
o explicito y lo utilizan para su actividad empresarial, ya que pueden resolver
problemas futuros, generando nuevas ideas. Por lo tanto, consideran conveniente
compartir este conocimiento con el resto de la organizacion, reglamentando su
naturaleza y aplicacion.

Elaprendizaje organizativo permitelaadquisiciény creaciéndel conocimiento,
su transformacion, difusion y utilizaciéon para el beneficio de la empresa. De este
modo, el conocimiento organizativo esta relacionado con el proceso de codificacion
y modificacién en rutinas para la adquisicién de conocimientos, provocando un
incremento en la capacidad organizativa, lo que conduce a una actividad productiva
e interpretacion y actuacion del desarrollo del conocimiento. Esto provoca accion-
resultados en las relaciones, en la deteccion y correccion de errores.
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Para Levitt y March (2019) “el aprendizaje es el resultado de las acciones”;
Argyris y Schon (2021) lo proponen como “el resultado de la deteccién y correccion
de errores”. Lo concreto de estas controversiales aportaciones es que denotan e
identifican al empleado como generador del conocimiento. En otras ocasiones los
aportes provienen de la organizacion, por lo tanto, se puede dar el conocimiento en
diferentes niveles de la estructura.

Con la guia de Huber (1991) se identifican cuatro fases del proceso de
aprendizaje organizativo. Jiménez y Sanz (20006):

Figura 2.4. Las cuatro fases del proceso de aprendizaje organizativo de acuerdo con Huber

Adquisicién Distribucién Interpretacion Memoria
. . — . . — . . . .
del conocimiento del conocimiento del conocimiento organizativa

Fuente: Jiménez y Sanz (2006).

Jiménez y Sanz (2006) proponen que el conocimiento organizativo debe generar
control del conocimiento, tanto en el interior como en el exterior de la organizacion,
ya que es un intangible atil y de un alto valor en el que se ha ocupado tiempo,
pruebas y activos tangibles e intangibles para la generacion de recursos que se
dejaron de destinar para producir un bien o un servicio, al que se encaminan todos
los esfuerzos de la estructura para generar riqueza.
Los siguientes cuatro comentarios aportan una explicacion rapida y objetiva
de las cuatro fases del proceso de aprendizaje propuestas por Jiménez y Sanz (2006).
Adquisicion del conocimiento, primera fase. En esta fase se obtiene el
conocimiento. Existe en una variedad de técnicas para el aprendizaje:
(a) Aprendizaje congénito. Es un conocimiento inherente a la organizaciéon o
que se forma en el momento de su creacion.
(b) Aprendizaje experimental. Es la experiencia lo que conduce a la adquisicién
de éste, ya sea de forma intencionada, sistematica o no intencionada.
(c) Aprendizaje indirecto. Este conocimiento se genera porlas estrategias, practicas
administrativas y tecnolégicas de otras organizaciones con la incorporacién o
contratacion de nuevos empleados poseedores de conocimientos de los que la

organizacion carece.

La distribucion del conocimiento, segunda fase. Se identifica como la transmision del
conocimiento de manera individual y a lo largo de toda la organizacion. Esta
se hace a través de conversaciones e interacciones entre todos los integrantes



de la estructura, de acuerdo con la propuesta de Koffman y Senge (2006). Las
afirmaciones anteriores coinciden con el aporte de Huber (1991) en cuanto a la
generaciéon y administracion del conocimiento.

Como ya lo ha sefialado Porter (1998), con esta acciéon administrada del
conocimiento la organizacion adquiere ventaja competitiva.

La interpretacion del conocimiento, tercera fase. “La informacién adquirida tiene una
interpretacion especifica para cada organizaciéon”. De acuerdo con Levitt y March
(2019), esto implica una utilizacién de metaforas o procesos cognitivos del individuo,
provocando la creacion de mapas o modelos mentales y marcos de referencia.

La memoria organizativa, ultima fase. “Consiste en guardar todo el
conocimiento que se ha creado para ser utilizado posteriormente. El conocimiento
que se ha generado en la organizaciéon también lo poseen los integrantes de ésta”.

Walsh y Ungson (1991) consideran a las personas que integran a la
organizacion como muy importantes, ya que poseen informacion de la empresa y de
esta manera determinan qué informacion va a ser adquirida y después almacenada
en la memoria organizativa.

A partir de las ideas expuestas se puede concluir que el conocimiento es el
proceso de un aprendizaje organizativo generado en el interior de las empresas, de
ahi que su administracion, control y resguardo sea vital, ya que también se genera
en la memoria de los integrantes de las empresas que lo han creado. La informacion
que se posee es mas valiosa que las herramientas, maquinaria y edificio con que
cuenta la empresa debido al esfuerzo, dinero y tiempo que se le ha dedicado.

El aporte que ofrece Herdberg (2017) respecto al conocimiento en las
organizaciones, se¢ puede validar basandose en la forma en que los “sistemas
cognitivos” se estructuran y se relacionan para evolucionar; dicha evolucion se
sustenta en el aporte que los seres les prodigan a las estructuras en las que laboran.
En un sentido mas estricto, los sistemas cognitivos son aquellos que pueden tener
representaciones mentales Diéguez, (2009).

Al mismo tiempo cabe hacer una aclaracion: las organizaciones estan
administradas, estructuradas y operadas por sistemas vivos (seres humanos); por
lo tanto, si se puede considerar a una organizaciéon como un conglomerado de sistemas
cognitivos, porque son activados y dirigidos por entes con capacidad cognitiva.

Argyris (1991) comenta que los valores que deben prevalecer en una
organizacién productiva son los siguientes: aprendizaje, competencia, efectividad,
justicia y verdad. Estos valores propician la libertad de cuestionar y promueven la
igualdad y justicia permitiendo pronunciarse por una teoria de la accién, la cual se
sustenta en lo siguiente:
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* Las personas son la clave cuando actian para aprender y cuando actian para
obtener un resultado.

* No es posible actuar sin utilizar la mente.

* Todo nuestro conocimiento debe organizarse y modelarse de forma
que la mente y el cerebro puedan utilizarlo para que sea accionable (los
profesionales deben poder actuar sobre él).

¢ Las rutinas ofensivas de las organizaciones evitan la accionabilidad y los
procesos de cambio para impedir la incomodidad o mantener el estatus quo.

2.5 Elementos que sustentan el proceso de conversion del
conocimiento

Existen varios aportes en los cuales se sustentan las bases del conocimiento. Para
nuestro caso se acude en primer término a los trabajos de Nonaka y Takeuchi
(1995), cuyo modelo propone la socializacién, externalizacién, combinaciéon e
internalizacion. Este modelo es identificado como SECI y permite interpretar la
dindmica del conocimiento.

Los activos del conocimiento de una organizacion se mantienen en constante
movimientoy comparten el Bg, identificado como el conocimiento tacito desarrollado
por los individuos, convertido y amplificado por la espiral del conocimiento a
través de los factores que integran el modelo SECI (socializacion, externalizacion,
combinacion, internalizacion). Cada uno de estos factores contribuye y forma parte
fundamental del proceso del conocimiento, por esta razén se realiza un analisis por
separado de cada elemento.

La socializacion: es compartir el conocimiento tacito, lo que se efectha de
persona a persona o compartiendo las experiencias a través del aprendizaje. Asi, es
transmitido el conocimiento por medio del canal de la informacion.

La externalizacion: contribuye con el conocimiento tacito combinado, de
manera que permite la comunicacion.

La combinacion: es justo eso, la transmision del conocimiento explicito a través
de la construccién de un prototipo o ejemplo.

La internalizacion: esta ligada con el aprendizaje en accién, convirtiéndose
en el conocimiento explicito; es la base del conocimiento individual. Por ejemplo,
los modelos y los mapas mentales de Buzan y Barry (2017), asi como también los
mapas estratégicos de Kaplan y Norton (2010).

El conocimiento se origina en las personas, ellas se encargan de incrementarlo
y transmitirlo y asi, con cada transmisién de la informacién se generara la espiral
del conocimiento, partiendo de un principio tacito y explicito. La figura 2.5 muestra
la espiral del conocimiento generado como lo conciben Nonaka y Takeuchi (1995).



Figura 2.5. Espiral de conversion del conocimiento

Dimension
epistemologica
Externalizacién
Combinacion
Conocimiento
explicito
Socializacion Internalizacion Dimension
Conocimiento 1b0i
tacito Individuo Grupo Organizacion Interorganizativo ontologica

Nivel de conocimiento —————————————»

Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995).

En la figura se observa cémo la espiral del conocimiento recorre las diferentes
formas basicas de creacién y conversion del mismo, al tiempo que identifican el
conocimiento como individual y tGnico de una persona en particular y “social”
(reside en reglas, procedimientos, rutinas y normas compartidas colectivamente que
suelen darse a escala grupal, organizacional e interorganizacional).

Ba se puede definir como un conjunto compartido de conocimientos, creados
y utilizados para la interaccion.

Uno de los factores basicos del modelo SECI es la socializacién fundamental
para el proceso de aprendizaje, siendo la socializaciéon todo conocimiento adquirido
a través del tiempo. Ahora se considera oportuno citar la propuesta que establece
Feldman (2010): “El aprendizaje como un proceso de cambio relativamente
permanente en el comportamiento de una persona, generado por una experiencia’.

De este modo, el aprendizaje genera un cambio en la capacidad conductual,
este cambio puede ser perdurable en el tiempo.

De acuerdo con Agudelo y Valencia (2018), “el conocimiento es un activo mas
para la organizacion que le permite consolidar un proyecto de mas largo plazo”.

Otra concepcién del proceso de aprendizaje “mencionado en la secciéon 2.4
de este capitulo— lo establece como un refuerzo, como la constante practica de las
diferentes formas de experiencia. Por tal motivo, y de acuerdo con Schunk (2012),
“el aprendizaje es un proceso de cambio conductual, ya que en €l estara implicita la
adquisicion y modificacion de conocimientos, estrategias, habilidades y actitudes”.
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Sveiby (2001) establece que “el conocimiento se mantiene en constante
evolucion”, lo que ocurre también con las aproximaciones en la Gestion del
Conocimiento (GC), a las que define como “la creaciéon del valor a partir de los
activos intangibles” e identifica dos aproximaciones de la GC:

* La primera basada en las personas y en su conocimiento: en la que se inscriben
Nanoka y Takeuchi (1995) y Sveiby (2001).
* La segunda con base en la tecnologia y la gestion de la informacion: se centra

en convertir explicitamente el conocimiento tacito.

Sveiby (2001) observo que esta aproximacion se muestra con mayor frecuencia en
los Estados Unidos, donde las tecnologias de la informacion son mas empleadas,
pero también la considera una moda pasajera, calificandola de taylorismo disfrazado
de silice llegando a plantear la siguiente propuesta: “La Gestiéon del Conocimiento
(GC) ha sido secuestrada en los Estados Unidos por empresas de consultoria y
tecnologia™.

De la anterior percepcion resulta la matriz de la GC. La tabla 2.2 muestra
esta matriz del conocimiento de forma explicita.

Antes de acudir a la tabla es oportuno mencionar un par de frases relevantes
de Albert Einstein (14 de marzo de 1879-18 de abril de 1955): “Tus problemas no
pueden ser resueltos en el mismo nivel mental que los creaste” y “Todos somos muy
ignorantes. Lo que ocurre es que no todos ignoramos las mismas cosas”.

Tabla 2.2. Matriz de GC de Sveiby

. . Tecnologias Personas
Via / nivel o . L.
conocimiento = objeto conocimiento = proceso
Nivel de organizaciéon Reingenieria Teoria de las
organizaciones
Nivel individual Al-especialistas Psicologia

E- especialistas

Fuente: Sveiby (2001) en Gonzalo (2002).

Nonaka y Takeuchi (1995) consideran también al conocimiento como individual y
residente en las personas, afirman que es indispensable la contribucion del sujeto
para que el conocimiento se dé. De esta manera, como aporte fundamental el
sujeto contribuye para que el conocimiento colectivo se manifieste.



Bueno y Salmador (2003) proponen que deben atribuirse las manifestaciones
fundamentales del lenguaje corporal y oral como medio indicador y facilitador de
la transmisién del conocimiento.

Nonaka y Takeuchi (1995) proponen cinco condiciones relevantes que la
empresa debe adoptar para llegar al nivel de realizacién organizacional mostrado
en la espiral del conocimiento, éstas son:

e Intencién: la aspiracion de la empresa por alcanzar sus metas (estrategias).

* Autonomia: debe permitirse a todos los miembros de una organizacién actuar
tan autbnomamente como las circunstancias lo permitan.

* Fluctuacion y caos creatwo: si la organizaciéon adopta una actitud abierta a las
sefiales del ambiente puede explotar la ambigtiedad, redundancia y ruido de
tales senales para mejorar sus sistemas de conocimiento.

* Redundancia: esla existencia de informacion que va mas alla de los requerimientos
operacionales inmediatos de los miembros de la organizacion.

* Variedad de requisitos: todos los miembros deben contar con un acceso rapido y

amplio de informacién requerida en un momento dado.

Nonaka y Konno (1998) proponen una secuencia con caracteristicas de cuatro
fases que estan conectadas con la espiral del conocimiento, como se aprecia en
la figura 2.6. Establecen una estrecha relaciéon con el conocimiento tacito y con
el conocimiento explicito en los cuatro factores de creaciéon y conversiéon del
conocimiento que la organizaciéon ha identificado (socializacién, externalizacion,
combinacién e internalizacion).

Figura 2.6. Integracion y ciclo de conversion del conocimiento

Conocimiento tacito Conocimiento tacito

I: Individuo Socializacion Externalizacion

G: Grupo / \ » «
O: Organizacién ‘ ‘
Conocimiento ’ ‘b Conocimiento
tacito explicito
Conocimiento [e) Conocimiento
tacito ‘ @ explicito

Internalizacion Combinacion
Conocimiento explicito Conocimiento explicito

Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995).

©
©
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En la figura anterior se puede observar la evoluciéon del conocimiento en una
organizacion de acuerdo con el concepto de Nonaka y Konno (1998). Ellos conciben
a un grupo de individuos compartiendo o intercambiando sus conocimientos
ldcitos en una reunion al socializar algunos aspectos de la informacién, para que,
posteriormente, ya organizado y direccionado el conocimiento sea transmitido
aprovechando el canal de comunicacién.

Algunos gerentes de empresas IMMEX promueven reuniones periodicas
informales entre el personal para poner en practica los factores del conocimiento, asi
como para incorporar a personal clave recién contratado al entorno de la empresa,
al mismo tiempo que tratan temas de produccion y estructura de la IMMEX.

Este valor se da a partir de activos intangibles que gestionan y accionan
activos tangibles y financieros. Por ende, generaran riqueza y valor a la empresa,
que es lo que el consejo de accionistas estd buscando, para incrementar asi el valor de
todos los involucrados en la compaiia, tanto al interior como al exterior, generando un

beneficio comtn y logrando un negocio lucrativo.

2.6 Importancia de los intangibles y del capital intelectual para la
empresa

El conocimiento explicito y el conocimiento tacito conforman las bases del
conocimiento organizado en las personas. Los integrantes de una empresa
que poseen estos conocimientos ordenados y que ademas estan procurando su
actualizacién constante, asi como la utilizaciéon de este intangible tal como una
herramienta de trabajo, estan generando conocimiento para la organizacion, de ahi
que la empresa se enriquezca con el capital intelectual (CI).

Definicién del CI: “Conjunto de intangibles activos que posee una organizacion
o empresa, son estratégicamente utilizados en sus procesos productivos cotidianos
y ademas son sometidos a una actualizacion constante, lo cual los hace revalorizar
dia a dia”.

La definicién de Bueno (2012) del CI esla siguiente: “Conjunto de competencias
basicas distintivas de caracter intangible que permite crear y sostener la ventaja
competitiva”.

Antes de continuar explorando el beneficio de CI se citan nutridas definiciones
de este capital y a quienes las proponen. El objetivo de citarlas es ubicarlas dentro
y fuera de la organizacion productiva, debido a que estas definiciones permitiran
identificar a la empresa en un contexto de valor, ya que sin este importante aporte
“invisible” que es el CI la produccion y el servicio serian cast imposibles de otorgar
a los clientes en la cantidad, el lugar, con la tecnologia, la calidad y en el tiempo
requerido. La tabla 2.3 propuesta por Gémez (2003) muestra autores y definiciones



en las que los conceptos actiwos intangibles y propiedad intelectual representan la fortaleza

“invisible” de las organizaciones.

Tabla 2.3. Definiciones del CI

Autores Afo Definicion

Stewart 1991  El Capital Intelectual es todo aquello que no se puede tocar, pero puede
hacer ganar dinero a la empresa.

Johnston 1996  El Capital Intelectual se esconde dentro de un concepto contable,
tradicional, llamado Goodwill. La diferencia es que tradicionalmente el
Goodwill recalca activos poco usuales pero reales, tales como las marcas de
las fabricas. En comparacion el Capital Intelectual busca activos todavia
menos tangibles, tales como la capacidad de una empresa para aprender y
adaptarse.

Annie 1996  Con el término de Capital Intelectual se hace referencia a la combinacién de

Brooking activos inmateriales que permiten funcionar a la empresa.

Edvinsson 1997  El Capital Intelectual es aquel conocimiento que puede ser convertido en

y Sullivan beneficio en el futuro y que se encuentra formado por recursos tales como las
ideas, los inventos, las tecnologias, los programas informaticos, los disefios y
los procesos.

Bradley 1997  El Capital Intelectual consiste en la capacidad para transformar el
conocimiento y los activos intangibles en recursos que crean riqueza tanto en
las empresas como en los paises.

Sveiby 1997  El Capital Intelectual esta constituido por todos aquellos conocimientos
tacitos o explicitos que generan valor econémico en la empresa.

Roos y 1997  El Capital Intelectual es la suma del conocimiento de sus miembros y de la

Roos interpretacion practica de ese conocimiento, es decir, de sus marcas, patentes
y tramites.

Stewart 1998  El Capital Intelectual esta constituido de materia gris: conocimientos,
informacion, propiedad intelectual, experiencia material que puede utilizarse
para crear riqueza.

Malhotra 2000  EI Capital Intelectual representa el colectivo de los activos intangibles que
pueden ser identificados y medidos.

Roosetal. 2001  El Capital Intelectual de una empresa es la suma del conocimiento de sus

miembros y de la interpretacion practica del mismo.
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Autores Anfo Definicién

Nevada 2002  El Capital Intelectual es el conjunto de activos de la empresa que,

Pena aunque no estén reflejados en los estados financieros contables, generan o
Lopez generaran valor para la misma en el futuro, como consecuencia de aspectos
Ruiz relacionados con el capital humano y con otros estructurales como la

capacidad de innovacion, las relaciones con los clientes, la calidad de los
procesos, productos y servicios, el capital cultural y comunicacional permite
a una empresa aprovechar mejor las oportunidades que otras, dando lugar a

la generacién de beneficios futuro.

Bontis 2007  Recursos estratégicos organizativos que permiten a la misma crear valor
sostenible, pero que no estan disponibles en un gran niimero de empresas
(escasez); que generan beneficios potenciales o futuros; que no pueden
ser tomados por otros (apropiabilidad); que no son imitables por los
competidores o sustituibles por otros recursos y que no son facilmente

transferibles debido a su caracter organizativo.

Fuente: Gomez (2003).

Las definiciones mostradas en la tabla 2.3 hacen referencia a los intangibles
residentes en el ser humano (empleado o trabajador) que son aprovechados por las
empresas, estos son un acervo intangible y permiten mover la estructura tangible de
la organizacién productiva.

De acuerdo con Ulrich (2001) existen varias razones del porqué el CI se
ha convertido en un tema de relevancia en la industria y como éste influye en
las actividades cotidianas de las organizaciones. Sus propuestas se basan en los
siguientes criterios:

e El CI es considerado un bien re valorizable, a diferencia de los bienes fisicos
como el edificio, la maquinaria, las herramientas, la materia prima y mas, los
cuales pierden su valor después de ser adquiridos y con el transcurrir del tiempo.
* Las actividades relacionadas al conocimiento incrementan conforme crece el
sector servicios, con lo que también crece la importancia del CI.

* Los empleados, al recibir o al fortalecer sus conocimientos gracias a los duefios
o gerentes de una empresa desean permanecer en ella debido a que establecen
un vinculo de compromiso al recibir la informacion técnica o la capacitacion
que incrementa sus capacidades competitivas.

* Algunos directores de empresas por lo general subvaloran el CI que poseen los
empleados, por lo que la vida profesional de estas personas en la organizacion

no siempre se ve correspondida en sus ingresos econémicos.



* En algunas grandes compaiias los empleados de mayor capacidad son poco
apreciados; esto se debe a que los empleados temporales y sin la dedicacion y
suficientes conocimientos son quienes atienden a los clientes, dando una imagen

inconsistente y equivocada de la empresa.

Ciertas empresas muestran una actitud negativa para invertir en CI. La organizacion
no dedica tiempo a las inquietudes sociales de los empleados una vez concluida
la jornada laboral. Justo este momento se debe aprovechar para incrementar el
compromiso emocional del empleado hacia la empresa.

La contabilidad tradicional permite analizar y establecer condiciones con
una informacion precisa de cifras y datos que miden los activos fisicos, marca el
camino por el cual los accionistas y administradores de empresas pueden accionar
estrategias, impulsando el crecimiento de activos tangibles. Sin embargo, en el
contexto actual estos activos estan perdiendo su relevancia por la importancia que
otros activos han adquirido, éstos son los llamados actiwos intangibles.

Los intangibles actuales han incrementado exponencialmente su valor, lo que
produce un cambio radical en las empresas modernas, permite que mejoren su
oferta de bienes y servicios y las posiciona en mercados a los que sin estos intangibles
les seria imposible acceder.

El valor percibido del CI por la empresa difiere de las perspectivas que el
cliente observa y recibe de este mismo valor, como lo comenta Drucker (2002): “Lo
que el cliente percibe, lo que considera valioso... esto es decisivo para determinar
qué es una empresa, qué produce y como prosperard’.

Asi mismo, este valor lo definen Lopez y Vazquez, (2002), en Gil (2003):

El valor del cliente es mas una percepcion de algo determinado de manera
objetiva por la empresa. La empresa debe conocer sus preferencias, sus
necesidades o su nivel de satisfaccion, situandolos dentro de su estrategia y de
su gestion. La orientacion al cliente es la obligacion de toda empresa, debiendo
conseguir ésta que se introduzca como un valor mas en su propia cultura. El
valor percibido de los clientes y su grado de fidelidad es un valor intangible de la

empresa que influye directamente en su valor global.

La siguiente tabla ofrece nutridas definiciones de activos intangibles. Al final de ésta
se han realizado comentarios considerando la relevancia y contribuciéon de cada
uno de sus autores.

51



Tabla 2.4. Definiciones significativas activos intangibles

Autor Ano  Concepto Definicién
Itami 1991  Activos Activos invisibles que incluyen un amplio rango de actividades
invisibles tales como tecnologia, confianza en el consumidor, imagen de
marca, cultura corporativa y habilidad de gestion.

Hall 1992 Activos Conductores de valor que transforman recursos productivos

intangibles  en activos de valor agregado.

Smith 1994 Propiedad  Activos intangibles son todos los elementos de una empresa

intelectual  de negocios que existen en adicion al capital de trabajo y a
los activos tangibles. Son los elementos después del capital de
trabajo y de los activos tangibles, que hacen que el negocio
trabaje y son frecuentemente los contribuidores primarios al
dominio logrado por la empresa. Su existencia depende de la
presencia o expectacion de ganancias.

Sveiby 1997  Activos Define a los intangibles sobre sus tres categorias, todas

intangibles  derivadas de una organizacién personal: competencia de los

Valores empleados, estructura interna y estructura externa.

intangibles

Edvinssony 1997  Activos Aquellos que no tienen existencia fisica, pero son, no

Malone intangibles  obstante, de valor para la compania.

Bontis y 1999 Recursos Algtn factor que contribuye al proceso de generaciéon de

otros intangibles  valor de la compania.

Granstrand 1999 Propiedad  Es propiedad directamente relacionada con la creatividad,

intelectual  conocimiento y la identidad de un individuo.

Eustace 2000 Intangibles Factores no fisicos que contribuyen o son empleados en la
produccién o provisién de servicios y que se espera generen
futuros beneficios productivos a los individuos o empresas que
controlan el uso de tales factores.

Sanchez y 2000 Intangibles Diferencia entre recursos intangibles, los cuales pueden ser

otros medidos en un momento y las actividades intangibles que
surgen durante un periodo de tiempo.

Lev 2001 Intangibles Un activo intangible es un derecho a un beneficio futuro que

no tiene una inclusién fisica o financiera. Son activos que
excluyen a los activos financieros. Los activos intangibles no

pueden permanecer solos.
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Autor Ano  Concepto Definiciéon

Guy Lev 2001 Intangibles Los intangibles son definidos por sus principales conductores.
Los autores mencionan los gastos de I+D, publicidad,
tecnologias de la informacién y practicas de recursos
humanos como conductores.

Yang y 2001  Activos No hay definicién, sélo una declaracion de que los activos

Brynjolfsson intangibles  intangibles son costosos de crear y generan una corriente de

beneficios esperados sobre un periodo de anos.

Fuente: Ochoa, Prieto y Santidrian (2010).

En la tabla 2.4 se puede observar la relacion que muestran las definiciones, ya que
cada autor aporta y transmite sus conceptos y experiencias, pero se mantiene una
concomitancia en lo referente a los activos intangibles y la propiedad intelectual.

En primer término, la coincidencia de la importancia y relevancia de los actiwos
intangibles (Al) y de la propiedad intelectual (PI). Se puede observar que la mayoria de los
autores (mas de diez) dan relevancia a la fortaleza de los Al'y de la PI, ya que se da
por sentada su adopcion e instalacion en las organizaciones actuales si se desea tener
las cuatro perspectivas (financiera, del cliente, de procesos internos, de aprendizaje y
crecimiento) que senala el mapa estratégico de Kaplan y Norton (2010), brindando
con esto una estandarizaciéon a la estrategia y valor a cada uno de los actores
relevantes dentro y fuera de la organizacion.

Aproximadamente cinco definiciones le dan poca o relativa importancia a
los Al y a la PI; inclusive consideran su presencia como una condicionante para las
utilidades o ganancias que la organizacion obtiene a partir de su instalacion.

Existe también un nimero no muy amplio de definiciones, donde se percibe
que el establecimiento o adopcién de estas fortalezas es ostentoso en referencia
alos Al y ala PI. Y es atribuible al costo atenuante que requiere su instalacion,
inclusive ellos ven una reduccion en utilidades percibidas en el activo. Con esto se
interpreta también una limitante en la Investigacion y el Desarrollo (I+D) dentro de
la organizacion.

En conclusion: las definiciones mostradas en la tabla 2.4, dan cuenta de la
relevancia e importancia que los Al y la PI han cobrado, ya que se ha mostrado su
bondad, aun cuando generen gastos para su instalacion.

Pero la importancia de estas fortalezas radica en la utilidad y beneficio que
aportan a la organizacién; cuando los Al y la PI son oportunamente instalados
y adecuadamente administrados, favorecen las organizaciones productivas y
contribuyen a mantener su ventaja competitiva y comparativa, como lo manifestaron
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diversos gerentes y representantes de las IMMEX visitadas. Es conveniente fomentar
el desarrollo y contribucion del personal dentro de las organizaciones, debido a
que los empleados de piso en linea de produccion o de oficinas, cotidianamente
se enfrentan a pequefios o grandes problemas que deberan resolver. La solucion
de estos problemas permite identificar al personal con iniciativa, que se involucra,
resuelve, innova y aporta soluciones al proceso, justo con esas acciones y decisiones
se muestra la la capacidad de innovacion del personal. Esta accion traza el sendero
del aprendizaje y solucién a potenciales problemas, puesto que por la impavidez de
algunas personas los problemas no se resolveran con oportunidad.

Cuando esta inquictud surge entre los integrantes del grupo de trabajo y
destaca quien desea actuar en pos de una solucion, este miembro de la organizacion
posee actitud e iniciativa, justo es el instante cuando se anuncia el CI del personal
que sobresale y el cual posee la empresa.

2.7 Componentes del Cl, aportes particulares al mismo

En el documento de Nevado y Loépez (2002), se recoge que el CI puede estar
integrado por un capital humano, otro organico o estructural y un capital relacional,
y se proponen indicadores para la medicion. Igualmente se consideran indicadores
globales como la razén entre el valor de mercado y el valor contable, la “Q” de
Tobin y el calculo del valor intangible.

De esta propuesta Nevado y Lopez (2002) establecen la siguiente ecuacion
(gura 2.7), la que indica que e”l CI debe de estar integrado por capital humano
(CH), mas capital estructural (CE), mas capital no explicativo, y los intangibles
estructurales tales como capacidad de innovacion, relacion con clientes, calidad en
los procesos, productos y servicios, cultura empresarial y otros”.

Figura 2.7. Ecuacién para representar el capital intelectual

Capital no

Capital intelectual = Capital humano | + | Capital estructural | + ..
explicativo

Fuente: Nevado y Lopez (2002).

Capital humano. Pretende recoger los conocimientos, aptitudes y motivaciones de
los trabajadores, asi como el sistema de remuneracion y la politica de contratacion
para obtener las condiciones adecuadas deseadas a futuro por la empresa.

Capital estructural. Estaintegrado por el capital de procesos o perspectiva interna
+ capital relacional o perspectiva externa del cliente + capital comunicacional +



capital de innovacién o de renovacion y desarrollo o de potencial, o de innovaciéon
y aprendizaje. Esto se explica brevemente a continuacion:
Capital de los procesos productivos y servicios: tiene como objetivo conocer la calidad
que tiene la empresa en sus procesos productivos y servicios que le permiten
tener una ventaja competitiva.
Capital comercial: se centra en las relaciones con los proveedores y clientes, conocer
el grado de satisfaccion de éstos, los clientes que se ganan o se pierden, cuota de
mercado.
Capital comunicacional: se considera a los recursos que la empresa destina a la
comunicacién con el exterior dentro de las actividades de marketing
Capital de innovacion y desarrollo: se le identifica como el potencial desarrollado
por la empresa para seguir innovando a futuro, lo que hace necesario conocer
las inversiones que se realizan para el desarrollo de nuevos productos, nuevas

tecnologias, mejores sistemas.

En la ecuacion de la figura 2.7 aparece el capital no explicativo: son aquellos recursos
humanosy estructurales no incluidos en los otros capitales por su escasa importancia,
pero que son requeridos para su consideracion e impacto.

La tabla 2.5, concentra y explica cada uno de los capitales, asi como sus
implicaciones en los intangibles e indicadores de las organizaciones, elementos
necesarios en las estructuras que le sustentan y permiten mantener sus ventajas
competitivas, aunque pueden existir otros indicadores especificos de una compania
en particular no referidos aqui.

Tabla 2.5. Componentes del capital intelectual

Componentes Intangibles Indicadores
Capital humano Sistemas de remuneracion Remuneraciones
Sistemas de contratacion Temporalidad
Clima social, formacion Ayudas sociales
laboral, motivacion Disfuncionamientos laborales
Flexibilidad organizacional Formacion

Satisfaccion y motivacién
Productividad
Rotacién externa (abandonos)

Rotacion interna (promocion)
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Componentes

Intangibles

Indicadores

Capital procesos

internos

Capital relacional o

comercial

Capital comunicacional

Capital de innovacién o

desarrollo

Capital no explicativo

Sistemas de evaluacion de
calidad: procesos, productos y

servicios

Cartera de clientes
Satistaccion y fidelidad de la
cartera

Situacién de la cartera de
proveedores

Marketing empresarial:
publicidad, promocién,
relaciones publicas, venta
personal

Potencial mediatico contratado
Inversiéon en nuevas
tecnologias

Inversién en nuevos productos
y servicios

Inversiéon y mejora en el
sistema de informacion
Capacidades o competencias
Activos intangibles no
considerados en los anteriores

capitales

Costes de prevencion y evaluacion
Costes de no calidad

Tecnologias de informaciéon
Mercado

Satisfaccion de clientes

Calidad de proveedores

Gastos de marketing por producto
Distribucién

Potencial mediatico

Investigacion y desarrollo
Productividad
Distribucion

Potencial mediatico

Indicadores no considerados en los

anteriores grupos

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de Nevado y Lopez (2002).

2.8 Capital humano, fortaleza de la empresa

Después de ubicar al capital humano como parte esencial del CI, es preciso
mencionar que el capital humano es un activo importante, indudablemente el
mas valioso tesoro para cualquier empresa y organizacion en la realizacion de sus

actividades, su valia radica en la constante actualizacion.

La teoria econémica iniciada por Adam Smith y los trabajos de Alfred
Marshall hacen referencia a la importancia que los conocimientos humanos
representan, y como dan origen a la especializacion de las actividades, contribuyendo

sustancialmente al crecimiento econémico de la empresa.



Marshall hace hincapié en lo valioso que es invertir en las personas, enriquecer
el conocimiento, promover el capital humano; Salcines y Freire (2010) proponen la
siguiente definicion de este capital:

El capital humano es el conjunto de conocimientos, capacidades y competencias
contenidas en las personas y que son relevantes o impactan en la actividad
economica de la empresa donde laboran, de la planta, como también la vigencia

de la empresa en los mercados.

Schultz (1968) menciona que las inversiones en educacién, servicios sanitarios
y formaciéon en el trabajo promueven el crecimiento del capital humano. Los
rendimientos que estas inversiones provocan son generalmente positivos, porque
el capital humano y el conocimiento son acumulativos; asi, cuanto mas capital
humano y conocimientos se posee, mas se puede acumular. También insistia en
la importancia que tiene dedicar personal a la investigacion. Este recurso humano
fomenta el desarrollo econémico, de este modo hizo hincapié en la investigacién
agricola. Por eso, es considerado un contemporaneo, ya que perfilé la escasez de
alimentos, tal como muestran los actuales escenarios en varias regiones del mundo.

La definicion propuesta de Cafiibano (2005) respecto al capital humano cita:
“Stock de conocimientos y de habilidades ttiles a la produccién que acumulan los
individuos y las organizaciones, por lo tanto, también las empresas o los paises”.

Se puede establecer que el capital humano fortalecido es sinénimo de éxito
y desarrollo para las empresas, y con esta fortaleza las organizaciones productivas
contribuyen al crecimiento y economia del pais que las alberga. La figura 2.8 muestra
la vinculacién que tiene el capital humano, con la innovacién y la productividad,
otorgando competitividad y crecimiento econémico (Canibano, 2005).

Figura 2.8. Estrecha vinculaciéon de capital humano-innovaciéon-productividad, hacia la

competitividad y el crecimiento

Capital humano - innovacién - productividad

l

Competitividad

l

Crecimiento econémico

Fuente: Canibano (2005).

57



58

Davenport y Prusak (2001) comentan lo siguiente: “El individuo acumula capital
personal (destrezas y habilidades) y al conservarlo, trata de invertirlo cuidadosamente
para obtener el maximo partido de é1”.
También considera tres componentes fundamentales: conocimiento,
habilidad y talento
* Conocimiento: va mas alla de so6lo la habilidad o la aptitud, es un concepto mas
amplio. [...] un ingeniero constructor posee conocimientos que no se limitan
a la resistencia y el esfuerzo de los materiales, o el disefno y trazo de edificios
y caminos, también sabe cémo interactuar y coordinar con sus colaboradores,
transmitiendo adecuadamente sus ideas con instrucciones técnicas, empleando
un lenguaje coloquial para sus subordinados. Interpreta leyes, como las que
regulan las relaciones laborales, también las que protegen el medio ambiente, asi
como el coste en materiales y estrategias para minimizar tiempos de construccion.
e Habilidad y destreza: se interpreta como la facilidad en el uso de medios y
métodos para realizar una determinada tarea y la capacidad fisica de hacer
la actividad o accién con un cierto grado de especializacion, tanto académico
como de aplicacion.
* Talento: se interpreta como la “facultad innata para realizar una tarea especifica”.
El talento propio difiere de persona a persona, ya que es ¢l recurso propio del ser; el

talento permite innovar al residir en el humano.

Asi, el capital humano tiene una estrecha relaciéon con el conocimiento utilizado
para resolver diversos problemas. La variedad de estos problemas es lo que propicia
nuevas formas de pensar, de innovar, de aplicar estrategias, y estas tltimas acciones
establecen la diferencia entre empresas.

Figura 2.9. Componentes del capital humano

Conocimiento

Destreza

habilidad + | Comportamiento X | Esfuerzo | X | Tiempo

Talento

Fuente: Davenport, Prusak (2001).



Los tres elementos mostrados en la figura 2.9 son considerados esenciales en la
administracion del capital humano. También es preciso determinar que no es un
sistema de “lazo cerrado”, tiene una entrada y su respectiva salida, establece una
armonia que se considera de intima relaciéon. No se debe separar el talento de las
personas del comportamiento, como lo senala Albert (2002): “Forman parte del
sistema humano, estan presentes en casi todos los procesos, estan mas cerca de la
teoria del caos que de un sistema perfectamente divisible y predecible”.
Davenporty Prusak (2001), dentro de sus contribuciones ha observado nuevas

variables del capital humano (CH): e/ esfuerzo y el tiempo, tal como se puede ver en la
figura 2.8. Resalta el interés de la empresa sobre los trabajadores y el compromiso
que deben mostrar para ser capaces de contribuir a ese interés: con destreza y
conocimiento para las actividades productivas, generando un futuro promisorio
para ambos (empresa-trabajador) resultado de sus acertadas acciones cotidianas, asi
como de estar conscientes de estas nuevas variables laborales. Davenport y Prusak
(2001) destacan tres atributos al asumir responsabilidades:

* Confianza en sus posibilidades, de forma que contribuyan con sus semejantes

y “exhiban una conducta relevante para la organizacion”.

* Capacidad de esforzarse al maximo y en todo momento. El esfuerzo promueve

la habilidad, el conocimiento y el talento, y encauza la conducta hacia el logro

de una inversion del capital.

* Disposicion para dedicarse durante todo el tiempo de la jornada laboral.

Como norma general no se ha tenido en cuenta este factor en la definicién del

recurso humano, pero es evidente que, aunque la persona sea la “mas diestra,

conocedora y consagrada, nada producira si no invierte tiempo en la tarea”.

Considerando lo anterior y para que el trabajador se estimule y sienta la pertenencia
a la empresa, mostrando su preocupacion por la adquisicion del conocimiento, se
considera positivo implementar el CH en toda la organizaciéon. De acuerdo con
las propuestas de Davenport y Prusak (2001), Albert (2002), con esta accion se
promueve una actitud de correspondencia hacia la empresa, de tal manera que
el Rendimiento de la Inversion (RIOW) de CH —como lo apunta Gil (2003)— “sera
sustentado en todas aquellas cosas que potencializan al empleado enriqueciéndolo,
tanto desde un punto de vista formativo como personal, siempre que la empresa
también se vea recompensada”.

Cabe destacar que las acciones antes descritas, son prioridad en el ambito
laboral del sector IMMEX, empresas a las que se refiere el presente documento.

La empresa asume acciones, como las organizaciones socialmente
comprometidas, valorando el activo del conocimiento, residente en las personas
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que se comprometen con la empresa. Ante esta reflexiéon Ortega (2001) comenta:
“Las organizaciones con mas éxito deberian desarrollar politicas para gestionar de
forma conjunta y eficiente todos sus activos (el capital financiero invertido por los
accionistas y el CH invertido por los empleados)”.

2.9 Innovacion
Segun el diccionario de la Real Academia Espaiiola (2018) la innovacién es la
“Creacion o modificacion de un producto, y su introduccion en un mercado”.
El término mnovacion tiene diversas acepciones dependiendo de la orientacion
y encause (area) que se le dé. Para el caso de las organizaciones productivas podemos
justificar la siguiente definicion: “Como una idea practica u objeto, que es percibido
como nuevo por un individuo o unidad de adopcién”.
Uno de los conceptos mas amplios de innovacion es el legado por Schumpeter
(1934): La introduccion de un nuevo bien o de un nuevo tipo de bienes en el mercado.
¢ La introduccién en una industria de una nueva forma de produccion.
* La apertura de un nuevo mercado en un pais o region.
* La obtenciéon de nuevas fuentes de aprovisionamiento de materias primas o
productos intermedios.

* La implantacion de una nueva estructura en el mercado.

Los conceptos propuestos por Schumpeter se han enriquecido y adaptado al
proceso evolutivo de los negocios que las empresas requieren en sus procesos
cotidianos. Por tal razén Hidalgo, Serrano y Pavon (2002), proponen la siguiente
definicion: “La capacidad creativa permite encontrar soluciones originales a
problemas concretos y la capacidad de anticiparse por parte de la organizacion
para captar oportunidades de mercado antes que sus competidores”.

La funcién de la naturaleza de la innovacion que proponen Hidalgo,
Serrano y Pavon (2002), es considerada como innovaciéon tecnoldgica e innovaciéon
organizativa, pero en el desarrollo del proceso innovador no se logra distinguir qué
tipo de innovacion se esta aplicando, pues lo importante es innovar.

En el Manual de Oslo, Sanchez y Castrillo (2005-2008), establecen que una
de las principales fuentes de competitividad y mejora del desempefio econémico
para las empresas y los paises es la innovacién. Dicho concepto es el siguiente:
“Innovacioén es la introducciéon al mercado de un producto (bienes o servicios),
proceso, método de comercializacion o método organizacional nuevo o
significativamente mejorado, por parte de una organizacion”.

Freeman (2010) considera clasificar también en innovaciones wncrementales o
radicales. Para Ettlie, Bridges y O’Keefe (1984), Dewar y Dutton (1986), y otros,



una innovaciéon incremental introduce relativamente una menor cantidad de
cambios en los productos que innovaciones radicales, ya que solo explotan el disefio
para establecer el control con la competencia. De este modo, las innovaciones
incrementales se basan en el conocimiento organizativo existente. Para Afuah
(1999) las radicales requieren conocimientos tecnologicos que no se parecen en
nada a los actuales productos, son productos diferentes.

Por lo tanto, y con base en lo anterior, la organizaciéon puede y debe realizar
los dos tipos de innovacion, las innovaciones administrativas y las innovaciones
tecnologicas, puesto que en las primeras (las administrativas) la estructura
funcionara adecuadamente a los tiempos actuales hacia el interior y al exterior, ya
que para el caso se le debe dar la misma importancia. En relacion con las segundas
(las tecnologicas), éstas cambian el producto o introducen nuevos productos al
mercado, los cuales son requeridos por el usuario final.

De acuerdo con Jiménez y Sanz (2006), “una innovacién surge cuando las
ideas sobre los productos, procesos de produccion, comercializacion o formas de
organizar pasan de ser un descubrimiento para convertirse en una realidad”.

Asi, al realizar una innovaciéon de productos donde solo se cambia la
envoltura, tal vez el color del producto final o se modifica el tamano de éste, la
utilizacién practica indicada lo hace ver algo diferente. Estas modificaciones o
cambios son consideradas por algunos fabricantes como acciones innovadoras que los
productos sufren, y que al dirigirlos al mercado de consumo tal vez defraudaran
al cliente, pero s6lo momentaneamente, ya que al descubrir el “truco” el cliente si
cambia, pero de proveedor, y €l sl innovara tomando la decision de elegir un nuevo
proveedor.

2.9.1 Innovaciones por producto y por proceso
La innovacién en los productos obliga a innovar en los procesos de disefio y
manufactura y provoca cambio de equipo y maquinaria. De esta manera los
fabricantes de maquinas y herramientas también realizan innovaciones a mecanismos
que son solicitadas por manufactureros innovadores. Estas se presentan en sentido
inverso a la cadena productiva provocando agilidad en la actividad laboral.
Damanpour y Gopalakrishnan (2002), definen la innovacién de productos y
procesos de la siguiente manera: “Introducciéon de nuevos productos o servicios para
satisfacer la necesidad externa, la innovaciéon de procesos como elementos nuevos
introducidos en la produccion de la organizacion o en las operaciones de servicios”.
El objetivo de las innovaciones de procesos es ahorrar mano de obra, insumos
y materia prima. La alta competitividad de los actuales mercados ha provocado que
las empresas implementen acciones para lograr la eficiencia productiva, asi como
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incorporar nuevas tecnologias en los procesos al automatizar y reducir el tiempo
de transformacion, lo que se convierte en una disminucion de la fuente de trabajo
manual y prioriza los empleos con alto desarrollo tecnolégico. De esta manera la
empresa logra innovar.

Como muestra de innovaciones se ofrecen los dos ejemplos que se mencionan
a continuacion:
* Las innovaciones radicales se vinculan con aplicaciones nuevas de una tecnologia
o una combinacion original de tecnologias conocidas, que dan a la luz productos
y procesos completamente nuevos y distintos de sus originales tecnologias. Como
ejemplo, podemos mencionar las vacunas contra la COVID-19, que, a partir de
diciembre 2019, obligé a declarar una pandemia. Para obtener estas vacunas
se realizo una investigacion que permitié atacar la nueva mutacion del virus en
varios paises del mundo. En este proceso, se conté con la tecnologia necesaria para
desarrollarlas.
* Las innovaciones incrementales son las mejoras realizadas a un proceso, producto
o servicio ya existente para mejorarlo. Este tipo de innovaciones son de facil
implantacion, su antecedente radica en lo que se debe mejorar. La creatividad es
relativamente rapida y facil de aplicar tanto a los procesos como a los productos
y servicios. Como e¢jemplo se puede mencionar el servicio que originalmente se
prestaba al comensal dentro de un comedor; ahora puede ofrecerse al cliente que
desde su automoévil pide su orden y se le entrega el alimento para llevar en un
minimo de tiempo.

De lo anterior proponemos lo siguiente: Para que la innovacion cumpla con el objetivo de
su inspiracion y el consecuente cambio se ejerza, la condicion para aceplarse como innovacion es que
el producto innovado sea vendible.

En la organizacién, por consiguiente, la innovacién retne los cambios
realizados a productos o servicios para hacer frente a los retos cotidianos que
enfrenta la empresa, ya que el medio cambiante asi se lo demanda. Por lo tanto, la
innovacién propicia robustez, dando certidumbre de permanencia en el mercado.
La innovacién es considerada como un “arma”, es la clave para aquella empresa
que prodiga y mantiene un area especifica de investigacion y desarrollo (I+D), le crea
fortaleza e influye en el entorno frente a sus competidores, puesto que el personal
de I+D posee talento y el talento humano cuesta. Y con respecto al coste, Parkin
y Léria (2014), coinciden en que “Se debe dejar de producir hoy para producir
maquinas, para que manana se produzca mas”.

Parkin y Loria (2014) refieren el comentario que privilegia la inversion al
talento humano, a la tecnologia, a la maquinaria y al equipo que hoy seran las



“herramientas” que permitiran manufacturar los productos que seran demandados
en el futuro inmediato.

Cuando se omite la anterior afirmacién, la organizacién puede acercarse
rapidamente a su final quedando fuera de la competencia. Los clientes buscan lo
nuevo, lo innovado, esto se obtiene con la aplicacion de I+D.

La globalizacion empuja a organizaciones precavidas para adquirir
elementos necesarios que afronten los cambios vertiginosos. La innovaciéon y la
gestion tecnoldgica se convierten en culturas cotidianas y necesarias para empresas
que desean continuar y ademas expandirse, exportar, tener presencia fisica en otros
paises. Para ello requieren disenar y utilizar eficazmente las estrategias tecnologicas.
Al respecto Hidalgo, Serrano y Pavon (2002) comentan que “[...] se provoca con
esta precavida actitud nuevos conocimientos que se traducen en creatividad”.

Por lo tanto, mantener el objetivo que implica un cambio, el cual se sustenta
en la investigacion y en el desarrollo, donde se aportan nuevas soluciones y se logran
patentes, es el paso consecuente en el proceso de innovacion. La patente le dard a la
empresa y al creador la competitividad, la permanencia e incremento de mercado
en su segmento actual, asi como la fortaleza econémica.

La patente es producto de un estudio y analisis donde se aplica la “técnica”
prueba y error hasta lograr el objetivo que en ocasiones se consigue por accidente.
En cualquiera de los casos es conveniente registrar la innovaciéon lograda o el
descubrimiento para proteccion y derecho de autoria. En tal caso, La Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) le resguarda al poseedor y descubridor
su invencion para que pueda ser explotada econémicamente en beneficio de la
empresa o personas autoras.

Un ejemplo de nuevas tecnologias (innovaciones) se muestra en los automoviles
hibridos. Los avances en la tecnologia automotriz pueden ser observados en el
cambio que ha tenido el motor de combustién interna para que, a lo largo de los
anos, sea menos danino al medio ambiente, reemplazando el combustible de origen
fosil (gasolina) por la electricidad. Actualmente el problema de la contaminacion es
una variable adversa muy importante, ya que diferentes estudios han demostrado
que los gases contaminantes provocan mas muertes. Las investigaciones recientes
estan encaminadas a conseguir nuevos sistemas de propulsion para los vehiculos,
por tal motivo se valora seriamente el concepto de motores hibridos.

Lo anterior es un ejemplo de la innovacién. Como se puede observar, las
empresas ensambladoras de autos estan compitiendo por la permanencia, se
actualizan y cuidan el medio ambiente.

En la presentaciéon de su libro Castresana y Blanco (2009) proponen
un enfoque que permite interpretar por qué el conocimiento, la destreza y la
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innovacion tienen un coste que tal vez para unos puede ser excesivamente alto, pero
sera avalado con la innovacion y los conocimientos. A continuacion, nos muestran
un sencillo ejemplo:
La modernisima maquina recién adquirida no pudo ser puesta en marcha ni
una sola vez. Un técnico es llamado para resolver el problema, encuentra el
resorte de encendido, lo golpea y comienza a funcionar, presenta una factura de
1,000 €. El jefe de fabricacion le dice que es demasiado por un simple golpe y le
pide una factura detallada.
El técnico detalla:
Golpearelresorte. . .............cooio... 10 €
“Saber donde” golpear. . ........... ... 990 €

Castresanay Blanco (2009), es saber donde se deben realizar los cambios o, como ellos
dicen, “saber donde se debe golpear” para innovar en la frontera del conocimiento
y las oportunidades ante un mercado cambiante, demandante de productos nuevos,
de ideas nuevas que sustituyan a las actuales. Las nuevas ideas no necesariamente
surgen de excesivos calculos matematicos, como lo expresdé Albert Einstein: “La
mayor parte de las ideas fundamentales de la ciencia son esencialmente sencillas y;
por regla general, pueden ser expresadas en un lenguaje comprensible para todos”.
Por consiguiente, sélo se requieren pequefias innovaciones. Esto asegurara la
ventaja competitiva.
Se debe tener presente que la innovaciéon no se gesta por si sola, aqui no
existe “la mano invisible” que actia en el valor del CH. La empresa impulsara y
promovera el cambio planeado y de esta manera se podra distinguir a la empresa
que si fomentd el CH. Cabe mencionar lo que comenta Steward (2010) para la
integracion de personal capacitado en la empresa:
En la mayor parte de los sectores hoy en dia es posible comprar en el mercado
internacional maquinaria y equipamiento comparable al que utlizan las
principales empresas globales. El acceso a la maquinaria y equipamiento no es
un factor diferencial, pero silo es la capacidad para utilizarlo de forma eficiente,
una empresa que pierde toda su maquinaria, pero que tiene la capacidad y el
conocimiento de su personal puede volver ala actividad econémica relativamente
pronto. Sin embargo, una empresa que pierde a sus empleados, pero mantiene

su maquinaria, puede que nunca se recupere.

Como se ha tratado en apartados anteriores de este documento, las empresas
deben ser flexibles; deben poder adelantarse a sus competidores en el lanzamiento
de nuevos productos: deben ser innovadoras; deben avizorar o predecir en qué



momento realizar cambios y lanzar ese producto al mercado, deben ser audaces,
rdpidas, empleando intangibles adecuados para lograr metas tangibles, asi como,
generar expectativa de desarrollo en la empresa para involucrar a mas personal con
talento y creatividad para el crecimiento de la organizacion.

Todo lo anterior, para que la organizacion obtenga la ventaja competitiva que le
asegurara la permanencia en el mercado por el tiempo que aplique e implante estas
estrategias adecuadamente.

2.9.2 Procesos de innovacion

Respecto a la innovacién por procesos, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) afirma que la sociedad industrial se encuentra en
el proceso de las economias basadas en el conocimiento (knowledge-based economues)
sustentadas directamente en la produccion, distribucion y uso de conocimiento e
informacién OCDE, (2002).

Lasinnovaciones comerciales estan ligadas a la relacion de ciencia y tecnologia
y los procesos que involucran la generacién y difusiéon de las innovaciones.

Para que estas relaciones logren objetivos definidos y obtengan los
resultados esperados, Lopez y Vazquez (2002) indica claramente la doble via, con
retroalimentaciéon mutua en los procesos requeridos para conseguir la innovacion.

Uno de los modelos inicialmente desarrollados en el estudio de la innovacion,
es el modelo lineal de innovacion propuesto por Kline y Rosenbreg, en Lopez y Vazquez
(2002), donde se concibe el cambio tecnologico y el proceso unidireccional,
iniciandose desde la investigacion basica sustentada en la ciencia. Partiendo de ésta
surgen las innovaciones practicas para la produccién de nuevos bienes y servicios
para finalizar con la comercializacion de estos.

Lopez y Vazquez (2002) identifican e interpretan como ciencia aplicada la
difusién de un proceso relativamente sencillo.

El modelo lineal describe una serie de pasos o etapas, guardando un orden
determinado de procesos para producir la innovacion. Este modelo se entiende
como el proceso de invencion y comercializacion de la ciencia y la tecnologia,
iniciandose asi una actitud metoddica que se apoya en la investigacion.

El fundamento principal del proceso de innovacion es la ciencia que presenta
un camino encadenado, secuencial y ordenado de cada una de las siguientes
actividades:

Investigacidn Desarrollo Produccion
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Déndose una secuencia similar en:

Ciencia Tecnologia —— Soctedad

La ciencia como el inicio y soporte esencial de todas las actividades que conducen
a la innovacion. Este planteamiento se muestra en la figura 2.10.

Figura 2.10. Modelo lineal concebido por Kline y Rosenberg

Invencion InnovaciénD ifusion

Fuente: Lopez (2002).

Lopezy Vazquez (2002) consideran tres etapas distintas y separadas entre invencion,
la innovacion y difusiéon, donde la concepcion de invencion se vincula al término de
ciencia como impulsadora de un modelo resultante. La innovacion esta relacionada
con la tecnologia como una ciencia aplicada. A la difusiéon se le asocia con la
sociedad y el mercado, teniendo éstos un papel de receptores, jueces y beneficiados
de la creacién o innovacion.

El modelo interactivo que se muestra en la figura 2.11 se centra en la empresa
como el motor de innovacion, sin restar importancia a fuentes generadoras de nuevos
conocimientos y de procesos de innovaciéon. Desde luego no deben olvidarse los
siguientes conceptos practicos que conducen a la innovaciéon en la empresa: prueba

y erron; aprender haciendo, aprender con el uso, aprender a aprender; aprender con la interaccion y
otros mas.

Figura 2.11. Modelo interactivo

Fuente: Lopez (1998) de Kline y Rosenberg:



De acuerdo con la OCDE (1996), “la innovacién se caracteriza por ser un acto
individual, sistematico y acumulativo de varias innovaciones relacionadas entre si”.
El énfasis anteriormente propuesto es considerado la filosofia del acto innovador.

El conocimiento tacito se desprende de la experiencia y se le relaciona mas
con el empirismo que con la teoria y la abstraccion, por tal se le vincula mas con
la acciéon que con el pensamiento. En este proceso el origen de innovacién no se
conoce como un descubrimiento cientifico exégeno a la economia, se interpreta que
la ciencia esta orientada a sus intereses; por lo tanto, ademas de la ciencia del know-
how técnico, la experiencia y la practica seran los generadores de la innovacion.

También aqui cabe recordar un comentario hecho por Albert Einstein
“Quien nunca ha cometido un error nunca ha probado algo nuevo”.

2.9.3 Caracteristicas del proceso de innovacion
Antes de iniciar las caracteristicas que se plantearan a continuacién es conveniente
mencionar la vision de innovaciéon de acuerdo con Deming (1986), quien establece la
siguiente optica: “Lo que una compania compra a otra no es solo el material, compra
algo mucho mas importante, es decir, ingenieria, capacidad y conocimiento”.
Laspracticas de innovacion empresarial pueden ser variadas. Las caracteristicas
del proceso de innovacion organizacional, de acuerdo con Theilin (2002), citado en
Gil (2003), se refieren al valor fundamental de la cultura en la empresa. Estas son:
1. Incertidumbre. El resultado de un proceso de innovacién en la empresa es
incierto. Una compafiia que invierte en recursos de I+D no sabe cudl serd la
rentabilidad de esta inversion en el futuro. Esta incertidumbre se debe a varios
factores.
* En primer lugar: “no sabe si una innovacién tendra aceptacion en el mercado”.
* En segundo lugar: “no sabe como otros tomadores de decisiones, por ejemplo,
proveedores o ejecutivos de otros departamentos de la empresa innovadora, van
a reaccionar con respecto al resultado del proceso”.
* En tercer lugar: se desconoce como van a reaccionar los competidores después
de la introduccion de la innovacion al mercado.
2. Dependencia del pasado. Lia innovaciéon no es fruto de un dia. Se debe haber
recorrido una trayectoria innovadora, las empresas que deseen triunfar en sus
procesos de innovacioén tienen que comprometer sus recursos de I+D a largo
plazo.
3. Naturaleza acumulativa. Como ya se ha comentado, es el resultado de un “proceso
de aprendizaje organizativo”. “Cuanto mayor sea la experiencia acumulada en
procesos de innovacion dentro de la empresa, mayores seran sus posibilidades de

conseguir resultados positivos”.
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4. Irreversibilidad del proceso. Se destinan muchos recursos financieros para
actividades de I+D, asi que “equivocarse en las lineas de I+D puede perjudicar
serlamente a una empresa a largo plazo”.

5. Dependencia de otros procesos. Los procesos de innovacion estan relacionados con
otros procesos. La innovacién depende de todos ellos: “para que tenga éxito
una innovacion tiene que existir una estrecha relacion y comunicacion entre las
unidades de la organizacién que la integran”.

6. Ordenamiento espacial de las unidades estructurales (tacticidad) del proceso. “El proceso
de creacion de conocimiento y aprendizaje dentro de una empresa es a menudo
tacito”. Aqui entra en juego el Benchmarking (proceso sistematico y continuo
para evaluar comparativamente los productos, procesos y servicios de trabajo
en organizaciones), aunque “el diseflo organizativo debe tener en cuenta tanto
las caracteristicas individuales de los empleados como la cultura de la empresa”.
Ambos aspectos hacen “que procesos innovadores de una empresa a menudo
sean dificilmente transferibles”. Por tanto, el Benchmarking evidencia los

procesos 6ptimos de innovacion, los cuales pueden prosperar.

2.9.4 Lainnovacion y la competitividad

Porter (1990) afirma y hace hincapié en que la innovaciéon conduce a las
organizaciones a la competitividad. Las empresas estan obligadas por tal motivo
a innovar si desean cumplir con sus metas establecidas y contar con la ventaja
competitiva en el segmento al que pertenecen. En la actualidad los cambios
tecnologicos son parte de las estrategias para que las organizaciones alcancen sus
objetivos.

Lo anterior puede explicar por qué las economias avanzadas son competitivas
y esto se debe a la cantidad de empresas innovadoras que estan asentadas en esas
naciones.

El desarrollo innovador es la aplicacion de un cambio (desde la actitud interna
del ser humano hasta las acciones y decisiones) en la organizacion. Este cambio no
tiene que ser estrepitoso y mucho menos impetuoso, puede realizarse con cambios
paulatinos, pero si sostenidos para lograr lo deseado. Blaise Pascal, matematico y
fisico francés (1623-1662), propone al respecto lo siguiente: “Aquel que duda y no
investiga, se torna no solo infeliz, sino también injusto”.

Esas pequenas, pero progresivas innovaciones se iran sumando y provocaran
el cambio que la organizacion esta buscando, el cual es requerido para seguir
contando con la preferencia del cliente.

Se puede observar desde otro angulo. Si el entorno estd estable se aprecia
que tal vez no existen problemas, se intuye que se tiene todo bajo control. En



ocasiones surgen los problemas cuando se genera un “cambio”, ese cambio puede
ser motivado por el desarrollo deseado o por la innovacién que se ha iniciado; sin
embargo, el enfoque puede conducir a un problema, por el cambio que implico
la aplicaciéon de la innovacién en el entorno, pero no podemos aceptar que la
innovacion sea la generadora del problema. Pero si se puede afirmar que el proceso
que se ha iniciado, y que ha motivado los problemas, se genera por el dinamismo que
induce a implantar esta innovacion, logrando la generacion del producto mejorado,
tal vez, de disefio nuevo.

Por tanto, la innovacién trae a las empresas problemas que requieren ser
resueltos aplicando métodos adecuados y consecuentes, produciendo un proceso
progresivo de aprendizaje e incrementando de esta manera la base del conocimiento
organizacional, ya que la generacién de ideas en la organizaciéon es directamente
proporcional al acervo cultural existente en ella. De esta manera la empresa que
cuenta con una amplia gama de CI serd productora de ideas que le permitan
implantar la constante innovacion.

Hidalgo, Serrano y Pavén (2002) proponen un diagrama de ciclo interno
en la generacion-innovacion del conocimiento de una organizacion a partir de sus
problematicas como se observa en la figura 2.12.

Figura 2.12. Ciclo de innovacién-generaciéon de conocimiento en la organizacion

Resolucion
de problemas

Aprendizaje

Problemas

Ciclo Interno

Incremento
de la base de

conocimientos

Innovacion

Generacion

de nuevas ideas
Fuente: Hidalgo, Serrano y Pavon (2002).

Desde luego, en el ciclo puede existir un fallo o un error. Esta accién no debe ser
valorada como tal, al contrario, es una generadora de conocimiento.
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Hidalgo, Serrano y Pavon (2002) establece la relacion que tiene la innovacion
con la competitividad. La figura 2.13, muestra el enlace del ciclo interno con el
ciclo externo, dicho enlace alberga otros factores estrechamente relacionados a los
procesos de la organizacion donde se considera el concepto importante del cambio.
Este se incrementa cuando se presenta la solucién a problemas que conducen a
mejoras especificas de la estructura operativa y motiva una superacion en la calidad
al servicio.

Hidalgo, Serrano y Pavén (2002), llaman ciclo externo a este ciclo nuevo que
converge con el ciclo interno, anteriormente propuesto. Proponen que las empresas
mas competitivas deberan ser las mas innovadoras, condicién imperante para

conseguir la ventaja competitiva.

Figura 2.13. Ciclo de interaccion innovacién-competitividad
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Fuente: Hidalgo, Serrano y Pavén (2002).

Asi, la innovacion de procesos aumenta la productividad de los factores en la
produccién y al aumentar éstos disminuyen los costes de produccion. Esto se muestra
con un proceso inversamente proporcional (se aumenta la produccion, se disminuye
el coste de ésta) modificado e incrementado por esta accion; la productividad,
la penetracion, el mercado, la confiabilidad de los clientes, las utilidades de la
organizacion, los incentivos a los empleados, las fuentes de empleo.



Las anteriores acciones transforman la organizaciéon en productiva y asi
logra la ventaja competitiva que le permitira vigencia en el negocio al producir y
generar riqueza para todos (el ciclo interno y el ciclo externo). Esa nueva empresa
es deseable para la economia de cualquier nacion.

2.10 Modelos de gestion del capital intelectual

La medicién esta asociada con la comparaciéon de un patréon determinado, el cual
se toma como referencia, ya que si algo se puede medir se asume que se ha ejercido
un control. “Todo lo medible es gestionable” Kaplan y Norton, (2000). Por lo tanto,
en la organizacion la medicion del CI es el reflejo de la estructura sistematica y del
control que la organizacion posee.

Las estrategias que los administradores implantan representan atributos en
las empresas que se conjuntan, y se encuentran integrados en los intangibles, que
a su vez representan la fortaleza empresarial presente y futura, indispensable para
asegurar la permanencia de la organizaciéon en el mercado.

Lopezy Vazquez (2002) comentan sobre el valor auténtico de una organizacion
econdémicamente productiva, el cual radica en la diferencia entre el valor veridico de
una empresa y el valor que se deduce de su cotizacion o de la informacién contenida
en sus estados financieros, y que puede llegar en muchos casos a ser muy grande.
Esta diferencia expresa el valor extra que el mercado estima para la organizacion.
Identificar, valorar y potenciar los factores que provocan este valor anadido se
convierte en un aspecto de gran importancia para el futuro de la empresa.

La medicion del CI es una cuantificacién que establece cada empresa en
funcion de la importancia que le da a cada factor.

Teniendo presente lo anterior, y como lo comentan Nevado y Lopez (2002),
no es tan importante determinar un valor exacto del importe del CI, pero si es
importante conocer cudl es la evolucion que se produce en el CI porque esto es lo
mas valioso.

Es conveniente mencionar que no existe un unico modelo que mida el CI,
debido a que la mayoria de los modelos estan asociados a las estrategias corporativas
que ha implantado la empresa y, en funciéon de esto, la importancia que le den a
cada factor. Por lo tanto, cada empresa puede establecer indicadores de medicion
convenientes para sus propositos en la evaluacion de su CI.

Cabe destacar que la participaciéon y aporte que algunas organizaciones
proponen para la medicion del CI se alinea con la propuesta de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés) (citado en Nevado
y Lopez, 2002). Los contadores pueden suponer, identificar y valorar el CI para
desarrollar la planificacion, control, informacién y auditoria.
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Los modelos de gestion del CI instalados en empresas son determinantes para
la ubicaciéon de intangibles que poseen los stakeholders, como lo proponen Perkins y
Neumayer (2005), los cuales aplican diferentes gestiones que son idéneas en sus
procesos cotidianos. Pero esta busqueda en ocasiones no tiene éxito, ya sea por la
naturaleza del intangible y de los objetivos trazados, que no son suficientemente
claros en correspondencia con las metas que se desean lograr, o por lo demandante
del mercado al que se ha decidido acceder.

De acuerdo con Sveiby (2001), Gil (2003) y Ochoa, Pricto y Santidrian
(2010), existen algunos motivos que dificultan la identificacion y valoracion del CI,
y la difusion de este intangible. Esto en ocasiones provoca una ineficiente toma de
decisiones en los diferentes niveles organicos, internos y externos (los inversionistas).
Los siguientes aspectos para considerar motivan esta ineficiencia:

* La falta de un modelo teérico para la evaluacion de los intangibles que impide un
desarrollo de indicadores determinantes.

* La poca importancia que se les da a estos intangibles por parte de los inductores
internos, también por analistas financieros que carecen de logica interpretativa
para estos activos subyacentes.

* El riesgo que pueden aportar estas valoraciones sobre la empresa: la opinién de
los clientes acerca de la empresa, identificar cuales son sus competidores, tener una
imagen interna-externa y las ventajas competitivas que arrojaran.

A pesar de la falta de mecanismos sucintos para su ubicacion, diversos autores
y organizaciones han ido desarrollando diferentes sistemas de informaciéon que
permitan la identificacién y medicién del CI. Estos indicadores son financieros,
estructurales y organizativos para facilitar su implantacién en las empresas; los
modelos son denotativos y se citan algunos a continuacion.

2.10.1 Cuadro de mando integral

El modelo desarrollado por Kaplan y Norton, (2000) intenta disefiar una serie de
indicadores que no son detectados en los sistemas contables de las organizaciones,
pero que influyen en los resultados obtenidos por las empresas; estos sistemas
ofrecen ayuda a los directivos en la toma de decisiones.

El principio del cuadro de mando integral (CMI) se basa en enfocar y alinear
una estrategia bien disefiada y comprometida en concordancia con los limitados
recursos de la organizacién, lo que puede arrojar resultados espectaculares. De
acuerdo con Kaplan y Norton (2000), la alineacién establecida por directivos en
unidades de negocios, recursos humanos, medios tecnolégicos de informacién y



recursos financieros esta en la base de la creaciéon e implantacién de un cuadro
estratégico. La figura 2.14 muestra el CMI propuesto.

Figura 2.14. Cuadro de mando integral, alineaciéon y concentracion de los recursos
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directivo

Unidad de Tecnologia de
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humanos .

capital

Fuente: Kaplan y Norton (2000).

Kaplan y Norton (2000) plantean un modelo de vision y estrategia vinculado a
las cuatro perspectivas: perspectiva de aprendizage y crecimiento, perspectiva de los procesos
internos, perspectiva de clientes y perspectiva financiera. Es la base sustancial de los mapas
estratégicos propuestos por Kaplan y Norton (2000). Cada una de las perspectivas
se muestra en la figura 2.15 y también se describe lo propuesto por Kaplan y
Norton (2010).

Cada propuesta se sustenta en la misidn y la vision de la organizacion, por
lo tanto, todos los integrantes deben estar comprometidos con las perspectivas
adoptadas, gestionar su promocion, pero si por algin motivo no cumplen las
expectativas y objetivos para el que fueron creadas, se deben de realinear los
objetivos que indican la mision y la vision de la empresa.

Figura 2.15. Cuadro de mando integral
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Fuente: Kaplan y Norton (2010).
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- Perspectiva de aprendizaje y crecimiento. Esta se propone como el conjunto de operadores
del resto de las perspectivas y junto con los inductores forma el conjunto de activos de
la organizacion que dan habilidad para mejorar y aprender. Se critica la vision de la
contabilidad tradicional, aplicada para el control financiero, lo que es considerado
como un gasto administrativo y no como una inversion.

Estaperspectiva es relevante y sienta las bases para el desarrollo de otros, como
el modelo wntelectual del capital de Aragén, Pérez y Gil (2008) en el que se desglosa el
bloque del capital humano y estructural (coincide con los mapas estratégicos).

El modelo de Kaplan y Norton (2000) se centra en los activos de aprendizaje
y mejora:

* La capacidad y competencia de las personas (gestion de los empleados) que
incluye indicadores de satisfaccion de los empleados, productividad y procesos
de capacitacion.

» Sistemas de informacion (informacion electronica directa a la actividad laboral);
se cuenta con bases de datos, sistema propio de ordenamiento de datos, patente;
representan los parametros de valuacion y satisfaccion de los empleados.

e Cultura para el aprendizaje y la accién, sirve de iniciativa a los empleados para

colaborar en equipo, alineandose con la visién de la empresa.

- Perspectiva de los procesos internos. Es una cantidad de indicadores no financieros de la
empresa que se emplea para analizar la adecuacion de los procesos internos, para
la satisfaccion del cliente y altos niveles de rendimiento financiero, distinguiéndose
tres tipos de procesos: mnovacion, operacion 'y servicio posventa.

- Perspectiva del cliente. Es una definicion previa del segmento de mercado destino,
identifica los valores relacionados con los clientes que aumentan la capacidad
competitiva de la empresa. Emplea indicadores drwers (valores del producto/servicio
que se ofrecen a los clientes) e indicadores oufput (consecuencias derivadas del grado
de adecuacion de la oferta a las expectativas del cliente).

- Perspectiva financiera. Los indicadores de financiamiento como objetivo final; estos
indicadores no deben ser sustituidos, sino complementados para reflejar la realidad
empresarial; ejemplo de indicadores de rentabilidad sobre fondos propios son:
inversiones econémicas dentro y fuera de la empresa.

2.10.2 Navegador de Skandia

Este modelo se sustenta en la diferencia del valor en libros y el valor de mercado
de la empresa. La diferencia esta marcada por un conjunto de activos intangibles
que no se reflejan en la contabilidad tradicional, pero el mercado reconoce como
futuros flujos de caja. Para poder gestionar estos valores se requiere su visibilidad.



El enfoque Skandia parte de que el valor de mercado de la empresa esta
integrado por capital financiero y capital intelectual, que se puede descomponer en
los siguientes bloques, como se observa en la figura 2.16.

Figura 2.16. Valor de mercado

Valor de mercado

Capital financiero Capital intelectual
Capital humano Capital estructural
Capital clientes Capital organizativo

Capital innovacién | | Capital de procesos

Fuente: Edvinsson y Malone (2007).

Los elementos del capital intelectual son:

* Capital humano. Integrado por conocimientos, habilidades, actitudes de las personas
que integran la organizacion.

* Capital estructural. Son los elementos estructurados de la organizacién, que a su vez
estan integrados por:

* Chentes. Activos relacionados con los clientes (fidelizacion, capacidad, volumen de
mercado, satisfaccion del cliente).

* Procesos. La manera en que la empresa anade valor a través de sus diferentes
actividades.

* Capacidad de innovacion. Posibilita la continuidad y el éxito de la empresa a largo
plazo a través del desarrollo de nuevos productos o servicios.

La sintesis del capital intelectual y la dimension financiera temporal se expresan en
la figura 2.17.
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Figura 2.17. Navegador de Skandia
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Fuente: Edvinsson y Malone (2003).

El triangulo superior (amarillo) representa el enfoque financiero o balance de situacion,
también indica el pasado de la empresa.

El presente esta integrado por los procesos de negocios y relaciones con los
clientes; el futuro lo representan la capacidad de innovacion y adaptaciéon; en el
centro del modelo, y corazén de la empresa, esta el enfoque humano.

Los indicadores deben cumplir con relevancia, precision, dimensionalidad y
facilidad de medicion.

2.10.3 Technology Broking

El modelo Broking (1997) establece el mismo concepto que el modelo Skandia: el
valor de mercado de las empresas es la suma de los activos intangibles y del capital
intelectual. Por lo tanto, su cita permite reforzar al Skandia.

En este modelo no se establece una definicion en los indicadores cuantitativos,
la aportacion es en el capital tecnologico expresado en bloques. Define la propiedad
intelectual como un valor adicional que permite a la empresa exclusividad de la
explotacion de un activo intangible como puede ser la marca, el disefio, la férmula,
los procesos y las patentes. Entre los elementos destacables del modelo se sefialan los
siguientes: patentes, copyright, derechos de disefio y tecnologias propias.

El modelo tecnolégico de Broking (1997), denomina nfraestructuras al bloque
de CI. Estas se presentan en el modelo de tecnologias y procesos que permiten a la
organizacion su adecuado funcionamiento, por lo que se considera parte medular y
de soporte de toda empresa. La ubicacién propuesta de los componentes de capital
intelectual se hace de acuerdo con su naturaleza, no por su funcién, y permite



sefalar los siguientes elementos del capital tecnologico y su disgregacion del capital
organizativo: sistemas de informacion y bases de datos.

2.10.4 El modelo de la Western University Ontario
El modelo de la Western University Ontario, de Bontis (2002) estudia las relaciones
causa-efecto entre los distintos elementos del CI y entre éste y los resultados
empresariales.

Su gran aportacion es la comprobacion del bloque de CH, eslo que representa
el factor explicativo, como se aprecia en el diagrama de la figura 2.18.

Figura 2.18. Diagrama de bloques del modelo de la Western University Ontario

/ Capital estructural

Capital humano

\ Capital relacional

.

Desempeno

/'

‘ Capital intelectual ‘ i DI:>

Fuente: Bontis (2002) en Euroforum (1998).

2.10.5 El modelo del Canadian Imperial Bank (Hubert Saint-Onge)

Es un modelo considerado practico Saint-Onge, (1996) que se ha implantado en el
banco canadiense. Da seguimiento a la relacion entre el aprendizaje organizacional y la
creacion del capital intelectual.

El autor establece que, el sustento inicial es el aprendizaje visual de los
directivos, ya que reciben como mput la informacion vy, tras su andlisis, se obtiene
como output el conocimiento, partiendo del aprendizaje individual se llega hasta el
aprendizaje de los clientes; y mediante el desarrollo del capital humano se alcanza
el capital financiero. De esta manera, las personas se consolidan como la base
sustentadora de la empresa.

En la siguiente figura se aprecia la evolucion, trabajo paralelo y cuidados
de gestion en la evolucion del aprendizaje y los capitales intangibles administrados
para conseguir la generacién de capital de conocimiento.
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2.19. Modelo del Canadian Imperial Bank

Aprendizaje organizacional

el resultado del aprendizaje es la
creacion de capital del conocimiento

Aprendizaje de clientes

Aprendizaje organizacional

Aprendizaje en equipo

Fuente : Hubert Saint-Onge (1996) citado en Euroforum (1998).

2.10.6 Modelo de Dragonetti y Roos, capital intelectual
Dragonetti y Roos (1998) establecen el concepto de CI derivado de un programa

Generacion de capital
de conocimiento

Capital financiero
Capital clientes
Capital estructural

Capital humano

gubernamental australiano (The Business Network Programmer). Se consideran

dos categorias generales dentro del Cly, a su vez, cada una tiene tres subdivisiones.

Como se muestra en la figura 2.20.

Figura 2.20. Arbol de configuracién de valor

Valor total

Capital financiero

Capital intelectual

Capital humano

Capital estructural

Competencia

Actitud || Agilidad intelectual | | Relaciones

Organizacién

Renovacion y desarrollo

Fuente: Dragonetti y Roos (1998).

El principal aporte de Dragonetti y Roos (1998) es la introducciéon del concepto
Jlwjo de capital intelectual, que considera como una gestion mas adecuada el uso
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de los recursos intangibles. La caracteristica principal de estos flujos se centra
en sus sumas, no existe un balance cero debido a que el conocimiento produce
rendimientos crecientes y no sigue la ley de los rendimientos decrecientes de los
recursos tradicionales (tierra, trabajo y capital).

Se propone buscar una nueva teoria que pueda adoptar la funcién del marco
general y exprese todos los recursos intangibles.

Algunos autores han clasificado a los recursos intangibles bajo el nombre
de CI. El problema no esta en la definicion de recursos intangibles. Dragonetti y
Ross (1998) proponen que el recurso se presente como lo explica a continuacion:
“Cualquier factor que contribuya a los procesos de generacion de valor en la
compania y que esté de manera mas o menos directa bajo el control de la propia
compania”.

En la definicién no se determina la relacion de los factores, lo que la vuelve
imprecisa. Esto se debe justamente a la dimension que le asignan al CI, ya que este
capital es particular y singular de cada empresa, por lo que debido a la imprecision
del concepto de CI es posible su categorizacion estableciendo un criterio de gestion.

El valor de la organizacion estd integrado por capital financiero y capital
intelectual, esté Gltimo a su vez se consolida en capital humano y capital estructural,
con tres subdivisiones cada uno de éstos. Dragonetti y Roos (1998) proponen un
indice de CI que integre los diferentes indicadores en una tnica medida. También
proponen numeros dimensionales (porcentajes) que proporcionan una nueva linea
que se centra en el rendimiento del CI, cuando lo tradicional es sustentarse en el
capital financiero.

Los autores concluyen que un sistema de CI es en si mismo un recurso intangible
de la organizacion; indican también que un sistema de CI forma parte de la compaiiia,
dando una relacion directa de crecimiento, uso y aplicacion de éste.

2.10.7 Intellectual Assets Monitor
En este modelo Sveiby (2001) proporciona el primer balance entre los activos
intangibles en el que se encuentra diferencia entre el capital humano vy el capital
estructural, (competencias de las personas y estructura interna, respectivamente).

Sveiby (2001) considera aspectos relevantes en la medicién de activos
intangibles e identifica dos orientaciones:
* Hacia el exterior; para informar a clientes, accionistas y proveedores.
* Hacia el interion; dirigida al equipo directivo para conocer la marcha de la empresa.

Asi mismo, Sveiby (2001) clasifica los activos intangibles en tres categorias, lo que
propicia un balance de activos intangibles. Estas categorias son:
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* Competencias de las personas. Permite medir las capacidades de los empleados para
actuar y crear activos materiales ¢ inmateriales. También establece la siguiente
consideracion: las personas son el énico agente verdadero en las organizaciones, son agentes
de cambio que crean dos categorias de activos intangibles en la estructura interna
y externa.
* Estructura interna (organizacién). Es determinada por el conocimiento y funcionamiento
estructurado en la organizaciéon administrada y organizada con tecnologias
informaticas. Asi, la cultura organizativa de la empresa se manifiesta en el ambiente
que se respira dentro de la organizacion.
o Lstructura externa (imagen). Es determinada por las relaciones con clientes y
proveedores, marcas comerciales y la imagen de la empresa. Sveiby (2001) establece
tres tipos de indicadores dentro de cada una de las categorias.
1. Indicadores de conocimiento e innovacién: futuro potencial de la empresa.
2. Indicadores de eficiencia: hasta qué punto los intangibles son productivos.

3. Indicadores de estabilidad: grado de permanencia de activos de la empresa.
Lo anterior se sustenta en la figura 2.21 que muestra el balance de activos intangibles:

Figura 2.21. Activos intangibles identificados por Sveiby

Activos intangibles Financiacion visible

Inmovilizado

material Capital
(deudoIr{eesa-lFiZ:)glsiencias) Deudaa L.P
A Balance visible Disponible Deuda a C.P.
v Balance invisible Estructura interna

Capital invisible

Estructura externa

Competencias personas Compromisos

Activos intangibles Financiacion visible

La tabla 2.6. muestra la relaciéon de las competencias internas-externas respecto a

Fuente: Sveiby (2001).

los indicadores de crecimiento, eficiencia y estabilidad.
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Tabla 2.6. Intelectual Assets Monitor

Competencias

Estructura interna

Estructura externa

Indicadores de
crecimiento/

innovacion

Indicadores de

eficiencia

Indicadores de
estabilidad

- Experiencia

- Nivel de educacion
- Rotacion

- Clientes que
fomentan las
competencias

- Proporcion de
profesionales

- valor afiadido por

profesional

- Edad Media
- Antigiedad
- Posicion remunerada

relativa

- Inversiones en nuevos
métodos y sistemas

- Inversion en los

sistemas de informacién
Contribucién de los clientes
a la estructura interna

- Proporcién del personal
de apoyo

- Ventas por personal de
apoyo

- Medidas de valores y
actitudes

- Edad de la organizacion

- Rotacién del personal de

apoyo

- Rentabilidad por
cliente crecimiento

organico

- Indice de satisfaccién
de los clientes
- Indice de éxito/fracaso

- Ventas por clientes

- Proporciéon de grandes
clientes -Ratios de
clientes fieles -Estructura

de antigiedad

Fuente: Sveiby (2001).

2.10.8 Modelo Nova

El objetivo del modelo que proponen Camison, Palacios y Devence (1999), el

modelo Nova, es medir y gestionar el CI en las organizaciones. Ellos consideran

que este modelo es util para cualquier empresa, no importa el tamarno.

Apoyandose en Bueno (2012), también proponen que el capital intelectual

esta integrado por el conjunto de activos intangibles que generan o generardn valor

en el futuro. La gestion del conocimiento son los procesos que en conjunto permiten

y fomentan el crecimiento del CI.

Desde el concepto del modelo Nova, el CI se divide en los siguientes cuatro

bloques:
1.

depositados en las personas.

Capital humano. Son los activos del conocimiento (tacticos o explicitos)

2. Capital organizativo. Son los activos del conocimiento sistematizados, explicitados

por la organizacion. Se dividen en:

(a) Ideas explicitadas objeto de propiedad intelectual, marcas y patentes.
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(b) Conocimientos materializados en infraestructura. Estos pueden ser
transmitidos y compartidos por varias personas (descripcion de invenciones y
féormulas, sistemas de informacién y comunicacion, tecnologias disponibles,
documentaciéon de procesos de trabajo, sistemas de gestion, estandares de
calidad).

(c) Conocimientos compartidos en la organizaciéon de modo informal.

3. Capital social. Son los activos del conocimiento acumulado por la empresa
gracias a sus relaciones con agentes de su entorno.

4. Capital de innovacion y aprendizaje. Son los activos del conocimiento capaces de
ampliar o mejorar la cartera de activos con conocimientos de otros tipos, como

el potencial o la capacidad de innovar de la empresa.

El modelo es dinamico, pues persigue reflejar procesos de transformacion entre
los diferentes bloques del CI. El modelo se enriquece al considerar los stocks y los
Sflyjos de CI, esto produce riqueza al estudio. Otros modelos como el que comentan
Roos y Roos (1997), que separan la estatica de la dindmica, no se integran en el
mismo modelo.

Una caracteristica diferencial de otros modelos es que permite calcular
la variaciéon del CI generado en intervalos de tiempo, tal como los efectos que
ejerce cada bloque de los restantes capitales (capital humano, capital organizativo,
capital social, capital de innovacion y capital de aprendizaje). Por tanto, delimita
periodos entre:

* La variacion de CI
* El aumento o disminucién de capital entre cada uno de los bloques

* La contribucion de un bloque al incremento/disminucioén de otro bloque

La figura 2.22. muestra el efecto de cada bloque en las diferencias del CI entre
los periodos n y n+1, con lo que se puede asumir que las organizaciones deben
realizar periddicamente un inventario del conocimiento, puesto que la antigiedad
y experiencia de los empleados da frutos, robusteciendo el CI para beneficio de la
organizacion.

Los diferentes indicadores de medicion del capital humano, capital
organizativo, capital social, capital de innovacion y de aprendizaje, se dividen en
grupos con base en la naturaleza de los intangibles.



Figura 2.22. Modelo Nova

£ 1 Capital humano £ 1 Capital humano

2 g

S S

2 >
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= Capital organizativo o Capital organizativo

< <
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8. ‘a,

3 3

o K Capital social o ™ Capital social
Stock anual Variacién stock

N-1 N N+1

Fuente: Camisén, Palacios y Devence (1999).

Capital humano

1. Conocimientos técnicos

2. Experiencia

3. Habilidades y liderazgo

4. Habilidades de trabajo en equipo
5. Estabilidad personal

Capital orgamizativo

1. Conocimientos como tecnologias, productos, procesos

2. Conocimientos como nombre de marca, logotipos

3. Idoneidad en el conocimiento (grado de disponibilidad del conocimiento)

4. Idoneidad en el conocimiento (grado de disponibilidad del conocimiento diferencial
y de valor de producto)

5. Acumulacién de conocimiento basado en la curva de experiencia
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Capital social

1. Conocimiento de los clientes relevantes (de su perfil, por tamano, los mejores por
rentabilidad)

2. Conocimiento de las variables para fidelizar los clientes

3. Conocimiento de las variables para satisfacer a los clientes

4. Intensidad de relacion con el cliente para crear conocimiento

5. Intensidad de relaciéon con el proveedor para crear conocimiento

2.10.9 Modelo de Direccion estratégica por competencia

Dragonettiy Roos (1998), Euroforum (1998), Bueno (2001) y Sveiby (2001) proponen
el concepto de CI mediante la creacion del modelo de direccion estratégica por
competencias.

Bueno (2001) propone que si se relaciona el CI con las competencias dentro
de la organizacion, se encuentra un nuevo paradigma que coloca los activos
intangibles en un valor critico estratégico en competencia empresarial.

Todo lo anterior permite la formulacion de Direccidn estratégica por competencias,
paradigma que se vislumbra y provoca que la eficiencia y la eficacia sean orientadas
desde la empresa y a la sociedad del conocimiento.

Bueno (2001) estudia este concepto a partir de la evoluciéon del modelo
publicado por el Club Intelect Euroforum (1998), que se muestra en la figura 2.23.

Figura 2.23. Capital intangible como generador de ventaja competitiva

\ Gestion del conocimiento /

Cionocimientos explicitos Conocimientos tacticos
Capital Capital
humano organizativo ‘
Capital intangible
Capital&/b‘apital l
tecnologico relacional
Conocimientos tacticos Conocimientos explicitos

/ Generacion de ventaja competitiva sostenible \

Fuente: Bueno (2001).




Entidades e instituciones desean conocer mejor como se miden, qué indicadores y
coémo se deben gestionar los citados activos intangibles debido a su consideracion
dinamica como flujos de conocimientos y la aceptacion estatica o el valor intangible
para un determinado tiempo. Esta consideracion es sustentada por Roos y Roos
(1997) y Steward (2010), entre otros.

2.10.10 Modelo Intellectus Actualizado

Determinadas las principales razones de la utilizacion del CI en la empresa y
teniendo como sustento las ideas del modelo Intellectus revision 2012 propuestas
por Bueno (2012), el CI se integra con los siguientes capitales, como se observa en
la tabla 2.7.

Tabla 2.7. Variables correspondientes al Modelo Intellectus Actualizado

Capital Humano (CH)

Elemento: actitudes y “contrato psicologico”
Variables: orientacién al cliente, creacion de valor, conocimiento del negocio, motivacion,

desarrollo personal, trabajo en equipo, compromiso-sentimiento de pertenencia.

Capital Organizativo (CO) Capital Tecnologico (CT)
Elemento: cultura vy filosofia de negocio. Elemento: esfuerzo I+D
Variables: relaciones con empleados, clima Variables: gasto de I+D; personal de I+D;
social-laboral, creacién y desarrollo del proyectos de I+ D.

conocimiento, homogeneidad cultural.

Capital de Negocio (CN) Capital Social (CS)
Elemento: relaciones con clientes. Elemento: imagen y reputacioén corporativa.
Variables: grado de conocimiento de cliente, Variables: notoriedad de marca, codigos de
proceso de relacion con el cliente, base de conducta organizativa.

clientes relevantes, fidelizacion del cliente,

satisfaccion del cliente.

Capital de Emprendimiento e Innovacién (CEI)

Elemento: resultado de innovacion.

Variables: cultura innovadora (valores y actitudes de innovacién), actitud y capacidad de
emprendimiento, innovacién de gestién, innovacién internacional, innovaciéon tecnoldgica de
producto, innovacién tecnolégica de proceso, innovacion de modelo de negocio, innovacion social,

responsabilidad social corporativa.

Fuente: Bueno (2012).
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El modelo Intellectus Actualizado, muestra una propuesta de cuadro de mando
integral. El actual, propuesto por Bueno (2012), integra las principales variables y
controles de los diferentes capitales con sus respectivos indicadores basicos para que
cada organizacioén gestione las variables con base en sus actividades.

El modelo puede ser utilizado para la gestion y ubicacion del capital humano
en empresas publicas y privadas. Para el caso de las empresas ensambladoras,
que es el tema que nos ocupa, la aplicacién y uso de éste cubre las expectativas
de btsqueda y ubicacion del CI dentro de la organizacion productiva, ya que los
capitales contenidos en el modelo (CH, CO, CT, CN, CS y CEI), integran el CI,
asi como recogen la necesidad empresarial por alcanzar y mantener la ventaja
competitiva.

Con esta determinacion y definicion de capitales inherentes al CI, se puede
establecer la siguiente ecuacién al capital
Donde:

CI=CH+ CO + CT + CN + CS + CEI
CH = capital humano o actitudes y “contrato psicoldgico™.
CO = capital organizativo o conjunto de cultura y filosofia de negocio.
CT = capital tecnoldgico o conjunto esfuerzo I + D.
CN = capital de negocios o entorno relaciones con clientes.
CS = capital social o entorno de imagen y reputacién corporativa.

CEI = capital de emprendimiento e innovaciéon o resultado de innovaciones.

2.11 Conclusion al marco teorico

La informacion y el conocimiento son los insumos intangibles que propician la
cultura en las organizaciones. Tal es el caso de las IMMEX, avidas de incrementar
el acervo intelectual para el desarrollo y crecimiento conjunto del capital humano,
el cual se convierte en la mano visible que acciona el proceso productivo, genera
riqueza y construye bienestar; por lo tanto, mejorara el nivel de vida del poseedor
de esta fortaleza.

Como se ha interpretado en los paragrafos anteriores, las empresas y las
personas al poseer capital intelectual traen consigo un valor adicional, con el paso del
tiempo incrementa su valor comercial (cuando se actualiza e incrementa el acervo
cultural), siendo este conocimiento un intangible que movera las perillas de los
tangibles. Asi, la produccién y la innovacion se convierten en un proceso innovador
que, al volverse cotidiano, su transitar se vuelve facil, tal como se vuelve accesible
para el personal deseoso de superacion, traduciéndose en beneficio econdémico y
tecnologico cuando la innovacion es considerada una accién cotidiana.



Las empresas y las personas cambian. Esos cambios tal vez sean sistematicos,
pero no pueden ser azarosos, deben ser planificados y estratégicos para obtener
la ventaja comparativa y competitiva que todos perseguiran constante e
incansablemente en las organizaciones y en las empresas.

En relacion con lo anterior cabe recordar la frase de Albert Einstein: “El azar
no existe. Dios no juega a los dados”.
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Capitulo 3

Premisas para el fortalecimiento y la productividad
en las empresas IMMEX

3.1 Introduccién
La internacionalizacion es un proceso que consiste en ofrecer un producto aceptado en
cualquier lugar del mundo, es decir, no requiere adaptarlo al idioma, costumbres
o sistemas que cada region tiene, por el contrario, es aceptable y provee utilidad al
cliente y al oferente.
La globalizacion, de acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI), es:
La interdependencia econémica creciente del conjunto de paises del mundo
provocada por el aumento del volumen y la variedad de las transacciones
transfronterizas de bienes y servicios, asi como de los flujos internacionales de
capitales, al tiempo que se realiza la difusion acelerada y generalizada de la

tecnologia.

A las Industrias Mexicanas de Manufactura y Exportacion IMMEX se les identifica
como internacionalmente globalizadas, ya que su produccion es diseniada y dirigida a la
demanda de clientes alrededor del mundo. Por lo tanto, la internacionalizacién y
globalizacién son acciones que deben provocar un reto para las empresas, esto es,
tener clientes alrededor del globo terraqueo.

Las empresas, al producir un bien o un servicio pretenden que puedan
promoverse en el extranjero. Se considera extranjero cuando los articulos o servicios
manufacturados cruzan fronteras inlernacionales, asi las companias incrementan su
segmento de clientes. Estos cruces pueden ser fisicos (envio de mercancias
procesadas) o virtuales (transmisién de datos electrénicos e informacioén tecnologica)
proporcionando beneficios para la economia del proveedor.

Enla actualidad el envio es rapido y sencillo, tal como acceder al ciberespacio
a través de un ordenador o de una simple llamada telefénica. Con cualquiera de
estas acciones se estaria en contacto directo con un cliente internacional.

Esta agilidad es posible gracias a las tecnologias de la informacion (TT)
como soporte fundamental de la economia contemporanea, ya que incrementa la
actividad comercial internacional, baja costes y disminuye la mano de obra.

Los soportes que ofrecen las T1 son actualmente las principales herramientas
de manufactura de las empresas IMMEX, y representan también la ventaja
competitiva para acceder a mercados altamente demandantes.
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3.2 Sustentos para la produccion empresarial

3.2.1 Explicacidn de la internacionalizacion

La internacionalizacién posee un caracter empresarial. Se entiende como todo
aquel conjunto de operaciones que facilita el establecimiento de vinculos mas
o menos estables entre la empresa y los mercados internacionales a lo largo de
un proceso de creciente implicaciéon y proyecciéon internacional de la misma,
generando un cambio amplio y complejo. También define el grado de compromiso
internacional adoptado por las organizaciones que deciden internacionalizarse,
como lo mencionan Welch y Loustarinen (1988) y Root (1994).

La explicacién de internacionalizacién propuesta por Garcia (2015) se basa
en el crecimiento de las empresas y muestra el coste de utilizacion del mercado
que puede ser evitado o reducido apoyandose en la internacionalizacion de ciertas
transacciones tales como la investigacion, la comercializacién, la contratacion.

A mayor incremento en el coste de los mercados, mayores seran los incentivos
de las empresas para expandirse con la finalidad de internacionalizarse y, por este
medio, disminuir o bajar sus costes de operaciéon. Lo anterior puede explicar el
crecimiento de las empresas transnacionales, pues si los costes nacionales son mas
altos, estas empresas expanden sus operaciones y fluye la inversion extranjera a
paises donde los costes de operacion son sensiblemente mas bajos.

Otro de los atractivos identificado por las empresas IMMEX al elegir el pais o
regién para instalarse es la minimizacion de costes de transaccién cuando se ubican
en un pais, tal es el caso de México como destino mas favorable al tener colindancia
geografica con los Estados Unidos.

Elfin de la década de 1960 marca el inicio de la internacionalizacion, el impulso
que recibe es debido al trabajo de Williamson (1999), quien profundizé en el interior
de la empresa para estudiar los procesos internos de transferencia de informacion.
La internacionalizacion como contribucién a la microeconomia proporciona los
elementos necesarios para escudrinar la empresa multinacional y poder explicar las
transacciones jerarquicas entre paises, como lo propone Dunning (1993).

De acuerdo con Buckley (1988) y Buckley y Casson (1998), la explicacion
de la internacionalizacién ha ofrecido el adecuado enfoque para comprender las
actividades de inversion en las empresas multinacionales.

La internacionalizaciéon de empresas se inicia con la transaccion de costes,
partiendo del supuesto de que los mercados son perfectamente competitivos, con
controles que puedan establecer el ingreso de otra empresa. Estos son innecesarios
porque las empresas se concentran en procesos eficientes y actividades competitivas,
y evitan asi un comportamiento amenazante de sustitucion por la presencia de otra
empresa, como lo establece Galvan (2003).



Al disminuir la demanda en el mercado la empresa tiene menos posibilidades
de proveery, porlo tanto, los costes de transaccion se incrementan. Ante esta situacion
se hace necesaria una adecuada negociaciéon y asumir los costes de supervision para
asegurar que el contrato se dé en los términos previamente establecidos. Dwyer
y Oh (1987) consideran que el analisis de los costes de transaccion induce en la
empresa a la internacionalizacién en los mercados cuando la especificidad de los
activos es alta.

Los beneficios que se desprenden de la internacionalizacién se mostraran
en la medida en que se efectien mas alla de las fronteras nacionales provocando la
creacion de una empresa multinacional, surgiendo ésta por la elusion o escaqueo
de costes que se presentan al existir las indefiniciones en los mercados externos
Buckley, (1998). La existencia de estas imperfecciones beneficia en menores costes
la actividad transaccional de la multinacional.

Con la celeridad que se han desarrollado las actuales actividades comerciales,
es importante mencionar los argumentos que sustentan la actividad econémica, y
que dieron origen al comercio mundial; asi como también en parrafos subsecuentes
se mencionan premisas vigentes de soporte para armonizar y fortalecer los negocios
internacionales actuales, en los intercambios de bienes y servicios, para alcanzar
mercados transfronterizos en un ambiente global.

Adam Smith, que basé su trabajo en el area de la economia politica, publico
en 1776: Una investigacion sobre la naturaleza y causa de la riqueza de las naciones. Propone
lo siguiente: “La competencia privada libre de regulaciones produce y distribuye
mejor la riqueza que los mercados controlados por los gobiernos”.

A partir de esta obra se ha establecido y determinado la justificacion
del capitalismo y la reducciéon de la participacion del gobierno en actividades
econémicas primordiales, dejando éstas a la iniciativa privada. En la actualidad,
algunos gobiernos se dedican sélo a gobernar y a administrar las ciudades en el
mundo capitalista.

Smith, en dos de sus libros plantea conclusiones formativas y dogmas para el
ser humano: la Zeoria de los sentimientos morales y la Investigacion sobre la naturaleza y causa
de la riqueza de las naciones. Cabe destacar que del primero resalta la vision del hombre
y de la sociedad y el segundo la organizacién econdémica ideal para la sociedad. En
ambos se propone la vida politica de las personas.

La vision de Smith sobre el hombre era suponer que por naturaleza el ser
humano desea hacer el bien y buscar la felicidad al realizar acciones consideradas
como inconscientes, pero que esas acciones conducen a otros a encontrar la felicidad.

Adam Smith es considerado el primer economista-politico, ya que en todos
los temas que abord6 mencionaba que la economia era (es) una prioridad.
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Smith establecié también que la riqueza de las naciones estaba en la division
del trabajo por la misma naturaleza humana, asi como la propensiéon a cambiar
y a negociar una cosa por otra. Por estos canjes, la division del trabajo genera
abundancia por tres sencillas razones:

 Cada obrero alcanza mayor destreza.
* Se ahorra el tiempo de pasar de un trabajo a otro.
* Se aprovecha la invenciéon de las maquinas. Con esta ultima razén un hombre

puede realizar el trabajo de muchos.

El concepto de la division del trabajo establecido por Adam Smith es la base
organizativa y estructural de empresas en las que su manufactura se sustenta en
la cadena productiva; las IMMEX, desde sus inicios, han adoptado la division y
especializacion del trabajo para ser competitivas.

Con este planteamiento propuso que el mejor sistema de convivencia humana
es el de la libertad natural. En economia lo traduce como la libre competencia, asi
favorece el desarrollo del comercio y la division del trabajo. Esta libertad no sélo
debe desarrollarse en el interior del pais, también entre diferentes paises.

Smith estableci6 que, si un pais extranjero ofrece una mercancia mas barata, es
mejor comprarla que producirla, y la produccién interna se debe concentrar donde
se obtenga la ventaja respecto al extranjero. Pero también identifica excepciones,
como dificultar las importaciones en industrias de importancia para la seguridad del
pais. Otra excepcidn se encuentra cuando los productores domésticos estan sujetos
a impuestos especiales y deben ser igualados, pero Smith determina que la libertad
del comercio se debe dar en forma gradual permitiendo también un reordenamiento
de la economia. Los inversionistas extranjeros, al ver la disponibilidad de la masiva
mano de obra barata en México deciden invertir aprovechando esta coyuntura
laboral del pais, iniciando las maquiladoras y actualmente las empresas IMMEX.

Las mercancias tendrian un precio natural y un precio de mercado, asi lo
propuso Smith; el primero (el precio natural) reflejaria el consumo de los factores
de produccion, el valor del trabajo, la renta de la tierra y el beneficio del capital. El
segundo (el precio de mercado), de acuerdo con la relacion de la cantidad de bienes
disponibles y de la demanda de éstos, serd superior o inferior al precio natural. Con
esto, los productores buscaran una relacién adecuada entre bienes y demanda, por
lo que los precios gravitarian en torno al precio natural.

Durkheim (1982) reflexiona sobre las agrupaciones profesionales, al insinuar
que las organizaciones sociales son integradas por los pueblos contemporaneos.

De acuerdo con Weber (2004), los valores éticos y religiosos ejercen una
influencia importante en el desarrollo del capitalismo. Con base en su perspectiva,



la reforma protestante es la que habia modificado los valores feudales de la Iglesia
catolica y de este modo habia permitido el desarrollo del capitalismo.

Con base en el comentario anterior, algunas empresas IMMEX permiten y
fomentan en ciertos casos la celebracion y practica de ritos religiosos, manteniendo
un respeto por las creencias y dignidad de terceras personas, estableciendo un
acuerdo (no escrito) con todo el personal de la empresa para dar cumplimiento a
los indices productivos establecidos y requeridos por la gerencia de la empresa.

Weber ve al Estado como una institucion dominante, capaz de atribuirse
el monopolio valiéndose de la coercion fisica (aun si es legitimo o no); asi, los
ciudadanos, la sociedad civil, son el grupo de gente que acepta la dominacion.

3.2.2 La organizacion industrial

La organizaciéon industrial es considerada por Shepherd (2003) la rama de la
economia donde se ubica el funcionamiento de las empresas como una variedad de
estructuras de mercado para satisfacer el interés general.

De acuerdo con Tovar (2009), la organizacion industrial esta intrinsecamente
colocada en la microeconomia, porque estudia las empresas y mercados, las
relaciones entre estos dos grupos, la concordancia existente en la fijaciéon de precios
con los diferentes productos y la estructura de mercado.

Este enfoque se fortalece con el aporte de Gomery (2001), quien analiza el
comportamiento estratégico de las empresas, la competencia perfecta, la limitacion
de la informacion, los costes de transaccion, los costes de ajuste de precios, las
acciones del gobierno, asi como las barreras de entrada al mercado y también la
competencia inter-organizacional que las empresas establecen entre ellas.

Figura 3.1. El Modelo estructura-conducta-resultados

Estructura

Conducta

Resultados

Fuente: Caldentey (1987).

Considerando las variables propuestas por Gomery (2001) que impactan la
economia de una region, surge el término economia de la competencia imperfecta.
Se establece el paradigma de la estructura-conducta-resultados como elementos
basicos de esta propuesta que estan estrechamente ligados a una relacion dinamica
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donde subyace una influencia sobre la conducta y los resultados obtenidos por la
estructura. Galdentey (1987) propone un esquema del modelo estructura-conducta-
resultados.

En la figura 3.1, se puede apreciar la conducta como parte de un vinculo en
esta estrecha relacion, el otro factor que influird en los resultados.es el ambiente que
prevalece en la estructura.

El siguiente listado muestra los tres elementos basicos estructura-conducta-
resultados propuestos por Bain (1968), incluidas las variables de cada una de ellas,
las cuales pueden estar comprendidas en mas de un elemento basico:

Estructura

- Grado de concentraciéon de vendedores

- Grado de concentracién de compradores
- Grado de diferenciacién de productos

- Condiciones de entrada

Conducta
- Objetivos y métodos empleados para determinar precio y produccion
- Politica de producto
- Publicidad y promocién de ventas
- Goordinacién entre vendedores
* Conclusion o acuerdo sobre precios, productos o promocion
* Lideres e imitacion
* No cumplimiento de los acuerdos
* Independencia total de las empresas
* Tacticas predatorias

Resultados

- Eficiencia técnica en la produccién (dimension de las empresas y exceso de
capacidad)

- Relacion entre precio de venta y coste marginal a largo plazo

- Volumen de produccion del sector en relaciéon con el volumen alcanzable de acuerdo
con la igualdad de precio y coste marginal a largo plazo

- Relacion entre costes de promocion y costes de produccion

- Caracteristicas del producto (diseno, calidad, variedad)

- Grado de progreso del sector

Del anterior listado es pertinente mencionar una consideraciéon establecida por
Caldentey (1987): “El paradigma de estructura-conducta-resultados no es un



modelo exacto, es considerado como un marco o una herramienta de analisis de
mercados”.

Desde esta perspectiva, las empresas IMMEX atienden, observan 'y practican los
elementos basicos de conducta en una relacién dindmica que “ellos” han establecido
con proveedores, estructura, empleados y clientes; podemos realizar esta afirmacion
analizando la informacion percibida en las entrevistas con representantes y gerentes
de las empresas IMMEX visitadas.

3.2.3 Premisas de la ventaja competitiva

La ventaja competitiva como arma estratégica de enfrentamiento y compelencia por el
mercado entre empresas, asi como su adecuada y oportuna aplicaciéon permitira el
posicionamiento en el cotidiano mundo de los negocios, tal es la propuesta de Porter
(1990). Esto es, las empresas aprovechan las oportunidades creando asi un entorno
donde alcancen una ventaja competitiva internacional.

De lo anterior surgen las cinco fuerzas consideradas en el modelo competitivo
ofrecido: “competencia potencial, competidores en la industria, poder negociador
de los proveedores, poder negociador de los compradores, la amenaza de nuevos
sustitutos”.

Ademas de ubicar a las empresas en el ambito local con determinadas
condiciones, se les puede posicionar con esa misma fortaleza en un entorno de
competitividad internacional.

Lessard y Lucea (2010) consideran que desde el inicio de la década de 1990 el
crecimiento de organizaciones productivas enfocadas hacia un ambiente internacional,
para casos particulares de empresas nacidas en entornos con problemas tan graves
como pobres sistemas regulatorios y débiles estructuras judiciales, escaso crédito, altos
niveles de corrupcion y limitado acceso a la tecnologia de punta les impide competir
en terceros paises, a la par con empresas autoctonas y multinacionales occidentales,
las cuales disfrutan de ventajas transparentes y de legalidad.

Con estas perspectivas es aconsejable adoptar estrategias tales como la
estandarizacion de las capacidades propias de la empresa basadas en el pais de
origen donde se encuentra el corporativo empresarial.

La mayoria de las empresas IMMEX proceden de paises donde las
regulaciones y leyes fomentan la libre empresa, por tal, en su pais de origen tienen
acceso a capital de financiamiento y, lo mas importante, poseen tecnologia de tltima
generacion que las posiciona como lideres globales en sus procesos manufactureros
y sus productos terminados.

Otros factores que contribuyen a fortalecer la ventaja competitiva en una
competencia globalizada son los considerados por Kaplan y Norton (2000). Son
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activos intangibles que identifican a las empresas modernas, proyectan un cambio
radical para mejorar la oferta de bienes y servicios, permitiéndoles llegar a mercados
antes inalcanzables, creando asi nuevos tipos de relaciones con socios y clientes,
propician el desarrollo y construcciéon de ventajas competitivas, tienden un puente
para el cambio cultural y gestionan la filosofia empresarial. Estas adecuaciones
sociales y culturales se fomentan en las empresas IMMEX, y son acciones estratégicas
que han potencializado su produccién y segmento de mercado.

Los siguientes son activos intangibles considerados por Kaplan y Norton
(2000), los cuales se han detallado y abordado mas ampliamente en el capitulo 2 de
esta obra.

- El desarrollo de relaciones con los clientes ya existentes que tengan lealtad
y que permitan ofrecer servicios a clientes de segmentos y areas de mercados
nuevos.

- La introduccion de productos y servicios innovadores deseados por los

segmentos de clientes seleccionados como objetivo.

3.2.4 Explicacion del ciclo de vida del producto

El proceso de internacionalizacion establecido por Vernon (1966) combina la
premisa del comercio internacional con una perspectiva empresarial y se basa en el
ciclo de vida del producto y la innovacion tecnoldgica, propone la siguiente premisa:
“Los productos nuevos son desarrollados en paises avanzados, como los Estados
Unidos o Europa. En tiempo posterior estas tecnologias se pasan difusamente a
paises en vias de desarrollo, donde los trabajos son considerados inferiores”.

La propuesta adicional de Vernon (1966) es que los costes compartidos tienen
poca relevancia, cuando la inversion extranjera directa (IED) podria realizarse por
empresas que cuentan con instalaciones en paises desarrollados y buscan ventajas
que conduzcan a menores costes laborales, los cuales se ofrecen en paises menos
desarrollados, donde la fortaleza es la intensidad de mano de obra a bajo coste para
productos estandarizados. Esta ventaja competitiva observada por las empresas
ensambladoras IMMEX, es la motivacién principal para instalarse en México, por
lo tanto, es entendible el incremento sustancial de este tipo de empresas, desde sus
nicios en 1965 hasta la fecha, en suelo mexicano.

Vernon (1966) hizo hincapié en la importancia del ciclo de vida del producto
en la evoluciéon del comercio entre paises. Segn esta propuesta, el producto pasa
necesariamente por tres etapas a lo largo de su vida.

- Fase de innovacion. La invencion del producto requirié una avanzada tecnologia,
lo que ayudara a la eficiencia del bien en los paises mas desarrollados que es

donde se localizan los consumidores potenciales. El bien adquiere caracteristicas



Figura 3.2.

del tiempo

propias de los bienes de lujo, después se presenta un cambio sostenido en los
métodos de disefio y produccion.

- Fase de difusion tecnoldgica. Las tecnologias de disefio y producciéon transitan
por una normalizacién, motiva a un gran numero de paises con cierto nivel
de desarrollo y pueden imitar el producto a costes mas bajos que el productor
original facilitando el acceso masivo al bien por el consumidor final.

- Fase de estancamiento de la tecnologia. Con el paso del tiempo la frontera tecnologica
se amplia, la produccion del bien deja de ser crucial, el equipamiento para
su manufactura se puede adquirir en el mercado sin problemas, ahora se ha
mecanizado la produccion, el proceso es simple. El bien se podra adquirir en los
paises en vias de desarrollo donde la mano de obra es abundante, barata y poco

cualificada y estara al acceso de todos dejando de ser un articulo de lujo.

Esquematizacion del ciclo de vida del producto y sus diferentes etapas a través

Fase de difusion tecnoldgica

Fase de estancamiento
tecnologico

Fase de innovacion \

Ventas

Tiempo

Fuente: Vernon (1966).

El proceso de especializacién vertical impulsa el rapido crecimiento del comercio

internacional en productos intermedios, en componentes y produccion de servicios

especializados, lo que ha superado en los tltimos anos el crecimiento global del

comerclo en bienes finales.

La

especializaciéon vertical tiene dos formas primarias. De acuerdo con

Grossman y Helpman (2004), las empresas pueden adquirir componentes

especializados o servicios de los proveedores lejanos, en virtud de acuerdos

contractuales, o pueden asumir la produccién en diversas actividades de montaje

dentro de los limites de una sola empresa mediante la participacion de la IED.
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Las empresas IMMEX son un ejemplo de la IED en México. Con su entrada
masiva desde mediados del 2000, estas organizaciones internacionales productivas
han fortalecido la economia del pais.

3.2.5 El proceso ecléctico

El paradigma ecléctico, conocido también como el OLI-Modelo, es un razonamiento
de Dunning (1980) donde explica los costes en transacciones que realizan las
empresas entre paises. Este razonamiento de internacionalizacion explica la IED y
da respuesta a la ecuaciéon que Dunning propone:

IED=0+L+1I

Donde:

O: representa la ventaja de propiedad

L: representa la ventaja de ubicacién

I: representa la ventaja de internalizacion

El razonamiento ecléctico se sustenta en la hipotesis de que la inversion directa en el
extranjero ofrece beneficios de utilidad de acuerdo con Dunning (1973), debiendo
satisfacer las siguientes condiciones:

Ventajas de propiedad (O). Esta ventaja se basa en las propiedades que la empresa
posee y le representan una ventaja competitiva sobre las empresas autoctonas. Nos
estamos refiriendo, en particular, a determinados activos intangibles especificos:
propiedad de lamarca, propiedad de la tecnologia, economias de escala, diferenciacion,
beneficios en economias de escala, mejor capacidad y el tamano de recursos.

Las ventajas de propiedad ya mencionadas ofrecen mayores ingresos y/o
reducciones en los costes. Esto compensa el coste operacional de una multinacional
controlada a distancia en un pais extranjero, por lo general estos costes son mayores
para las empresas extranjeras que para las nativas. Asi, de no contar con estas
ventajas de propiedad, las empresas extranjeras corren el riesgo de permanecer
menos tiempo en mercados extranjeros que las nativas o locales.

Ventajas de ubicacion (L). Esta es una ventaja de localizacion fisica parala empresa
en un pais extranjero respecto a su pais de origen. Las ventajas de localizacion que
la empresa descubre y aprovecha en los paises considerados como de acogida, sera
lo que le permita su ventaja de propiedad; por tanto, induce a que la empresa
extranjera obtenga rentas completas, a diferencia de las empresas nativas, que en
su posicion de locales y al carecer de las ventajas de propiedad obtienen menos
beneficios que la extranjera.



Lalocalizacion geografica de los diferentes paises es la ventaja que aprovechan
las empresas para decidir el pais de asentamiento. La inversion extranjera tiene la
libertad de instalarse en el pais que mejor oportunidades y beneficios ofrezcan los
gobiernos, el mercado y los recursos, aprovechando sus potenciales en insumos,
como infraestructura y mano de obra. Por tal motivo, el tiempo de permanencia
de la inversion dependerd de variables enddégenas. Cuando en las condiciones
antes citadas se perciban cambios, el pais deja de ser atractivo para el inversionista,
entonces decide salir y optar por elegir otro destino de inversion.

Algunas empresas IMMEX emigraron de México desde hace muchos afios
debido alas regulaciones y modificaciones anunciadas por el gobierno del presidente
Vicente Fox Quezada (2000- 2006).

Las ventajas que distinguen a un pais destino son oportunidades que las
empresas observan y prefieren; éstas se clasifican en tres clases:

(a) E- Ventajas econdmicas. Son la cantidad y la calidad en factores de produccion,
transporte, telecomunicaciones, el alcance y tamano del mercado.

(b) P- Ventgjas politicas. Se refiere a la influencia de las politicas gubernamentales
en las inversiones extranjeras y los flujos hacia el interior, el comercio y la
produccion internacional.

(c) S- Ventgjas culturales y sociales. Son la diversidad cultural, la actitud hacia los
extranjeros, la interpretacién que se tiene hacia la libre empresa y la distancia
fisica entre el pais anfitrién y el hogar.

(d) Ventaja de internacionalizacién (I). La ventaja de internacionalizacion se presenta
como una reduccion en los costes si las actividades productivas de la empresa
se pueden realizar en el extranjero. Con tal de reducir los costes se aseguran
los derechos de propiedad, se protege la calidad del producto, se identifican los
aspectos gubernamentales, como los aranceles y los controles de precios, entre

otros.

Las empresas IMMEX, antes de instalarse en suelo mexicano, identifican cada una
de las ventajas anteriores, establecen acuerdos con los gobiernos estatales y locales,
identifican aspectos econémicos y culturales, para asi decidir la regiéon de mejor
asentamiento. Desde luego, prefieren la cercania a la frontera norte del pais para
salir al mercado americano. La tabla 3.1 muestra la propuesta de Dunning (1992)
que agrupa estas ventajas.
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Tabla 3.1. Las tres ventajas del llamado OLI-Modelo

Categoria de ventajas

Propiedad La internacionalizacién De localizacién

ventajas ventajas ventajas
Forma de entrada Licencias Si No No
en el mercado Exportaciéon ~ Si Si No
IED Si Si Si

Fuente: Dunning (1992).

El razonamiento ecléctico se refuerza con la propuesta de la ventaja monopolistica de
Kindleberger (1969) y Hymer (1976) que esta asociada con las multinacionales.
Consideran que las empresas en el extranjero deben poseer algin tipo de
ventaja competitiva exclusiva que puede estar en la produccion, la tecnologia, la
organizacion, el estilo de direccién o comercializacién y comportamiento o estilo
monopolistico.

Estas son fortalezas que las empresas locales deben poseer para competir con
empresas extranjeras, no importa si las empresas nativas estan mejor establecidas
y tienen mejor conocimiento del mercado, se pueden ver obligadas a desarrollar
dichas ventajas para competir con las empresas extranjeras que estan llegando
a su comunidad. De acuerdo con Rialp (1999), para lograr dichas ventajas que
las conduzcan a una inversion directa, deben ser especificas en la inversion, tener
facilidad de movilidad a través de fronteras nacionales y contar con la fortaleza que
les permita soportar el ataque competitivo de empresas rivales.

Otra explicaciéon que contribuye y ratifica el beneficio de la IED es la
propuesta japonesa de Kojima (1976), que es una extension del proceso de H-O del
comercio internacional relativo a las proporciones factoriales. Establece que “Los
flujos de capital se daran cuando este capital en movimiento pueda ser combinado
con los factores de producciéon del pais receptor, de tal forma que consiga unos
menores costes en los procesos de produccion”.

Esta propuesta japonesa de Kojima es compatible a la diversidad de inversion
para las empresas IMMEX propuesta por el gobierno mexicano, ya que permite la
asociacién de empresarios nacionales con inversionistas extranjeros en la apertura
de una empresa que se acoja a los beneficios de las empresas IMMEX y que su
inversion sea totalmente extranjera.



3.3 La ventaja comparativa: origen, sustento de la industria IMMEX
para la exportacion

El comercio y la produccién de bienes y servicios son dos acciones fundamentales
en las actividades econémicas de una regién, de una ciudad o de un pais y cuando
se realizan entre naciones, dan a la luz al intercambio de bienes y servicios en un
ambiente internacional, los cuales son tan indispensables como complementarios
para el sustento y desarrollo de las naciones participantes. Al aportar cada una
de las naciones su mejor esfuerzo en produccion, calidad, tecnologia y recursos
naturales que tienen a su alcance para el crecimiento y fortalecimiento de la
economia nacional, no s6lo obtienen recursos econémicos, sino que también
reciben los recursos y capacidades tecnologicas.

Con estos intercambios, las naciones favorecen y facilitan la sostenibilidad de
sus habitantes y el crecimiento de la riqueza.

Estos intercambios de productos manufacturados y semimanufacturados
que realizan las empresas de la nacién (A) hacia empresas de la nacién (B) y las
empresas de la nacién (B) a empresas de la naciéon (A), los hacen aprovechando
y explotando al maximo sus capacidades de produccion y especializacion. Este
principio fundamental de identificar sus ventajas y sus debilidades se sustenta
en la propuesta de la ventaja comparativa desarrollada por Adam Smith (1776). La
siguiente cita muestra las necesidades que debe satisfacer una tipica familia en sus
actividades cotidianas:

Ha sido una constante de cualquier padre de familia no hacer en casa lo que
ha de costar mas caro que comprarlo. Por esta razon el sastre no hace zapatos
para si y para su familia, sino que los compra al zapatero; éste no cose sus
vestidos, sino que los encomienda al sastre; el labrador no hace en su casa
ni lo uno ni lo otro, sino que emplea el dinero en dar trabajo a aquellos dos
operarios. Interesa a todos ellos emplear su industria por aquel camino que
les proporciona mas ventajas, comprando con una parte del producto propio
o con su precio que es lo mismo lo que la industria de otro produce y ellos
necesitan. (Smith 1985: p. 192).

David Ricardo en Rosa (2012), y con base en lo antes expuesto por Smith, comenta
lo siguiente: “Es este principio el que determina que el vino se produzca en Francia
y Portugal, que los cereales se cultiven en América y en Polonia y que Inglaterra
produzca articulos de ferreteria y otros”.

De esto, Rosa (2012), establece que es la especializacion productiva lo que
determina la direcciéon del comercio entre las naciones y la ventaja comparativa
guia la especializacion de los paises.
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La industria de la maquila —con el paso del tiempo y las reformas se convierte
en IMMEX- fue creada bajo el mismo sustento que establecen Adam Smith y el
enfoque de David Ricardo. Se aprovechd la mano de obra poco calificada que en
ese momento estaba desempleada, su ubicacién geografica en un pais con bajo
coste en el pago laboral y la falta de trabajo en la regién —para la época,l965—,
asi como un incipiente nivel tecnologico en el pais, con una localizacion fisica
privilegiada, a corta distancia del centro de distribuciéon y mercados de consumo,
con una pronta supervision fisica a las lineas de produccion, justo solo cruzar la
linea divisoria fronteriza entre dos paises, lo que también es considerado un ventaja
entre ambos paises.

Debido a que el pais (A), los Estados Unidos, proporciona la tecnologia
y el capital, el pais (B), México, proporciona la mano de obra con bajo coste y
la infraestructura para la instalaciéon de centros laborales a corta distancia del
consumidor, dando atractivos resultados y ventajas competitivas entre ambos paises.

En esta actividad cada pais se especializa en la ventaja comparativa que cada
uno posee para el beneficio econémico de todos los que convergen en la actividad
productiva.

De acuerdo con la denominada ventaja comparativa planteada por David
Ricardo (1817), nuevamente se plantea el ejemplo de las dos naciones, la nacién
(A) y la naciéon (B) con sus respectivas capacidades y con vecindad geografica. Si
una nacion es menos eficiente (tecnoldgica y econdmicamente) que la otra o tiene
una desventaja absoluta en la producciéon de productos, existe la posibilidad del
comercio mutuamente benéfico. La nacion (A) debera especializarse en produccion
y exportacién de mercancias en las que le resulte menor su desventaja absoluta a
la de su ventaja comparativa e importar las mercancias en la que su desventaja
absoluta sea mayor (ésta es, desventaja comparativa).

Delo anterior se puede determinar lo siguiente: dos naciones y dos mercancias,
al identificarse qué nacién fene ventaja comparativa en una mercancia, la otra
nacién tiene necesariamente ventaja comparativa en otra mercancia diferente de
la anterior. Para alcanzar un beneficio mutuo entre dos naciones y dos productos se
sugiere lo siguiente: el pais (A) debe invertir y concentrar sus recursos en el producto
que mejor hace o fabrica y exportar ese producto al pais (B). Por su parte, el pais (B)
debe concentrarse también en lo que mejor hace y exportar ese producto al pais
(A), aunque su eficiencia no sea excepcional como la del pais (B). Con estas acciones
ambos paises (el Ay el B) se beneficiarian mutuamente del comercio.

Por esto se concluye que no es necesario que un pais sea el mejor o posea
una ventaja comparativa en toda su producciéon para beneficiarse del comercio
internacional.



La oferta en abundancia en mano de obra poco cualificada se considera una
de las fortalezas que ofrecia la ciudad fronteriza de Ciudad Juarez, en el estado de
Chihuahua, México, identificandose como una ventgja comparativa que permitié la
instalacion de empresas de origen extranjero llamadas maguiladoras del lado mexicano
y twins en el lado fronterizo al sur de los Estados Unidos en 1965. Ambas pertenecen a
la misma firma manufacturera, en estas empresas originalmente toda su produccion
era enviada al pais que aportaba el capital, asi como la materia prima requerida
para la produccién; la pregunta que surge hacia estas empresas es, jexistia ventaja
comparativa que justifique su instalacion? Se considera que la ventaja comparativa
se situo en las siguientes fortalezas, que derivaron de un analisis empirico:

1. La mano de obra barata y con cierto nivel de capacitacién mostr6é confianza
para la instalacion de estas empresas y fue el iman de la inversién extranjera
directa hacia la region del norte de México.

2. La localizacién geografica para la instalaciéon de estas empresas ofrecio
(actualmente se mantiene) que, a unas horas de cruce en la frontera, los articulos
manufacturados se embarquen y distribuyan en los mercados extranjeros donde
son requeridos por clientes de las empresas fwins, principalmente americanas. La
fortaleza para las maquiladoras que se encuentran instaladas en Nuevo Laredo,
Tamaulipas, esta también sustentada en la carretera interestatal (I 35) de los
Estados Unidos, que inicia justo en Laredo, Texas, conectando la parte sur del
estado con el norte de los Estados Unidos, desde Texas hasta Michigan (el estado
estadunidense donde se ensamblé el automovil Ford modelo T).

3. La exportacién de productos manufacturados a bajo coste en México, los cuales
favorecen el comercio internacional para ambas naciones, da sustento a través
de trabajo a varios miles de personas en la ciudad, fortalecen el ingreso de
divisas (dolares americanos) al pais, como se ha mencionado en varios incisos
del capitulo 1 de este documento.

3.4 Debilidad del empleo en la IMMEX

La caracteristica principal e inicial de la maquila fue la subcontrataciéon de la
producciéon (en 1989 reconocida como una estrategia empresarial), también
conocida como “terciarizacién”, externalizacién o subcontratacion de actividades,
desde una empresa principal a una secundaria para derivar a una tercera parte la
actividad productiva Battistini, (2018) para exportacion al resto del mundo.

Por tal motivo, se da la precarizacion del trabajo, ya que resulta inestable,
porque el contrato entre trabajador y empleador resulta inestable, asi como las
condiciones laborales, de seguridad, salariales y mas que, de acuerdo con la ley
laboral vigente, por lo general estan en desventaja para “el empleado”.
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Conla globalizacién el término terciarizaciéon cambia al anglicismo outsourcing
Delegar responsabilidades y compromisos que no son inherentes a la esencia del
negocio ha sido una constante en las organizaciones; las principales caracteristicas
de esta relacion laboral son:

1. La subcontratacion entre empresa-empleado es para reducir costos laborales,
como salarios del personal, gastos generales, equipos y tecnologia.

2. Las empresas se centran en su negocio principal, trasladando operaciones no
criticas a organizaciones externas.

3. La relacion empresa-proveedores externos es complicada, insegura y con

vulnerabilidad por la informacion relacionada con la actividad que las vincula.

3.5 Conclusiones

Las propuestas aportadas por Adam Smith en la Ventgja comparativa, la de Michael
Porter en la Ventaja competitiva, el concepto de Ciclo de vida del producto, el paradigma
ecléctico o modelo de OLI, de la IED, asi como la internacionalizacién de Coase
(1932) se consideran las principales estrategias y estructuras utilizadas por las
maquiladoras instaladas en México en el ano de 1965 (ahora industrias IMMEX).
Dichos principios fueron aplicados también a sus actividades productivas en
otros paises, como lo hicieron en el territorio mexicano, para posteriormente ser
consideradas empresas globales, vision que les ha permitido instalarse en diferentes
naciones.

Las actividades comerciales, industriales y de manufactura que las IMMEX
trajeron a México han contribuido a fortalecer la economia de muchas ciudades,
por tal razén los gobiernos locales aprovechan estos beneficios para solventar la
infraestructura requerida por la poblaciéon. De acuerdo con los datos del INEGI
(2019), México ha recibido bastante IED en los tltimos 5 afios, aceptando a mas de
5600 empresas IMMEX, mismas que se dedican a diversas actividades productivas,
contribuyendo a satisfacer la demanda de empleo y aportando tecnologia de dltima
generacion en los procesos productivos, accion que enriquece el conocimiento del
personal nativo que labora en las empresas IMMEX.

La contratacion del outsourcing implica ceder informacién y soberania del
producto a otra empresa en subcontrato-externo.



Capitulo 4

Investigacion empirica

Tal y como se plante6é desde el comienzo, esta investigacién estd orientada a
interpretar, entender e identificar la importancia y el valor del conocimiento
generado por las Industrias Mexicanas de Manufactura y Exportacion (IMMEX) y
de los empleados de éstas, ya que juntos han logrado un avance tecnoldgico en sus
productos manufacturados, fortaleza que les ha permitido permanecer (mantener
acciones productivas e innovadoras) y posicionarse en el mercado global, donde la
mayoria de las IMMEX ya se encuentran presentes.

Este capitulo describe la metodologia empleada para obtener la informacion
que se ha recabado de las organizaciones IMMEX; ademas expone y analiza la
informaciéon obtenida respecto al capital humano, estructural, organizativo,
capital tecnoldgico, al tiempo que interpreta el interés dedicado a la investigaciéon
y al desarrollo (I+D), y también la adaptacion a las nuevas tecnologias por parte
del personal.

4.1 Metodologia de la investigacion

Desde el inicio de esta investigacion, la principal inquietud ha sido conocer e
interpretar el avance logrado por las empresas IMMEX; al surgir informacion
empirica, estas empresas apoyan su actividad productiva en organizaciones
productivas locales al considerar que otras estructuras productivas y de servicios
estan vinculadas directamente con el sector maquilero de Nuevo Laredo.
Por consiguiente, se considera tomar en cuenta para la encuesta solo las mas
estrechamente relacionadas con las IMMEX.

Los datos se recabaron mediante un cuestionario aplicado a los sectores
empresariales en cuestion y esta informacion, a su vez, fue analizada con el programa
estadistico SPSS 2018, lo que permite observar con mayor claridad los supuestos
comportamientos que se venian avizorando desde el momento de ir estructurando
y desarrollando la presente obra.

Se considerd conveniente realizar un analisis de varianza ANOVA, permitiendo
interpretar si esta variacion observada se encuentra dentro de los valores recogidos
y analizados en las respuestas ofrecidas por el encuestado. En el anexo 1, se presenta
el cuestionario para su consulta y analisis.
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4.2 Cuestionario como instrumento de medicion. Su validez y
confiabilidad

Para analizar e interpretar las actividades organizacionales empresariales y el
criterio que sustentan las acciones y decisiones estructurales en el sector productivo
de Nuevo Laredo conveniente aplicar una consulta dirigida a la comunidad
preferentemente empresarial. La informacién recabada podré inducir una conducta
sistematica adoptada por las empresas IMMEX, la cual les permite alcanzar sus
objetivos estratégicos.

La redacciéon del cuestionario trata de cubrir aspectos fundamentales
tales como el sector econémico al que pertenece el encuestado, la estructura
organizativa, el desarrollo tecnologico logrado, la transmision del conocimiento
entre su personal, el vinculo que la empresa establece con el medio circundante,
asi como los cuidados del mismo entorno.

La validez del instrumento de consulta se basa en la evidencia relacionada con el
criterio, como lo mencionan Hernandez, Fernandez y Bapista (2010); lo anterior se
sustenta en experiencia empirica y visitas fisicas a diversas empresas con actividades
productivas diferentes entre si.

La certidumbre del cuestionario tiene que ver con la autenticidad del
contenido y la construcciéon de éste. La validez del instrumento establece una
relaciéon con las variables que se pretenden medir, y la utilidad de evaluacion
relaciona los items del cuestionario aplicado con los basamentos tedricos objetivos
de la investigacion, para que exista consistencia y coherencia técnica. Ese proceso
de valoracion vincula a las variables entre si.

Determinar la veracidad del estudio implic6 someterlo a evaluacion y
comprension de los items contenidos, con maestros, doctores y alumnos de
maestria en la especialidad de administraciéon antes de aplicarlo para recibir
aportes necesarios y verificar si la construccion y el contenido del instrumento fue
interpretado adecuadamente.

4.3 Poblacion y muestra

En la ciudad de Nuevo Laredo, Tamaulipas, México se encuentran asentadas
empresas de diversas actividades como las de servicios (hoteles, restaurantes, agencias
aduanales, bancos y mas), las de produccion, como las IMMEX, y otras empresas de
diferente estructura a las IMMEX que son manufactureras y comerciales. Asi como
también las oficinas de los tres niveles de gobierno, las cuales ofrecen los servicios
de regulaciéon gubernamental y recaudatoria. Los instrumentos de medicién se
dirigieron al segmento de estudio y analisis, primordialmente a las empresas IMMEX
y también a otras empresas manufactureras, comerciales y agencias aduanales.



Se decidi6 dirigir la encuesta al sector empresarial y de servicios antes
mencionado, ya que el nimero de industrias IMMEX susceptibles de encuestar en la
ciudad de Nuevo Laredo fue inferior a 50. Otro factor de decision es la vinculacion
y relacion directa con estas organizaciones empresariales, por ello se optd también
por aplicar el cuestionario a estos sectores.

Para identificar y decidir las empresas ubicadas en la ciudad de Nuevo
Laredo, Tamaulipas se acudi6 a la pagina electronica de la Secretaria de Economia
(http://www.economia.gob.mx/). La tabla 4.1 muestra la clasificacion y el universo

a quienes se dirige el cuestionario:

Tabla 4.1. Sector empresarial susceptible de encuestar

Empresas Empresas Empresas Agencias Empresas Total
ota

IMMEX manufactureras  comerciales aduanales transportistas
45 87 718 355 145 1350

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la Secretaria de Economia (SE).

El orden de importancia que se establecié para enviar encuestas comprende empresas
preferentemente IMMEX, empresas manufactureras, agencias aduanales y empresas
transportistas, comerciales y de servicios. Asi, las posibles empresas a consultar son
632, de las 1350 registradas en el padréon electrénico de la Secretaria de Economia.
Pero de este universo se optd por seleccionar aquellas organizaciones que no siendo
IMMEX mantuvieran una plantilla mayor o igual a 250 trabajadores, por lo tanto, el
universo se redujo a 180. De éstas, las IMMEX ocuparon nuestra prioridad, después,
las manufactureras, las transportistas, agencias aduanales, comerciales y otras.

Tabla 4.2. Clasificacion del sector empresarial que aceptd ser encuestado

Empresas IMMEX Servicios Otras empresas

Sector automotriz
Sector electrénico
Agencias
aduanales
Empresas
transportistas
Proveedoras
Constructoras
Total de empresas
analizadas

& Manufactureras
oficina

v Consultoras
«© No definidas

~o - Hoteles

N
=
—_
—
[e=)
—_
N
~
-

Fuente: Elaboracién personal con datos de la encuesta.
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Finalmente se logré recopilar informacion de las empresas que si aceptaron dar
respuesta a la encuesta permitiendo, algunas de ellas, visitar su area de produccion.
De este modo, de la informacioén recogida in situ se identifica el sector productivo al
que pertenecen, tal como se muestra en la tabla 4.2.

En la recopilacion de datos, fueron entrevistados los responsables de estas
organizaciones mediante visita fisica, lo que permitié que en algunos casos se tuviera
una vision clara de los procesos productivos —aqui se hizo hincapié en la posibilidad
de presenciar el ensamble en las IMMEX, peticién que algunas aceptaron—. Cabe
mencionar que al recibir el cuestionario solicitaron tiempo para otorgar respuesta
al mismo.

Después de analizar las encuestas aplicadas, de un total de 102 se optd por
aceptarsolo 77 de ellas, ya que 25 de éstas mostraban inconsistencia en sus respuestas,
por tal razon fueron descartadas. La informacién valida fue posteriormente
capturada en el paquete estadistico SPSS.

A través del analisis de frecuencias se interpreto la informacion recogida,
lo que permiti6 inducir la estructura organizativa de las empresas que otorgaron
respuestas. También fue posible mostrar algunas futuras debilidades y vislumbrar
la manera en que éstas podian ser atendidas para prolongar la permanencia de las
organizaciones.

Las siguientes son algunas de las empresas visitadas que otorgaron respuesta
al cuestionario:

-DELPHI Alambrados, S. A. de C. V. Manufacturan “arnés automotriz” (conjunto
de cables que en un extremo tienen unas clavijas y en el otro un conector); la
gerencia de area da respuesta y permite visitar el proceso de produccion.

- LINAMAR, S. A. de C. V. Empresa dedicada a manufacturar engranes metalicos
automotrices, la gerencia de area da respuesta y se permite visitar el area de
produccién, se observa el reciclaje de “rebaba metélica”, que se supone un
ingreso adicional para la empresa.

- TELEFLEX, S. A. de C. V. Empresa dedicada a manufactura y empaque de
equipo médico, como guantes, mangueras conectadas a bolsas de suero,
termémetros clinicos y mas. Se observa un area muy ordenada y aislada, con
areas restringidas a visitas por la esterilizaciéon que tienen que cuidar.

- CATERPILLAR REMAN FINSA 1. Empresa dedicada a la remano-factura
de “inyectores de combustible” para maquinaria que se ensamblan en plantas
fuera de México. Aqui protegen la disposicion final de solventes en limpieza
de inyectores. Recibe el cuestionario el gerente de personal y lo devuelve dias

después.



- INDUSTRIAS TAMAULIPAS, S. A de C. V. Empresa establecida en Nuevo
Laredo dedicada a modelar, armar y pintar bicicletas medianas (con pintura
electrostatica, una pintura en “polvo” también llamada laminacion). Cabe mencionar
que esta empresa cuenta con planta tratadora de agua, los ganchos del conveyor
(banda transportadora) sirven para transportar la parte tubular de las bicicletas,
se deben lavar después de pasar por el horno donde se lamina la pintura. El
gerente de produccion recibe la visita y la conduce por todo el proceso hasta el
area de doblado, pintado y ensamble.

- Varias agencias aduanales en las cuales sélo se deja el cuestionario, debido
a la premura y agilidad en tramites qué tienen por realizar ante los gobiernos
mexicano y norteamericano para el cruce legal fronterizo de las mercancias
conferidas por sus diversos clientes, como las IMMEX.

- TRANSPORTES POTOSINOS. Empresa dedicada al transporte carretero de
bienes, con cobertura nacional e internacional, presta servicio a la industria
manufacturera. Atiende el gerente de trafico, que el traslado de mercancias es
una funcién principal. Cuentan también con servicio interno de mantenimiento
alas unidades de transporte, que consiste en cambios de aceite y filtros, mecanica
en general, reemplazo de neumaticos y mas. Todo lo realizan bajo control y
cuidado al medio ambiente de sus desechos solidos y liquidos.

- CIVES ACEROS, S. A. de C. V. Empresa dedicada al disefio y construccion
de estructuras metalicas para naves industriales, estadios y grandes areas que
requicran ser techadas. El gerente de procesos atiende la visita, explica la
actividad de taladrado, doblado, unién por soldadura oxiacetilénica y corte de
grandes viguetas que soportan el peso de las estructuras metalicas. Pide tiempo
para dar respuesta a la encuesta.

- INDUSTRIAS RHEEM, con dos plantas en Nuevo Laredo, Tamaulipas,
division aires acondicionados y otra de calentadores, ambos aparatos para uso
doméstico. En el area de produccion de calentadores inician desde el troquelado
de lamina de 1/4, 3/8 de pulgada, con un impacto al corte de 70 toneladas,
el rolado de la misma, el ensamble de tuberias de agua y gas, la instalacion del
termostato hasta el empaque del producto terminado.

El cuidado y la prevencion al ambiente laboral son primordiales en el interior
de la empresa, constantemente se monitorea con un sonémetro la generacion
extrema del ruido producido por el troquel de alto impacto localizado dentro
del area laboral.

- SETASA, S. A. de C. V. Empresa dedicada a la recoleccion de basura doméstica
e industrial para depositarse finalmente los desechos en el relleno sanitario,

preparado con geomembranas para evitar que los lixiviados de la basura lleguen
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y contaminen los mantos freaticos. Esta visita resulta productiva, primero porque
se da respuesta a la encuesta, porque permite presenciar el tratamiento que se
da a los deshechos no toxicos y contaminantes que cotidianamente se reciben.

- Otras empresas recibieron la encuesta previa cita, pero fue complicado ahondar
mas en sus actividades productivas, ya que se requirio volver a visitarlos, insistir

en la consulta y esperar por varios dias la respuesta al cuestionario.

4.4 Presentacion y analisis de resultados

El primer analisis por realizar es conocer la concentracion y actividad productiva
de las organizaciones encuestadas mostrada en la tabla 4.3. Ahi se observa el sector
empresarial al que pertenecen las empresas, donde 35 son IMMEX, asi 31.2%
procesa su produccién para la industria automotriz y 14.3% se dedica al sector
electrénico, juntas representan 45.5%. En el resto de las empresas la actividad es
diversa.

Tabla 4.3. Sector empresarial participante en la encuesta

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Automotriz IMMEX 24 31.2 31.2 31.2
Electrénica IMMEX 11 14.3 14.3 45.5
Vilidos ~ Servicios agencia aduanal y 20 26 26 71.4
transporte
Otras empresas (ver tabla 4.2) 22 28.6 28.6 100
Total 77 100 100

Fuente: Elaboraciéon personal con datos de la encuesta.

Para identificar cual es la responsabilidad de la persona en la empresa que otorga
respuestas a la encuesta se presenta la tabla 4.4. Se observa que en 87.1% de las
empresas es el gerente o encargado y en 13% de los casos, el representante legal.
Esto da indicio de la importancia que la empresa dedica a toda persona que acude
a consultarle, asi como ser reconocida por las contribuciones y acciones que ofrece
al entorno.



Tabla 4.4. Cargo de la persona que contesta la encuesta

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Representante Legal 7 9.1 13 13
Gerente 11 14.3 20.4 33.3
Valido
Encargado 36 46.8 66.7 100
Total 54 70.1 100
Omitidos 23 29.9
Total 77 100

Fuente: Elaboraciéon personal con datos de la encuesta.

Enseguida se analizan las respuestas obtenidas, categorizandolas segin su relacion
con el capital humano, organizativo o tecnoldgico. También se analiza el grado
de preocupacién de la empresa con el fomento tecnologico del empleado, la
innovacion de la empresa, la accesibilidad en la comunicacion interempresarial y
la gestion laboral, qué sector empresarial realiza I+D, los convenios y alianzas con
otras empresas, y de existir alianzas jcudl es el beneficio?, ;donde se refleja éste?,
Jqué tipo de tecnologia utiliza la organizacion aparte de la dedicada a producir?,
Jcomo se estructura el aprendizaje organizacional (AO) en las empresas?, ssuscriben
convenios con instituciones educativas para la actualizacion tecnologica y legal?.

Un aspecto importante es conocer los activos intangibles que poseen las
organizaciones productivas, por lo que se preguntd por la gestion del capital
organizativo. La tabla 4.5 muestra en qué medida el personal se identifica con la
estructura organizativa y la pertenencia a la empresa para la que labora.

Tabla 4.5. Capital organizativo: nivel de pertenencia del personal con la empresa

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 30 39 39 39
Valido De acuerdo 46 59.7 59.7 98.7
En desacuerdo 1 1.3 1.3 100
Total 77 100 100

Fuente: Elaboracién personal con datos de la encuesta.
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La respuesta es de 98.7% de aceptacion, es una cifra muy alta. Esta aceptacion le
favorece a la cipula organizacional y también indica la adhesion de los empleados
hacia la empresa. Estos vinculos empresa-empleado son acciones que se encaminan
a la promocién y desarrollo del personal. Por lo que se induce una alineaciéon de
las expectativas del empleado con las estrategias adoptadas por la direccion de la
empresa.

La tabla 4.6., muestra una estrecha relacion con la tabla 4.5. Ambas tablas
ofrecen informaciéon acerca de la responsabilidad del personal con los objetivos
propuestos por la organizacion; se logra alcanzar 93.5% de identidad con los
objetivos de la empresa, lo que facilita la capacitacion al personal y permite claridad
para transmitir y recibir los propoésitos organizacionales, partiendo de la gerencia
hacia los diversos niveles de mando en el organigrama de la empresa.

Tabla 4.6. Capital organizativo: el personal tiene una visiéon clara que se alinea con los

objetivos de la organizacion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 28 36.4 36.4 36.4
Vilido De acuerdo 44 57.1 57.1 93.5
En desacuerdo 5 6.5 6.5 100
Total 77 100 100

Fuente: Elaboracion personal con datos de la encuesta.

Tabla 4.7. Capital organizativo: La movilidad funcional entre departamentos es aceptada

por el personal

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 37 48.1 48.1 48.1
De acuerdo 31 40.3 40.3 88.3
Valido
En desacuerdo 7 9.1 9.1 97.4
Totalmente en desacuerdo 2 2.6 2.6 100
Total 77 100 100

Fuente: Elaboracion personal con datos de la encuesta.



Analizando la tabla 4.7. podemos afirmar que el personal encuentra aceptable la
movilidad interdepartamental, como lo demuestra 88.3% de aceptacion. La mayoria
de los encuestados comentd que esta accion de rotacion departamental permite
al empleado incrementar sus conocimientos en diversas areas de la empresa,
incentivando el ingreso econémico para el trabajador, asi como la mejora en la
productividad de la organizaciéon. S6lo nueve empresas estan en desacuerdo, lo que
representa 11.7% del total.

La tabla 4.8. muestra la identificaciéon que el personal tiene con la empresa
en el trabajo cotidiano, ya que las organizaciones reciben y analizan la informacion
valiosa a través de luvia de ideas de sus empleados. Esa experiencia aporta e
incide en una mejora para el trabajo, lo que indica el apego del empleado a su
actividad productiva y a la empresa, como lo demuestran las 70 empresas que asi
lo manifestaron en sus respuestas, llegando a 91%, de acuerdo con las respuestas
aportadas por los encuestados.

Tabla 4.8. Capital humano: los empleados aportan ideas para mejorar su actividad laboral

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 34 44.2 44.2 44.2
De acuerdo 36 46.8 46.8 90.9
Valido
En desacuerdo 6 7.8 7.8 98.7
Totalmente en desacuerdo 1 1.3 1.3 100
Total 77 100 100

Fuente: Elaboracién personal con datos de la encuesta.

Tabla 4.9. Capital humano: a la empresa le preocupa el desarrollo profesional del empleado

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 40 51.9 51.9 51.9
De acuerdo 29 37.7 37.7 89.6
Valido
En desacuerdo 6 7.8 7.8 97.4
Totalmente en desacuerdo 2 2.6 2.6 100
Total 77 100 100

Fuente: Elaboracién personal con datos de la encuesta.
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En la tabla 4.9. se observa que 89.6% de los encuestados se encuentran preocupados
por desarrollar el capital humano en la empresa. Este alto porcentaje se alinea con
la Ley Federal del Trabajo mexicana en sus articulos 153-A al 153-Ny del 153-S al
153-X que fomentan y promueven la productividad en las empresas, de este mismo
modo la ley estimula e impulsa la capacitacion y el adiestramiento en cada sector
productivo del pais.

Tabla 4.10. Capital organizativo: existe un alto grado de trabajo en equipo

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 29 37.7 37.7 37.7
Viélido  De acuerdo 40 51.9 51.9 89.6
En desacuerdo 8 10.4 10.4 100
Total 77 100 100

Fuente: Elaboracién personal con datos de la encuesta.

En la tabla 4.10., al igual que en la tabla anterior, los encuestados manifiestan que
fomentando el capital humano se promueve y se apoya el desarrollo del personal,
lo que se demuestra por la alta aceptacion observada (89.6%). Esto conduce a la
formacion natural de equipos de trabajo entre empleados, minimizando asi los
rechazos por defectos en el proceso productivo, de acuerdo con comentarios en la
organizacién al momento de la recogida de datos.

Tabla 4.11. Capital humano: la empresa promueve cursos de formacion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 37 48.1 48.1 48.1
De acuerdo 26 33.8 33.8 81.8
Valido
En desacuerdo 10 13 13 94.8
Totalmente en desacuerdo 4 5.2 5.2 100
Total 77 100 100

Fuente: Elaboracion personal con datos de la encuesta.



Otro item en la consulta es el alto grado de preocupaciéon por la promocién de
cursos de capacitacion laboral, lo que se muestra en la tabla 4.11.; con 81.8%
de aceptacion. El fortalecimiento tecnoldgico del empleado a través del capital humano
otorga al personal y a la empresa un valor agregado que repercute en las utilidades
para las compainias al fomentar estos cursos.

En la tabla 4.12. se puede observar la constante preocupacion por el cambio
tecnologico y el avance cientifico. Esto se denota con 77.9% de los participantes que
reconocen alta o excelente innovacion en sus organizaciones, lo que coincide con
los comentarios aportados por los encuestados al momento de las visitas realizadas.

Tabla 4.12. Nivel de cambio tecnolégico: mejora la produccion de bienes y servicios

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Excelente innovacion 19 24.7 24.7 24.7
Alta innovacién 41 53.2 53.2 77.9
Valido
Moderada innovacién 16 20.8 20.8 98.7
Escasa innovacion 1 1.3 1.3 100
Total 77 100 100

Fuente: Elaboraciéon personal con datos de la encuesta.

Los niveles de mando en el organigrama de la empresa son peldanos por los cuales
se debe transitar. Cuando la comunicacion a lo largo de esta linea de mando se
inicia desde un nivel superior a uno inferior, esta comunicaciéon puede volverse
facil al descender al nivel inferior de mando deseado. Sin embargo, de manera
ascendente el camino puede ser tortuoso ya que en ocasiones el empleado de rango
inferior no consigue acceder al nivel de mando deseado para comunicarse con un
gerente o administrador superior.

En la tabla 4.13. se observa que de las 63 empresas que aportan respuesta,
71.4% de ellas (45 empresas) tienen de uno a tres niveles de mando, por tal razén se
considera agil la comunicacion a lo largo del organigrama dentro de esas empresas.
Para 27°% que proporcionaron respuestas (17 empresas), se puede considerar lenta
la comunicacion, se observa que deben transitar por cuatro o cinco niveles de
mando antes de llegar al nivel de mando deseado.
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Tabla 4.13. Niveles de mando en las empresas

Frecuencia Porcentaje Porcc.ntajc Porcentaje
valido acumulado
1 8 10.4 12.7 12.7
2 18 23.4 28.6 41.3
3 19 24.7 30.2 71.4
Valido 4 8 10.4 12.7 84.1
5 9 11.7 14.3 98.4
20% 1 1.3 1.6 100
Total 63 81.8 100
Omitidos 14 18.2
Total 77 100

* Esta cifra denota que la pregunta no fue bien interpretada por el encuestado.

Fuente: Elaboracién personal con datos de la encuesta.

En relacién con el nivel del cambio tecnoldgico, se observa en el 76.6% de las

empresas encuestadas, una administraciéon preocupada y preparada para el cambio

tecnologico. Soélo 7.8% de los participantes reconoce una innovaciéon nula o escasa

de acuerdo con datos recogidos y mostrados en la tabla 4.14.

Tabla 4.14. El Nivel de cambio tecnologico: Innovacion en la adquisicion de sistemas para

la mejora la gestion en los procesos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Excelente innovacion 23 29.9 29.9 29.9
Alta innovacion 36 46.8 46.8 76.6
Vialido  Moderada innovacion 12 15.6 15.6 92.2
Escasa mnovacion 5 6.5 6.5 98.7
Nula innovacion 1 1.3 1.3 100
Total 77 100 100

Fuente: Elaboracion personal con datos de la encuesta.



La innovacion, abordada en el capitulo 2, ofrece varios beneficios a largo plazo para
las empresas y empleados, por lo que se considera que si una empresa se actualiza en
sus procesos productivos podria estar en el camino de innovacion a sus productos.
Para el caso de las empresas encuestadas, la adquisicion de nueva tecnologia se
considera estar dirigida a minimizar costes de produccioén en actividades cotidianas.
Este supuesto se sustenta en los indicadores de la tabla 4.15., donde se manifiesta una
innovacion que va de moderada a excelente. Este rango acumula 94.8%, mientras
que el 5.2% restante observa una innovacion escasa. Aqui se podria comentar que
el criterio se sustenta en que son empresas filiales o twin del corporativo, el cual se
encuentra fisicamente en el extranjero, donde se definen y desarrollan los nuevos
productos a procesar en la empresa localizada en suelo mexicano.

Tabla 4.15. Nivel cambio de tecnologico: Innovacién para la rapida adopcién al cambio

tecnologico
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Excelente innovacion 17 22.1 22.1 22.1
Alta innovacién 29 37.7 37.7 59.7
Valido
Moderada innovaciéon 27 35.1 35.1 94.8
Escasa innovacion 4 5.2 5.2 100
Total 77 100 100

Fuente: Elaboraciéon personal con datos de la encuesta.

Se detectd que solo 60% de los encuestados se preocupan por tener un
departamento explicito de I+D (ver tabla 4.16.). Algunas de estas empresas cuentan
en sus instalaciones con un area dedicada exclusivamente a la investigacion para la
optimizacion en procesos productivos y para el ensamblado de los nuevos productos.

Cabe mencionar que la inversiéon en I+D, es una accién acertada y necesaria
aun en tiempos de crisis, como lo mencionan Jaruzelski y Dehoff (2009) en su
informe. Ellos exponen que mas de 1000 de las aproximadamente 8500 empresas
que investigaron se decantaron por invertir en [+D. Las empresas incrementaron
este gasto hasta en 5.7% de sus ventas, a pesar del bajo incremento en ventas (6.5%)
en el periodo anterior. En aquel tiempo, la gran recesion del 2008 tuvo afectaciones a
nivel mundial, como lo indican Juarez, Daza, Gonzalez (2015), extendiéndose hasta
el 2012. En la actualidad, desde enero 2019 inici6 la pandemia por COVID-19 y al
momento de la escritura de esta obra (2021), atn no termina. Esto ha provocado otra
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recesion. El BID (2020) la considera una oportunidad para implementar acciones
directas tales como: la actualizacion tecnoldgica en las empresas, la capacitacion y
la I+D.

Tabla 4.16. ¢Dispone la empresa de un departamento de I+D?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Si 45 58.4 60 60
Valido No 30 39 40 100
Total 75 97.4 100
Omitidos 2 2.6
Total 77 100

Fuente: Elaboracion personal con datos de la encuesta.

El outsourcing para las empresas puede ser una deslocalizacion fronteriza o la contratacion
de un proveedor externo, el cual ejecuta una accion productiva que antes era propia.
Se requiere subcontratar actividades que no logran rentabilizar o bien, crean rigidez
en el proceso, provocando complejidad en la gestion y haciendo menos flexible la
organizacion. Asi, la contratacion de outsourcing permite a la empresa concentrarse
y especializarse en las actividades que denotan competitividad y comprometen
directamente el buen nombre de la organizacion.

Lacolaboracion entre empresas tiene una alta aceptacion en las organizaciones
encuestadas, lo que se manifiesta en las IMMEX, debido principalmente a
la naturaleza de su actividad —el ensamble—, éstas procuran la colaboracion
interempresarial localizada en el rango que va de 18.4% a 72.4%, de acuerdo con
los datos presentados en la tabla 4.17.

Tabla 4.17. Grado de cooperacioén interempresarial

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Excelente 16 20.8 21.1 21.1
Valido colaboracion
Alta colaboracion 39 50.6 51.3 72.4




. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Moderada 14 18.2 18.4 90.8
colaboraciéon

Valido Escasa colaboracién 5 6.5 6.6 97.4
Nula colaboracion 2 2.6 2.6 100
Total 76 98.7 100

Omitidos 1 1.3

Total 77 100

Fuente: Elaboracién personal con datos de la encuesta.

Las empresas IMMEX se especializan en una actividad especifica del producto, la
manufactura. Por lo que es comun que soliciten apoyo a otras organizaciones en sus
actividades para desarrollar mejores procesos productivos, actualizar el producto,
realizar investigaciéon en nuevos materiales y mas, todo en beneficio del producto y
del cliente. Asi, la alianza entre empresas se da en un rango de 27.1% hasta 44.2%
de las organizaciones que ofrecieron respuesta, como se muestra en tabla 4.18.

Tabla 4.18. Impacto de las alianzas que beneficia a la I+ D

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Muy escaso 9 11.7 12.9 12.9
Escaso 11 14.3 15.7 28.6
Medio 19 94.7 97.1 55.7

Valido o 2 33.8 37.1 92.9
Muy alto 5 6.5 7.1 100
Total 70 90.9 100

Omitidos 7 9.1

Total 77 100

Fuente: Elaboracién personal con datos de la encuesta.

La tabla 4.19. resalta la importancia de establecer alianzas entre empresas para
beneficiar la calidad del producto. Las asociaciones constituidas entre empresas
IMMEX se crean para lograr la eficiencia y la calidad del producto; por lo tanto,
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estas empresas fomentan e incrementan los acuerdos. La aceptacion de éstos va
desde 17.4%, hasta alcanzar 72.5%, cifra que se considera alta.

Tabla 4.19. Impacto de las alianzas que beneficia la calidad del producto

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Muy escaso 4 5.2 5.8 5.8
Escaso 3 3.9 4.3 10.1
Medio 12 15.6 17.4 27.5

Vilido Alto 30 39 43.5 71
Muy alto 20 26 29 100
Total 69 89.6 100

Omitidos 8 10.4

Total 77 100

Fuente: Elaboracion personal con datos de la encuesta.

Tabla 4.20. Impacto de las alianzas: beneficio para adquirir nuevas tecnologias

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Muy escaso 2 2.6 2.9 2.9
Escaso 10 13 14.7 17.6
Medio 21 27.3 30.9 485

Valido 19 24.7 97.9 76.5
Muy alto 16 20.8 235 100
Total 68 88.3 100

Omitidos 9 11.7

Total 77 100

Fuente: Elaboracion personal con datos de la encuesta.

En la tabla 4.20. se puede observar como las empresas encuestadas identifican las
alianzas como un beneficio que les permite acceder a las tecnologias vanguardistas.



El anterior pronunciamiento atane del 30.9% al 51.4% de los participantes,
como lo indican sus respuestas a esta pregunta.

Ahora se aborda el aspecto socioloégico del ser humano, que es la barrera
cultural que enfrentan las empresas. Este fenémeno se presenta cuando una empresa
se instala en una determinada region, como es el caso del estado de Tamaulipas,
México, donde encuentran entornos distintos o poco conocidos. Las diferencias
regularmente son culturales, tecnolégicas o de costumbres y pueden influir
concretamente en el producto o servicio ofrecido al cliente global. Las alianzas
pueden atenuar y hacer mas facil el acoplamiento entre el corporativo, la sucursal
y los empleados nativos de la regién. En la tabla 4.21 se observa que 81.1% de
las empresas participantes reconocieron estos impactos desde niveles medios hasta

muy altos.

Tabla 4.21. Impacto de alianzas: Impacto de las alianzas en la disminucién de la barrera

cultural y en el entorno de la empresa

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Muy escaso 4 5.2 5.8 5.8
Escaso 9 11.7 13 18.8
Medio 33 42.9 47.8 66.7

Valido Alto 16 20.8 23.2 89.9
Muy alto 7 9.1 10.1 100
Total 69 89.6 100

Omitidos 8 10.4

Total 77 100

Fuente: Elaboracién personal con datos de la encuesta.

La informatica y los medios electrénicos de comunicacién son esenciales; sin éstos,
las actividades productivas resultarian costosas, tardias y poco exactas. Por esta
razon, los sistemas informaticos electronicos son fundamentales, ya que la poblacion
se estd volviendo dependiente de ellos. De las empresas encuestadas, 85.3% de ellas
consideraron que la intranet apoya la produccion, como se aprecia en la tabla 4.22.
En estos casos, la intranet les resulta un medio eficaz, rapido y barato para todos los
empleados dentro de la empresa, lo que facilita sus procesos productivos.

121



122

Tabla 4.22. La intranet en la organizacién apoya la produccion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 64 83.1 85.3 85.3
Valido No 11 14.3 14.7 100
Total 75 97.4 100
Omitidos 2 2.6
Total 77 100

Fuente: Elaboraciéon personal con datos de la encuesta.

Los datos proporcionados en la tabla 4.23. respecto al uso e importancia de la
intranet, indican que la mayoria de las organizaciones reconoce la utilidad que
ofrece la red interna. De las organizaciones productivas encuestadas, 3% encuentran
la intranet nada util, 7.6% la considera poco importante y 16.7% relativamente
importante, mientras que otras empresas —48 de ellas—, la consideran importante y
esto representa 72.7% del total encuestado.

Tabla 4.23. La importancia de la intranet: grado de utilidad de la informacion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nada importante 2 2.6 3 3
Poco importante 5 6.5 7.6 10.6
Relativamente 11 14.3 16.7 27.3
Valido importante
Con grado de 25 32.5 37.9 65.2
importancia
Muy importante 23 29.9 34.8 100
Total 66 85.7 100
Omitidos 11 14.3
Total 77 100

Fuente: Elaboracion personal con datos de la encuesta.



La importancia de la intranet en la disponibilidad actual de la informacién es
reconocida por la mayoria de las empresas, como se observa en tabla 4.24. Las
empresas que otorgan los niveles mas altos de importancia representan entre el
15.2% y el 72.7% de los encuestadas.

Tabla 4.24. La importancia de la intranet en la disponibilidad de la informacién

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nada importante 3 3.9 4.5 4.5
Poco importante 5 6.5 7.6 12.1
Relativamente 10 13 15.2 27.3
importante

Vilido
Con grado de 20 26 30.3 57.6
importancia
Muy importante 28 36.4 42.4 100
Total 66 85.7 100

Omitidos 11 14.3

Total 77 100

Fuente: Elaboracién personal con datos de la encuesta.

Los procesos productivos son administrados por personal con formacion
académica. Esta ventaja competitiva que poseen los decanta a utilizar sistemas de
control electrénico en procesos cotidianos. La tabla 4.25. presenta la importancia
del servicio de intranet percibida por las empresas para gestionar y administrar la
produccién. Se puede observar que los niveles mas altos de importancia fueron
reportados por entre el 16.7% y hasta el 75.7% de los participantes.

Tabla 4.25. Importancia del servicio de intranet para gestionar y administrar la produccion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nada importante 2 2.6 3 3
Vilido
Poco importante 3 3.9 4.5 7.6
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. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Relativamente 11 14.3 16.7 24.2
importante
Con grado de 14 18.2 21.2 45.5
Vilido . .
importancia
Muy importante 36 46.8 54.5 100
Total 66 85.7 100
Omitidos 11 14.3
Total 77 100

Fuente: Elaboracion personal con datos de la encuesta.

Tabla 4.26. Importancia del capital tecnologico (CT) que la universidad provee a la

organizacion
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
) valido acumulado
Nada importante 6 7.8 7.9 7.9
Poco importante 12 15.6 15.8 23.7
Relativamente 29 37.7 38.2 61.8
importante
Vilido
Con grado de 20 26 26.3 88.2
importancia
Muy importante 9 11.7 11.8 100
Total 76 98.7 100
Omitidos 1 1.3
Total 77 100

Fuente: Elaboracion personal con datos de la encuesta.

Las organizaciones productivas en la region consideran que para satisfacer

su demanda de personal capacitado pueden acudir a la bolsa de trabajo de las

instituciones educativas locales, pues debido al nivel académico de sus egresados,

éstos estan preparados para laborar en areas de interés de estas empresas. Prueba

de ello es la aceptacion de alumnos que desean realizar sus practicas profesionales.

Seis meses de trabajo efectivo en empresa son requisito curricular. En la tabla 4.26.



se aprecia que el 76.3% de las organizaciones consultadas reconocen la importancia
del capital tecnologico que la universidad provee a la organizacion. De esta forma
cubren vacantes en areas técnicas y administrativas con personal profesional de
reciente formacion académica.

El aprendizaje organizacional en la empresa es una condicién para renovar
el conocimiento productivo. Es una concepcion donde se integra el conocimiento
cognitivo y el comportamiento vinculado al conocimiento, como lo comentan
Argyris y Schon (2021).

La experiencia compartida entre empresas y sus respectivos empleados
contribuye a mejorar la actividad productiva en aquellas empresas en las que su
personal requiere capacitacion. La cooperacion establecida hace que la empresa
incremente su aprendizaje a través de observar las mejores practicas en otras empresas
del mismo sector productivo en el 84.2% de las organizaciones consultadas, tal
como se expone en la tabla 4.27. En la recopilacién de datos varios representantes
de empresas comentaron sobre convenios contraidos con organizaciones externas
que pueden recibir a empleados susceptibles de capacitacion. Para las IMMEX los
acuerdos se realizan a través de su empresa twin.

Tabla 4.27. Aprendizaje organizacional (AO): la empresa incrementa su aprendizaje a través

de las mejores practicas observadas en otras empresas del mismo sector productivo

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de 38 49.4 50 50
acuerdo
De acuerdo 26 33.8 34.2 84.2
Valido En desacuerdo 10 13 13.2 97.4
Totalmente en 2 2.6 2.6 100
desacuerdo
Total 76 98.7 100
Omitidos 1 1.3
Total 77 100

Fuente: Elaboracién personal con datos de la encuesta.

La tabla 4.28. muestra que el 69.2% del total de las empresas encuestadas apuestan por
una colaboracion conjunta entre organizaciones. Esto quiere decir que la mayoria de ellas

reconoce que las interacciones son positivas para mejorar su aprendizaje organizacional.



Tabla 4.28. Aprendizaje organizacional (AO): la empresa apuesta por colaboracion conjunta

entre organizaciones

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de 15 19.5 22.1 22.1
acuerdo
De acuerdo 32 41.6 47.1 69.2
Valido En desacuerdo 15 19.5 22.1 91.2
Totalmente en 6 7.8 8.8 100
desacuerdo
Total 68 88.3 100
Omitidos 9 11.7
Total 77 100

Fuente: Elaboracion personal con datos de la encuesta.

Tabla 4.29. Aprendizaje organizacional (AO): es habitual asistir a conferencias y seminarios

de interés del sector al cual pertenece la empresa

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de 27 35.1 35.5 35.5
acuerdo
De acuerdo 26 33.8 34.2 69.7
Vilido En desacuerdo 15 19.5 19.7 89.5
Totalmente en 8 10.4 10.5 100
desacuerdo
Total 76 98.7 100
Onmitidos 1 1.3
Total 77 100

Fuente: Elaboracion personal con datos de la encuesta.

Para facilitar el aprendizaje organizacional, las empresas encuestadas coinciden en
concurrir a seminarios relacionados con el sector o actividad productiva a la que
pertenecen.



Prueba de ello es que 69.7% de los encuestados si lo reconocen (ver tabla 4.29),
pues al asistir a estos eventos o congresos encuentran actualizaciones, proveedores y
clientes potenciales, por lo que resulta productiva la visita a los eventos.

Las empresas muestran relativo interés por proyectos conjuntos con
universidades, como lo muestra la aceptacion que llega hasta 60%, tal como lo
indica la tabla 4.30. Este porcentaje resulta consistente en varias empresas al
otorgar becas a sus empleados profesionistas para mejorar su formacion profesional
en instituciones locales de nivel superior, ya que realizan cursos de actualizacion y
maestria.

Tabla 4.30. Aprendizaje organizacional: las universidades y las empresas colaboran en

proyectos conjuntos

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de 16 20.8 21.3 21.3
acuerdo
De acuerdo 29 37.7 38.7 60
Vilido En desacuerdo 22 28.6 29.3 89.3
Totalmente en 8 10.4 10.7 100
desacuerdo
Total 75 97.4 100
Omitidos 2 2.6
Total 77 100

Fuente: Elaboracién personal con datos de la encuesta.

La mayoria de las empresas encuestadas consideran relevante una participacion
interempresarial hacia un proyecto especifico en comun. Esta sinergia es bien vista tanto
por el gobierno federal como por las empresas asociadas al plan trazado. L.a mayoria
de las empresas encuestadas (63.2%) perciben que la administraciéon gubernamental
apoya los proyectos interempresariales, tal como lo indica la tabla 4.31.
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Tabla 4.31. Aprendizaje organizacional: la administracion gubernamental fomenta y apoya

ideas de proyectos donde intervienen varias empresas asociadas

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de 10 13 13.2 13.2
acuerdo
De acuerdo 38 49.4 50 63.2
Valido En desacuerdo 22 28.6 28.9 92.1
Totalmente en 6 7.8 7.9 100
desacuerdo
Total 76 98.7 100
Omitidos 1 1.3
Total 77 100

Fuente: Elaboracion personal con datos de la encuesta.

Tabla 4.32. Aprendizaje organizacional: la presencia de la web incrementa el aprendizaje

a la propia organizaciéon

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de 46 59.7 62.2 62.2
acuerdo
De acuerdo 20 26 27 89.2
Valido En desacuerdo 5 6.5 6.8 95.9
Totalmente en 3 3.9 4.1 100
desacuerdo
Total 74 96.1 100
Omitidos 3 3.9
Total 77 100

Fuente: Elaboracion personal con datos de la encuesta.

Actualmente la utilizacién del internet ha impulsado el conocimiento en todo el
mundo. A las empresas les resulta de suma utilidad el acceso al gran banco de datos,
el cual es necesario para mantenerse actualizados.



Ante este planteamiento, las empresas consultadas manifiestan una aceptacion

que alcanza 89.2%, como se puede apreciar en la tabla 4.32.

Ahora se analiza la relacion entre empresas del mismo sector a través del uso

de la web. La aceptacion a esta comunicacion tecnologica entre empresas se eleva

a 84.2%, como lo muestra la tabla 4.33. Considerando que la utilizacion de la web

para acceder a la informacioén es utilizada en cualquier empresa, es probable que el

15.8% de los encuestados que manifestaron desacuerdo se deba a que utilizan otras

tecnologias distintas para promover las relaciones entre empresas del mismo sector.

Tabla 4.33. Aprendizaje organizacional: la web influye en las relaciones entre empresas del

mismo sector

Frecuencia  Porcentaje Porce‘ntaje Forcentaje
valido acumulado
Totalmente de 41 53.2 53.9 53.9
acuerdo
De acuerdo 23 29.9 30.3 84.2
Valido En desacuerdo 7 9.1 9.2 93.4
Totalmente en 5 6.5 6.6 100
desacuerdo
Total 76 98.7 100
Omitidos 1 1.3
Total 77 100

Fuente: Elaboracién personal con datos de la encuesta.

Tabla 4.34. Aprendizaje organizacional: la presencia de la web en la empresa facilita

relaciones con proveedores y clientes

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de 50 64.9 65.8 65.8
acuerdo
Vilido
De acuerdo 18 23.4 23.7 89.5
En desacuerdo 4 5.2 5.3 94.7
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. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en 4 5.2 5.3 100
desacuerdo
Total 76 98.7 100
Omitidos 1 1.3
Total 77 100

Fuente: Elaboracion personal con datos de la encuesta.

La tabla 4.34. ofrece respuesta al planteamiento “la web facilita la relaciéon con
proveedores y clientes”. La respuesta de aceptacion aportada por los encuestados
se cleva a 89.5%, mientras que 10.6% restante tiene una opinién contraria. Esto
se debe a que, en estos casos, existe la presencia de otras tecnologias o de una
preferencia por el trato directo personalizado, acuerdo con comentarios externados
en las entrevistas con los encuestados al momento de la recopilaciéon de datos.

El 79.1% de las empresas encuestadas manifestaron atender criticas o
comentarios de sus empleados y estar abiertas a sugerencias e ideas —no importa el
origen, lo importante es escuchar— (ver tabla 4.35). Esta retroalimentacién ayuda
al aprendizaje organizacional para fortalecer la estructura, mejorar la produccion
y, por lo tanto, la calidad del producto.

Tabla 4.35. Aprendizaje organizacional: la generacién de ideas y sugerencias se toma en

cuenta por la empresa para su gestion diaria

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de 32 41.6 44.4 44.4
acuerdo
De acuerdo 25 32.5 34.7 79.2
Vialido En desacuerdo 11 14.3 15.3 94.4
Totalmente en 4 5.2 5.6 100
desacuerdo
Total 72 93.5 100
Omitidos 5 6.5
Total 77 100

Fuente: Elaboracién personal con datos de la encuesta.



Para el caso de las empresas que trabajan en equipo y tienen la oportunidad de

conjuntar ideas, asi como también tecnologias y destrezas de cada integrante, esta

heterogeneidad propicia una estrategia organizacional compartida que permite

minimizar costos de produccion, incrementar productividad, mejorar el servicio al

cliente, asi como integrar grupos geograficamente dispersos hacia la coordinacion

global. Son tendencias que pretenden lograr las empresas al reunir sus respectivos

equipos de trabajo. El 78.9% de los encuestados aceptd que el trabajo cooperativo

entre empresas incrementa su capacidad de aprendizaje (ver tabla 4.36).

Tabla 4.36. Aprendizaje organizacional: el trabajo cooperativo entre empresas les

incrementa la capacidad de aprendizaje

Frecuencia  Porcentaje Porce‘ntaje Forcentaje
valido acumulado
Totalmente de 35 45.5 46.1 46.1
acuerdo
De acuerdo 25 32.5 32.9 78.9
Valido En desacuerdo 13 16.9 17.1 96.1
Totalmente en 3 3.9 3.9 100
desacuerdo
Total 76 98.7 100
Omitidos 1 1.3
Total 77 100

Fuente: Elaboracién personal con datos de la encuesta.

Tabla 4.37. Aprendizaje organizacional: la universidad en asociaciéon con empresas mejora

la capacidad de aprendizaje interorganizativo

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de 26 33.8 34.2 34.2
acuerdo
Vilido
De acuerdo 30 39 39.5 73.7
En desacuerdo 16 20.8 21.1 94.7
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. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en 4 5.2 5.3 100
desacuerdo
Total 76 98.7 100
Omitidos 1 1.3
Total 77 100

Fuente: Elaboracion personal con datos de la encuesta.

La tabla 4.37 indica que 73.7% de las empresas encuestadas favorecen la gestion del
aprendizaje interorganizativo, en colaboracion con universidades de la region. Esta
conjunciéon de experiencias propicia el orden y el control entre los integrantes de la
organizacion participante y permite modificar eficientemente el funcionamiento de
la organizacion.

Los integrantes de la empresa se identifican como elementos necesarios para
el aprendizaje organizacional. Esta vision crea grupos de aprendizaje que fomentan
y promocionan la empresa, debido a que dicha vision esta comprendida en el plan
estratégico de la gerencia. La alta aceptacion por parte de las empresas encuestadas
es evidente, pues alcanza 75%, valor que se muestra en la tabla 4.38.

Tabla 4.38. Aprendizaje organizacional: existe un alto grado de trabajo interno en el equipo

organizativo
Frecuencia Porcentaje Porce'ntaje Forcentaje
valido acumulado
Totalmente de 29 37.7 38.2 38.2
acuerdo
De acuerdo 28 36.4 36.8 75
Valido En desacuerdo 14 18.2 18.4 93.4
Totalmente en 5 6.5 6.6 100
desacuerdo
Total 76 98.7 100
Omitidos 1 1.3
Total 77 100

Fuente: Elaboracion personal con datos de la encuesta.



Las relaciones con universidades y el entorno socioeconémico en procesos

innovativos, sirven para sustentar desde una base cientifica la estructura

organizacional de las empresas. Este sistema de interrelacion evidencia el poder, la

articulacion y la capacidad dinamica que propicia la relacién universidad-empresa.

Se encontré que el 76.1% de las empresas consultadas considera que la universidad

ejerce liderazgo en las relaciones entre las empresas del sector (ver tabla 4.39).

Tabla 4.39. Relacion con universidades: la universidad ejerce liderazgo en las relaciones

entre empresas del sector

Frecuencia Porcentaje Porce.ntaje Forcentaje
) valido acumulado
Totalmente de 20 26 28.2 28.2
acuerdo
De acuerdo 34 44.2 47.9 76.1
Valido En desacuerdo 14 18.2 19.7 95.8
Totalmente en 3 3.9 4.2 100
desacuerdo
Total 71 92.2 100
Onmitidos 6 7.8
Total 77 100

Fuente: Elaboracién personal con datos de la encuesta.

Tabla 4.40. Regulaciones al comercio internacional: Impacto de las modificaciones en la ley

de importacion-exportacion

Frecuencia  Porcentaje Porce‘ntaje Forcentaje
valido acumulado
Muy impactante 28 36.4 37.3 37.3
Impactante 15 19.5 20 57.3
Moderadamente 14 18.2 18.7 76
Valido impactante

Escaso impacto 12 15.6 16 92
Nulo impacto 6 7.8 8 100
Total 75 97.4 100
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. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Omitidos 2 2.6
Total 77 100

Fuente: Elaboracién personal con datos de la encuesta.

Las empresas requieren actualizaciones cotidianas como reglamentos, normas
y leyes para el transito transfronterizo de bienes. Los gobiernos de Canada, los
Estados Unidos y México continuamente estan realizando “cambios” a los tramites
aduaneros. Estas regulaciones legales pueden provocar pérdidas en tiempo y dinero,
por lo tanto, la actualizacion es el eje administrativo del movimiento internacional
para sus productos. El 57.3% de estas organizaciones acepta que las modificaciones
en la ley de importaciéon-exportaciéon tienen impactos considerables en sus
actividades (ver tabla 4.40).

La Ley Federal Trabajo actual, regula y adecta relaciones obrero-patronales.
Los cambios que esta ley proponga impactan esas relaciones. Dichos cambios
resaltan el limite del derecho a huelga y facilitar la contratacion por outsourcing, entre otras
concesiones. Debido a las nuevas relaciones gobierno-obreros-empresa, 81.3% de
las empresas consultadas consideran que las actualizaciones de la Ley Federal del
Trabajo impactan a la empresa de manera significativa, tal como se observa en la

tabla 4.41.

Tabla 4.41. Ley Federal del Trabajo: el impacto de sus actualizaciones en la empresa

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Muy impactante 25 32.5 33.3 33.3
Impactante 18 23.4 24 57.3
Moderadamente 18 23.4 24 81.3

Valido impactante
Escaso impacto 10 13 15.3 94.7
Nulo impacto 4 5.2 5.3 100
Total 75 97.4 100

Omitidos 2 2.6

Total 77 100

Fuente: Elaboracién personal con datos de la encuesta.



Después de la recopilacion de datos a través de la encuesta y de haber analizado
la informacién aplicando analisis de frecuencias con el paquete estadistico SPSS,
fue posible caracterizar e interpretar a las empresas en funcion de sus estructuras
organizativas, economicas, las bases tecnolégicas, la formacion de capital humano,
la T+D que las sustentan y otras estrategias que aplican para proveer de bienes y
servicios a sus clientes.

Posteriormente, se realiz6 un analisis de varianza ANOVA para evaluar el
efecto de la inversion de I+D entre los sectores automotriz y electrénico. Esta prueba
estadistica permite detectar diferencias significativas en varias variables entre las
categorias analizadas. Se tuvo la limitante de la cantidad de empresas consultadas
y el nimero de cuestionarios. En la tabla 4.42 se muestran las pruebas ANOVA
utilizando una significancia del 0.05.

Tabla 4.42. Tabla de analisis ANOVA en inversion de I+D en empresas del sector automotriz

y electrénico

. . Suma de Media .
Andlisis de variables df . F Sig.
Cuadrados cuadratica

Porcentaje de participacion Entre los grupos ~ 2221.901 3 740.634 2.519  0.080
compartida entre clientes de Dentro de los 7643.065 26  293.964
la Frontera Norte grupos

Total 9864.967 29
Porcentaje de participacién Entre los grupos  5568.430 3 1856.143  2.536  0.073
compartida entre clientes Dentrodelos  25613.929 35  731.827
a nivel Nacional grupos

Total 31182.359 38
Porcentaje de participacion Entre los grupos ~ 3506.052 3 1168.684  1.260 0.298
compartida entre clientes de Dentro delos 48 249.306 52 927.871
los Estados Unidos grupos

Total 51 755.357 55
Porcentaje de participacion Entre los grupos  621.976 3 207.325 7.329  0.007
compartida entre clientes Dentro de los 282.881 10  28.288
otros grupos

Total 904.857 13
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. . Suma de Media .
Andalisis de variables . Sig.
Cuadrados cuadratica

Porcentaje de participacion  Entre los grupos  2683.845 3 894.615 1.981  0.141
compartida entre Dentro de los 12192.348 27  451.568
proveedores de la Frontera  grypos
norte Total 14 876.194 30
Porcentaje de participaciéon ~ Entre los grupos 10 946.989 3 3648.996 4.892  0.005
compartida entre Dentrodelos 31326924 42  745.879
proveedores a nivel grupos
Nacional Total 42 973.913 45
Porcentaje de participacion ~ Entre los grupos  6940.714 3 2313.571 3.210  0.033
compartida entre Dentro de los 29 547.197 41  720.663
proveedores de los Estados  grypos
Unidos Total 36487.911 44
Porcentaje de participacion  Entre los grupos  1792.775 3 597.592 1.146  0.356
compartida entre Dentro de los 9905.833 19 521.360
proveedores otros grupos

Total 11 698.609 22
Porcentaje participacién Entre los grupos  1266.667 3 422.222 3.378  0.075
compartida socio Dentro de los 1000.000 8 125.000
empresarial Irontera Norte grupos

Total 2266.667 11
Porcentaje de participacion  Entre los grupos 16 558.283 3 5519.428 7.695  0.001
compartida entre socios Dentrodelos  15780.179 22 717.281
empresariales a nivel grupos
Nacional Total 32338462 25
Porcentaje de participacion ~ Entre los grupos  3856.038 3 1285.346 1.529  0.241
compartida entre socios Dentrodelos  15127.417 18  840.412
empresariales de los Estados  grupos
Unidos Total 18983.455 21
Porcentaje de participacion  Entre los grupos  2693.056 3 897.685 0.881  0.511
compartida entre socios Dentrodelos 5095833 5 1019.167
empresariales otros grupos

Total 7788.839 8




Andlisis de variables Suma de Media F Sig.
Cluadrados cuadrética
Porcentaje de participaciéon  Entre los grupos  14415.022 3 4805.007 7.940  0.002
compartida entre Dentrodelos  9077.083 15  605.139
universidades de la Frontera  grypos
Norte Total 23492.105 18
Porcentaje de participaciéon  Entre los grupos  3110.104 3 1036.701 0.995  0.428
compartida entre Dentrodelos  12500.833 12 1041.736
universidades a nivel grupos
Nacional Total 15610938 15
Porcentaje de participacion ~ Entre los grupos  1389.177 3 463.059  2.021  0.200
compartida entre Dentro de los 1603.550 7 229.079
universidades de los Estados  grupos
Unidos Total 2992.727 10
Porcentaje de participaciéon ~ Entre los grupos  8452.964 3 2817.655 119.477 0.001
compartida entre Dentro de los 70.750 3 23.583
universidades otros grupos
Total 8523.714 6

Fuente: Elaboraciéon personal con datos de la encuesta.

Antes de establecer consideraciones es necesario observar los valores arrojados al
tratamiento de los grupos analizados. Con esta informacion, proveniente de la tabla
4.42, se tendran indicios que permitan emitir un criterio, el cual conduce a las
siguientes conclusiones.

El analisis grupal para el porcentaje de participacion compartida de empresas
IMMEX con sus clientes muestra una significancia de 0.007, lo cual indica una
considerable diferencia para la gestion del conocimiento al interior de ambos tipos
de organizaciones.

La relaciéon compartida que muestran con proveedores nacionales arroj6é una
significancia de 0.003, éste es un indicativo del interés organizacional diferenciado
que mantienen ambas empresas para alinear sus estrategias organizacionales.

Las empresas IMMEX en su mayoria son originarias de los Estados Unidos y la
empresa fwin facilita la relacion con proveedores del pais de origen. La significancia
de 0.033 indica una aparente desigualdad en la participacion compartida con
proveedores de los Estados Unidos entre ambos segmentos de empresas analizadas,
automotriz y electronico.
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Lareciente restructuracion del tratado trilateral impacta alas IMMEX, induce
a incrementar la incorporacion de materia prima mexicana en la produccion,
fortaleciendo asi el Grado de Integracién Nacional (GIN) (Secretaria de la funcién
Pablica, 2020) del producto. La significancia de 0.001 revela, entre las empresas
automotrices y electronicas, una posible desigualdad en la participacion compartida
con socios empresariales nacionales.

Otro factor predominante para las IMMEX, es la importancia a las relaciones
con universidades. Algunas empresas aceptan visitas guiadas de estudiantes al
interior de la organizacién, pocas IMMEX permiten acceso a lalinea de produccion.
La significancia del 0.002 sugiere que la participacién con universidades de la
frontera norte es distinta entre ambos tipos de empresas analizadas.

Las IMMEX le apuestan a la juventud con tecnologia, impulsando y
apoyando a egresados de centros educativos de nivel universitario, ya que egresan
con formacion profesional ad hoc para la industria. La significancia de 0.001 hace
pensar que la participaciéon con universidades en general es diferente entre las
empresas automotrices y electrénicas.

Con las informaciones recabadas del cuestionario aplicado a las empresas
IMMEX agrupadas dentro de los rubros productivos automotriz y electrénico se
perciben posibles diferencias que merecen ser estudiadas con mayor profundidad;
por lo cual se plantea una linea de investigacion futura centrada en estos aspectos.

4.5 Conclusiones

Las entrevistas a directivos de empresas visitadas permitieron recabar informacion
diversa y valiosa, con la cual se caracterizaron las acciones y percepciones de las
empresas, asi como también fue posible identificar los perfiles de las organizaciones.
La mayoria fueron empresas eléctricas y electronicas, asi como de la industria
automotriz.

Otra de las experiencias fue observar el proceso en lineas de produccion,
permitiendo que la visita fuera explicita y objetiva, presenciando el proceso de
manufactura. Cabe destacar que no todas las empresas hicieron esta invitacion; s6lo
aquellas ensambladoras en las que el gerente lo autorizé. Y es que varias empresas,
sobre todo las de procesos productivos de alta tecnologia, por reglamento limitan
el ingreso a las lineas de ensamblaje y producciéon a toda persona ajena al area. No
obstante, todas las organizaciones participantes brindaron sus respuestas, con las
cuales se logré el objetivo de recabar datos empiricos que fueron procesados con
el paquete estadistico SPSS ver.18. Este analisis se concentrd en las IMMEX, sus
acciones y percepciones, que son el motivo de este estudio.



Conclusiones generales

En la actualidad y aprovechando los estimulos fiscales que ofrece el gobierno
mexicano, las empresas han fomentado la capacitacion y desarrollo del empleado.
Este beneficio tiene varias intenciones como la capacitacion al personal para su
especializacion, y por lo tanto, el incremento de calidad al producto.

Con esta informacion se decidi6 realizar un andlisis en el area de empresas
ensambladoras de Nuevo Laredo, en Tamaulipas, para identificar cuales son las
empresas que capacitan a sus empleados, qué sector manufacturero capacita
mas, cuales etapas y areas productivas son susceptibles de capacitaciéon y con
qué intensidad se otorga esta. Con estas inquietudes se inici6 el trabajo, el cual
ha conducido a varios resultados, los mismos que a continuacién se ponen a la
consideracion del lector.

Una de las primeras observaciones avizoradas en el desarrollo de la presente
obra es la aportaciéon de la industria IMMEX en el fortalecimiento econémico de
México, pues desde sus inicios en 1965 hasta la fecha, la presencia de estas empresas
ha ido robusteciendo el crecimiento del pais y de la regiéon donde se instalan. Para
interpretar lo anterior, obsérvese la tabla 1.

Tabla 1. Comparativo e influencia de las maquiladoras-IMMEX en la economia 40 afios

después

Actividad Afio 1974 Ano 2019
Empresas instaladas 178 5155
Empleos generados 75974 2746986

Ventas en dolares al interior pais ~ Laley lo impedia 9874 millones

Ventas en dolares al extranjero 195 millones 15837 millones

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionado por el INEGI (2019).

En la tabla 1 se muestran cifras comparativas, lo que indica un cambio en la
actividad productiva y del poder econémico de estas empresas.

En 1974, afio que inicié el censo para este rubro manufacturero, habia
178 maquiladoras (antes nombradas maquilas) IMMEX instaladas. Las IMMEX
registradas al final del 2019 ascendian a 5155, por lo que se estima que en promedio
ingresaron al pais 111 empresas por afio en las tltimas cuatro décadas y media.
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Este crecimiento incide en el beneficio econémico para la poblacion,
generando mas puestos de trabajos, pues en la actualidad, y como lo permite la
LFT, la enajenacién de lo producido se puede realizar en el mercado nacional
como en el extranjero. La facultad que se le atribuye al rubro manufacturero
fortalece la economia nacional. Por lo tanto, esta industria se consolida como el
segundo generador de divisas (d6lares americanos) para el pais.

En el capitulo 1 de este libro se sustent6 la actividad de las IMMEX y los
anteriores hallazgos son sustentados con datos estadisticos y empiricos.

Para analizar e identificar el poder del conocimiento residente en las personas y la
Jortaleza adguirida por el ciimulo de informacion, se ha acudido al trabajo de varios autores
que han contribuido y sefialado al valor intangible como una fortaleza, la cual se
asocia al valor monetario o capital, que robustece a quien lo posee y a la empresa
donde labora el propietario de esa informacién-conocimiento.

Identificar a las diferentes personas poseedoras de capital intelectual en la
empresa es siempre esencial, ya que el duefno de éste potencializa e impacta en
los planes de crecimiento y desarrollo de la organizacion, se canaliza y aprovecha
la habilidad particular de la persona en la cadena productiva e influye en sus
companeros de trabajo.

Esta informacion ofrecida se eligié de entre varias fuentes por ser la que se
alinea al ambito productivo y administrativo de las IMMEX.

Asi, en el capitulo 2 se sustenté el conocimiento, desde su definicion, su
identificacién, su generacion y el estimulo del saber, transitando a los niveles de
innovacion, como la parte creativa de las personas, la cual permite generar riqueza
en el personal y en la empresa donde labora el duefio del conocimiento.

Cabe destacar que en los factores del conocimiento se distinguen dos eras
marcadas, la agricola y la del conocimiento, como lo destacan Gorey y Dobat
(1996). Actualmente justo se requiere conocimiento para tomar posiciones de
control y liderazgo en un proyecto o en un puesto laboral.

El entorno internacional al que las empresas se enfrentan es dinamico y
estratégico, por tal razon debe interpretar adecuadamente los mercados objetivos.
El capitulo 3 abordo6 fortalezas que la empresa debe conocer, poseer e interpretar,
las mismas que le permiten ingresar al mercado internacional y si ya se encuentran
en ¢l, adoptarlas para mantenerse.

Las premisas propuestas orientan a las empresas para que puedan lograr la
ventaja competitiva y comparativa, estructura y estrategia requeridas para ingresar
y permanecer en el mercado internacional y globalizado.

Después de interpretar los anteriores conceptos, se realizo el analisis de las
fortalezas en las industrias IMMEX. Estas se sustentan en la posicion geogréfica,



el recurso monetario que poseen, la tecnologia propia de uGltima generaciéon
desarrollada y la estructura que les permite estar en entornos econémicos globales.
Por tal motivo es importante entender su estructura, para lo cual, el capitulo 4
analiz6 el resultado de la encuesta aplicada a las empresas consultadas.

En el capitulo 4 se hizo hincapié en los resultados de esas encuestas, ya que
ofrecen una perspectiva de las fortalezas y debilidades de este rubro econémico que
posee el pais. Asimismo, se destaco la importancia y desarrollo del capital humano
por ser uno de los factores centrales de esta obra.

Entre los resultados de las encuestas realizadas destaca el sentimiento de
pertenencia que el personal tiene con la empresa para la que labora, éste es 98.7%
(ver la tabla 4.5). De igual manera, dentro del capital organizativo esta la movilidad
entre departamentos del personal, apoyada por ellos con 88.4% (ver la tabla 4.7).
Lo anterior se complementa con el aporte de ideas de los empleados a la empresa,
de sus actividades cotidianas para mejorar éstas con 79.1% (ver la tabla 4.35). Asi,
se corrobora la importancia que la empresa representa para el trabajador.

La capacitacion laboral prodiga el desarrollo profesional del empleado, pues
genera capital tecnologico, el cual desarrolla altos niveles de pertenencia con la
empresa en la que labora (ver la tabla 4.5), incluida la industria IMMEX, facilitando
asi el cambio tecnolégico para la mejora de la produccién de bienes y servicios, la
cual se detectd que alcanza hasta a 77.9% de las empresas encuestadas (ver la tabla
4.12).

Con los altos porcentajes de importancia en infraestructura para el area de
produccion y desarrollo, el 60% de las IMMEX manifestaron tener un departamento
de I+D (ver tabla 4.16).

En 45.5% de las empresas encuestadas se encuentran las IMMEX del sector
automotriz y las del sector electronico (ver la tabla 4.3). Ambos rubros econémicos
coinciden en fortalecer la I+D, asi la inversion principal la canalizan a esta fortaleza.

La practica del outsourcing y alianzas entre las IMMEX ayuda a las empresas a
dirigir todas sus actividades prioritarias. Tal es el caso de Smufit Kappa de Nuevo
Laredo, empresa de origen holandés y considerada como la mas grande productora
de corrugados y cartéon para empaques industriales (compuestos y cajas grandes)
y para productos de consumo con presencia en 33 paises. En Nuevo Laredo esta
instalada una planta en el parque industrial Oradel. Asi las IMMEX se centran en
la actividad primordial para la cual fueron creadas.

Como erade suponer en la actualidad, los medios electronicos o de tecnologias
de la informacién y la computacién son una herramienta indispensable para
transferir informacién, que puede ser manipulada a través de la red informatica
mundial. Estas tecnologias se aprovechan también para la conexion directa y en
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tiempo real con proveedores y clientes. Asi lo manifesto 89.5% de las empresas
encuestadas (ver la tabla 4.34).

Un dato relevante en infraestructura y desarrollo para el entorno regional
es el hecho de que las universidades locales disefian sus planes de estudio para
atender la demanda del sector empresarial. Las IMMEX absorben un gran nimero
de egresados, pero coinciden en que estos jovenes profesionistas académicamente se
encuentran capacitados tecnolégicamente y solo reciben adiestramiento inductivo
para la empresa, con lo que alinean sus conocimientos a las necesidades requeridas
por el entorno profesional de las IMMEX.

Se detecté una colaboracion entre las IMMEX vy las universidades locales
encaminada al desarrollo interorganizativo de estas empresas a través de proyectos
conjuntos. El 60% de los encuestados reportd esta vinculacion (ver la tabla 4.30).
Lo anterior repercute en el aprendizaje organizacional empresarial de las empresas
encuestadas.

La ubicacion geografica de la ciudad motiva a las IMMEX vy las empresas
locales a construir una relaciéon empresa-universidad. Esta sinergia se concentra en
asesoria profesional, cursos de adiestramiento y mas, con 76.1% de vinculacién entre
las instituciones y las empresas locales (ver la tabla 4.39). La relaciéon mas estrecha
se identific6 cuando el gobierno federal realiz6 reformas fiscales a las fracciones
arancelarias para exportacion-importacion de los bienes, asi lo manifestaron los
encuestados.

Otro de los comentarios relevantes de las IMMEX es la preocupacion que
tienen para mantener e incrementar su presencia en el mercado global, creando
y promoviendo las relaciones interempresariales en los rubros de tecnologica y
gestion del conocimiento. Para determinar igualdad o diferencia en estas relaciones
entre las empresas de los sectores electronico y automotriz, se aplico el analisis de
varianza ANOVA (ver la tabla 4.42).

Los diferentes niveles de las variables, como la cooperacion y el conocimiento,
se relacionaron con cada una de las variables independientes, facilitando asi la
aplicacion del andlisis de varianza ANOVA, de acuerdo con Kvanli, Pavur y Keeling
(2003). El analisis se centr6 en las empresas IMMEX, sus actividades productivas y
la gestion del conocimiento, como lo proponen Nonaka y Takeuchi (1995).

En general, en las empresas se observo la combinacién de experiencia,
interpretacion, reflexién y también el alto valor de la informacién del que disponen.
Asi, la soctalizacion con el mosaico cultural aportado por sus empleados motiva la
externalizacién del conocimiento tacito, para combinarlo entre grupos locales, y en
muchas de las actividades este conocimiento se miernacionaliza.



Las visitas alas lineas de produccion de algunas empresas, las consultas a gerentes
o encargados de éstas, aunado a los comentarios recibidos en las entrevistas, han
enriquecido el conocimiento tacito, proclive a incrementar la experiencia adquirida, lo
cual emociona y motiva por la diversidad cultural a la que se ha tenido acceso.

La externalizacion anterior ha influido en el enfoque, el analisis teérico y
empirico que sustenta esta obra. Esto me condujo a reflexionar ante el siguiente
paradigma que se presento: en el transcurso de la basqueda de soportes teoricos y
empiricos de esta obra se han observado verdades desconocidas, por lo cual estas
han conducido y contribuido para proseguir planteando interrogantes que se deben
aclarar para el proceso de la generacion del conocimiento. Por todo lo anterior,
sinceramente gracias.
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Anexos

Cuestionario sobre el capital intelectual y
de desarrrollo empresarial

1. Datos generales
Nombre de la empresa

Sector empresarial: Automotriz () Electrénica () Servicios () Otras ()
Cargo de la persona que contesta: Representante legal () Gerente () Encargado ()
Direccion (empresa)

Codigo Postal Tel. Fax: e-mail
Web

2. Informacion general de la empresa:

Nuamero de empleados administrativos:

Nuamero de empleados en linea de produccion:
Nuamero de técnicos con estudios profesionales:
Porcentaje de exportacion respecto a ventas totales:
Porcentaje de capital extranjero: _____

3. Capital organizativo de la empresa:
Nota: del siguiente listado asigne una valoracion para calificar el cuestionario
1. Totalmente de acuerdo 2. De acuerdo 3. En desacuerdo
4. Totalmente en desacuerdo
- El personal se identifica con la empresa. 1 ()2 ()3 ()4 ()
- El personal hace suyos los objetivos de la organizacion. 1 ()2 ()3 ()4 ()
- Existe movilidad interfuncional entre los departamentos de la empresa.
102003040
- Los empleados aportan ideas para que existan cambios en su forma de
hacer el trabajo. 1 ()2 ()3 ()4 ()
- La empresa se preocupa por el desarrollo profesional del empleado.
1)2()30)4()
- Existe un alto grado de trabajo en equipo. 1 ()2 ()3 ()4 ()
- La empresa promueve los cursos de formaciéon. 1 ()2 ()3 ()4 ()
- Existe actitud de colaboracion cuando surgen conflictos. 1 ()2 ()3 ()4 ()
¢Cuantos niveles de mandos intermedios hay entre el gerente y los operativos?
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4. Nivel de cambios tecnolégicos y organizativos de la empresa
Para el siguiente listado asigne una valoracion de acuerdo a lo indicado.
1. excelente innovacion 2. alta innovacién 3. moderada innovacion
4. escasa innovacion 5. nula innovacion
- Mejora de productos bienes o servicios. 1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()
- Mejora del proceso productivo (incorporacion de nuevas tecnologias,
automatizacién y robotizacion del proceso). 1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()
- Mejora o adquisicion de sistemas de gestion (informatica, incorporacion de
personal cualificado, cursos de formacién). 1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()
- Identifique como su empresa observa los cambios tecnologicos aparecidos en
la industria y los adapta rapidamente a su organizaciéon. 1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()

5. Investigacion y Desarrollo (I + D)

- ¢Dispone su empresa de un departamento de I+ D? Si () No ()

- ¢Cuanto gast6 (sobre ventas 2009) en I+D su empresa

<1% ()1 al4% ()4-7%()>7%/()

- ¢Guanto gasto6 (sobre ventas 2010) en I+D su empresa

<1% ()1 al4% ()4-7% ()>7% ()

- Indique el ntmero de técnicos/afio (ingenieros, licenciados) dedicados a I + D

6. Cooperacion inter empresarial: capital relacional
Nota: la cooperacion tecnoldgica incluye la participaciéon en proyectos con otras
empresas u organizaciones. Indique la colaboracién que mantiene su empresa con
otras organizaciones.
1. Excelente colaboracion 2. Alta colaboracion 3. Moderada colaboracién
4. Escasa colaboracion 5. Nula colaboracién
- Grado de colaboracién interempresarial. 1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()

¢Cual es el porcentaje de participaciéon compartida (de la empresa con las entidades) para el

desarrollo de sus actividades organizacionales con las siguientes entidades?

Organizacién Localizacién de la organizacién

colaboradora Frontera norte  Nacional Los Estados Unidos ~ Otros Suma 100 %
Clientes

Proveedor

Socio empresarial

otras empresas
%




¢Cudl es el porcentaje de participacién compartida (de la empresa con las entidades) para el

desarrollo de sus actividades organizacionales con las siguientes entidades?

Organizacién Localizacion de la organizacion
colaboradora Frontera norte  Nacional Los Estados Unidos ~ Otros Suma 100 %
Universidad

Otro (espectfique)

Para los tipos de socio que corresponda indique el tipo de acuerdo y el grado de cooperacion

Socio empresarial (otras empresas) grado de cooperacién
Nula Poca Media Fuerte

Tipo de acuerdo

Proyectos I +D

Salida conjunta a mercados exteriores
Cooperacion logistica (compartir
proveedores, intermediarios)

Desarrollo Tecnologico compartido

(E-comerce, Sistemas de Informacion)

Subcontratacién de algun proceso de

la cadena de producciéon (outsourcing)

Otros (especifique)

Grado de cooperacion con la universidad
Nula Poca Media Fuerte

Tipo de acuerdo

Proyectos de I+ D

Observatorio tecnologico
Subcontratacion

Implantaciéon de tecnologias de
informatica y comunicacion (TIC)
Alumnos en practicas

Otro (espectfique)
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7. Impacto de las alianzas
Asigne valores correspondientes de impacto en cada alianza de acuerdo con el

listado siguiente:
1. Muy escaso 2. Escaso 3. Medio 4. Alto 5 Muy alto

Beneficio de las alianzas 1 2 3 4 5

Ventas

Reduccion de costos

I+D

Apertura de nuevos mercados
Mejora del servicio

Calidad del producto

Adquisicion de nuevas tecnologias

Barreras para las alianzas 1 2 3 4 5

Econémicas

Culturales (espiritu conservador, miedo a compartir informacién)

8. Capital tecnolégico

Indique cual ha sido la inversién y el gasto en tecnologias de la informacién (TI),
respecto a las ventas, en los periodos pasados.

Parael 2019 <1 % () 1.01al 3% ()3.01 al 6% ()6.01al 9% ()>9% ()

Para el 2020 <1 % () 1.01al 3% ()3.01 al 6% ()6.01 al 9% () > 9% ()

¢Cuantos operarios utilizan la microcomputadora para realizar su trabajo?
¢Cuantos empleados utilizan la microcomputadora para realizar su trabajo?

8.1 Intranet: es una estructura de red de microcomputadoras interconectadas,
basados en el internet, dentro de la organizacién con acceso a informacioén publica,
privada restringida a un grupo de usuarios. La finalidad del acceso restringido es
garantizar la maxima seguridad posible para el intercambio de datos (informacion
de la empresa) dentro de una institucién u organizacion.

¢Existe intranet en la organizacion? (Si la respuesta es No, pase al 8.2) Si () No ()
¢Cudl es el nimero de empleados comunicados? (intranet)
¢Existe foros internos donde se facilite el aprendizaje? Si () No ()



Valore en cada caso su respuesta en escala de: 1 (poco o nada importante) a 5 (muy
importante), las siguientes consideraciones:

Intranet: 1 2 3 4 5

Acceso a los foros

Aportaciones a los foros

Grado de utilizacion de la informacion
Grado de facilidad de acceso a la informacion

Grado de documentacién de los procesos

8.2 Extranet: es una red que, utilizando protocolos de internet, permite la
comunicacion electrénica entre organizaciones de forma relativamente segura,
compartiendo parte de la informaciéon con un grupo de usuarios con acceso
publico, pero restringido. La finalidad es el intercambio de datos (informacion de la
empresa) dentro de una institucién u organizacion.

¢La organizaciéon dispone de una extranet que permita relacionar los distintos
actores que intervienen en la actividad de la empresa (comerciales, proveedores...)?;
si la respuesta es No pase a la seccion 8.3. Si () No ()

¢Con que tipo de agente se colabora a través de la extranet? Indique las
correspondientes:

() Proveedores () Intermediarios () Universidades () Clientes

() Competidores () Hacienda () Otras

Indique el nimero de empleados comunicados por este medio

¢Existen foros externos (en linea) donde se facilite el aprendizaje? Si () No ()

Valore en una escala de 1 (poco o nada importante) a 5 (muy importante), las
siguientes consideraciones:

Extranet: 1 2 3 4 5

Acceso a los foros

Aportaciones a los foros

Grado de utilizacion de la informacion
Grado de facilidad de acceso a la informacion

Grado de documentacién de los procesos
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8.3 Internet:
¢Numero de computadores personales conectados a la internet?
¢Cual fue el nimero de visitas a la pagina web de la empresa? (si dispone del dato)

Valore en una escala de 1 donde se asocia a nada importante, hasta 5, muy
importante, las siguientes consideraciones con base en su capital tecnologico:
- La tecnologia (e-mail, e-comerce, e-business) permite aumentar el nimero
de relaciones entre las organizaciones de interés. 1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()
- Las universidades facilitan la adquisiciéon de capital tecnologico a nuestra
organizacion. 1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()
- La participacién en los foros ayuda en la resolucién de problemas.
1020304050
- Los empleados utilizan el sistema de informacion de la organizaciéon como
algo sistematico y habitual. 1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()

9. Aprendizaje interorganizacional
9.1. ¢Present6 sus productos en alguna feria internacional en los tltimos dos afios?
Si la respuesta es negativa, pasar al cuadro de preguntas 9.3. Si () No ()
9.2. ¢;Cuantos contactos que se consiguieron con otras empresas del sector se han
continuado? 0-5()6-10()11-15()16-20() >20()
9.3. En la tabla siguiente asigne una valoracién de acuerdo a los valores indicados:
1. “Iotalmente de acuerdo. 2. De acuerdo. 5. En desacuerdo.
4. Totalmente en desacuerdo.

Aprendizaje organizacional: 12 3 4

La empresa incrementa su aprendizaje a través de las mejores practicas
observadas en empresas excelentes del sector

La colaboracién entre empresas de la misma zona geografica proporciona

una mayor competitividad dentro del sector

La empresa comparte las experiencias con otras empresas del sector

La empresa apuesta por la colaboracion entre las organizaciones

Es habitual asistir a conferencias y seminarios sobre temas de interés en
nuestro sector de actuacion

Las universidades promueven la colaboracion y participacién de las empresas

en proyectos conjuntos




Aprendizaje organizacional: 12 3 4

Las asociaciones empresariales promueven la colaboracién y participacion
deas empresas en proyectos conjuntos

Las administraciones gubernamentales fomentan y apoyan las ideas y

proyectos donde intervengan varias empresas asociadas

La presencia de la web incrementa el aprendizaje de la propia organizacion
La presencia de la web facilita las relaciones con otras empresas del sector
La presencia de la web incrementa el aprendizaje de la propia organizacién
La presencia de la web facilita las relaciones con los proveedores y clientes

Las relaciones informales con otras empresas del sector permiten adquirir

nuevos conocimientos

La generacion de ideas y sugerencias se tiene en cuenta en la gestion de la

empresa

El trabajo cooperativo con otras empresas supone un incremento de nuestra

capacidad de aprendizaje

La universidad o asociaciéon empresarial mejora la capacidad de aprendizaje

interorganizativo

Existe un alto grado de trabajo en equipo interorganizativo

10. Relacion con universidades o asociaciones empresariales
Del siguiente enunciado asigne una valoracion de acuerdo a las posibilidades

indicadas:
1. Totalmente de acuerdo 2. De acuerdo 3. En desacuerdo
4. Totalmente en desacuerdo
Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT): 1 2 3 4

La universidad ejerce liderazgo en el fomento de las relaciones entre las

empresas del sector.

Tiene relacion con otras universidades o tecnoldgicos aparte de la UAT. Si () No ()
Si la respuesta es afirmativa indique la institucién
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11. La contribucidn en informacion generada por organismos reguladores y
rectores de lostres niveles de gobiernoy suimpacto en procesos productivos
Del siguiente enunciado asigne una valoraciéon de acuerdo a las posibilidades
indicadas
1. Muy impactante 2. Impactante 3. Moderado impacto
4. Escaso impacto 5. Nulo impacto
- La disposicion adecuada de los residuos solidos liquidos y gaseosos generados
en la produccion. 1 ()2 ()3 ()4()5()
- Las modificaciones a la ley de importacion-exportacion que periddicamente
seden. 1()2()3()4()5()
- Las modificaciones en la Ley Federal del Trabajo. 1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()
- Las modificaciones en la ley federal del contribuyente como empresa
IMMEX. 1 ()2() 3()4() 5()
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