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Presentacion

La realizacién de este trabajo se fundamenta en la intenciéon del autor de
reunir textos dedicados a la investigacion para la comunicaciéon aportados
por varios autores, en un solo documento, denominado antologia.

Antologia procede de dos componentes de origen griego, siendo,
el primero, anthos que significa “flor” y lego que quiere decir “escoger”; es
decir, una antologia, es algo mas que un conjunto de flores que han sido
seleccionadas para atender la exigencia de conocimientos sobre un asunto
determinado.

Se puede decir que esta expresion hace referencia, a una compilacion
seleccionada de diferentes autores, que versan sobre un asunto especifico, en
este caso, sobre la investigacion para la comunicaciéon. La elaboracion de
esta recopilacion tiene como objetivo apoyar con conocimientos teoricos-
practicos a los alumnos del tercer semestre de la licenciatura en Ciencias de
la Comunicacién de la Unidad Académica de Derecho y Ciencia Sociales,
perteneciente a la Universidad Autéonoma de Tamaulipas, con el fin de
contribuir con material didactico con los planes y programas de estudios de
la denominada Generacion del Conocimiento.

Este compendio ha sido integrado procurando proporcionar todos
aquellos conocimientos que pudieran ser de utilidad para las personas
involucradas en la investigaciéon; ya que ofrece informacion actualizada en
un esquema sencillo, claro y generalizado que permite adentrarse al mundo
de laindagacion. Al mismo tiempo, mantiene el interés del lector en cada una
de sus unidades, en virtud de que su contenido no se limita a un solo enfoque
o paradigma, sino que provee diferentes puntos de vista que permiten al
lector enriquecer sus conocimientos, asi como fortalecer sus competencias
como investigador.

La investigacién para la comunicacion se sustenta en el método
cientifico, basamento indiscutible para su estructura metodologica. En
este campo se precisan la técnica y el enfoque para analizar los distintos
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fenémenos que ocurren hoy en dia en torno a la comunicacion a través de
los distintos medios.

Esta antologia es el resultado de una investigacion documental
que permite considerar las opiniones de diversos autores que contribuyen
a la integracion de una propuesta pedagogica centrada en un compendio
sobre la investigacion en comunicacion; cuyo diseno favorece el aprendizaje
de los estudiantes del tercer semestre de la licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion de la Unidad Académica de Derecho y Ciencia Sociales
perteneciente a la Universidad Autéonoma de Tamaulipas, y de todas
aquellas personas que transitan y dejan huella en el fascinante mundo de la
investigacion.

12
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Introduccion

Esta antologia se dirige a todas aquellas personas que transitamos en el
fascinante mundo de la investigacién cientifica, este trabajo es una aportacion
al mecanismo ensenanza-aprendizaje que se imparte en la escuela de ciencias
de la comunicacion perteneciente a la Unidad Académica de Derechos y
Ciencias Sociales de la Universidad Auténoma de Tamaulipas.

Investigar en comunicaciéon significa replantear un nuevo corpus
teorico, anclado en los diferentes enfoques epistémicos que han aportado
teorias y leyes para proporcionar una mayor comprension de este paradigma.

Como docente de esta institucion fue posible percibir la necesidad
que tienen los alumnos del tercer semestre de la carrera de Ciencias de la
comunicacion, de contar con un texto que describiera de manera logica y
sencilla los elementos que constituyen y dan forma al proceso de investigacion
en comunicaciéon. Ante esta situaciéon de proporcionar al alumnado los
conocimientos necesarios y pertinentes sobre esta asignatura, nacié la idea de
realizar una antologia que describiera los elementos basicos y fundamentales
en que se sustenta este paradigma.

La antologia se estructur6 en nueve unidades. En la unidad 1 se
describe la historia de los diferentes medios de comunicacion, la prensa,
la radio y la television, asi como el surgimiento del concepto de sociedad
medidtica coincidiendo con el rapido establecimiento de la television a nivel
mundial, y haciendo énfasis en el origen y desarrollo de este medio masivo
de comunicaciéon en México.

La unidad 2 habla sobre el conocimiento, su origen, tipos y
caracteristicas y los rasgos diferenciables del conocimiento cientifico. La
unidad 3 presenta la ciencia, sus funciones, clasificaciones y su aportacién
como producto a la humanidad.

La unidad 4 se refiere alos aspectos fundamentales de la investigacion
en comunicacién, detallando en forma clara y precisa las funciones del
emisor y el receptor, los contenidos y mensajes mediaticos que fluyen en
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la interaccién de estos elementos, asi como su producto final. La unidad
5 describe los dos grandes paradigmas de la investigacion, cuantitativo y
cualitativo y su aportacion a la indagaciéon en comunicacién, ademas
referencia a las diferentes técnicas de recopilacion de datos y su fiabilidad y
validez.

En la unidad 6 se exponen las diferentes técnicas de muestreo
dependiendo del enfoque en el cual se ha diseiado la investigacion. Tejiendo
las diferentes unidades que forman parte de esta antologia la unidad 7 relata
las etapas que intervienen en la realizaciéon de una investigaciéon con una
metodologia cualitativa.

Launidad8, exponeunarticulode Luis Codinasobreladocumentacion
en los medios de comunicacién donde explica las visiones de produccion
de noticias, sus funciones y su incidencia en los medios. Para finalizar el
contenido de esta compilaciéon sobre investigacién en comunicacion la
unidad 9 pormenoriza sobre el origen de los grupos de discusion, su tipologia
y caracteristica, su técnica y aportaciéon a una investigacion cualitativa.

En forma de resumen, la antologia se presenta con una descripcién
sencillayamena que permite allector adentrarse al mundo de la investigacion,
ademas para enriquecer los aspectos visuales se plasman tablas y figuras que
complementan y facilitan la adquisiciéon de conocimientos.

14
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Unidad 1

La historia, los medios y la comunicacion

El campo de las investigaciones sobre medios y comunicacion surgié durante
el tltimo medio siglo, (1950), en la intersecciéon de diversas disciplinas
y facultades, mismas que se habian conformado durante un periodo de
200 anos. En 1798, en la época de conformacion de la universidad como
una institucién de investigaciones moderna, (Fallon, 1980; Rudy, 1984,
mencionado por Bruhn 2014.13). Hace aproximadamente 100 afios, las
ciencias sociales se desligaron gradualmente de las humanidades a fin de
producir nuevas formas de entender las cada vez mas complejas sociedades
modernas, donde es necesario contar con mas académicos para impartir los
nuevos conocimientos.

Hace unos 50 afios, se empez6 a configurar un campo interdisciplinario
de investigaciones en respuesta al creciente papel que la comunicacién
masiwa proveniente de los libros, la prensa y las transmisiones radioféonicas y
televisivas desempenaba en la sociedad.

Este campo se basaba en conceptos y métodos derivados de las
humanidades como de las ciencias sociales y, hasta cierto grado de las
ciencias naturales.

Con el surgimiento en las tltimas décadas de los nuevos medios
digitales-internety los teléfonos moviles o celulares y la digitalizacién continua
de los “viejos” medios-, la importancia del campo en las practicas politicas,
economicas y culturales es mas importante y medular que nunca antes; a
la vez que se esfuerza en prever qué vendra después de la comunicacion de
masas.

El area de las investigaciones sobre medios y comunicacion a lo largo
de su breve historia ha sido un espacio de divisiones y, ocasionalmente, de
conflictos entre las facultades involucradas, (filosofia, psicologia). LLa mayoria
de las corrientes de investigacién adoptan descripciones sumarias de ideas
clave como informacién, comunicacién y accion.

Los medios son vehiculos de informacién: proporcionan
representaciones e ideas sobre la realidad, articulandose mediante palabras,
imagenes y sonidos; los medios son canales de comunicacién: ponen la
informacioén al alcance de los comunicadores, al tiempo que permiten a estos
comunicarse entre si.
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En el futuro, una prueba de la madurez y la viabilidad del campo sera
si resulta capaz de eliminar las divisiones persistentes o de tender un puente
entre las diferentes corrientes de investigacion y entre la comunicacion maswa
y la comunicacion wnterpersonal (Brauhn, 2014:13).

A fin de contextualizar el desarrollo de los estudios de los medios y la
comunicacion a través del tiempo, serd necesario considerar la constitucion
de la historia como disciplina académica.

A través de las diferentes secciones que se presentaran en esta unidad
se examinaran cuestiones teéricas y metodologicas relacionadas con la
historiografia (la practica de escribir historia), para ilustrar algunos de los
problemas especificos relacionados con la elaboracion de la historia de los
medios y la comunicacion.

La historiografia debe ocurrir después de los sucesos que tienen lugar
en el presente en que se “hace” la historia y es por eso un proceso retrospectivo.
El presente debe entrar al pasado para volverse visible e inteligible, para que
se pueda escribir, en este proceso la historia comienza a aparecer.

Resulta importante la pregunta jcuanto tiempo tiene que pasar para
que el presente, (en que se hace la historia), ingrese al pasado, convirtiéndose
asi en un tiempo histérico?

La transicion del presente al pasado, es el tiempo de las generaciones;
el proceso de cambio y renovacion durante el cual las generaciones mas viejas
(de personas, cosas, tecnologias), empiezan a envejecer y morir a la vez que,
al mismo tiempo, las nuevas generaciones de personas, cosas y tecnologias
nacen y empiezan a madurar.

Hoy las funciones y los usos sociales de los teléfonos moéviles (celulares)
y de internet, se encuentran en gran medida en su infancia. La importancia
duradera de, digamos, Facebook y Twitter por ahora solamente puede ser
motivo de conjeturas. Dentro de 30 anos, otra generaciéon de académicos
sin duda observara desde el punto de vista donde se encuentren empezar a
evaluar el impacto y la importancia a largo plazo de las nuevas tecnologias
de nuestros dias.

Sin embargo, nosotros simplemente no podemos decirlo, porque
no podemos saberlo. No obstante, lo que si podemos hacer es iniciar la
evaluacion de la importancia duradera de los medios que alguna vez fueron
nuevos y hoy son viejos, la radio, la television, la imprenta.

Los nuevos medios no han desplazado a ninguno de estos tres, todos
sin duda se han visto afectados por ellos. La radio y el cine sufrieron un fuerte
impacto por parte de la television en la década de 1950, como esta tltima a

16
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su vez ha sido profundamente afectada en el curso de la Gltima década por
la adopcidn social en escala global de internet y sus aplicaciones.

La entrada al pasado de aquello que en el presente es nuevo siempre
constituye el inicio de la historia.

1.1 La historia de la historia

La profesionalizacion de la historia inici6 en el siglo XIX. La catedra de la
materia en la Universidad de Oxford se instituy6 en 1848. En su conferencia
inaugural, el primer catedratico real de historia, H.H. Vaughan, defini6:
“La tarea del historiador como la revelacion de los cambios criticos en la
condicion de una sociedad”.

A partir de finales del siglo XIX, la historia se desarrollé como una
disciplina académica autébnoma, se establecieron departamentos de historias
independientes con programas de estudios que incluian doctorados a fin de
preparar a los futuros historiadores.

Se crearon asociaciones profesionales, se establecieron programas de
enseflanzas en licenciatura y posgrado y se introdujo dentro de los nacientes
dominios de las humanidades y las ciencias sociales un curriculo, para el
estudio de la historia como materia académica.

1.2 La historia de los medios

Lo que se puede decir sobre los medios es que el sentido en que cominmente
se usa hoy, es parte habitual del vocabulario de todos, se acufi6 a principios
de la década de 1960. El uso anterior del término en su forma inglesa médium,
provenia de la moda del espiritismo que se extendié mundialmente a finales
del siglo XIX, una moda que Peter (mencionado por Bruhn, 2014:351) ha
demostrado, convincentemente, se vinculaba con la influencia de la nueva
tecnologia de comunicacion: el telégrafo y el teléfono.

El concepto de una “sociedad mediatica” aparece por primera vez en
la década de 1960 y coincide con el rapido establecimiento de la television
como el medio predominante en la vida cotidiana europea. En su uso cotidiano
actual, el término es un reconocimiento de que en nuestra sociedad la
prensa y las transmisiones radiofénicas y televisivas son instituciones sociales
medulares y parte de la vida cotidiana de todo el mundo que se da por
sentado; pero la sociedad mediatica tal como la entendemos, tuvo su origen
en la segunda mitad del siglo XIX.

La comunicaciéon y los medios requieren diferentes métodos y
enfoques. Necesariamente, las historias escritas se relacionan con el pasado,
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Jpero cuanto tiempo debe pasar antes de que sea posible escribir una
historia? La historia de la imprenta se remonta a varios siglos, la historia
de la television, 68 afios, internet, 24 afios con base en su adopcion social
general.

A fin de que una historia aparezca, tiene que haber cierta distancia
entre el tiempo presente (en que se escribe la historia) y el tiempo pasado
(sobre el que se va escribir).

En otras palabras, quizas no sea posible todavia escribir una historia
de los “medios” ya que esto presupone una sintesis tan reciente que sus
lineamientos historicos apenas resultan visibles en la actualidad.

En cambio, lo que si podemos encontrar como sefiala {Dahl;
(mencionado por Bruhn, 2014:358) son las historias institucionales de ciertos
medios en particular: la prensa, la radio y la television.

1.3 La historia de la comunicacion

En todas las sociedades, la lengua es el tipo de comunicaciéon fundamental
y universal, mas exactamente el lenguaje oral o el habla. Sabemos que los
sistemas de escritura, como procedimiento oral, se crearon muchisimo mas
tarde, hace unos 7 000 anos. Hubo diversos sistemas de escritura, aunque hoy
predomin en dos: los sistemas alfabéticos -sobre todo el alfabeto romano-,
aunque hay otros (el griego, el cirilico)= y los sistemas ideograficos (el chino,
el japonés).

Estos dos tipos de comunicacion -la escritura y el habla- se vinculan
intimamente, pero sin duda alguna el lenguaje oral es ontolégicamente
(tanto como histéricamente) anterior. Es decir, el habla forma parte integral
de nuestra forma de ser (humanos): hay quien diria que es la caracteristica
que define a la especie.

Todas las sociedades humanas poseen un lenguaje oral, son muchas
menos, las que cuentan con un sistema de escritura desarrollado.

Los sistemas de escritura, afirmaba Innis (mencionado por Bruhn,
2014:353) se desarrollaron como un medio para coordinar y controlar las
actividades humanas a través de un tiempo y un espacio extendido.

La escritura es un sistema de registro: una forma de anotar las cosas a fin
de que sea posible transmitir datos a través de grandes distancias y conservarlos
a través del tempo como un registro material de lo que se ha hecho.

Los mensajes grabados con martillo y cincel en materiales duros y
perdurables tales como granito y marmol poseen cardcter monumental que
perdura a través de los siglos.

18
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Los mensajes escritos en materias suaves y ligeras, como el papiro o
el papel (inventado en China y disponible en Europa, gracias a los moros,
desde el siglo XIII) son portatiles y se pueden transportar a través de grandes
distancias con facilidad.

1.4 La historia de la prensa

Los periodos de estructuracion de la prensa, la radio y la television son muy
diferentes. Los periodicos tal y como los conocemos hoy (América y Europa)
se remontan al siglo XVII. La tecnologia de la telefonia inaldambrica se creé a
finales del siglo XIX y su aplicacion social extensa gracias a la radio empezé
tras la segunda guerra mundial.

1.5 La historia de la radio y la television

La radio y la television son productos del siglo XX y su importancia temporal,
al igual que sus descripciones, solo han empezado a surgir recientemente, la
mas antigua y prolongada transmision de radio y television, es la del inglés
Asa Brigga, quien empez6 a elaborar la historia institucional de la BBC en la

década de 1950. (Bruhn, 2014: 346-363).

1.5.1 La historia de la radio en México

Los primeros datos de la radio en México provienen de la ciudad de
Monterrey, en 1921. Es ahi donde el ingeniero Constantino de Tarnava,
realiza la primera transmision radial con una potencia de 50 watts, que,
segun reportes recibidos posteriormente, pudo ser escuchada en varios paises
sudamericanos, e incluso lleg6 hasta Nueva Zelanda.

A fin de conseguir financiamiento para sus transmisiones, el ingeniero
Tarnava empieza a vender, entre sus conocidos, tiempo para anuncios
comerciales y aparatos receptores, con el objeto de aumentar el nimero de
radioescuchas, y asi es como nace la radio comercial en México.

En sus comienzos, esta estacion difundia ano grabada, pero en
1923, afio en que adopta el nombre de 24-A experimental (correspondiente
al nimero que se le asignod), y comienza a transmitir musica en vivo: (De

Andas: 2003:66).

1.5.2 La historia de la television en México
1934
El ingeniero Guillermo Gonzalez Camarena, comienza a realizar,
ayudado por las actrices de radio Rita Rey y Emma Telmo, un
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programa experimental de television. El equipo empleado habia sido
construido por el propio ingeniero.

1935

El presidente Lazaro Cardenas apoya los experimentos del ingeniero
y disponen que se le facilite a éste, para que trabaje en ellos, los estudios
de la radiodifusora XEFO del Partido Nacional Revolucionario. Esta
emisora trae a México en junio de 1935, un equipo de television.

1940

El ingeniero Gonzalez Camarena patenta en México y en los Estados
Unidos un sistema de television denominado Tricomdtico, basado en
los colores, rojos, verde y azul.

1942

Gonzalez Camarena abandona los experimentos en circuito cerrado
y realiza, a través de la estacion XHIGC, la primera transmision de
television en México enviando la senal por espacio aéreo.

1944-1946

Los gobiernos de Manuel Avila Camacho y de Miguel Alemén
Valdés, reciben numerosas solicitudes de concesiéon para operar
comercialmente canales de television por parte de diversos empresarios
mexicanos y extranjeros: (radio, prensa y television.blogspot.mx).
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Unidad 2

Conocimiento

Al conocimiento se le puede definir como todo aquello que capta la mente
humana de los fen6menos que la circundan. El conocimiento requiere de la
existencia de tres elementos basicos.

Un sujeto o persona que conoce.

Un objeto de conocimiento.

Una relacion entre el sujeto que conoce y el objeto del conocimiento.

A través del tiempo diversas corrientes del pensamiento han explicado el
sujeto y el objeto de conocimiento. En el siglo XX sobresalieron cuatro tipos
de relacion entre el sujeto cognoscente y el objeto de conocimiento.
Ll idealismo, es una corriente filoséfica que sostiene que el hombre esta
impedido para conocer la realidad.
El realismo, corriente filosofica también denominada materialismo, que
establece la experiencia como tnico camino de acceso al conocimiento.
El eclecticismo, que se considera un método filosofico y que consiste en
escoger entre diversas teorias la mas aceptable para formar una doctrina
coherente, sistematica y organizada.
El modelo dialéctico actia en contra del predominio del modelo idealista y
mecanicista y una interaccion de ambos: (Eyssautier, 2007:62-63).

2.1 Tipos de conocimiento

Dependiendo de donde procedan sus fuentes y las caracteristicas del objeto

que se quiere conocer, éste puede ser:
Conocimiento vulgar. Es aquel que se adquiere en la vida cotidiana del trato con los
hombres y la naturaleza. Su caracter es superficial, empirico y no sistematizado.
Conocimiento popular. Es la informacién que se trasmite sin una critica de las
fuentes que la validan, va dirigida al publico en general y su lenguaje es
sencillo. Dentro de este tipo de conocimiento se incluyen la informaciéon
periodistica, radiofénica, televisiva, etc.
Conocimientos de divulgacion. Se caracterizan por que en estos existe una critica
razonada de las teorias expuestas, una explicaciéon somera de finalidad de
las fuentes de informacion y por qué los datos son recopilados directamente
de investigadores de primera mano.
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Conocimiento cientifico. Se refiere a los nuevos conocimientos que tienen
la finalidad de predecir y explicar la conducta de los fenémenos. Estan
basados en una severa aplicacion del método (Munch, 2014:27-28).

2.2 El conocimiento cientifico

El conocimiento cientifico forma parte del proceso historico caracterizado
por el hecho de cada periodo histérico supone una ruptura epistemologica
con el precedente, entendiéndose esa ruptura como un cambio de paradigma
o de modelo de la realidad.

El desarrollo del conocimiento cientifico se produce a partir de
dos procesos distintos: un periodo de desarrollo normal donde se da una
situacion dominada por un paradigma concreto y un periodo donde surge
una corriente diferente a la establecida en el periodo normal, y a partir de
ahi se adquiere una metodologia, léxico, técnicas, etcétera.

El periodo normal anterior al conocimiento cientifico se basaba
en el conocimiento filoséfico, en el método reflexivo donde las teorias
eran puras abstracciones conceptuales. Poco a poco surge esa corriente
diferente que va dejando hueco a nuevas técnicas, metodologias y 1éxicos,
que, conjugandolo con lo anterior, da lugar al conocimiento cientifico.

(Albert, 2007:5).

2.3 Caracteristica del conocimiento cientifico
El conocimiento cientifico, reconocido como un sistema de ideas establecido,
corresponde tanto a la ciencia factica como la formal. El conocimiento
cientifico, se caracteriza principalmente por el método que utiliza, y ese
método es el método cientifico, y sus caracteristicas principales son las
siguientes.
Objetividad. Un conocimiento es objetivo cuando se corresponde con la
realidad del objeto y lo describe o explica tal cual es y no como nosotros
deseariamos que fuera.
Sistematicidad. El conocimiento cientifico es un tipo de conocimiento
ordenado, consistente y coherente en sus elementos.
Metodicidad. El conocimiento cientifico es fruto o consecuencia de un
plan cuidadosamente previsto en funcién de los objetivos especificos en la
hipotesis de trabajo formulada para resolver una interrogante o problema
de estudio.
Racionalidad. La ciencia utiliza la razén como la via esencial para llegar
a sus resultados.
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Otras caracteristicas. Analitico, factico, comunicabilidad, abierta, til
(Padilla, 2012:5, Albert, 2007:7).

2.4 Rasgos diferenciales del conocimiento cientifico
Algunos rasgos que caracterizan a todo conocimiento cientifico, segin
Garcia Jiménez, mencionado por Albert (2007:6), indican:

* No es exacto ni infalible.

* Es fragmentario.

* Sin rumbo imprevisibles, auto correctivo.

* Es acumulativo.

* Es siempre positivo.

* Permite fijar objetivos y verificar cumplimiento.

2.5 El conocimiento empirico
Este tipo de conocimiento se refiere al hecho de que el sujeto llega a reconocer,
a diferenciar, las cosas casi por rutina, por simple experiencia o practica,
cualquiera sabe que, si se introduce un vaso con agua en un refrigerador éste
se congelara, pero muchas personas desconocen el por qué.

Este tipo de conocimiento es el empirico, son conocimientos que se
obtienen, inicamente, por la experiencia, a fuerza de repetirlos una y otra vez.

El sujeto con el simple hecho de vivir y de relacionarse con los demas
y con el mundo que lo rodea aprende sin necesidad de saber por qué es asi
y no de otra manera. El conocimiento empirico se obtiene de la relacion del
ser humano con los objetos.

La misma palabra empirica da la idea de que se trata de poner en
practica, es decir, por la practica, por la experiencia (empirica, palabra griega
que significa: lo que se ha podido saber por la experiencia).

2.6 El conocimiento tedrico
El conocimiento teérico es aquel conocimiento que sélo se conoce en teoria
y que no es posible ser comprobado, el conocimiento teérico es un cimulo
de conocimientos de suma importancia, este acopio de conocimiento ha sido
posible porque se le ha construido, el problema radica cuando sélo se repite a
ciegas dicho conocimiento sin tener la menor oportunidad de comprobarlo.
Tanto el conocimiento empirico como el tedrico son dos niveles
de conocimientos importantes para el ser humano, ya que ambos se
complementan (Reza, 1997: 69-71).
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Unidad 3

La ciencia

Etimologicamente, ciencia procede del verbo seire, que significa saber, y en su
acepcion mas general, ciencia equivale a toda clase de saber. Sin embargo,
este concepto, aunque tuvo su sentido en la época de su amanecer (la
civilizaciéon griega), actualmente resulta demasiado amplio, ya que existian
muchos modos de saber, como el arte, la religiéon, etcétera, que no son
cientificos.

También se ha identificado la ciencia con lo que el griego llamé
episteme, lo cual tampoco resulta exacto considerando una serie de razones que
muy bien expone Zubiri (1963, mencionado por Albert 207:9) y que van en
el orden de demostrar que el término se refiere mas al método que al objeto.

En la actualidad, se utiliza mas bien para referirse a la teoria del
conocimiento o doctrina sobre su validez. En este sentido, hablamos de
epistemologia, que investiga los métodos y procedimientos de cada ciencia o
del pensamiento cientifico en general.

Bunge (mencionado por Albert, 2007; 9) define a la epistemologia
como la rama de la filosofia que estudia la investigacion cientifica y su
producto: el conocimiento cientifico.

3.1 Definicion de ciencia y funciones
Ciencia: Conjunto de conocimientos racionales, clertos y probables,
obtenidos metdédicamente, sistematizado y verificables que hacen referencia
a objeto de una misma naturaleza (Tamayo y Tamayo, 2006:23)

Ciencia: Es un estilo de pensamiento y accion: precisamente el mas reciente
universal y el mas provechoso de todos los estilos (Bunge, 2004. 3).

Ciencia: Es un saber o conocimiento objetivo, verificable, riguroso, metddico,
teorico, susceptible de aplicacion practica (Munoz, 2015. 35).

3.1.1 Con respecto a las funciones de la ciencia, las preguntas
serian (¢Qué hace la ciencia? ¢ Qué estudia?

Para la primera pregunta Kelinger (2002) plantea dos visiones de la ciencia,
vision estatica y vision dinamica.
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Segtin la vision estatica, la ciencia es una actividad que aporta al
mundo informaciéon sistematizada. El trabajo del cientifico tiene como
funcion describir nuevos hechos y agregarlos al cuerpo ya existente de
informacion, la ciencia en este caso seria un conjunto de hechos.

La version dinamica considera a la ciencia como una actividad que
realizan los cientificos.

Para la segunda pregunta: ;Qué estudia? (Lopez mencionado por
Albert, 2007:12) sefiala dos versiones de la ciencia, la ideografica que
estudia lo tnico, lo que solo se produce una vez sin conseguir explicaciones
generales; y la nomotética, que es la que intenta identificar lo constante,
lo permanente, encontrar leyes generales y poder predecir con bastante
exactitud los fendbmenos que estudia.

3.2 Clasificaciones de la ciencia

La evolucion sufrida por la clasificacion de las ciencias transcurre, al mismo
tiempo, que la historia de la cultura, paralelamente al pensamiento humano.
Es un problema complejo que suscita gran interés. Si se tiene en cuenta que
el conocimiento se refiere siempre a un contenido, las ciencias se pueden
clasificar en: formales y facticas.

Al grupo de ciencias formales pertenecen las ciencias exactas las que
s6lo aceptan principios, axiomas y verdades rigurosas demostrables, como:
la Logica y las Matematicas.

En las ciencias facticas, el conocimiento es objetivo, y da informacion
acerca de la realidad natural (Fisica, Quimica, Biologia), social (Sociologia,
Economia, Ciencias politicas), aqui el objeto de estudio son los HECHOS.

3.3 La ciencia como producto humano

La ciencia es una sistematizacion y jerarquizacion de la experiencia humana.
La observacion humana era transmitida a los hombres desde sus vivencias
mas cotidianas: la naturaleza, el hombre mismo, etcétera. Todo lo que rodea
al hombre es susceptible de ser observado. La observacién no es simple
contemplacion visual de lo que tiene enfrente, la observacion requiere de
atencion.

La ciencia como es sabido, no ha existido siempre, es una obra
humana, es decir, un producto del hombre, por lo tanto, la ciencia no aparece
antes que el hombre, s6lo después de que éste llega la ciencia puede nacer,
y no solamente la ciencia como posibilidad de explicacion del todo, sino,
cualquier intento de explicacion.
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Unidad 4

Fundamentos de la investigacion
en Comunicacion

Antes de abordar esta unidad de estudio es conveniente presentar,
brevemente, una definiciéon sobre este concepto polisémico y de amplia
utilizaciéon. En primer lugar, se puede concebir la comunicacién como un
proceso de emision y recepcion de mensajes.

La comunicacion adopta diferentes formas: puede tener un caracter
interpersonal (alguien cuenta un chiste vy, si éste es lo suficientemente bueno,
seraacogido con unarepuestaderisa), o puede tener unanaturalezamediada
(un espectador en una sala de cine llora cuando ve que el protagonista de
una pelicula dramatica sufre por la pérdida de un ser querido).

En el contexto de esta unidad, cuando utilizamos el concepto
comunicacion, se refiere a la comunicacion mediatica, aquella en la que
interviene algun tipo de tecnologia que media entre las personas que se
comunican entre si. Ahora bien, las herramientas tecnologicas que facilitan
la comunicacion son variadas y se encuentran en continua expansion.

El uso del correo electrénico, el intercambio de informacién mediante
la telefonia movil o la relacién sincronica que se establece en internet entre
dos personas constituyen ejemplos claros de situaciones de comunicacion
mediada por la tecnologia.

Igualmente, también son actos de comunicaciéon aquellos que
suponen implicaciones en la acciéon de un videojuego o de una plataforma
similar a ocio digital de caracter interactivo.

Pero la comunicacién también tiene un caracter mediatico cuando se
produce a través de otros medios (de masas) mas tradicionales como: el cine,
la radio, la prensa y la television.

En segundo lugar, el término genérico comunicacion puede utilizarse
para referirse a cosas tan diferentes como la elaboraciéon de noticias (en
diferentes soportes o formatos), la creacion de productos de entretenimiento
mediatico (desde una serie de ficcion hasta un videojuego o una pelicula
de animacion) el disefio de paginas web, la elaboraciéon de campanas
publicitarias, etcétera.

Esta amplitud del término se justifica porque en todos esos ejemplos
esta implicita la definicién de la comunicacién como un proceso. También
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conviene recordar que la investigacion es tan sélo una de las dimensiones que
compone el vasto mundo de la comunicaciéon mediatica (la primera dimension).

Una segunda dimensiéon relevante es la formacion, que tiene su
concrecion en la formulaciéon de planes de estudios y en las diferentes
especialidades, carreras o licenciaturas existentes.

Una tercera dimensién alude al nivel de actividades, es decir a los
diferentes perfiles profesionales que llevan asociados tareas y habilidades
especificas.

41 Los sectores de la investigacion en comunicacion

La comunicacion mediatica es un objeto de andlisis cientifico al que no
se puede acceder a través de una perspectiva. La comunicacién es uno
de los procesos sociales fundamentales del ser humano (Martin Serrano,
mencionado por Igartia, 2006) por tanto, el estudio de la comunicacion se
debe caracterizar por su wnterdisciplinariedad y por la variedad de niveles de
andlisis que se pueden adoptar.

Por esta razon, la comunicacion ha sido desde su inicio un objeto de
interés de varias disciplinas de las ciencias sociales y humanas. No deberia
olvidarse, ademas que el fendmeno de la comunicacién mediatica es un
fenémeno relativamente reciente, pues a partir de los afos cincuenta se
comienza a hablar por primera vez de una ciencia de la comunicacién y se
desarrollan los primeros modelos te6ricos.

En este mismo contexto las definiciones de los autores clasicos
ponen en evidencia que la comunicacion es un proceso, en el cual Laswell
(mencionado por (Igartaa, 2006) descompone el proceso de la comunicacion
en cinco elementos que se convierten en los principales sectores de la
investigacion.

4.1.1 Emisores
La fuente en los medios de comunicacién no es una sola persona, sino una
organizaciéon formal, y el emisor suele ser un comunicador profesional
(periodista, comunicador, creadores, etcétera), para Wolf (mencionado
por Igartha 2006:24) los estudios sobre los emisores y sobre los procesos
productivos en los medios de comunicacion pertenecen a un campo de
investigacion reciente y que durante anos ha estado abandonado.

Sin embargo, definir el término comunicador es una tarea no exenta
de dificultades. Tradicionalmente, se ha reducido a los periodistas, pero
el desarrollo actual de las nuevas tecnologias y la apariciéon de diferentes
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perfiles profesionales en este campo obliga a considerar como comunicadores
también a los productores, realizadores, relaciones publicas, publicitarios,
directores de Comunicacion, asesores de imagen.

Conuna clara orientacion sociologica, se han planteado dos corrientes
diferenciadas en la investigacion sobre los comunicadores. La primera ligada
a la sociologia de las profesiones que ha estudiado a los emisores desde el
punto de vista de sus caracteristicas sociologicas, culturales, los procesos de
socializacién, etcétera.

Es decir, se analizan factores externos de la organizacion del trabajo
pero que influyen en los procesos productivos de los comunicadores. Entre
los condicionantes que influyen en la producciéon de mensajes se encuentran
las caracteristicas individuales de los profesionales que lo confeccionan (sexo,
edad, clase social, educacion, valores personales y profesionales, actitudes,
politica, y orientaciones religiosas).

La segunda corriente esta representada por los estudios que analizan
lal6gica de los procesos con los que se produce la comunicacion mediatica y
da lugar a la construccion de los mensajes.

Una de las teorias mas representativas de este campo es la teoria del
gatekeeper o guardabarreras, que aluden a los individuos o grupos que tienen
el poder de decision para dejar pasar o bloquear determinada informacion
en la organizacion de un medio de comunicacion.

El concepto gatekeeper (selector, portero) se ha utilizado con frecuencia
en los estudios sobre el proceso de la comunicacion de masas, especialmente
en lo que atafie a cualquier accién dentro de la organizacion informativa que
implica la eleccién o el rechazo de un suceso informativo.

4.1.2 Contenidos y mensajes mediaticos

En la comunicacion mediatica existen contenidos con vocaciones diferentes;
informar, educar, persuadir, entretener, ademas los mensajes suelen ser
manufacturados y estandarizados, no surgen de manera espontanea y
caprichosa (como puede ocurrir en comunicaciéon interpersonal).

Existe una primera linea de investigacion, muy ligada a los estudios
sobre los efectos de la comunicacién, que analiza los contenidos como
imagenes o representaciones sobre temas tan diversos como la violencia
o el tratamiento de minorias. Asi, por ejemplo, la preocupacién por la
violencia y sus efectos han estado presentes en la mente de los investigadores
en comunicacién, y de los dirigentes y representantes politicos, desde la
aparicion de la television.
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Pero la imagen no sélo es sinbnimo de representacion de un objeto
en los medios, sino que también existe una Zeoria de la imagen que reflexiona
sobre la problematica de la significacion iconica.

El analisis de los textos audiovisuales constituye un ambito
extremadamente amplio y variado, que comprende diferentes orientaciones
teoricas: el analisis de los lenguajes, de las estructuras discursivas, de las
estrategias comunicativas.

4.1.3 Medios

El analisis de los diferentes medios de comunicacion (television, prensa,
radio, medios interactivos, etcétera) puede realizarse en distintos niveles, ya
que estos actian como organizaciones, constituyen una organizacion social,
un importantisimo sector industrial y forman parte de la industria cultural.

Son varios los focos de interés en este campo, los analisis historicos que
pretende describir la evolucion de los distintos medios y sus transformaciones,
los aspectos econémicos, estructurales y organizativos de la industria cultural.

Un analisisinstitucional de los medios lleva a estudiar coémo se produce
y distribuyen los mensajes de la comunicacion. Una de las corrientes tedricas
mas destacadas en este campo es la Economia Politica Critica, que estudia la
propiedad y control de los medios de comunicacién para demostrar sus
vinculos con la clase dominante, adoptando un enfoque neo marxista.

El objetivo principal consiste en demostrar que los propietarios de
los medios de comunicaciéon y quienes los controlan son parte de la clase
capitalista dominante o responden a intereses de ella.

Mientras que el enfoque de la sociologia de la producciéon de mensajes
se vincula con el estudio de los factores internos a las organizaciones de los
medios, la corriente de la economia politica critica, se encuentra mas orientada
al estudio de los aspectos externos a los medios de comunicacion, como las
relaciones con los gobernantes y los anunciantes (Lozano, mencionado por
Igartta, 2006). Asi, por ejemplo, se puede aventurar que la television hoy en
dia sirve principalmente como vehiculo para la difusion publicitaria.

De modo que se puede afirmar que el verdadero cliente de la television
no es el espectador sino el anunciante: se debe servir al anunciante, porque
éste hace posible la television.

En Estados Unidos, los 100 anunciantes mas importantes pagan los dos
tercios de la programacion de las redes de television. Por ello la mayoria de los
programas televisivos van a realizar comerciales por necesidad produciéndose
un fenomeno de homogenizacion de los contenidos audiovisuales.
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4.1.4 Audiencias

Unos de los efectos fundamentales de la comunicaciéon mediatica es su
capacidad para capturar el tiempo libre de la gente. Independientemente
de los efectos que pueden inducir los contenidos y mensajes de los medios,
de lo que no cabe duda es que cada vez se pasa mas tiempo con los medios
de comunicacion y que estos han colonizado el tiempo libre de las personas.

Escuchar la radio por las mananas, leer el periédico, ver las noticias
por television, ir al cine, navegar por internet, consultar el correo electronico,
son actividades que se han vuelto cotidianas. .a comunicacion es un proceso
en el que estan implicados un emisor y un receptor, y por ello los receptores
no se limitan Gnicamente a reaccionar a los mensajes de los medios (Perry,
mencionado por Igartaa, 2006:29).

4.1.5 Procesos y efectos mediaticos

La comunicacién ocurre solo si el organismo reacciona al mensaje o al
estimulo de una cierta manera. Desde esta perspectiva, la comunicaciéon
siempre tiene un proposito, pretende causar un efecto de algun tipo, no sélo
persuasivo como indicara Laswell, sino que el entretenimiento, el disfrute
o el impacto afectivo provocado por una pelicula también se considera un
medio mediatico (Igartta, 2006:21-33).
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Unidad 5

Los procedimientos de las investigaciones
cuantitativas y cualitativas

El campo de las investigaciones sobre medios y comunicacion se caracteriza
por la diversidad de sus perspectivas investigativas. Esto se deriva de la
naturaleza hibrida de este campo de indagacion empirica, donde los
enfoques investigativos se arraigan en disciplinas académicas que pertenecen
a las ciencias sociales y que se establecieron anteriormente.

La antropologia, la economia, la geografia, la historia, la lingtiistica,
la politologia, la psicologia, la sociologia, todas han aportado teoria y
metodologias para el estudio de la estructura, la organizacién, el contenido,
los usos y el impacto de los medios.

Aunque constantemente los académicos de los medios han debatido
los méritos y deficiencias de diversas teorias y metodologias dentro de ciertas
esferas limitadas de indagacion (Neuman, 2055; Wimmer y Dominick, 2001
mencionado por Brauhn, 379), quiza la discusién mas importante dentro
de los circulos académicos (aunque no la mas visible) en la esfera publica, se
ha centrado en la disputa entre las distintas filosofias de las ciencias sociales
relacionados con la perspectiva investigativa que permita entender de
manera mas significativa e importante el papel y la influencia de los medios
en la sociedad.

Esta unidad no busca exponer las diferencias entre estas filosofias de
las ciencias sociales ni discutir sus relativas virtudes o fallas. Este apartado trata
sobre la naturaleza de las investigaciones cuantitativas, examina los conceptos
basicos de este tipo de indagacién empirica y discute sus principales propositos.

Estos tltimos se dividiran a partir de si su proposito principal consiste
en investigar los vinculos asociativos (la medicion) o los vinculos causales (los
experimentos) entre las variables.

Se distinguira, ademas, entre las metodologias relacionadas con el
estudio ya sea de los pablicos mediaticos o de los contenidos mediaticos: los
dos focos de los estudios medidos. Puesto que los estudios cuantitativos de
los contenidos mediaticos involucran, sobre todo, una manera de medir (a
través de encuestas) la produccion mediatica, esta metodologia se estudiara
bajo la rabrica de investigacion por encuestas (Bruhn, 2014: 379-380).
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51 Origen y desarrollo de los paradigmas cualitativos y
cuantitativos

El paradigma cuantitativo tiene sus antecedentes en el positivismo de
Augusto Comte, esta corriente filoséfica sélo acepta conocimientos que
proceden de la experiencia y solamente tienen importancia los hechos
medibles y verificables. El positivismo (muy rigido) fue remplazado por el
neo-positivismo cuya diferencia fundamental se basa en la forma de concebir
el conocimiento.

El paradigma cualitativo tiene sus antecedentes en la cultura
grecorromana, conociéndose algunos aspectos de éste en la obra de
Herédoto; sin embargo, su origen radica en los trabajos de antropologia
social y de sociologia, sobre todo de la Escuela de Chicago. Teniendo como
base fundamental filosofica el constructivismo.

Investigacion cualitativa

La investigacién cualitativa se ocupa de la vida de las personas, de historias,
de comportamientos, pero, ademas, del funcionamiento organizacional, de
los movimientos sociales o de las relaciones interaccionales (Strauss y Corbin
mencionado por Vasilachis, 2006:31). Esta basada en la comunicacién en
la recoleccion de historias, narrativas y descripciones de las experiencias de
otros (Morse, mencionado por Vasilachis, 2006:31).

Esta manera de investigar es considerada como una forma de pensar
mas que como coleccion de estrategias técnicas. Los métodos cualitativos,
como un tipo de investigacion constituyen un modo particular de
acercamiento a la indagacién (Morse, mencionado por Vasilachis, 2006:27).

Investigacion cuantitativa

Las modalidades de investigacion cuantitativa fueron inicialmente
desarrolladas para la investigacion en agricultura y en las ciencias puras.
Estos campos de estudios adoptaban una filosofia positivista del conocimiento
que destacaba la objetividad y la cuantificaciéon de los fenémenos. Como
resultado, los disefios de investigacion maximizan la objetividad con el
empleo de ntimeros, de estadisticas, de estructuras y de control experimental
(McMillan, 2005:45).

Polarizacion y definicion de paradigma
A lo largo de la historia de la ciencia han surgido diversas corrientes de

pensamiento, como el empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo,
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la fenomenologia el estructuralismo y diversos marcos interpretativos como
la etnografia y el constructivismo que han originado diferentes rutas en la
busqueda del conocimiento (Hernandez, et al., 2010:49).

Estos conocimientos tienen sus antecedentes en la filosofia natural
jonica y la ciencia matematica pitagorica en donde ambas escuelas llegaron
a una sintesis en la logica de Platon y Aristoteles. Platon fue el exponente
del razonamiento deductivo y la representacion matematica y defendia
una aproximaciéon mas precuantitavista de la naturaleza y Aristoteles el del
razonamiento inductivo y la descripcion resguardaba una naturaleza mas
precualitativista (Guardian, 2007:20).

Sin embargo, y debido a las diferentes premisas que la sustentan, (estas dos
escuelas filosoficas), desde el siglo pasado tales corrientes se han polarizado
en dos aproximaciones principales para indagar el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo de la investigacion. (Hernandez, et al, 2010:4)

Donde cada uno de ellos se adhiere a sus respectivos paradigmas. Segin
Kuhn (mencionado por Cook, et al., 2000:60) se define como paradigma: “a
un conjunto de suposiciones interrelacionadas respecto al mundo social que
proporciona un marco filosofico para el estudio organizado de este mundo”.
En su sentido mas amplio, un paradigma representa una matriz disciplinar
que abarca generalizaciones, supuestos valores y ejemplos corrientemente
compartidos de lo que constituye el interés de la disciplina.

El enfoque cuantitativo: principales antecesores

El enfoque cuantitativo en las ciencias sociales se origina en las obras
de Augusto Comte (1798-1857) y Emile Durkheim (1858-1917), con la
influencia significativa de Francis Bacon, John Locke y Emmanuel Kant. Es
decir, el antecedente de tal enfoque es el positivismo (Ruiz, 2000:2).

Con la publicacion en 1849 del Discurso sobre el espiritu positivo
de Augusto Comte, se inicia en las ciencias sociales un paradigma
denominado positivista, las ideas esenciales de esta corriente provienen
de las denominadas ciencias exactas, como la quimica y la biologia, por
tal motivo, los positivistas se fundamentaron en cientificos como: Galileo
Galilei, Isaac Newton, Nicolas Copérnico, Thomas Robert Malthus y
Charles Darwin (Ruiz, 2000:3). Para el positivismo, la objetividad es muy
importante, el investigador observa, mide y manipula variables; por lo tanto
lo que no esta dentro de ese marco queda descalificado, porque el positivismo
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solamente acepta conocimientos que proceden de la experiencia, esto es,
de datos empiricos. Los hechos son los tinicos que cuentan. Es decir, los
positivistas establecen como fundamental el principio de la verificacion:
una proposiciéon o enunciado tiene sentido sélo si resulta verificable por
medio de la experiencia y la observacion (Ruiz, 2000:3). Por lo tanto, todo
resultado de una investigacion que no se exprese de esta forma queda en
tela de duda sus conclusiones (Buttén, 2014).

El positivismo (muy rigido) fue reemplazado por el pos positivismo
fundamentado en el anterior, pero mas abierto y flexible (Ruiz, 2000:4).
Los positivistas afirman que existe una realidad externa para ser estudiada,
captada y entendida, mientras que los posposivistas argumentan que la
realidad nunca puede aprehenderse completamente, sino de un modo
aproximativo (Guba, mencionado por Denzin, et al, 2011:63)

El pospositivismo se sostiene en multiples métodos como un modo de
captar la realidad de la mejor manera posible. Al mismo tiempo, enfatiza el
descubrimiento y la verificacion de las teorias.

Momentos claves del enfoque cuantitativo
Es dificil saber con precision cuando inici6 el enfoque cuantitativo; mas bien
sus comienzos provienen de distintas fuentes y su evolucion ha sido continua
(algunos autores de la historia de la ciencia los ubican desde Aristoteles y
otros en diferentes puntos de los siglos XV, XVI'y XVII).

Gottfried Achenwall (1748-49) acuné el término en aleman Statisk
para referirse al andlisis de los datos del Estado, en particular los censos
poblacionales (Aliaga, 2000, mencionado por Ruiz 2000:5).

En 1801, William Playfair, un ingeniero y economista, desarrolla las
graficas estadisticas como un mejor medio para presentar los resultados
(anteriormente se utilizaban tablas) (Ruiz, 2000:5).

Alrededor de 1880, se genera el analisis de correlacion en Inglaterra y Karl
Pearson, presenta en la Gltima década del siglo XIX, la moda (medida de
tendencia central) (Ruiz, 2000:5).

En 1901 Pearson junto con Weldon y Galton fundan Biométrica, una
revista que se dedico al desarrollo de analisis estadisticos en el campo de la
biologia, naciendo asi un enfoque del pilar cuantitativo: la estadistica. En
ese mismo afio Thordike y Woodworth discuten sobre la necesidad y valor
del grupo de control (Ruiz, 2000:5).
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En 1916 McCall concibe la asignacién al azar en experimentos y en 1917
Stuart publica sobre la experimentacion en ciencias sociales. Durante los
anos 1930 y 1935 se continda el desarrollo de pruebas psicométricas, asi
como la estadistica inferencial (Ruiz, 2000:6).

Durante la década de 1950 la investigacioén cuantitativa se encuentra en
su apogeo, surgen diversas encuestas, experimentos, revistas cientificas,
también comienzan a desarrollar las maquinas para calificar prucbas y las
computadoras (Ruiz, 2000:6).

En los anos 1960 Campbell y Stanley generan una tipologia sobre los
estudios experimentales que priva hasta nuestros dias. También surgen
una gran de textos de estadistica, los programas de andlisis de datos se
desarrollan, particularmente el paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales (SPSS) (Ruiz, 2000:6).

En la dltima década del siglo xx surgen mediciones y analisis multivariados
mas complejos, ademas se consolida la idea de poder de medicion
mediante la utilizacion de diferentes instrumentos para medir las variables
de investigacion. Los programas de analisis se sofistican y comercializan
(Ruiz, 2000:7).

Cabe senialar que el primer enfoque de investigacion en desarrollarse fue el
cuantitativo (Ruiz, 2000:7).

Estos momentos claves permiten ver el proceso evolutivo a través del tiempo
de como se fueron tejiendo los diferentes pilares que constituyen hoy en dia
la investigacién cuantitativa, el cual por antonomasia es el método para
legitimidad a una investigaciéon (Buttén, 2014).

El Enfoque Cualitativo: origenes y desarrollo

El enfoque cualitativo no constituye una novedad en la educacion; tiene
antecedentes muy remotos en la cultura grecorromana y se conocen
determinados aspectos de éste en las obras de Herdodoto y Aristoteles
(Erickson, mencionado por Pérez, 2008:43); sin embargo, otros autores
ubican sus origenes en distintos momentos, por ejemplo, Vidich y Lyman
(mencionado por Ruiz, 2000:7) los sittan en los siglos XV y XVI con la
denominada etnografia temprana, en la que se estudiaba a los pueblos
primitivos.
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Poco a poco aparece un nuevo enfoque de influencia antropologica:

[...] se genera una nueva sensibilidad fundamentalmente a través de los
estudios de Franz Boas, Margaret Mead, Ruth Benedict, Ralph Linton, etc.
la preocupacion de los antropologos era captar los vestigios de civilizaciones
que iban desapareciendo (Pérez, 2008:45).

Asimismo, como senala Montero (mencionado por Pérez 2008:45) el
marco de los estudios sociales, culturales y de personalidad va cambiando
en los anos 1960 y 1970 por influencia de la preocupacion social que se
advierte en Estados Unidos hacia los grupos minoritarios y su rendimiento
académico.

Con estos cambios suscitados durante esta década se inicia una corriente
de estudio sobre los culturalmente desventajados con el fin de estudiar
como inciden esas desventajas en el aprendizaje y en el rendimiento
académico. Se da preferencia a los estudios socio-lingtiisticos en lo que
se refiere a la relacién del lenguaje y la organizaciéon de grupos sociales
en la competencia comunicativa y en la interacciéon en el aula (Serrano,

2008:45).

Momentos clave del enfoque cualitativo

En los afos veinte, un grupo de investigadores conocidos como la Escuela
de Chicago comenzaron a realizar diversos estudios cualitativos, entre los
autores, destacan: Abion Small, W. I. Thomas, . Znaniecki y el fil6sofo
George Herbert (Ruiz, 2000:9).

En 1927 E Znaniecki y Thomas, publicaron una investigaciéon sobre
los inmigrantes polacos, en la cual utilizaron la biografia de los participantes
como herramienta de recolecciéon de datos (Ruiz, 2000:9).

Margaret Mead en los afios 1928 y 1930, publico sus conocidas obras,
Coming of age in Samoa y Growing Up in New Guinea (Ruiz, 2000:9).

Entrelos afios 1915y 1935 la perspectiva dominante fue la cualitativa,
revestida totalmente con tintes humanistas. “Se trata de la época en que
alcanzaron su punto algido los documentos personales (cartas), entrevistas y
biografia como sistema subjetivo de recogida de datos” (Alvira, mencionada
por Anguera 1986:27). Correspondiendo a la época en que la Escuela de
Chicago diera una especial relevancia a la observacion participante y las
historias de vida como la mas apropiada técnica de recogida de informacién
(Anguera, 1986:27).

Enlos anos 1940y 1950 decayo la importancia del enfoque cualitativo
debido al posicionamiento de su rival cuantitativo (Gobo, mencionado por
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Ruiz, 2000:9). Durante los afios 50 la investigacion cuantitativa se encuentra
en su apogeo, surgen diversas encuestas, experimentos, revistas cientificas,
disefios, y también comienzan a desarrollarse las maquinas para calificar
pruebas y la computadora (Ruiz 2000:6).

En la década de 1960, este enfoque recobra vitalidad e importancia.
La etnometodologia surge con vigor (Ruiz, 2000:10). Durante este periodo
(60) caracterizado por movimientos y cambios sociales en todo el mundo
surge la etnometodologia como un nuevo tipo de sociologia, pero con una
linea y una filosofia sumamente radical, en comparacién con la sociologia
tradicional.

En los afios 70-el enfoque cualitativo contintia popularizandose.
Denzin, reanaliza el concepto de triangulacion y E.G. Guba consolida la
propuesta de un enfoque alternativo, el naturalista y la teoria fundamentada
continda evolucionando (Ruiz, 2000:10).

Para los afios de la década de 1980, Terrence E. Deal y Allan. A.
Kennedy, proponen estudiarlas culturas organizacionales al estilo etnografico.
En los 90, Strauss y Corbin, publican procedimientos mas avanzados sobre
la teoria fundamentada. A partir de 2000, es un hecho que pocos dudan ya
de lo valioso del enfoque cualitativo (Ruiz, 2000:11).

5.2 Conceptos basicos de las investigaciones cuantitativas
Los conceptos basicos que caracterizan a las metodologias cuantitativas de
investigacion se relacionan con los tipos importantes de mediciéon y con los
procedimientos para analizar las relaciones entre dichas mediciones. Una
de las nociones centrales es la variable, que se relaciona con otros elementos
fundamentales de las investigaciones cuantitativas como los conceptos y los
constructos.

Un concepto representa una idea abstracta que encarna la naturaleza
de fenomenos observables o una interpretaciéon del porqué ocurren esos
fenémenos.

Por ejemplo, es posible diferenciar a los individuos a partir de su uso
de los medios; se puede distinguir a los que los utilizan mucho de quienes los
usan poco. A su vez, es posible comparar este uso de los medios con patrones
de comportamiento social, e incluso se puede utilizar para explicar varios de
esos patrones.

En este contexto diferente, el concepto del cultivo se puede usar para
describir los patrones especificos de percepciones o creencias privativos de
los usuarios frecuentes, y eso los distingue de las creencias y las percepciones
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propias de los usuarios poco frecuentes (Gerbner et al., 1986; Webber y
Gunter, 1988, mencionado por Ruiz, 2000:10).

Un constructo consta de una mezcla de conceptos. Este término suele
usarse para describir una caracteristica definitoria de los individuos que se
asocia con su tipo de personalidad. Por ejemplo, el constructo psicologico de
la “basqueda de sensaciones” se emplea para distinguir a las personas que
buscan diversos niveles de estimulaciéon 6ptima de su entorno (Zuckerman,
1994 mencionado por Ruiz, 2000:10).

Los buscadores de sensaciones altas por lo general necesitan un nivel
mas alto de estimulacién ambiental que los buscadores de sensaciones bajas.
Los primeros, por ejemplo, se pueden caracterizar por conceptos como la
sociabilidad, la tolerancia de los estimulos fuertes, la toma de riesgos y el
gusto por la aventura. Los constructos poseen una calidad dimensional, de
manera que es posible clasificar a los individuos segtin el grado alto o bajo
de su busqueda de sensaciones en la dimensiéon de la personalidad de la
busqueda de sensaciones.

Una variable es una representacién empirica de un concepto o
un constructo. Mientras que los conceptos y los constructos poseen una
cualidad abstracta, las variables proporcionan medidas operaticas que los
investigadores pueden cuantificar y manipular. Por ejemplo, el género, la
edad y la clase socioeconémica son variables. Caracteristicas psicologicas
como la agresividad, el lugar de control, la extraversion y la neurosis pueden
considerarse variables.

El ttempo invertido en leer los periédicos o en ver la television tam-
bién pueden definirse como variables. Ademas, las variables pueden definirse
y diferenciarse aun en funcion de sus atributos constitutivos. Los atributos son
valores o categorias en que se pueden dividir las variables. En el caso del gé-
nero, existen dos categorias: masculino y femenino. En el caso de la edad, es
posible diferenciar a los individuos por su grupo de edad o por la edad misma.

Los telespectadores habitualmente pueden diferenciarse, con base
en el tiempo que invierten en verla, como poco frecuentes, medidamente
frecuentes y muy frecuentes, a partir del comportamiento que ellos mismos
reportan o que se observo de manera independiente (Bruhn, 2014: 380-381).

5.3 Tipos de variables

Las variables se pueden definir en funcién de su relacién entre si, unas
distinciones fundamentales las ubican como independiente y dependientes.
La variable wndependiente es aquella que el investigador puede manipular.
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También se conoce como variable “causal”, en el sentido que es un concepto
o un constructo que puede producir una respuesta o resultado medible.

La variable dependiente es la medida de la respuesta o el resultado.
Por lo tanto, también se conoce como la variable de efecto o de criterio. Uno de
los objetivos principales de las investigaciones cuantitativas consiste en esta-
blecer la cercania de la relacion entre las variables independientes y las varia-
bles dependientes.

En dltima instancia, los investigadores pretenden proporcionar las
pruebas de que una variable independiente en particular tiene una relacion
causal con una variable dependiente especifica (Bruhn, 2014: 379-382).

5.4 Comprobacion de hipétesis

Las investigaciones cuantitativas buscan primordialmente demostrar las
relaciones causa-efecto, y todo proyecto de investigaciéon comienza con el
establecimiento de una /Aipdtesis. Una hipoétesis es una declaracion conjetural
sobre la relaciéon entre dos o méas variables.

Aunque la comprobacion de hipétesis no es exclusiva de las investiga-
clones cuantitativas, es uno de los elementos fundamentales y practicamente
resulta imprescindible en las investigaciones cuantitativas académicas.

Las hipétesis pronostican los vinculos entre variables (Bryman, 2008,
mencionado por Bruhn, 2014:383). Aseveran que, mediante una serie de con-
diciones, si una variable independiente se manipula de cierta manera (como
en los estudios experimentales) o se supone que posea cierta fuerza (como en
las investigaciones de medicion), puede esperarse que ejerza un impacto me-
dible en una variable dependiente designada.

La esencia de las indagaciones cientificas cuantitativas consistente en
comprobar o refutar hipétesis, y el resultado se ve como una aportacion al sa-
ber. Sin embargo, los cientificos pocas veces se limitan a comprobar hipotesis
aisladas.

Mediante la reiterada comprobacion de hipotesis, y mediante la
propuestay verificacion de nuevas hipotesis, se crea un corpus de entendimiento
que esencialmente se compone de una serie de explicaciones aceptables de
una gama de variables dependientes.

5.5 Fiabilidad y validez

Una meta central de las investigaciones sociocientificas, particularmente
en la corriente “positivista” es el establecimiento y la demostracion de la
confiablidad y validez de sus descubrimientos en la calificacién obtenida.
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La confiabilidad se relaciona con la consistencia de la relacion entre
ambas variables o en la calificaciéon obtenida en una sola variable en mas de
una ocasion.

La validez indica que una medicién capta adecuadamente el signifi-
cado del concepto o constructo que representa. Si se cree que ver programas
de television violentos con mucha frecuencia fomenta en los usuarios una
conducta violenta, entonces a fin de que esta creencia se acepte como verda-
dera, debe cumplirse con dos condiciones.

Primero, es necesario comprobar reiteradamente que la exposicion
a la violencia televisiva produce posteriormente una mayor agresividad.
Segundo las mediciones de exposicion ala violencia televisivay de agresividad
deben representar con precision esas conductas.

La confiabilidad puede establecerse mediante la realizaciéon de
reiteradas comprobaciones de los fenémenos y de las relaciones entre los
fenébmenos, mediante la repeticion de las pruebas en diversos grupos de
personas con los mismos resultados y haciendo que varios investigadores
realicen la misma prueba (Ibidem).

Berganza (2005:37) alude que varios investigadores sociales han
disenado varias técnicas para afrontar el problema de la fiabilidad, entre los
que sobresalen:

* Método de test-retest. Segun el cual se considera apropiado realizar la
misma medicién dos veces.

* Método de las mitades. Por el cual se aconseja efectuar mas de una
medicién de cualquier concepto social sutil o complicado, como pueden
ser los prejuicios o las clases sociales.

* Mediciones establecidas. Es decir, se pueden utilizar mediciones que han
probado con anterioridad su finalidad en otras investigaciones.

Entrevistadores y codificadores. Estos deben de estar formados en el uso de
las distintas técnicas de investigacion social, con el objeto de garantizar la
fiabilidad.

5.5.1 Tipo de validez

Validez externa. Hace referencia a la posibilidad de generalizar los
resultados de la investigacién por encima de las poblaciones, lugares o
época diferentes. Para ello se recomienda usar muestras aleatorias: utilizar
muestras heterogéneas y repetir el estudio varias veces; seleccionar una
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muestra que sea representativa del grupo al que se pretende extrapolar los
resultados.

Validez interna. Se trata de la posibilidad de establecer relaciones
causales entre variables, hechos o factores al eliminar otras explicaciones
alternativas

Validez estadistica. Guarda relaciéon con la comision de errores en la
aplicacion y empleo de los test estadisticos de hipotesis.

Validez de constructo. Hace referencia al grado de adecuacion
conseguido en la medicién de los conceptos centrales de la imnvestigacion. Se
basa en las relaciones logicas de las variables.

Dependiendo del tipo de investigacion de que se trate, se suele primar
unos u otros tipos de validez. Asi, en los disefios de tipo explicativo, suele
primarse la validez interna, el establecimiento de nexos causales, mientras
que, en los estudios de tipo descriptivo, la validez suele ser la mas importante,
ya que en este tipo de diseno se trata generalmente de extrapolar resultados
de una muestra a una poblaciéon mas amplia (Fowler, 1998; Freman et al.,
1993, mencionado por Berganza: 2005, 36-37).

5.6 Niveles de medicion

En las investigaciones cuantitativas existen cuatro tipos principales de
mediciéon. El tipo de mediciéon refleja el tipo de concepto o constructo
que representa, algunas mediciones hacen distinciones algo superficiales
o toscas entre los entes, mientras que otras operan a un nivel mas alto o
refinado.

Es posible hacer una distincion inicial entre las varables continuas y
variables discretas. Las variables discretas pueden medirse a nivel nominal o al
ordinario, mientras que las variables continuas pueden medirse al nivel de
intervalo o al de proporcion.

Las variables continuas poseen ciertos nimeros de valores medibles
que se ubican en un continuo matematico, y la mediacion se realiza mediante
una escala de incremento. Asi, la medicion del tiempo puede hacerse con
base en los segundos o minutos.

Las variables discretas, en cambio hacen distinciones de acuerdo
a ciertos atributos relativamente fijos, el género (masculino, femenino)
estado civil (soltero, casado, divorciado, viudo) religion (catélico, musulman,

protestante, hinda) (Bruhn, 2014:385-386).
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Tabla 1. Tipos de mediciones de variables

Por su funciéon

Por su posicién

Segun sus propiedades
matematicas

Independiente

Es aquella que cuyas variaciones
producen efectos a otra
relacionada con ella que, por ello,

se denomina variable dependiente.

Por esta direccion de la influencia,
la variable independiente recibe
también el nombre de variable

Interviniente o
intermediaria

Es la variable

que aparece
interponiéndose
entre la variable
independiente y la
dependiente y en el

Nominales

Son aquellas propiedades cuyos
nameros asignados a sus categorias
solo indican diferencia entre ellas.
Por ejemplo, el namero, con el

cual se distingue a los hombres de
cierto colectivo, y el niimero 2, para
distinguir a las mujeres de ese mimo

causal. momento de relacionar | colectivo, s6lo quieren decir que
las variables interviene unas personas distinguida con un
en forma notoria. 1 son hombres y que las personas
distinguida con el 2 son mujeres.
Dependiente Ordinales

Aquello que el investigador esta

interesado en conocer.

Son aquellas propiedades en las que
los nimeros asignados a sus diversas
categorias solo indican una relacién
en la direccién mayor que-menor
que. Asi, 1 hemos aplicado una escala
que mida inconformismo social

y, si de acuerdo con los resultados
obtenidos en esa escala, una persona
A, por dar un ejemplo, ha obtenido
una clasificacién de 10 y otra persona
B ha recibido una clasificacién de 5,
esos numeros s6lo quieren decir que
la persona A es mas inconformista
que la persona B.

Intervalos

Son aquellas en la cuales no es
posible determinar un punto cero,
que indicaria la ausencia absoluta
de la propiedad en uno o mas de los
individuos sometidos a medicion.

Razoén

Son aquellas en las cuales los
nameros utilizados en su medicién
cumplen con todas las propiedades de
la aritmética: tienen un punto cero 'y
con esos nimeros se pueden realizar
las operaciones de suma, resta,
multiplicacién y division.

Fuentes: Briones 2011: 33-34; Castaneda 2011:100; Tamayo y Tamayo 2000:113
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5.7 Encuestas investigativas: asociaciones medios

Las encuestas constituyen una forma importante de investigacion cuantitati-
va que no implica ninguna manipulacién previa de los participantes o de sus
circunstancias. Las encuestas retnen datos después de que hayan ocurrido los
hechos. Puestos que obtienen datos de los participantes acerca de sus conoci-
mientos, creencias, actitudes, valores y conductas sobre la base de una corre-
lacion coincidente (post hoc) las encuestas no pueden comprobar directamente
causas-efectos.

En cambio, exploran las relaciones o los grados de asociacién entre
variables, por ende, las encuestas dependen totalmente de las informaciones
autorreportadas por los participantes, mientras que los experimentos pueden
complementar las respuestas a los cuestionarios con observaciones directas de
los investigadores.

En el contexto de los medios y la investigacion, se han realizado en-
cuestas tanto con el publico general (es decir el pablico mediatico) y con gru-
pos especialistas (productores mediaticos).

El origen histérico de las encuestas modernas es el censo, este retine
informacion sobre las caracteristicas de la totalidad de una poblacion. Los
primeros censos se realizaron con el proposito de evaluar las propiedades
de bienes y raices con fines hacendarios, aunque también proporcionaron
una manera de establecer la disponibilidad de los jovenes para el servicio
militar.

Mientras que los censos buscan obtener datos de todas las personas
en una poblacion, las encuestas utilizan técnicas de muestreo para seleccionar
subgrupos de una poblacién con el fin de analizarlos.

El objetivo mas importante es asegurarse de que la sub serie de la po-
blacion seleccionada o muestra represente a toda la poblacion. En la primera
mitad del siglo XX, las encuestas investigativas se beneficiaron de los adelan-
tos en los procedimientos cientificos de muestreo y en las técnicas de disefio

de cuestionario (Bruhn: 387-389).

5.8 Origenes de las encuestas de opinion

El interés por conocer las opiniones de la gente ha preocupado desde la
antigiiedad, especialmente en las esferas del poder, que han buscado ser
informados sobre los estados de animo de la poblacién. Valga como ejemplo
la contratacion por parte de los gobernantes de Grecia y Roma de personas
para que se mezclaran con la ciudadania con el fin de pulsar su opinion.
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Una vez obtenida la informacion, ésta debia ser remitida a aquellos
que la habian contratado. Estos personajes pueden ser considerados como los
precursores de nuestros modernos encuestadores.

Stoetzel y Girard (mencionado por Berganza, et al., 2005: 179) nos
trasladan a los origenes de las encuestas de opinion. Su recorrido empieza por
aquellos personajes (ya de ficcion o del mundo real) que en algin momento
han actuado al servicio de poderosos recabando informacién al estilo de los
modernos entrevistadores, aunque hayan utilizado otros procedimientos.

Llama la atencién como algunas de esas actuaciones son puestas en
practicas por regentes de nuestro siglo, como el caso de Mohamed VI, Rey
de Marruecos, que salia a la calle de incognito para conocer la opinion de
la poblacion.

Pero al margen de los ejemplos que nos muestran lo importante que
es para los gobernantes conocer los estados de opinion, los origenes de las
encuestas tal y como actualmente las conocemos se encuentran en el siglo
XIX en algunas revistas estadounidenses.

Con ocasion de las elecciones presidenciales de 1825, dos revistas
norteamericanas (Harriby Pennsylvamian y Raleigh Star) utilizaron sus paginas
para realizar una especie de encuesta sobre intencién de voto entre sus
lectores. Los resultados fueron publicados en dichas revistas. En 1916,
tue la revista Literary Digest quien volvio a utilizar este método (Berganza,
2005:178).

5.9 Definicién y objetivos de las encuestas

La encuesta es un procedimiento estadistico que permite captar la opiniéon
de una sociedad o grupo social para determinar el sentido y la intensidad de
las corrientes de opinion mayoritarias (Berganza, 2005:177).

Bosh y Torrente (mencionado por Igartaa, 2006:231). Una encuesta
es el conjunto de procesos encaminados a obtener una determinada
informacion de una muestra representativa de una poblacion, mediante un
conjunto de varias preguntas.

El objetivo de una encuesta es recoger informaciéon acerca de la
frecuencia, distribucién y correlacion entre variables en una poblacién dada.
En el ambito de las Ciencias Sociales quiza el ejemplo mas representativo de
encuesta son los estudios de opinion.

En Comunicacién, unos de los principales usos de la encuesta es
la mediciéon de audiencias y el analisis de consumo mediatico (Igartaa,

2006:232).
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5.9.1 Division de las encuestas
Las encuestas pueden dividirse grosso modo en ejercicios descriptivos y analiticos.

Una encuesta descriptiva intenta investigar factualmente. Las condi-
clones actuales o el estado de un asunto. Las encuestas de opinién publica,
por ejemplo, pueden proporcionar datos sobre la actitud de la gente respecto
a un tema especifico. Histéricamente, las encuestas descriptivas se remontan
a los censos cuyo objetivo era definir las caracteristicas generales de toda la
poblacion.

Las encuestas analiticas retinen datos descriptivos, pero intentan
ademas examinar las relaciones entre variables a fin de comprobar hipotesis
investigativas.

En consecuencia, una encuesta puede evaluar la influencia de una
campana publicitaria sobre la conciencia que el publico tiene de una marca
o en las ventas de un producto.

Tales encuestas explicativas también han desempenado un papel
importante en las investigaciones sobre los efectos sociales de los medios (los
efectos de la violencia mediatica) (Bruhn, 2014: 388).

Las encuestas respecto al tiempo en que se recoge la informaciéon
pueden adoptar una clasificaciéon o caracteristica transversal o longitudinal.
No se omite sefialar que, sin importar el método elegido porlos investigadores,
lo importante es que estas retinen datos sobre un fenémeno social investigado,
a través de los elementos o sujetos participativos.

Encuestas transversales. Este tipo de encuesta recolecta la informa-
cion en un solo momento. Segin Sampieri, su proposito es describir varia-
bles y analizar su incidencia o interrelaciéon en un momento dado (Sampieri
etal., 2010:151).

Este tipo de encuesta intenta establecer un aspecto de la opinién
publica o conducta social vigente en el momento en que se realiza la
indagacion. A una muestra de espectadores de la television se le puede
preguntar sobre su manera de verla o sobre sus estandares respecto a los
programas. Durante las campanas politicas, se llevan a cabo encuestas para
saber por quiénes votaran los participantes si la eleccion tuviera lugar ese dia

(Bruhn, 2014:392).
Otros ejemplos:

* Describir los comportamientos académicos de los maestros de la Licen-
ciatura de Ciencia de la Comunicacién.
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* Evaluar el estado de limpieza que guardan los bafios de la Licenciatura de
Ciencias de la Comunicacion.

* Encuestas longitudinales. Este disefio de encuesta constituye un proce-
dimiento eficaz para examinar las relaciones a largo plazo entre variantes
seleccionadas, ya que permite reunir una cantidad de respuesta a lo largo
del tiempo.

Una de las ventajas de los disenos longitudinales consiste en permitir a los
investigadores a examinar la verosimilitud de diferentes tipos de hipotesis
causales.

Primero, los investigadores pueden empezar por desenredar las
potenciales relaciones causales bidireccionales entre los medios y las actitudes
o conductas del publico.

En otras palabras, la exposicion a la violencia mediatica puede
aumentar la posibilidad de la conducta agresiva, pero una predisposicion
agresiva también puede ser la causa de que ciertos individuos les gusten ver
programas violentos.

Segundo, lasinvestigaciones que utilicen una metodologialongitudinal
pueden establecer si la exposicion a los medios se asocia o no con los cambios
a largo plazo en las actitudes y conducta del ptblico.

Es posible establecer tres tipos de disefios longitudinales:

1.- Estudio de tendencias. Se toma una muestra de una poblacién dada
y se estudia en diferentes momentos, entrevistando a participantes
distintos cada vez, pero extrayendo todas las muestras de la misma
poblacion.

Este tipo de investigaciéon se utiliza para registrar las opiniones y
conducta cambiante de la gente a lo largo del tiempo y también para
rastrear la evolucion de ciertas cuestiones a través de diversas etapas de
la vida.

2.- Estudios de cohortes. Estos estudios se enfocan en el mismo
subsegmento especifico de una poblaciéon cada vez que se retinen datos,
aunque las muestras pueden ser diferentes. Comtnmente, los individuos
participantes estan vinculados de algiin modo, acaso porque han nacido
el mismo dia o por que han pasado por el mismo suceso importante en
su vida.
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Los analisis de cohortes constituyen una técnica que se presta especialmente
para monitorear los cambios en las actitudes y la conducta que se asocian
con la madurez.

3.- Estudios de panel. Los estudios de tendencias y de cohortes permiten
el analisis del proceso y el cambio a lo largo del tiempo, lo cual no suele
ser posible mediante una encuesta transversal. Sin embargo, una de las
limitaciones de estos dos tipos de estudios longitudinales es que investigan
a diferentes personas en cada ocasion. Por lo tanto, no es posible registrar
los cambios en las actitudes y conductas a través del tiempo con relacion a
individuos especificos.

En comparacion, los estudios de panel recolectan datos a través del tiempo
en la misma muestra de participantes; a esta muestra se le denomina
“panel”. Por ejemplo, en una investigacion sobre los efectos de la violencia
televisiva en la agresividad de los espectadores, se repitieron las encuestas
sobre los mismos individuos tras lapsos que variaban de uno a diez afios, a
fin de evaluar st una dicta anterior de programas violentos se asociaba no
solo con la agresividad en ese momento sino con tendencias agresivas en
una ctapa posterior de la vida.

Sin embargo, los grupos de panel tienen sus problemas y limitaciones
como: tienen que basarse en datos originales que se recogieron en su panel
en particular.

La pérdida de uno o varios elementos del panel por muerte, cambio de
ciudad o no estar dispuesto a seguir con el estudio (Bruhn, 2014:294-296).

5.9.2 Tipos de encuestas

Las oportunidades de contactar con el encuestado para recoger informacion
pertinente sobre un objeto de estudio son muy variadas, cada una de ellas
posee sus ventajas y desventajas.

Entre las formas mas habituales tenemos: la encuesta personal o
cara a cara, la encuesta por correo, la encuesta telefonica y la encuesta por
internet.

Ventajas e inconvenientes de las diferentes encuestas.

5.9.2.1 Telefonica

El entrevistador pregunta a la persona encuestada a través de una
conversacion teleféonica. La utilizacion de las entrevistas teleféonicas ha
aumentado considerablemente durante los tltimos afios gracias al creciente
desarrollo tecnolégico (Igartaa, 2006: 289).
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En lo concerniente a las ventajas y desventajas que ofrece esta
técnica para la recoleccion de datos se pueden observar en la siguiente

tabla.

Tabla 2. Encuesta telefonica

Ventajas Desventajas
Muy econémicas Es excluyente, pues sélo participan personas con teléfonos.
Indice de respuesta mayor Es dificil una ayuda visual para contestar el cuestionario
Mayor control en el orden de | La entrevista es efimera
preguntas
Mayor rapidez para recoger No se pueden utilizar preguntas abiertas.
los datos
Emplean menor nimero de Es complejo tratar temas delicados
personas

Fuente: Elaboracion propia

5.9.2.2 Correo

Se realiza un cuestionario que es enviado por correo y donde la persona
encuestada responde directamente sin la presencia del entrevistador.
Ademas, se solicita a los destinatarios de este tipo de técnica, que una
vez completado el cuestionario lo devuelvan a la mayor brevedad posible

(Igartaia, 2006:290)

Tabla 3. Encuesta por correo

Ventajas

Desventajas

Una amplia cobertura

Muchas veces no se regresa la informacion.

Se evita lo imprevisto

No permite aclarar dudas o preguntas al

encuestado.

Permite la anonimidad

Algunas veces las respuestas no atienden al

elemento muestra

Evita distracciones con el encuestador

El correo es eliminado sin abrir

Los encuestados llenan el cuestionario a su

propio ritmo y tiempo

La encuesta solo se aplica a los usuarios de

internet.

Fuente: Elaboracién propia
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5.9.2.3 Cara a Cara
Es la mas utilizada en las Ciencias Sociales. El entrevistador, siguiendo unos
criterios de muestreo especificados previamente, visita el encuestado en su
domicilio o lo busca en la via publica.

Asimismo, el entrevistador es quien lee las preguntas del cuestionario
y quien anota también en el mismo las respuestas del encuestado (Igartaa,

9006:288).

Tabla 4. Encuesta cara a cara

Ventajas Desventajas

Mayores porcentajes de respuestas Se requiere de mayores recursos
econdémicos, personales, y materiales

Aclaracion de dudas Se pueden salir del tema
El entrevistador conduce la entrevista Lugares inaccesibles
Un ambiente mas natural Perdidas y maltrato del material utilizados

en las encuestas

El tiempo de la encuesta no es necesariamente un Aparicion de fenémenos atmosféricos

limite.

Fuente: Elaboracién propia

5.0 La elaboracion del cuestionario

El cuestionario es una de las herramientas mas utilizadas en la investigacion
cuantitativa, por ello es conveniente ser muy cuidadoso y riguroso en
su planteamiento y disefio, ya que de lo contrario puede ser un factor de
multiples distorsiones en los resultados.

El gran objetivo del cuestionario, de ahi su complejidad vy
laboriosidad, es colocar a todos los entrevistados en la misma situaciéon
psicologica. Todo deben entender lo mismo cuando se les formulan las
diferentes cuestiones, aunque sean diferentes personas las que apliquen
el cuestionario (Hagen y Jackson, mencionado por Berganza, 2005:199.
Buttén, 2015).

Existen cuatro apartados importantes en todo cuestionario:
presentacion, inicio, cuerpo y conclusion.

El cuestionario debe comenzar con un mensaje de presentacion;
¢éste debera incluir la identificaciéon de la institucién que lleva a cabo la
investigacion, nombre del entrevistado y una breve explicacion de, al menos
por qué se realiza la encuesta y qué tipo de informacioén se requiere.
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Es necesario que la introduccién sea lo suficientemente efectiva,
clara y concisa como para conseguir que la persona entrevistada acepte su
colaboracion en el estudio.

Elinicioylaprimeraparte del cuestionariosugieren el tipode preguntas
que apareceran a continuacion y proporcionan algunas indicaciones para la
persona entrevistada. Esta primera parte contiene, con frecuencia preguntas
generales, rapidas y faciles de responder: se trata, en definitiva, de un buen
clima en torno a la encuesta, que no amenace a la persona entrevistada y
permita su colaboracion al contestar las preguntas que se realicen.

El cuerpo o media constituye la parte mas extensa del cuestionario.
Se sittan aqui las preguntas relacionadas con el area de interés del estudio.

La parte final del cuestionario o conclusiéon, se suele reservar
principalmente para realizar dos tipos de preguntas, a) preguntas delicadas,
b) preguntas de identificacion. Estas Gltimas, que se refieren a cuestiones
demograficas y socioeconémicas de las personas entrevistadas (sexo, edad,
ingresos economicos) es mejor situarla al final del cuestionario, dado que
la respuesta supone un menor esfuerzo y también porque al principio se
pueden percibir como una intromision (Igartaa, 2006:293)

5.10.1 Elementos del cuestionario
Otros elementos que se deben tener en cuenta en la elaboracion del
cuestionario son las siguientes:
1.- Las preguntas deben ser relativamente pocas. Un cuestionario
demasiado largo puede resultar pesado, causar hastio o rechazo.
2.- Formular preguntas relevantes a la investigaciéon. Antes de
redactar una pregunta hay que valorar su utilidad para el logro de
los objetivos propuestos.
3.- Distribuir secuencialmente las preguntas de modo que formen
una bateria.
4.- Es recomendable enumerar las preguntas y las categorias de
respuesta. Asi, las modalidades de respuesta de la variable género
podrian quedar numeradas del siguiente modo: 1 paralos encuestados
hombres y un 2 para las mujeres.
5.- Se debe dejar espacio suficiente para registrar o escribir las
respuestas a preguntas abiertas.
6.- Es recomendable que la pregunta y sus categorias de respuesta
aparezcan en la misma pagina (Igarta 2006: 294).

52

Antologia.indd 52 29/01/20 10:00



Antologia.indd 53

5.10.2 La prueba piloto

El pretest o prueba piloto del cuestionario se define como una prueba previa
que se realiza en un instrumento de medicion antes de usarlo de modo
definitivo. Por lo general es conveniente realizar un pretest del cuestionario
antes de aplicarlo definitivamente a la muestra de estudio.

De todos modos, la necesidad de la prueba piloto y el tipo de prueba
piloto que se realice vendra determinado por la naturaleza del cuestionario, la
experiencia del investigador y las caracteristicas del proyecto de investigacion
(Paterson, 2000, mencionado por Igartaa, 2006:306).

La prueba piloto es esencial para adaptar las preguntas y vocabulario
del cuestionario y para analizar si las personas que responden estan
entendiendo con las preguntas aquello que quienes las formularon pretendian
que entendieran.

En la aplicacién piloto, es conveniente recoger todas las reacciones
que manifiesten las encuestadas (os), tales como facilidad, entusiasmo,
aburrimiento, incertidumbre, duda, incomprensiéon o fatiga (Hueso et al.,

2012:29).
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Unidad 6

Definicion de muestra y técnicas de muestreo

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es
un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacién (la cual es el conjunto de todos los
individuos sobre los que deseamos obtener informacion afin con el objeto de
estudio).

Confrecuencialeemosyescuchamoshablarde muestrarepresentativa,
muestras al azar, muestra aleatoria, etcétera, como si con los simples términos
se pudiera dar mas seriedad a los resultados.

En realidad, pocas veces es posible medir a toda la poblacion, por lo
que obtenemos o seleccionamos una muestra y, desde luego, se pretende que
este subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacion.

Todas las muestras (en el enfoque cuantitativo) deben ser represen-
tativas, por tanto, el uso de los términos al azar y aleatorio s6lo denota un
tipo de procedimiento mecéanico relacionado con la probabilidad y con la
seleccion de elementos y unidades, pero no aclara el tipo de muestra ni el
procedimiento de muestreo (Sampieri et al., 2014: 175).

6.1 Técnicas de muestreo
Las muestras pueden edificarse sobre dos grandes directrices no probabilisti-
cas y probabilisticas.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no de-
pende de la probabilidad, sino de las causas relacionadas con las caracteristicas
de la investigacion o los propositos del investigador (Sampieri, et al., 2014:176).

Este tipo de muestreo se utiliza frecuentemente en las investigaciones
mediaticas, se selecciona a las personas para la investigacion sobre la base
que estén disponibles, que no sea dificil entrevistarlas y que estén dispuestas
a participar.

Las muestras de conveniencias, a veces pueden involucrar a los es-
tudiantes universitarios que acuden a las clases del mismo investigador o a
personas que se interceptan en la calle.

Sin embargo, existen tipos mas sistematicos del muestreo no proba-
bilistico, aunque no cumplen con los requerimientos matematicos del mues-
treo probabilistico, pueden, sin embargo, proporcionar muestras solidas.
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Muestreo intencional

Con frecuencia se utiliza en las investigaciones publicitarias, se hacen cuando
se seleccionan los participantes de acuerdo con un criterio especifico, como
su adquisicion a un determinado producto (Bruhn, 2014:390).

Muestreo de cuota
Constituye otro procedimiento del muestreo no probabilistico, en el cual se
determina una cantidad (cuota) de individuos de una poblacién para que sean
miembros de la muestra. No hay un procedimiento especial para establecer
la cuota. El criterio es arbitrario, simplemente puede determinarse encuestar,
por ejemplo, a 30 hombres y 30 mujeres que comparten ciertas caracteristicas
especificas segtn la definicion que el estudio senale (Castafieda, 2011:117)

En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion
tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamano de la muestra, y por
medio de una seleccion aleatoria o mecanica de las unidades de muestreo/
analisis (Sampieri et al., 2014:175).

Las técnicas de muestreo probabilistico incluyen el muestreo aleatorio
simple, el muestreo aleatorio sistematico, el muestreo aleatorio estratificado,
y el muestreo por racimo, los cuales se describen a continuacion.

Muestreo aleatorio simple

El muestreo aleatorio simple consiste en escoger los sujetos de la poblacion
de un marco muestral adecuado. En caso de tener un archivo electrénico
con la lista de la poblacién, los programas estadisticos pueden hacer dicha
seleccion (lista de asistencia).

En caso contrario, y para una poblacion pequeia, se puede asignar un
numero a cada sujeto de la poblacién y extraer numeros aleatorios mediante
ordenadores, calculadoras, tablas o incluso un bombo hasta completar el
tamano de muestra deseado (Hueso et al., 2012:11)

Muestreo aleatorio sistematico
Este procedimiento de seleccion es muy util e implica elegir dentro de una
poblacién N un nimero n de elementos a partir de un intervalo k. Este tltimo
(k) es un intervalo que se va a determinar por el tamano de la poblacién y el
tamano de la muestra.

De manera que tenemos que k=N/n, en donde k= a un intervalo de se-
leccion sistematica, N=la poblacion y n= la muestra (Sampieri et al., 2010:184).
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Para ejemplificar los juicios anteriores, supongamos que se requiere
de una muestra sistematica de 200 periodistas de una lista de 4000, el
intervalo sera 20 segiin nuestra férmula.

N 4000
KN - 2900

n 200
Muestreo aleatorio estratificado
Consiste en dividir la poblacion en estratos o subconjuntos en funcion de las
caracteristicas mas notables en las que la muestra esté equilibrada, y a partir
de cada estrato, seleccionar la muestra aleatoriamente.

Puede ser proporcional, segtn el cual cada estrato quede representado

en la muestra en la proporcion exacta de su frecuencia en la poblacion total

(Albert, 2007:61).

Muestreo aleatorio por racimo

Enalgunos casos, en que el investigador, se ve limitado por recursos financieros,
falta de tiempo, por distancias geograficas o por una combinacion de estos y
otros obstaculos se recurre al muestreo por racimo.

En este tipo de muestreo se reducen tiempo y energia, al considerar
que muchas veces las unidades de andlisis se encuentran encapsuladas
o encerradas en determinados lugares fisicos o geograficos, a los que
denominamos racimos.

6.2 Manejo de los datos cuantitativos

La metodologia de las investigaciones cuantitativas genera datos numéricos.
Las encuestas (ya sean sobre el publico o el contenido) y los experimentos
son los “métodos” basicos de recoleccion de datos y forman parte de
“metodologias” teéricamente ancladas de analisis e interpretacion.

Estas técnicas matematicas se utilizan para describir, organizar y
también explorar las relaciones entre los datos. En términos epistemologicos,
las investigaciones cuantitativas se basan tipicamente en un enfoque
hipotético-deductivo, que permite a los investigadores estructurar hipotesis
(predicciones) sobre las asociaciones o las relaciones de causas-efecto que
esperan encontrar entre las variables.

Por consiguiente, la meta de la recoleccion de datos y el analisis de
datos cuantitativos es la produccion de descubrimientos que conlleven a la
aceptacion o el rechazo de hipoétesis especificas.

57

29/01/20 10:00



Antologia.indd 58 29/01/20 10:00



Antologia.indd 59

Unidad 7

El proceso de Investigacion Cualitativa

Hasta la década de 1980, era comun que los investigadores de los medios
y la comunicaciéon humanisticos y cualitativos de otro tipo se refirieran al
caracter “no cientifico” a sus contribuciones (Farrel, 1987:123, mencionado
por Bruhn). Para algunos, esta terminologia era una manera de asegurar un
nicho (definido a través de la negacion) para las reflexiones sobre la comuni-
cacién humana fuera de las ciencias sociales. Para otros, la critica era la al-
ternativa elegida ante una ciencia establecida que se limitaba a describir, en
vez de cambiar, las practicas dominantes en los medios y la comunicacion.
Aunque no han desaparecido muchas de las fallas geoligicas metodologicas,
tedricas e incluso politicas, en las Gltimas tres décadas hemos visto dos im-
portantes desarrollos en las investigaciones cualitativas.

Primero, se han iniciado mas didlogos entre las corrientes cualitativas
y cuantitativas, entre los investigadores criticos y administrativos y a través
de la clasica division de las artes y las ciencias (Snow, 1964, mencionado por
Brauhn, 2014:425).

Segundo, las publicaciones periddicas, los libros de texto y los ma-
nuales han servido para establecer estandares y procedimientos para la in-
vestigacion cualitativa.

La consolidacién y la institucionalizacion de las investigaciones cua-
litativas en las ultimas décadas queda patente en diversas obras de referen-
cias, manuales y antologias (Alvesson, eta al, Denzin y Lincoln, y otros men-
cionado por Bruhn, 2014:426), ademas, de un creciente nimero de revistas,
monografias y libros de textos de diferentes disciplinas y campos.

Aunque las investigaciones sobre medios y comunicacién han
producido sus propias obras de referencia, resulta particular que este campo
también haya adoptado diversas influencias interdisciplinarias.

Sin embargo, los estudios cualitativos sobre comunicacion hoy tienen,
en las muchas corrientes tedricas y metodologicas, por lo menos tres denomi-
nadores comunes:

Primero, los estudios se enfocan en el significado, a la vez como un ob-
jeto de estudio y como un concepto explicativo. Los seres humanos interpretan
cada vez mas su vida, asi como los sucesos extraordinarios que experimentan, a
través de las tecnologias de la comunicacion como algo inherente y significativo.
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Los investigadores, a su vez, reflexionan las interpretaciones que los
individuos y grupos sociales tienen de si mismos y sus comunicaciones.

Las personas realizan interpretaciones con un prop6sito y en un con-
texto; se orientan en el mundo y asumen posturas desde las que pueden em-
prender acciones. Estas interpretaciones, a su vez, fundamentan las acciones.

Segundo, las investigaciones cualitativas suelen asumir que la comu-
nicaciéon debe examinarse, hasta donde sea posible, en sus contextos natu-
ralistas, aunque se puede pensar que esto se relaciona con el trabajo de
campo antropologico.

Los contextos naturalistas también se seleccionan para propositos in-
vestigativos especificos. Al igual que los estudios cuantitativos, los proyectos
cualitativos practican muestreos (cultura, comunidades, localidades, perio-
dos).

El tercer aspecto comun en las investigaciones cualitativas es la con-
cepcion de los investigadores como syjetos interpretativos. En un cierto sentido,
todas las investigaciones cientificas-cuantitativas y cualitativas, naturales y
humanisticas, se realizan con sujetos humanos en calidad de actores inter-
pretativos.

Los estudios cualitativos se distinguen por la ubicuidad de la inter-
pretacion a través de todo el proceso investigativo (Brauhn, 2014: 425-427).

71 El proceso en etapas

La realizacion de una investigacién, cuantitativa, cualitativa, o mixta se efec-
taa través de una serie de fases teniendo como sustento el método cientifico.
Cada enfoque tiene sus caracteristicas propias que serviran de guias en las
diferentes etapas del estudio de investigacion.

7.1.1 Generacion de ideas

Las investigaciones se originan en ideas sin importar el tipo de paradigma ni
el enfoque a seguir. Las ideas suponen el primer acercamiento a la realidad,
fenémenos o eventos a estudiar. Al igual que vimos en la investigacién
cuantitativa, en la cualitativa el primer paso es la generacion de esas ideas
que daran paso a nuestra investigacion.

La investigacién cualitativa tiene un enfoque exploratorio vy
descriptivo, esto significa que estas investigaciones estan disefiadas para
descubrir todo aquello que se pueda aprender de un fenémeno de interés, en
especial fendmenos sociales donde las personas participan.
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Por este motivo, en este tipo de investigacion, los investigadores
intentan responder a preguntas de tipo exploratorias y descriptivas,
como, por ejemplo, icudl es el concepto que tienen sobre la tolerancia los
adolescentes? ¢Cuales son las gratificaciones que obtiene un nifio cuando
observa la television? ;Cual es la idea que tiene la poblacion adulta sobre las
relaciones homosexuales?

Lo que se pretende con este tipo de investigacién no es generalizar
unos resultados, sino mas bien la comprension de esa experiencia desde el
punto de vista de los propios agentes.

Cuando tenemos una idea o fenémeno a investigar, es decir, cuando
el investigador tiene a mano ese fenomeno de interés sobre el que investigar,
hacerlo resulta mas facil: pero cuando esto no es asi, el desarrollar un enfoque
de estudio puede ser todo un reto.

El primer paso para esa generacion de ideas suelen ser las fuentes,
es decir de donde surgen las ideas. Existe una gran variedad de fuentes que
pueden generar ideas de investigacion, tales como: libros, revistas, periddicos,
observaciones de hechos, conversaciones con amigos, television, cine.

7.1.2 El planteamiento del problema

Una vez concebida laidea de la investigacion y se ha profundizado en el tema
elegido, llega el momento de plantear el problema sobre el que se quiere
investigar, plantear el problema de investigacién es afinar y estructurar mas
formalmente la idea de investigacion.

En la investigacion cualitativa, este paso se puede dar en diferentes
momentos de la investigaciéon, puede ser después de la generacion de ideas,
durante el proceso de la investigaciéon al consultar la literatura y fuentes
existentes, al elaborar el marco teorico, al recoger los datos o al final de la
investigacion.

Lo cualitativo no debe confundirse con lo no cientifico o con el
desorden de la investigacién, ya que una investigacion cualitativa hay
procedimiento y orden junto con apertura y variedad.

Otro aspecto importante que podemos encajar en este momento
de la investigacion es la justificacion de la misma; sea cual sea el enfoque
de una investigacién cuantitativa o cualitativa, la justificacion de la misma es
necesaria. Esta justificaciéon supone hablar sobre la conveniencia, es decir
para qué sirve, sobre la relevancia, las implicaciones practicas, el valor
teorico.
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La mayoria de las investigaciones se efectian con un proposito
definido: ayudar a resolver un problema social, construir una nueva teoria,
etcétera, este proposito es el que debe justificar la investigacion.

Otros aspectos a considerar son la wabilidad y 1a factibilidad de la in-
vestigacion, elementos importantes a la hora de realizar el planteamiento del
problema de investigacion, ya que hemos de considerar los recursos huma-
nos y economicos.

7.1.3 Seleccion del diseno

El disefio de la investigacion incluye el enfoque global que debe realizarse,
asi como: la informacion detallada sobre el modo en que se va a realizar,
con quién y donde. Consiste en un plan o estrategia que se desarrolla para
obtener la informacién que se requiere en una investigacion.

El diseno de una investigacion cualitativa puede ser emergente o no
emergente. Un diseno no emergente significa que el investigador indagara en
su foco o tema de investigaciéon mediante métodos cualitativos de recogidas
y analisis de datos.

En el diseio emergente, el investigador comienza con un foco de
investigacion y una muestra inicial y delimitara su foco de investigacion y la
estrategia de muestreo durante el proceso continuo de recogida y analisis de
datos, esto hace que el disefio emergente sea mas utilizado o deseable en la
metodologia cualitativa.

7.1.4 Elaboracion del marco tedrico
El marco teérico implica analizar teorias, investigaciones y antecedentes que
se consideren validos para el encuadre del estudio. El marco teérico no es si-
noénimo de teoria. En una investigacion es conveniente buscar diferentes fuen-
tes de consultas (libros, revistas, tesis, etcétera). Se trata de detectar, obtener y
consultar bibliografia y otros materiales utiles para los propositos del estudio.

Los estudios cualitativos, estando de acuerdo en que, un paso impor-
tante para la investigacion, tienen distintas opiniones sobre el momento de la
elaboracion del marco tedrico. Algunos opinan que, en ocasiones, el marco
teorico se desarrolla después de una inmersion en el campo o una primera
recoleccion de los datos o que la realizacion de la literatura se realiza, para-
lelamente al planteamiento del problema.

También estan los que opinan que es el Gltimo paso del proceso de
investigacion, pero lo mas usual es que se realice antes de reiniciar la reco-
leccion de datos después de una recoleccion preliminar

62

Antologia.indd 62 29/01/20 10:00



Antologia.indd 63

7.1.5 La seleccion de la muestra

En el enfoque cualitativo, la muestra es una unidad de analisis o un grupo
de personas, contextos, eventos, sucesos, comunidades, etcétera, sobre la
cual se recolectan los datos sin que, necesariamente, sean representativos
del universo o poblacién que se estudia, ya que en ocasiones la muestra es
el universo mismo de analisis y no se determina hasta que se ha realizado la
inmersion inicial en el campo y llega a variar conforme transcurre el estudio,
teniendo un caracter de flexibilidad.

La seleccion de la muestra es un paso importante en el proceso de
investigacion, y como el resto de los pasos, éste debe estar totalmente rela-
cionado con el paradigma que se ha elegido. La opcion de la muestra en una
mvestigacion cualitativa se puede hacer por casos extremos, tipicos o por la
maxima varianza. La eleccién de una u otra forma va a depender del foco o
tema de estudio. Los casos extremos se utilizan cuando se intentan compren-
der fenémenos inusuales o especialmente esclarecedores; por el contrario, los
tipicos serian los mas usados.

El muestreo por maxima varianza, el investigador intenta compren-
der los fenémenos mediante la basqueda de personas o escenarios que repre-
senten las mayores diferencias de este fenomeno, es decir el mayor abanico
de experiencia del fenémeno en cuestion.

Para seleccionar una muestra, los investigadores cualitativos pueden
utilizar la técnica denominada muestreo de bola de nieve mediante el cual, un
participante o escenario conduce a otro participante o escenario como una
bola de nieve, de esta forma se pueden localizar participantes o escenarios
distintos a los primeros produciéndose asi un proceso emergente y secuencial

(Albert, 2007: 173-179)

7.1.6 La recogida de la informacion e instrumentos
Larecogida de la informacion puede ser definida como el proceso organizado
que se efectiia para obtener informacion a partir de fuentes multiples, con
el proposito de pasar de un nivel de conocimiento o de representaciéon de
una situaciéon dada a otro nivel de conocimiento o de representacion de la
misma situacion, en el marco de una accion deliberada, cuyos objetivos han
sido claramente definidos y que proporcionan garantia suficiente de validez
(Ketele, et al., 2000:17).

Una vez elegida la muestra a utilizar, se presenta el problema de elegir
el método de recogida de datos o informacion asociados a la investigacion
cualitativa y a escenarios naturales. A través del método elegido y mas
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adecuado en cada caso, se pretende registrar y captar las acciones y/o
palabras de las personas objeto de la investigacion.

El enfoque cualitativo busca obtener informacién de sujetos,
comunidades, variables o situaciones en profundidad en las propias palabras,
definiciones o términos de los sujetos en su contexto. Para poder comprender
cualquier fendbmeno humano debemos investigarlo como parte del contexto
en el que se produce.

Los postulados que defienden el paradigma alternativo conduce de
manera directa a los métodos accesibles para que el investigador cualitativo
los utilice en el escenario natural. El investigador cualitativo debe, y asi lo
hace, recoger la informacion en el escenario donde se produce el fendmeno
o en el contexto donde va a investigar, ya que es ahi donde el investigador
tiene mayor probabilidad de encontrar lo que debe estudiar acerca de un
fenémeno de interés.

Los datos cualitativos consisten por lo comin en la descripcion
profunda y completa de eventos, situaciones, imagenes, percepciones,
experiencias, actitudes, creencias, emociones, pensamiento de las personas
ya sea de manera individual o colectiva y se recolectan para analizarlos y asi
responder a las preguntas de la investigacion (Albert 2007:179).

En este crisol de acciones es conveniente replantearnos algunas
preguntas con el fin de ofrecer mayor validez y fiabilidad a la calidad de la
informacion por recoger.

¢Cumple con los objetivos del estudio de investigacion?
¢La informacién esta lista para manejarse en operaciones numeéricas?
¢Es veraz, suficiente y pertinente la informacion recabada?

Las funciones de la recogida de la informacion
Es necesario que la recogida de la informacion cumpla a cabalidad con las
siguientes caracteristicas para hacerla mas confiable:

* Detectar un problema: el aprendizaje de los estudiantes de la Licenciatura
de Ciencias de la Comunicaciéon en la Unidad Académica de Derecho y
Ciencias Sociales. UAT.

* Tomar una decision: qué medio utilizo para informarme.

Mejorar el funcionamiento: indago cémo optimizar informacién a mis
alumnos

* Formar: un criterio sobre internet como modelo de aprendizaje.
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* Delimitar un fenémeno: la comunicacion de los diferentes medios electrénicos
* Poner a prueba las hipotesis: la informacion politica de los medios elec-
tronicos es mas confiable que la impresa (Ketele, 2000: 12-13, modificado
por el autor de la antologia).

7.1.6.1 Los instrumentos en la recogida de la informacion

Habiendo formateado el campo de interés teérico y realizado muestras de sus
componentes empiricos, un proyecto cualitativo selecciona los métodos concre-
tos: las técnicas para interactuar en el campo, por consiguiente, el proximo paso
es elegir el instrumento para la recoleccion de los datos. Los cuales pueden estar
sustentados en: la entrevista, la observacion y el analisis textual del discurso.

Las entrevistas constituyen uno de los métodos que mas se usan en la
recoleccion de datos, tanto en el campo investigativo como en el periodismo y
la administracion publica. El sentido comun sugiere que “la mejor manera de
descubrir lo que las personas piensan sobre algo es preguntandoselo” (Bower,
mencionado por Bruhn, 2014:433).

En particular las entrevistas a profundidad, gracias a su afinidad con
las conversaciones comunes y corrientes, constituyen los instrumentos prefe-
ridos para sondear las perspectivas de los usuarios (y otros comunicadores)
sobre los medios. El habla es un modo de comunicacion primario y familiar
que forma parte integral de muchos géneros mediaticos, asi como de la co-
municacion sobre los medios.

La dificultad esta en que las personas no siempre dicen lo que piensan
ni piensan lo que dicen. Como en el caso de las conversaciones cotidianas,
los investigadores y comunicadores tienen que entresacar los significados e
inferencias reales de lo que las personas y ellos mismos dicen.

Por tanto, resulta esencial darse cuenta que las declaraciones prove-
nientes de las entrevistas o de los grupos de enfoque (o de las respuestas a
encuestas o censos) no son simples representaciones, mas o menos validas o
fiables, de lo que la gente piensa.

Todas las respuestas a las entrevistas son acciones en un contexto
dado, acciones que surgen de la interaccion entre el entrevistador y el o los
entrevistados. Los discursos en una entrevista constituyen, en un sentido muy
concreto “datos”. Mediante el analisis se convierten en fuentes de informa-
ci6n, y mediante la interpretacion, en fuentes de significado.

Los estudios cualitativos de los medios utilizan tres tipos basicos de
entrevistas, que reflejan opciones basicas de entrevistar a una o mas personas,
quienes pueden tener o no una relacion social preexistente.
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Entrevistas con encuestados

En comparaciéon con las entrevistas con informantes (que suelen ser
menos comunes en los estudios mediaticos) el entrevistador se ve como
un representante de ciertas categorias, como el género, la edad, el origen
étnico, y el estatus social. La suposicién consiste en que estas categorias
se inscriben en los discursos de los encuestados sobre si mismos y sobre
los medios, a la vez que pueden recuperarse de ellos. Un ejemplo central
de las entrevistas con encuestados han sido las investigaciones sobre la
decodificacion del contenido mediatico.

Entrevistas con grupos naturalistas

A fin de explorar, en la medida de lo posible, lo que normalmente sucede
en los escenarios sociales, los estudios cualitativos observan a los grupos
que ocurren naturalmente tanto en la producciéon mediatica como en
la recepcién medidtica. En estudios de la producciéon, las entrevistas
tipicamente forman parte de las metodologias de observaciéon, aunque
se hayan usado metodologias de entrevistas (individuales) especificas
(Newcomb y Alley, mencionado por Bruhn, 2014:435).

En los estudios del publico mediatico, las entrevistas en casa pueden revelar,
por ejemplo, contradicciones en la manera en que los niflos y los padres
describen un “dia mediatico”.

Entrevistas con grupos constituidos

Los grupos que se constituyen especificamente para una investigacion
representan un compromiso entre las entrevistas con encuestados y las
entrevistas con grupos naturalistas. Los miembros de un grupo poseen
caracteristicas demograficas particulares; también participan en una
dindamica de grupo natural.

Para cualquiera de los casos mencionados arriba es necesario tener en cuenta
tres elementos que requieren reflexion y planificacion:
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Duracion. Las entrevistas incluyen desde los breves didlogos establecer el sig-
nificado de un término en un lugar donde se producen medios repetidos,
sesiones de una hora con un individuo o una familia para establecer sus ha-
bitos mediaticos y hasta entrevistas biograficas integrales. (Bertaux, et al.,
mencionado por Brauhn, 2014:436). El propésito del estudio sugiere la inves-
tigacion, pero a veces son las circunstancias practicas las que lo determinan.
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Lstructura. Quiza el reto principal de las entrevistas cualitativas es como y en
qué medida reestructurar la interaccion. El intercambio puede abarcar una
serie de temas, pero sin un orden especifico, o pueden seguir una secuencia
y estructura particular. En todo caso, los investigadores deben justificar sus
elecciones y explicitar los procedimientos que puedan apoyar inferencias y
conclusiones especificas.

Profundidad. La responsabilidad del entrevistador se acrecienta mientras
mayor sea la profundidad de una entrevista. Aunque se puede pensar
que “entre mas profundo, mejor” la entrevista investigativa, con el fin de
obtener las terminologias de los participantes o sondear sus estructuras
conceptuales, se acerca a la entrevista terapéutica y pueden provocar
la articulaciéon de sentimientos reprimidos que ni el entrevistado ni el
investigador estan listos para manejar (Bruhn, 2014:436).

La observacion

Observar es un proceso que incluye la atenciéon voluntaria y la inteligencia,
orientada por un objetivo terminal u organizador, y que esta dirigido sobre
un objeto para obtener de ¢l informacién. (Ketele, 2000:22).

La observacion se refiere en un sentido amplio, a la presencia
continua y de larga duraciéon, usualmente de un investigador, en un escenario
delimitado. El observador, en cierto sentido, es el método: un instrumento de
investigacion que depende de todas las modalidades sensoriales y de diversos
medios informativos (Jensen 2014:437). Dentro de esos diferentes medios
informativos tenemos la clasificacion que realiza (Munch et al., 2009: 40-44).

Tipos de observacion

De acuerdo con los medios utilizados, el grado de participaciéon del
observador, el lugar donde se realizay con los observadores, la observacion
puede clasificarse de distintas formas:
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De acuerdo al
lugar donde se

realiza

—

Lugar donde

se realiza

Participacion
del

observado

Medios
utilizados

Observacion

Numero
de

observadores

Tipo
de

Fendémeno

Documental
De campo

De laboratorio
Monumental

Participante
No participante

Dirigida (regulada, estructurada)
No dirigida (libre, no dirigida)

Individual
En equipo

S e W i W e B iy

A

Ciencias exactas

Sociales

Heuristica

Comprobacion o rechazo de
hipdtesis
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Observacion documental

La observacion documental se refiere a la investigacion bibliografica realiza-
da en diversos tipos de escritos, tales como libros, documentos académicos,
actas o informe, revistas y documentos personales.

Observacion de campo
La observacion de campo es aquella que se realiza en el lugar donde se pre-
senta el fenémeno observado.

Observacion experimental o de laboratorio
En la observaciéon experimental, el investigador manipula ciertas variables
para observar sus efectos en el fenémeno estudiado.

Observacion monumental

Este tipo de observacion es utilizada en ciencias como la antropologia, la his-
toria, la sociologia y la historia del arte. Como su nombre lo indica, consiste
en el estudio de las manifestaciones artisticas y culturales en los monumentos.

Participacion del observado

Observacion participante y no participante
En la observacion participante, el investigador forma parte activa del grupo
que se estudia, de tal forma que llega a ser un miembro del grupo.

En la observacion no participante, el investigador se limita a observar
y recopilar informacién del grupo, sin formar parte de éste.

Medios utilizados

Observacion dirigida o estructurada

Utiliza una serie de instrumentos diseflados de antemano para el fenémeno
que se va a estudiar. Se conoce lo que se va a observar y cémo se va a ob-
servar; se utiliza cuando se desea hacer una descripcion sistematica de algin
fenémeno o probar una hipétesis.

Observacion no dirigida

También se conoce como libre, no estructurada, o simple. La observacion
no dirigida se emplea por lo regular como fases exploratorias del proceso
de investigacion para obtener datos preliminares y para conocer mejor el
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fenémeno que se va a estudiar. Esta informacién se recopila en el diario de
campo.

Numero de observadores

Observacion individual o en equipo

La observacion individual es realizada por una sola persona y corre el riesgo
de que influya el criterio o la subjetividad de observador. En la observacion
en equipo varias personas, ya sea que todas observen el mismo rasgo del
fenémeno o que cada una observe un aspecto diferente.

De acuerdo con el tipo de fen6meno observado
La observacion de fenémenos sociales trata el estudio de grupos humanos o
conductas.

La observacion heuristica consiste en el estudio de datos, su examen
y su critica; de ahi se plantea una serie de preguntas.

La observacién para comprobar o rechazar una hipétesis es aquella
que, una vez planteada dicha hipotesis, se acepta o rechaza con base en una
serie de instrumento que sirven para probarla (Munch, et al., 2014:40-44).
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Unidad 8

Tipos de investigacion

Investigacion documental

Eslapresentacion de un escrito formal que sigue una metodologia reconocida,
puede ser la teoria ya probada y comprobada, puede ademas presentar lo
dicho por dos o mas autores acerca de un tema en especifico, ademas, de las
ideas del investigador (tipo de ensayo). Su preparacion requiere que se reina,
interprete, evalte y reporte datos en forma imparcial, honesta y clara.

La investigaciéon documental es la que se realiza, como su nombre lo
indica apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos
de cualquier especie. Como subtipos de esta investigacion encontramos la
mvestigacion (Ortiz, et al., 2008:6).

Bibliografica

La cual se basa en las consultas de libros. Las consultas de libros normalmen-
te se realizan en las bibliotecas de los diferentes centros educativos, ya que
constituyen una fuente de ideas vivas que enriquecen a quienes consultan su
acervo.

El poder generador de los libros consiste en que las hipotesis y
conclusiones de uno sean parte para la repeticién del proceso en otros, que
actualizan proposiciones y plantean nuevos problemas.

El valor de la biblioteca ha sido admitido en todos los tiempos. En
la antigiiedad tuvo fama la de Alejandria, tanto por el nimero de libros que
atesoraba como por la rareza de algunos de ellos.

Hemerograficas
Se sustenta en articulos y ensayos, de revistas y periodicos. A partir del siglo
XIX, proliferé el periodismo -los periddicos nacieron en ciudades capitales-.
En la actualidad, hasta ciudades pequenias tienen el privilegio de contar con
periodicos locales.

Las revistas fueron originalmente resimenes de topicos culturales y
cientificos que pugnaban por la divulgacion. Posteriormente la publicidad
vio en ellas un vehiculo portador de anuncios e impulso su crecimiento.
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Archivistica

En esta categoria se encuentran los archivos referentes a, cartas, oficios,
circulares, expedientes, etcétera. Toda institucion publica o privada, registra
los actos mas sobresalientes de su vida diaria. Un documento redactado con
el fin de que los miembros del grupo puedan consultar los acuerdos a que
llegd una asamblea, una carta personal, un convenio privado, un contrato
girado por una secretaria, son documentos de valor incalculable en cierto
tipo de investigacion (Olea, 1993: 30-34).

La investigaciéon documental es la presentacion de un escrito formal
que sigue una metodologia reconocida. Esta investigacion documental
se asigna en cumplimiento del plan de estudio del Instituto de Estudios
Superiores (IES).

Consiste primordialmente en la presentacion selectiva de lo que ex-
pertos ya han dicho o escrito sobre un tema especifico.

En la investigacién documental se pueden observar dos tipos o cla-
sificaciones, la argumentativa o exploratoria y la informativa o expositiva.

La investigacion documental argumentativa, en este escrito se
trata de probar que algo es correcto o incorrecto y que requiere solucion.
Discute consecuencias y soluciones alternas, y llega a una conclusion
critica después de evaluar los datos investigados. Una vez que el tema ha
sido seleccionado, el siguiente paso basico es generar preguntas sobre el
mismo que puedan guiar la recolecciéon de la informacion significativa al
desarrollar la investigacion.

La investigacién documental expositiva, este escrito es una
panoramica de la informacion relevante de diversas fuentes confiables sobre
un tema especifico, sin tratar de aprobar u objetar alguna idea o postura.

Toda informacion presentada se basa en lo que se ha encontrado en
las fuentes, la contribucién del investigador radica en analizar y seleccionar
de esta informacion aquello que se considera relevante para el estudio.

8.1 Caracteristicas de la investigacion documental
La investigacion documental se caracteriza por el empleo predominante de
registros graficos y sonoros como fuentes de informacién. Generalmente, se
identifica con el manejo de mensajes registrados en la forma de manuscrito e
impresos, por lo que se asocia normalmente con la investigacion archivistica
y bibliografica.

Se caracteriza por la utilizaciéon de documentos, recolecta, selecciona
y analiza y presenta resultados coherentes.
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Utiliza los procedimientos logicos y mentales de toda investigacion;
analisis, sintesis, deduccién, induccion.

Realiza un proceso de abstraccion cientifica, generalmente sobre la
base de lo fundamental.

Puede considerarse como parte fundamental de un proceso de
mvestigacion cientifica, mucho mas amplio y acabado.

Es una investigacion que se realiza en forma ordenada y con objetivos
precisos, con la finalidad de ser base para la construccion de conocimientos.

Se basa en la utilizacion de diferentes técnicas de: localizacion y
fijacion, analisis de documentos y de contenidos.

8.2 La documentacion en los medios de comunicacion:
situacion actual y perspectivas de futuro
LUIS CODINA
Dpto. B. y D. Universidad Pompeu Fabra
Esta aportacion se ha tomado tal y como aparece en el trabajo original de su autor,
respetando la métrica de su articulo.

1. Definicién y limites
Comenzaremos por establecer que, en nuestra opinion, la Documentacion en los
medios de comunicacidn, en cuanto disciplina y campo de ejercicio profesional,
consiste en documentacion aplicada a los medios de comunicacion social.

En este sentido, creemos que la expresion anterior es solamente una de
las tres variaciones denominativas que suele recibir esta disciplina en nuestro
pais. Las otras dos denominaciones habituales en la universidad espafola son:
Documentacion iformativa (p.e., en la Universidad Complutense de Madrid) y
Documentacion periodistica (p.e., en la Universidad Pompeu Fabra, de Barcelona).

Es cierto que tales diferencias de denominacién reflejan también
ciertas diferencias de contenido; pero, en nuestra opinion, se trata o bien
de diferencias de énfasis (qué campos concretos cubre con preferencia cada
de ellas) o de escuela (es decir, qué metodologias u orientaciones, tradiciones
cientificas, etc., utilizan con preferencia cada una de ellas). La cuestion
es que, en nuestra opinion, resultan ser basicamente la misma disciplina
en cuanto contemplan un mismo objeto de estudio, a saber: la aplicacion
de la Documentacién al contexto de los medios de comunicacién social; asi como sus
metodologias, pese a sus diferencias, son similares e intercambiables.

Por ello, y realizando una sintesis de propuestas fundacionales
presentadas por dos de los mas significativos especialistas de nuestro pais en
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este terreno, José Lopez Yepes (1989, 1996a, 1996b) y Maria Eulalia Fuentes
(1984, 1992, 1995), a lo largo de diversas obras, nosotros proponemos la
siguiente definiciéon de Documentacién en los medios de comunicacién, que
modifica una primera propuesta que presentamos en 1997 (Codina, 1997):

- Conjunto de ciencias y técnicas documentales al servicio de: a)
la produccion de informaciones de actualidad, b) el incremento de
su calidad, c) su almacenamiento y conservacion y (iv) su difusion
y reutilizacion

La definicion anterior es, como hemos dicho, de sintesis y, de forma expresa, no
intenta discriminar entre las diversas dimensiones de la Documentacion en los medios
como disciplina, sector econémico y profesion; cosa que se hara mas adelante.

En este trabajo intentaremos presentar, por tanto, tal como senala
el titulo, cual es la situacion y cuales son las perspectivas de futuro de esta
disciplina, pero siempre desde una perspectiva conceptual y metodologica,
y no tanto, en el sentido de una descripcion de la situacion “de facto” en los
centros de documentacién de los medios de comunicacion.

Esta tltima clase de estudios son siempre oportunos, pero también
son, a la vez, extremada y necesariamente coyunturales. En cualquier caso,
con sus virtudes y sus defectos, quedan expresamente fuera de la intencion
de este trabajo, que se movera, como ya se ha dicho, mas bien por terrenos
conceptuales y metodoldgicos, terreno que también posee, es evidente, sus
propias virtudes y defectos.

En este sentido, lo que se presente a continuaciéon debe entender
como un intento de establecer cudl es el estado actual de la cuestion de la
Documentacion en los medios de comunicacién en cuanto disciplina, mientras que,
en las Gltimas secciones se realizard un intento de prospectiva.

Por dltimo, corresponde advertir que, a partir de ahora, se utilizara
la expresion Documentacion en los medios, obviando por tanto la Gltima parte
del nombre (...de comunicacion), por un lado, por simple economia de lenguaje
y, por otro, porque nos parece mas compatible con una posible evolucion
futura de la disciplina, de la que nos ocuparemos en su momento en el
apartado de prospectiva.

PRIMERA PARTE: Estado de la cuestion
2. Las dimensiones de la Documentacion en los medios
La Documentaciéon aplicada a distintas ramas del conocimiento ha

29/01/20 10:00



Antologia.indd 75

producido algunas especialidades con notable personalidad propia,
como la Documentacion Biomédica o la Documentacion furidica, por citar dos
de las mas conocidas y, probablemente, mejor fundamentadas de tales
especialidades.

La Documentacion en los medios (recordemos que aqui se defiende la
idea de que es equiparable a la Documentacion informativa y a la Documentacion
periodistica), aunque tal vez sea menos conocida que las anteriores, forma
parte de este grupo de disciplinas.

En cualquier caso, algunas de estas aplicaciones, como las
dos citadas y la propia Documentacion en los medios, se han constituido en
ramas tan especializadas que, de facto, constituyen auténticas disciplinas
académicas que, sin dejar de formar parte de una macro disciplina mas
general (la Biblioteconomia y la Documentacion, como se identifica la disciplina
en el sistema cientifico de la universidad espafiola o las Ciencias de la
Documentacién como prefieren algunos autores), poseen un objeto de estudio,
una metodologia y un corpus de conocimiento en parte compartido y en
parte bien diferenciados de otras ramas de la Documentacion aplicada.

Ademas, tales disciplinas gozan de una realidad tecnologica y
econémica también propia, que dan un férreo testimonio de la solvencia
y realidad de tal especificidad. Por ejemplo, y para centrarnos en la
Documentacion en los medios que es el objeto de este trabajo, podemos senalar
que existe un conjunto de tecnologias propias de esta rama, tales como
sistemas integrados Redaccion/Centro de Documentacion o sistemas de
gestion electronica de documentos que son especificos para las empresas
del sector de los medios de comunicacion social.

Ademas, como es sabido, existe un notable sector econdémico
directamente relacionado con la Documentacion en los medios que esta formado
por el conjunto de bienes y servicios que proporcionan los departamentos
de documentacion de las empresas periodisticas, asi como por los bienes y
servicios que producen y comercializan empresas especializadas.

Por tanto, basandonos en el considerable corpus de conocimiento
que ya ha generado esta disciplina, y siguiendo a algunos de los principales
autores que han realizado aportaciones a este campo (véase la bibliografia)
se propondra un modelo que, eventualmente, puede servir como
fundamentacion conceptual de tal disciplina.

Elobjetivo de este modelo es proponer un conjunto de proposiciones
que cuya aspiracion es contribuir ala dilucidacion de conceptos. Finalmente,
se persigue un intento de unificacion de teorias y conceptos en este campo.
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Los dos principales bloques de elementos que se discutiran aqui
son (1) las funciones de la Documentacion en los medios y (2) la naturaleza de
la documentaciéon Periodistica, como nucleo de la anterior. Dentro de
cada uno de los bloques anteriores se presentaran y discutiran diferentes
proposiciones, pero ambos bloques iran precedidos por unas definiciones
iniciales que ayudaran a situar la discusion posterior.

Para caracterizar a la Documentacién en los medios, proponemos
tres definiciones (para ello recuperaremos la definicion de sintesis que se
presenté en el punto 1), correspondiente a sus tres dimensiones principales:
(1) disciplina cientifica, (2) actividad profesional y (3) sub sector econémico.

Definicion 1: La Documentacion en los medios como disciplina

* Estudio de la naturaleza, diseno y utilizacion de los sistemas de
informacién documental al servicio de: a) la producciéon de informa-
ciones de actualidad, b) el incremento de su calidad, c) su almacena-
miento y conservacion y d) su recuperacion, difusion y reutilizacion.

Definicion 2: La Documentacion en los medios como profesion

* Conjunto de practicas profesionales relacionadas con el disefio y
la utilizacion de sistemas de informaciéon documental aplicados a
los medios de comunicacién social.

Definicion 3: La Documentacion en los medios como sector econémico

» Conjunto de bienes y servicios relacionados con el diseno, crea-
cion y explotacion de sistemas de informacién documental que
permiten el almacenamiento, conservacion, representacion, recu-
peracion y difusion de informaciones creadas por los medios de
comunicacion social.

3. Dos visiones de la produccion de la noticia

Antes de entrar en la discusion de sus funciones, y con el fin de situar el pa-
pel de la Documentacion en los medios en la produccion de la noticia (*), puede
ser util comparar dos visiones distintas sobre los sistemas redaccionales de
las empresas informativas.
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La primera visiéon queda reflejada en el diagrama de la Iigura 1, a
la que denominamos Vision Simplista, y seguin la cual, en un sistema redac-
cional entran informaciones en tiempo real procedentes de diversas fuen-
tes (p.c., notas de prensa, ruedas de prensa, comunicados oficiales, sucesos,
etc.), las cuales, tras ser elaboradas por la redaccion del medio, dan lugar
a los distintos géneros de noticias periodisticas (noticias en sentido estricto,
reportajes, cronicas, entrevistas, ctc).

Vision Simplista

Figura 1.

SISTEMA

Actores sociales

REDACCIONAL

>

Pablico y usuarios
del medio

Informacion Noticias y otros productos

en tiempo real periodisticos y comunicativos

¢Qué es lo que esta mal en la vision anterior? El problema consiste simple-
mente, o nada menos, en que no responde a la realidad. Si comparamos
ahora con el diagrama de la Figura 2 podremos ver, de un modo menos
nayf en qué consiste en realidad un sistema de produccién de noticias pe-

riodisticas y donde falla el primer diagrama.

Visién Realista
Figura 2.

Informacion

Actores sociales

en tiempo real

Sistema
de Informacién
Documental

SISTEMA

REDACCIONAL

Informacién retrospectiva
y/o informacién prospectiva

>

Noticias y otros productos
periodisticos y comunicativos

Pablico y usuarios
del medio

Efectivamente, ahora podemos ver cuales son las auténticas entradas
relevantes (ademas de las que ya podemos suponer, como energia, recursos
financieros, etc.) de un sistema de producciéon de noticias periodisticas, a
saber: (1) informacién en tiempo real e (2) informacion retrospectiva y/o
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prospectiva. Lo que el diagrama anterior muestra, por tanto, es lo que la
producciéon de noticias tiene dos clases de ingredientes o entradas, y que
uno de esos ingredientes viene proporcionado.

(*) En este trabajo utilizamos el término noticia en un sentido amplio vy,
por tanto, para referirnos mediante una sinécdoque a toda la gama de
géneros y productos periodisticos que crean las empresas de comunicacién
social. Por tanto, el término noticia se refiere no solamente a las noticias
en sentido estricto, sino también a géneros como el reportaje y las
entrevista; y no solamente se refiere a los medios escritos, sino también a

los productos informativos de la radio, la televisién e Internet.

Por los servicios y sistemas de informacién documental, es decir, por aquella
clase de servicios y sistemas de los que se ocupa la Documentacion en los
medios (o la Documentacion informativa o Documentacion periodistica).

Resulta dificil definir de una manera compacta qué es informacion
en tiempo real, por lo que acudiremos a una definicion operativa. A efectos
de este trabajo, entenderemos por informaciéon en tiempo real aquella
que se produce de manera mas o menos sincréonica con el hecho de su
consumo o recepcion. Por ejemplo, las informaciones que un periodista
obtiene asistiendo a una rueda de prensa son en tiempo real, al igual que
las que obtiene cuando lee un diario o atiende a una noticia de television,
en ambos casos del dia.

En cambio, una emision radiofonica o televisiva del dia anterior o de
dos meses antes o de dos anos antes son casos de informacion retrospectiva.
Lo mismo sucede si se trata de un diario o de una publicacion escrita de
cualquier clase de varios dias, semanas o anos anteriores.

La cuestion es que la informacién retrospectiva sélo puede ser
utilizada adecuadamente a través de sistemas de documentacion, bien de
la propia empresa informativa, bien de terceras empresas. Es por ello, que
podemos decir que los sistemas de documentacién proporcionan una de las
dos entradas principales en la produccion de noticias.

En qué grado o con qué porcentaje interviene la informacion
retrospectiva en la produccion de las noticias es algo que, por lo menos
hasta donde sabe este autor, no ha sido medido de manera sistematica
hasta ahora, aunque se han hecho algunas aproximaciones que permiten
afirmar lo siguiente: su grado de participacion es mas alto cuanta mayor
calidad posee el producto periodistico. En el limite, en algunos géneros
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periodisticos, como en el periodismo de investigacion o en el periodismo
de precision, la mayor parte del insumo del producto resultante consiste,
precisamente, en informacién retrospectiva.

Esto nos permite enunciar lo que podriamos llamar la ley de hierro de
lainformacion periodistica: cuanto mayor es la calidad del producto informativo,
tanto mas intensivo habra sido el uso de la informacion retrospectiva en el
mismo y, en consecuencia, tanto mayor es la probabilidad de que haya
requerido el uso intensivo de sistemas de informacion documental.

Nodebehacerse unalectura simplistadelaanteriorley: lainformacion
retrospectiva puede intervenir de muchas formas, y muchas veces lo hace de
forma invisible, razén por la cual algunos analistas podrian caen en el error
de creer que el diagrama de la Figura 1 responde a la realidad.

Un ejemplo trivial: cuando el autor de un reportaje consulta un
dato concreto (una fecha, un nombre, una cifra, etc.) para asegurar la co-
rreccion de sus informaciones, probablemente lo hara utilizando el centro
de documentacion de su diario (o emisora, etc.).

Ahora bien, si su medio no posee centro de documentaciéon ni
ningun sistema de informacién documental, es evidente que el periodista
no podra hacer tal cosa y, entonces, para cualquiera que conozca c6mo son
las rutinas de produccion de los medios de comunicacion sera evidente que,
entonces sus informaciones o bien careceran sistematicamente de datos
que complementen y enriquezcan la noticia o los datos no seran fiables, por
lo cual, sus informaciones seran, por término medio, de menor calidad que
las de la competencia que si posea centro de documentacion.

Lo mismo que es valido para la solucién de una necesidad de
informacion puntual (la obtencién de un dato concreto para asegurar la
correccion de la informacién) con mucho mayor motivo, se puede aplicar
para la solucién de necesidades de informacion complejas (la obtencion
de informaciéon para realizar una entrevista, un articulo de fondo, un
reportaje, etc.).

Y esto nos lleva al tema de la proxima seccion, donde presentaremos
una propuesta de sistematizacion de las funciones de la Documentacion en los medios.

4. Funciones

Para reducir la amplia casuistica de funciones que la Documentacion en los
medios aporta a la produccion de la noticia, proponemos considerar lo que
llamamos las tres clases de funciones esenciales de la documentaciéon periodistica
en la creacion de la noticia:
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e De calidad
* De creatividad

* De rentabilidad

4.1 La funcion de calidad

Cada una de las tres funciones anteriores se puede descomponer en otras
sub funciones o se pueden enfocar desde otras facetas. La primera funcion,
la de calidad, se puede descomponer, como minimo, en dos facetas: (1) la
complementariedad y (2) la de credibilidad.

La complementariedad indica que, a menudo, las producciones
periodisticas, tipicamente los reportajes, pero también otros géneros
periodisticos como las entrevistas, requieren ser completados con
informacién retrospectiva para poderse publicar dentro de unas exigencias
minimas de exigencia de calidad.

Ahora bien, al mismo tiempo, a medida que el medio consigue
sistematicamente determinados niveles de calidad, gracias al recurso
intensivo a los sistemas de informacién documental, consigue al mismo
tiempo niveles cada vez mas altos de credibilidad. Son, en realidad dos
caras de la misma moneda.

Primer caso:

Antes de entrevistar a un personaje, ¢l periodista hard muy bien en obtener
informacion general sobre este personaje, asi como leer otras entrevistas
que se hayan publicado del mismo. Este es un tipo de informaciéon que
no siempre es posible encontrar en obras de consulta como Diccionarios
o Enciclopedias, sino que frecuentemente no se encuentra mas que en
los centros de documentacién de los medios. Si el periodista tiene la
oportunidad de documentarse sobre ¢l personaje que ha de entrevistar,
es plausible que haga una entrevista mas incisiva, mas original y de mas
valor informativo.

Como un efecto lateral, el entrevistado otorgara mas crédito al entre-
vistador y se esforzara mas en sus respuestas. Aqui tenemos un ejemplo donde
la Documentacién periodistica actia de manera implicita, ya que la informa-
ci6n retrospectiva no se “ve” de manera explicita en el producto periodistico.

Segundo caso:
Para ilustrar un reportaje sobre la situacién actual, por ejemplo, del
narcotrafico o de la actuacion de las mafias en Europa (por citar un tema
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tristemente frecuente en la agenda de los medios) el jefe de redaccion
pedira datos sobre el tema, fotografias para complementar el texto,
noticias anteriores sobre el mismo tema y entrevistas a protagonistas
importantes, algunos tal vez ya desaparecidos, para documentarse, etc.
Aqui tenemos un tipico ejemplo de uso explicito de documentacion
periodistica para cumplir la funcién de incrementar la calidad del
trabajo final, esta manera explicita: por ejemplo, con fotografias del
departamento de documentaciéon o con citas de alguna declaracion
anterior de protagonistas de la historia, etc.

Tercer caso:

Hay un uso, que es el mas conocido (y aparentemente trivial) de la
documentaciéon periodistica, pero que nos servirda para ilustrar otra
dimension de la cuestion. Es el siguiente: en cualquier clase de género
periodistico serd necesario conocer o comprobar datos: un afio de
nacimiento, la denominacién exacta de un organismo, el cargo concreto de
una autoridad de la Administracion, el segundo apellido de un personaje,
el nimero de habitantes de un pais, etc. Un centro de documentacion de
un medio bien organizado no solamente tiene bien determinado cual es
el rango vy la tipologia de los datos mas solicitados, sino que los tiene bien
compilados, bien organizados y de facil consulta.

Cuarto caso:
Veamos ahora un uso que, a primera vista, es poco evidente, pero estric-
tamente necesario de la Documentacién en los medios. A menudo, un medio
necesita revisar qué va a decir sobre determinado tema antes de publicar
una nueva informacioén sobre ese mismo tema.

Para ser mas concretos: supongamos que el director del diario
X necesita hoy volverse a pronunciar oficialmente, a través de un
editorial, sobre la firma de determinado polémico tratado firmado
hace cinco afos entre, digamos, Espafia y la Unién Europea. Bajo
pena de hacer el ridiculo, el director del medio hara bien de mirarse los
editoriales y articulos de fondo que su medio public6 en su momento,
antes de escribir (o de encargar) el nuevo editorial. Un medio
consistente, que no defiende hoy aquello que atac6d ayer siguiendo
intereses espurios o modas frivolas, sino que hace un esfuerzo para
mantener la consistencia, ganard, inevitablemente, en credibilidad
ante sus lectores y de su publico en general. Esto no implica que un
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medio no pueda cambiar de opinidn, sino que, si lo hara, o tendra que
razonar y justificar y, por ello, necesitara saber igualmente que publico
ayer sobre el tema X.

Por tanto, el uso sistematico de la documentaciéon periodistica
completa y complementa las noticias, lo que otorga a un medio, al mismo tiempo,

calidad y credibilidad.

4.2 La funcién de creatividad

El termino creatividad sirve aqui para designar cosas diferentes, pero
muy relacionadas entre ellas. A diferencia de los casos examinados
antes, en esta funcion es la documentacion periodistica por si sola la
que constituye el cuerpo principal de algunos productos periodisticos.
Expondremos estas funciones con el uso de e¢jemplos o casos
paradigmaticos.

Primer caso:

Hay productos periodisticos que estan compuestos en su totalidad por
informacion retrospectiva, es decir, por informaciones que provienen de
servicios de documentaciéon periodistica (internos o externos). Un caso
tipico son las producciones audiovisuales que consisten en montajes de
Imagenes retrospectivas, un género muy apreciado por los telespectadores
y que van desde productos de simple entretenimiento hasta reportajes de
investigacion. Otro caso tipico con los anuarios o los dossiers tematicos que
acostumbran a publicar algunos medios y que, totalmente, o en parte estan
formados por informacién retrospectiva.

Segundo caso:

Con frecuencia, el periodista que lleva a cabo sus tareas en gabinetes de
prensa necesita enriquecer la informacion de base de que dispone para
crear notas de prensa atractivas. También es frecuente la situacion inversa,
el periodista de un medio de comunicacién recibe una nota de prensa de
un tema que parece interesante y que podria ser una buena noticia, pero
puede ser un texto demasiado breve. En estos casos, una estrategia inteli-
gente de trabajo consiste en buscar y obtener informacion sobre el tema
de la nota de prensa utilizando fuentes documentales. A partir de aqui es
posible (y es frecuente) que el periodista pueda crear una informacion de
interés donde antes habia tnicamente una escueta nota de prensa o un
despacho de agencia de pocas lineas.
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Tercer caso:

Hay géneros periodisticos que solamente tienen sentido con el recurso inten-
sivo de informaciones retrospectivas. Hay noticias o hechos noticiables que
no dependen de ningtin suceso puntual ni de ninguna informacién en tiempo
real, sino que consisten en realidades mas o menos ocultas que unicamente
una actividad investigadora, fuertemente apoyada en el uso de informacion
retrospectiva puede poner al descubierto. Casos concretos son, como ya se ha
sefialado, el periodismo de investigacion y el periodismo de precision.

Aqui, la informacién retrospectiva y, por tanto, los sistemas de
informacién documentales en general, juegan un papel sutil, pero de
gran importancia: cooperan para superar el muy empobrecedor concepto
de noticia segin el cual noticia equivale a acontecimiento puntual. La
apariciéon de miles de peces muertos en un rio seria una noticia, pero no
una investigacion que tal vez permitiria establecer alguna correlacion o
algin hilo de unién entre otros accidentes ecologicos y alguna determinada
politica medio ambiental.

Solamente con el recurso intensivo por parte del periodista a
sistemas de informacién documental, internos o externos al medio, es
posible superar esa idea, como decimos tan empobrecedora, segin las
noticias se limitan a los acontecimientos y los medios de comunicacion se
limitan a cubrir hechos puntuales.

4.3 La funcion de rentabilidad

¢En qué sentido la documentacién periodistica satisface una funcién de
rentabilidad? Como en las anteriores, hay diversas dimensiones en la
funcién de rentabilidad.

La primera dimensién de la funcién de rentabilidad es la mas obvia:
permite reutilizar los materiales informativos creados por el medio. O, dicho
de otra forma, permite realizar economias de escala con la produccion
propia. Cada vez que el responsable de arte de una publicacién o el jefe de
redaccion de un diario necesita materiales (tipicamente, fotografias) para
complementar sus creaciones periodisticas, tienen dos opciones: encargar
sistematicamente la produccion de materiales nuevos cada vez o reutilizar
de manera selectiva materiales graficos creados en anterioridad.

Un medio informativo con un importante fondo grafico propio
necesita complementar con ilustraciones fotograficas un reportaje sobre
las instituciones administrativas y de gobierno de la Unién Europea. Una
opcién tedrica es enviar un fotoégrafo para realizar un reportaje grafico
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de Bruselas, Luxemburgo, etc. Otra opcién es solicitar imagenes sobre
el mismo tema a su centro de documentacion. Probablemente, el centro
dispondrd de algunas, sino todas, las imagenes que pueda necesitar y
podré proporcionarlas a la redacciéon en cuestion de horas o minutos. La
primera opcién es inconmensurablemente mas cara que la segunda. Una
tercera opcidén es adquirir las imagenes a una agencia de imagenes. No
resulta tan econdémica como aprovechar el material propio, pero contintia
siendo mucho mas econdémica que crear los materiales de nuevo en cada
ocasion, y no deja de ser una variante de uso de servicios documentales de
informacién retrospectiva.

Segundo caso:

Un medio audiovisual, un canal de television, por ejemplo, ha de afrontar
el tipico programa-balance con motivo de alguna efeméride: centenario
del nacimiento de un pro hombre; aniversario de la creacién de alguna
institucion; celebracion de elecciones, etc. El productor del programa
tiene de nuevo dos opciones: comprar el material a una empresa externa
o explotar su propio fondo audiovisual. Naturalmente, la segunda opcion
ofrece un rendimiento superior no solamente en un sentido econémico
del término, sino también en un sentido cualitativo. Pensemos en el caso
de una televisién autonémica. Los materiales de su fondo audiovisual no
podrian ser sustituidos por los fondos de las grandes agencias informativas
nacionales o internacionales.

En general, si los medios no gestionan bien sus fondos propios,
se encontraran ante necesidades que no podran cubrir de ninguna otra
forma. Si Television Espafniola no gestionara bien su fondo documental,
dificilmente podra acudir a agencias internacionales para cubrir, por
ejemplo, el aniversario de la Constitucién espaiiola. Igualmente, ningin
otro fondo podra competir con el de la Television de Cataluha cuando
deba realizar reportajes sobre las proximas elecciones autonémicas o
municipales, etc.

Tercer caso:
Hay un aspecto de la rentabilidad que, en nuestro pais es casi inédito, pero
que tiene una larga tradicién en paises con mejores politicas economicas de
conservacion de su patrimonio documental.

En Espana es infrecuente que las empresas de comunicacion
pongan a explotacion en el mercado sus fondos documentales (aunque esto,
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probablemente esta a punto de cambiar, segiin comentaremos en la seccion
de prospectiva). En concreto, en Inglaterra y Estados Unidos, es habitual
que casi todos los diarios nacionales, regionales e incluso locales tengan
una segunda fuente de ingresos que proviene de facilitar la consulta de sus
archivos y bases de datos mediante algin sistema de cuotas o mediante
pagos puntuales.

En Espafia es una actividad exotica, aunque tenemos algunas
excepciones ilustres, como la Agencia EFE que hace afos que tiene en
explotacién diversas bases documentales con informacion retrospectiva, no
solamente de texto sino también de productos graficos.

En todo caso, lo que queremos argumentar es que la explotacion
de los fondos documentales del medio como producto en si mismo es cada
vez mas una fuente de ingresos adicionales para los medios.

SEGUNDA PARTE: Prospectiva

5. El escenario de la digitalizacion

Si algo ha cambiado, y cambiara atn mas en el futuro, la situaciéon de la
Documentacion en los medios ha sido la World Wide Web y la tendencia a la
digitalizaciéon que ha traido consigo.

Se trata en realidad, de una doble tendencia: tendencia a la
digitalizacion de todo lo digitalizable (texto, imagenes, sonido...) y tendencia
a su puesta en linea a través de la www.

Lo que esto significa es que las empresas de comunicaciéon
comienzan a ser conscientes del valor que encierran sus colecciones
retrospectivas; valor que se incrementa aiin mas si cabe en el caso de los
medios audiovisuales, con la posibilidad de poner en la Web miles o decenas
de miles de horas de radio y television.

Por su parte, algunas empresas periodisticas estan en condiciones
en poner en la Web patrimonios culturales de la dimension de decenas
y decenas de afos de prensa diaria. Una informaciéon que, como es
sabido, tanto en la prensa escrita como en la prensa audiovisual es de
caracter Unico: ninguna otra fuente de informaciéon aporta la clase de
informaciones que recoge la prensa escrita o la prensa audiovisual. Una
informacién que es absolutamente insustituible no solamente para el
trabajo del periodista, sino del investigador social, del historiador, del
economista y del empresario.

La tendencia a la digitalizacién y la consiguiente puesta en linea
no esta exenta de obstaculos. No es el menor la dificultad intrinseca de la
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digitalizaciéon de grandes colecciones. Apenas existe ese problema en las
colecciones de la prensa escrita de los Gltimos diez afios, puesto que los
documentos se crearon originalmente en formato digital; pero persiste en
aquellos casos en los que se trata de colecciones que cubren varias décadas
o incluso mas de un siglo. Persiste el problema también en los documentos
audiovisuales, que de forma masiva se conservan en formato analégico.

Otro importante rompecabezas lo constituye la propiedad
intelectual, cuyas leyes no parecen hechas para el mundo digital; aunque es
evidente que los derechos de autor (los morales y los econémicos) merecen el
mismo respeto en el mundo digital que fuera de ¢l. Por tltimo, la preservacion
de los documentos digitales y las dificultades del ancho de banda de la WWW
completan un bonito panorama de problemas en este terreno.

Pese a todo, la tendencia, como decimos, parece imparable. Si algo
es la Web es contenido. Es cierto que es comercio, correo electronico y mer-
cadotecnia, pero sobre todo es contenido. Sin contenidos la Web se derrum-
ba, y los medios de comunicacion seran durante los proximos afios los lideres
y los grandes proveedores de contenidos de la Web, st es que no lo son ya.

5.1 El centro de documentacién como nucleo del sistema
redaccional

Una primera consecuencia es la siguiente: el sistema redaccional cada vez
mas se concibe como una factoria unificada cuyas noticias, las mismas
noticias, se distribuyen a través de los diversos soportes de la empresa
informativa: el diario, la emisora de radio y television y la pagina web.

Esta concepcion, lleva otra de la mano: la empresa informativa
necesita un anico centro documental que permite y facilite la realizacion
de economias de escala no ya en el seno de una misma plataforma (prensa,
radio, television, web), sino entre las distintas plataformas.

Asi, en los paises anglosajones es extrafo que la pagina web
de un diario o de una emisora de television no utilice como uno de los
reclamos principales de su pagina el acceso a los servicios de informaciéon
documental del medio, tipicamente, el acceso y la consulta de la informacion
retrospectiva del medio a través de su base de datos documental.

El caso sera cada vez mas acusado y la proxima frontera, como
hemos sefialado, esta en los medios audiovisuales. La potencia informativa de
las emisoras de television se incrementara de manera exponencial a medida
que estén en condiciones de ir digitalizando el grueso de su produccion y de
ponerlo en un banco de imagenes consultable a través de la WWW.
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Como cada vez mas medios pondran sus bancos de imagenes y sus
bases de datos de texto completo en la Web, la labor del documentalista de
los medios se desplazara cada vez mas hacia la Web.

En algunos medios, existiran centros de documentacion virtuales
que no necesitaran almacenar documentos analogicos, sino organizar la
base de datos digital de su produccion propia, gestionar colecciones de
enlaces y contratos de acceso a determinados proveedores de informacion
digital (p.e.: Agencia EFE, Dialog, Reuters, MyNewsOnline, NlSearch, etc.)
Cuestion que nos lleva al punto siguiente: la investigacion en linea.

6. La investigacion en linea

El ciberespacio es cada vez mas un lugar de publicacion y de distribucion de
todo tipo de informaciones de actualidad, culturales, cientificas y técnicas,
pero también de todo tipo de informaciones sin mas. Precisamente por
ello, por la necesidad de “separar el grano de la paja”, el ciberespacio ha
dado lugar a un nuevo campo de actividad, muy ligado a la documentacion
periodistica en general y al periodismo de investigaciéon en particular: la
investigacion en linea; campo que nosotros sostenemos que tal vez podria
constituir, por derecho propio, un nuevo campo de estudios.

En nuestra opinién, la investigacién en linea estaria formada por
estos cuatro componentes (Codina, 2000):

1. La btsqueda y obtencion de informacion en la WWW y en
distribuidoresy bases de datos especializadas (la “Internetinvisible™)
como las mencionadas. Este apartado incluiria también el estudio
y la caracterizacion de los habitos de basqueda de informacién de
diversas comunidades de usuarios de la www con el fin de mejorar
las interfaces de usuario y los métodos de representacion de la
informacion.

2. La evaluacion, seleccion y descripeion de recursos digitales. Una
parte de los esfuerzos en este campo se centran, como es sabido,
en los estudios sobre sistemas de meta datos y en la definicién
de conjuntos de meta datos aplicables a ambitos concretos, por
ejemplo, los recursos visuales o las informaciones de actualidad.
3. Los procedimientos para conseguir ser visibles en el ciberespacio
seria el tercero y muy caracteristico componente de esta disciplina.
Como saben bien los documentalistas, poner una publicaciéon en
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la WWW no significa que vaya a contar con uno solo de los cientos
de millones potenciales de visitantes a menos que se tomen algunas
medidas especiales que, tipicamente, son bien conocidas por los
profesionales de la documentacion. Esto incluye el estudio de las
mejores estrategias para representar los contenidos de una sede web
o de cualquier clase de recurso digital, de cara a obtener las mejores
puntuaciones posibles (ranking) en los motores de busqueda.

4. Las caracteristicas de la producciéon y la distribucion de
informaciones culturales y cientificas a través de la WWW y qué
clase de regularidades o patrones pueden derivarse de esa actividad.
En este cuarto apartado tienen perfecta cabida la aplicacion
de las técnicas clasicas de la bibliometria y de la cienciometria
(scientometrics) al ciberespacio.

Creemos que la investigacion en linea es, al mismo tiempo, una actividad y un
campo de estudio que mantiene intensas relaciones con la Documentacion en los
medios, hasta el punto que, en el futuro, partes de ambas disciplinas se solaparan
de tal manera que sera dificil decir déonde empieza una y dénde acaba otra.

En todo caso, lo que sabemos de cierto es que, en el futuro, el
ciberespacio acaparara la mayor parte de las publicaciones de todo tipo y
su influencia no dejara de crecer tanto en los aspectos profesionales como
en los aspectos académicos de la Documentacion en los medios.

Esto altimo hara que sean cada vez mas importantes los servicios
de difusion selectiva de la informacion como The Informant, Individual o
MyNewsOnline.

7. La documentacion de la cultura

La www y su tendencia generalizada a la digitalizacién y la puesta en
linea de la cultura estd empujando a nuestra disciplina en otra direccion:
a su confluencia con toda una serie de sub especialidades que hasta ahora
coexistian de manera apartada.

En este sentido, creemos que se desdibujaran las fronteras entre la
Documentacién en los medios, diversas especialidades de la museistica y
diversas especialidades de la archivistica. Emerge de aqui la figura de un
profesional (y por tanto, una nueva zona de estudios) de la documentacion
cultural, asi como siempre habia existido la figura del profesional de la
documentacién cientifica y técnica.
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No es que no hubiese profesionales de la documentacion cultural,
se trata de que esta especialidad se encontraba fragmentada entre la do-
cumentacién periodistica, la documentaciéon audiovisual, la museistica y la
archivistica.

La WWW, como decimos, esta actuando como aglutinante y
cada vez es mas dificil concebir a un profesional de la Documentacion
en los medios que no sea un experto en documentaciéon audiovisual o en
determinados aspectos de la museistica o de la archivistica.

Si se trata de gestionar colecciones digitales, los nuevos profesiona-
les de la documentacion periodistica no podran ignorar las técnicas de pre-
servacion de documentos digitales, buena parte de las cuales provienen de
la filosofia y de las técnicas archivisticas de preservacion. Al mismo tiempo,
disponer colecciones audiovisuales en la Web requerira un cierto sentido
de las exposiciones y de la presentacion de colecciones patrimoniales, muy
caracteristico de la museistica.

Ademas, quien aspire a tener una adecuada cultura digital para
explotar de manera comoda y eficiente la WWW, no podra ignorar las
fuentes de informacion propias de los todos estos ambitos: la documentacion
periodistica, la documentacion audiovisual, la museistica y la archivistica.

En conjunto, nos atrevemos a predecir la aparicion de una discipli-
na mas general que la Documentacion en los medios, y que englobara por tanto
a ésta como uno de sus componentes: la Documentacion cultural.

Conclusiones

1. La intensidad del uso de sistemas de informacién documental
(internos o externos) en los medios mantiene una estrecha corre-
lacién con la calidad de la produccién periodistica, tanto en el
mundo de la prensa escrita como en el mundo de los audiovisuales.
2. La informacién retrospectiva es uno de los componentes fun-
damentales para que los medios de comunicacién puedan superar
la nocién estrecha y empobrecedora de la noticia como aconteci-
miento puntual. Sin esa superacion, los medios dificilmente pue-
den cumplir con una de sus funciones principales: la vigilancia del
entorno y la defensa de los intereses de los ciudadanos.

3. La tendencia a la digitalizacién y la puesta en linea de la cul-
tura producira cambios importantes en la Documentacién en los
medios, los mas importantes de los cuales, probablemente, seran:
importancia creciente de los sistemas de informacién documen-
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tales en los procesos de produccién de las empresas con distintas
plataformas e importancia creciente de la Investigacion en linea en
el curriculum profesional de los documentalistas.

4. Desaparecera, progresivamente, la necesidad de los centros
de documentaciéon de prensa de mantener colecciones de
documentos de produccién ajena. En su lugar, apareceran centros
de documentacion virtuales donde deberan gestionarse la base de
datos con la produccion propia, colecciones de recursos digitales y
cuentas de acceso a distribuidores de informacién digital.

5. Se producird una confluencia de distintas especialidades de la
documentacién periodistica, la documentaciéon audiovisual, la
museistica y la archivistica que conducira a la emergencia de un
nuevo campo de estudios, la Documentacion cultural y a un nuevo
profesional especializado en la documentacion al servicio de la
produccién cultural.

8.3 Investigacion de campo

La investigacion de campo se recomienda cuando tenemos la posibilidad de
acudir a fuentes primarias y obtener los datos o la informacion directamente
de la realidad. Este disefio brinda la oportunidad al investigador de acudir
donde se presenta el fenémeno y obtener directamente la informaciéon en
el campo de los hechos. Esta en principio es mas confiable, sobre todo si se
cuenta con las técnicas e instrumentos para obtener los datos que deseamos;
aunque también se presentan limitaciones espaciales y temporales para la
realizacion de estos disefios.

Pues en muchos casos demandan de recursos humanos y materiales
costosos, ademas de la habilidad y capacidad técnica para obtener una
informacion veraz (Munoz, 2015:185).

Ortiz et al., (2008:17) considera que la investigaciéon de campo se
presenta mediante la manipulacién de una variable externa no comprobada,
en condiciones rigurosamente controlada, con el fin de describir de qué modo
o por qué causas se produce una situaciéon o acontecimiento particular.

La investigacion de campo también conocida como n situ ya que
se realiza en el sitio donde se encuentra el objeto de estudio, permite el
conocimiento mas a fondo del investigador, puede manejar los datos con
mas seguridad y podra ayudarse con disenos exploratorios, descriptivos y
experimentales, creando una situacién de control para conocer efectos al
aplicar una solucién a un problema.
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Unidad 9

Grupos de discusion

Definiciones:
Grupo de discusiéon o grupo de enfoque, es una técnica cualitativa, que
recurre a la entrevista realizada a todo un grupo de personas para recopilar
informacion relevante sobre el problema de investigacion.

Los grupos de discusion son una técnica de investigaciéon grupal, es
cualitativa, es decir su objetivo es entender problemas sociales concretos, es
grupal, estudiard mas de una persona y como herramienta basica diremos
que se basa esencialmente en el dialogo y conversacion entre personas.

Lo que se busca es que los componentes del grupo a estudiar, inter-
cambien opiniones con el fin de conocer su punto de vista sobre un tema
concreto para posteriormente sacar las conclusiones de la investigacion (Pei-
nado et al., 2010:3).

Un grupo de discusion es un grupo de trabajo al que ha sido invitado
un nuimero reducido de personas que cumplen con unas caracteristicas
especificas para conversar en torno a una tematica, propuesta por el
moderador.

El grupo de discusion es un grupo de trabajo que consiste en la pro-
duccién de un discurso. Los integrantes del grupo estan reunidos con el tni-
co objetivo de realizar la tarea de realizar un texto.

Esta tarea demanda cooperacion, esfuerzo y rendimiento para alcan-
zar un fin especifico consistente con los objetivos de la investigacion (Alonso
e Ibafiez mencionado por Izcara, 2014: 175)

9.1 El origen de los grupos de discusion
El origen de los grupos de discusion, asi como su utilizacion podria retrotraerse
a comienzos del segundo cuarto del siglo xx, cuando Bogardus (1926) utilizo
esta técnica para estudiar la distancia social (Fray y Fontana mencionado por
Izcara, 2014:175). Aunque es en el contexto de la Segunda Guerra Mundial
cuando el grupo de discusion experimenta un mayor desarrollo.

Esta técnica fue utilizada por los psicologos militares para determinar
la efectividad de los programas designados para alzar la moral del ejército.
El grupo de discusion tal como aparece en los afios cuarenta, surge como
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una técnica de investigacion explicitamente diseiada para medir la reaccién
de un grupo de individuos ante una situacién en particular (la lectura de un
libro, un articulo o un panfleto, una pelicula o un programa de radio) en la
que todos los miembros han participado.

El grupo de discusion nace como medio de observacion de la
reaccion de estimulo. Durante la siguiente década esta técnica fue
abandonada por los cientificos sociales, y su utilizacién quedoé reducida a
los estudios de marketing; donde su uso ha sido profuso (Berg, mencionado
porlzcara,2014:174). Enlos estudios de marketing esta técnica regularmente
ha sido utilizada con un caréacter exploratorio, como fuente preliminar de
datos para la realizacién de estudios cuantitativos (Morgan mencionado
por Izcara, 2014:174). En un intento de acercar las encuestas al mundo
real.

Fue en los anos ochenta cuando se produjo un resurgimiento de esta
técnica en el ambito de las ciencias sociales (Izcara, 2014: 174).

9.2 La técnica de los grupos
Los grupos de discusion constituyen una técnica de recogida de informaciéon
cualitativa ampliamente utilizada y debatida en diferentes campos de la
investigacion social, incluida la investigacion en comunicacion.

Los términos grupo de discusion o discusién de grupo pueden encontrarse
en la literatura cientifico-social englobando una serie de instrumentos y
protocolos de recogidas de datos de orden muy diversos. En concreto, en el
ambito de la investigacion comunicativa, la discusion de grupo se ha empleado
como técnica de analisis de las audiencias como un procedimiento para la
formacién de periodista e incluso como una herramienta de orientacién de

los publicos (Berganza, 2005: 265).

9.3 Tipologia de los grupos de discusion

Hasta el momento nos hemos referido al grupo de discusiéon en términos
genéricos de acuerdo con la acepcion mas amplia en ciencias sociales. En
sentido estricto, sin embargo, la expresiéon designa varios procedimientos
empiricos de caracter grupal.

Las denominaciones de focus group (grupos focalizados) y group
interview (entrevista de grupos) a la hora de definir las peculiaridades
de esta técnica cualitativa, mientras que en otros contextos, como el
espanol, la expresion grupo de discusion difiere formalmente de las versiones
septentrionales, ademas es frecuente encontrar en la literatura cientifica
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menciones a otros tantos instrumentos de investigacion, incluidos bajo
el titulo global de grupos de discusion, cuya dinamica y objetivos varian
considerablemente de la discusion de grupos convencional. Entre los mas
conocidos se encuentran:

* Phullip66. 'T'écnica consistente en la division de un gran grupo de individuos
en subgrupos proporcionales con el fin de averiguar los puntos de consensos
o temas generales que le atafien mediante la participacion colectiva y la
actuacion de los portavoces de cada uno de los subagrupaciones. No se
busca la validez externa de los resultados, sino la utilidad practica de las
ideas manifestadas por las personas reunidas.

* Torbellino de ideas o brainstorming. Un grupo de personas pone en comun
todas sus ideas en busca de la(s) solucione(s) a un problema.

* Grupos delfos o grupos delphi. Entrevistas sucesivas a un panel de expertos
de una materia que tiene por objeto la predicciéon de las consecuencias de
un determinado fenémeno o evento.

9.4 Caracteristicas de los grupos de discusion
La conformacién de los grupos de discusion atiende a varios elementos
que son propios de la investigacion cualitativa, sustentado en el hablar y la
conversacion entre personas.

Al conformar un grupo de discusiéon se debe tener presente los
siguientes elementos los cuales coadyuvarian alcanzar los objetivos de dicho

grupo.

* Especificar el tema u objeto de estudio

Como en el resto de técnicas, el paso inicial que ha de emprender el
investigador tiene un caracter autorreflexivo: ¢ Es posible resolver el problema
de investigacion que nos ocupa mediante los grupos de discusion? ;Es este
el instrumento empirico mas adecuado a fin de develar las incognitas que
presenta el fenémeno?

* Numero de grupos a constituir y caracteristicas

Una vez asegurada la capacidad explicativa de la técnica de grupos, es
necesario conocer los rasgos de la poblacién sobre la que se centrara el
estudio. Una de las condiciones fundamentales de los grupos de discusion
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es que éstos sean homogéneos en su interior (que los individuos de cada
grupo compartan algiin rasgo general) y heterogéneas (opuestos, o al menos
diferentes) respecto al resto de grupos formados (Templeton, mencionado
por Berganza et al., 2005: 269).

Con ello se consigue aglutinar en cada grupo de discusién a segmentos
representativos de la poblacién analizada que son afines desde el punto de
vista tedrico y, sin embargo, diferentes (socio demograficamente por razon
de su estatus, o profesion, etcétera) a otros colectivos representados en otras
discusiones paralelas.

Ejemplificando los supuestos anteriores (homogeneidad intergrupal
heterogeneidad intergrupal), podriamos constituir grupos de discusion para
analizar los efectos de la cobertura informativa de la prensa de una reforma
legislativa que afecta al mercado laboral.

* Tamaiio y composicion de cada grupo

Los grupos suelen reunir entre seis y doce participantes. Mas alla de ese
ntmero, podrian existir problemas de comunicabilidad (por exceso o por
defecto). En todo caso, el nimero final de intervinientes estimado por el
investigador a partir de segmentos poblacionales que pretenda representar
en cada grupo.

* Muestreo, maneras de contactar con los sujetos y promover su
participacion

La seleccién de los participantes en la discusiéon no responde a criterios
estadisticos, sino estructurales. El investigador ha de tener presente que
cada miembro elegido encarna una representaciéon exhaustiva de la
categoria seleccionada (amas de casa lectoras de prensa, estudiantes,
etcétera) y, por tanto, su muestreo ha de ser muy meticuloso, so pena
de desvirtuar la intencionalidad o fallar en el cumplimiento de alguna
caracteristica esencial.

En este sentido, una estrategia seguida por muchas empresas de
estudios de mercado es realizar un premuestreo (telefénico, bola de nieve,
etcétera) seguido de un registro de las direcciones y/o ntmeros telefonicos
de las personas que se ajusten perfectamente a las peculiaridades
sociodemograficas en las categorias y que, por supuesto, se acepten
colaborar en el debate (Morgan mencionado por Berganza, 2005:271).

Por tltimo, es sumamente importante fijar el lugar, fecha y hora
donde se reunira el grupo (Berganza, et al., 2005: 267-262).

29/01/20 10:00



Antologia.indd 95

* El papel e intervencion del moderador

El desarrollo de la técnica del grupo de discusion ha venido marcado
por dos tradiciones: la espafiola y la anglosajona; 1la primera de orientacion
psicoanalitica y la tltima de fundamentacién conductista-cognitiva.
En la tradicion espafiola el papel del moderador se limita a escuchar
el discurso elaborado por el grupo después de plantear el problema de
discusion.

Como contraste, dentro de la corriente conductista-cognitiva
anglosajona, el moderador busca respuestas a preguntas-estimulo y adopta
una posicion mas directiva (Gil Flores, Frey y Fontana, mencionado por
Izcara, 2005: 179). Senalan dos estilos diferentes de conducir el grupo de
discusion: uno pasivo, no directivo; y otro activo, directivo.

En el primer caso la participaciéon del moderador es minima,
porque, limita sus intervenciones al espacio preciso garante de la dinamica.
En el segundo caso, la involucracion del moderador en la dinamica
discursiva es maxima, ya que ¢jerce un férreo control sobre la evoluciéon de
la interaccién convencional.

Uno de los aspectos mas criticos de la participacion del moderador
es su habilidad para escuchar (Krunger, mencionado por Izcara, 2005:181)
éste debe reprimirse de hablar demasiado, asi como de expresar sus puntos
de vista, sus intervenciones deben aparecer...

Cuando el grupo se calle Si se corta la dinamica discursiva, el
moderador debe relanzarla. La forma mas adecuada de relanzar el discurso
es retomando opiniones ya expresadas en la discusion. Aunque muchas
veces la soluciéon mas adecuada es esperar a que la incomodidad del silencio
impulse a algtin miembro del grupo a hablar (Gil y Flores, mencionado por
Izcara, 2005:180).

Cuando el grupo se enmaraiie. El tono de discusion debe ser sereno;
de modo que las opiniones contrapuestas deben expresarse respetando el
turno de palabra. Cuando dos o mas individuos hablan al mismo tiempo,
elevando su tono de voz para hacerse oir, se rompe la secuencia discursiva.
Esto hace imposible descifrar las diferentes opiniones expuestas.

En estas circunstancias; el moderador debe cortar la discusion y
recordar a los miembros del grupo que sélo pueden tener la palabra una
persona a un tiempo.

Cuando la discusion se desborde de la temdtica planteada. Durante la
aplicacién de esta técnica no es extraiio que en algunos momentos el
discurso traspase los bordes acotados por los objetivos de la investigacion.
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Cuando el moderador detecte que algunos miembros del grupo comienzan
a tocar una tematica no relacionada con los objetivos perseguidos, debe
relanzar la discusién hacia alguna de las tematicas ya tocadas, o hacia
puntos todavia no abordados del objeto de analisis.

Cuando algiin -miembro permanece callado. Un grupo discusion no
funciona adecuadamente, simplemente porque no se produzcan silencios y
la tematica tratada no se desborde de los objetivos planteados. Es necesario
que todos los integrantes participen en igual proporcion. El hecho de que la
microsituacion representada por el grupo reproduzca una microsituacion
mas amplia, depende de la participacion activa en la discusion.

Por lo tanto, cuando después de transcurrido un tiempo prudencial,
permanecen callados, debe inducirlos a participar preguntandoles directamente
su opinion sobre alguno de los aspectos planteados en la discusion.

Cuando algin integrante del grupo monopoliza la situacién. 'Tan negativo
como que algiin miembro no participe, como el hecho que un miembro
la monopolice la discusion, pues esto resta participacion a los demas. La
aparicion de lideres que intervienen de modo constante, por considerar
que estan mas cualificados que el resto para responder a los interrogantes
planteados por el moderador, es un fenémeno que aparece con frecuencia
durante la aplicacion de esta técnica.

La duracion del grupo de discusion. Un grupo de discusion debe prolongarse
hasta llegar a una situacion de consenso, que agote la tematica contemplada
por el investigador. El tiempo de duraciéon de un grupo de discusion varia en
funcion del desarrollo de la dindmica discursiva. Lo importante es que a lo
largo de la interaccién verbal se aborden en profundidad los principales bloques
tematicos objetos de estudio, y que el grupo llegue a construir un discurso.

El grupo de discusion es un grupo de trabajo; se trabaja para
producir un discurso, y nadie debe abandonar la mesa donde se fragua este
discurso, hasta haber concluido la sesion de grupo (Izcara, 2005:179-183).

9.5 La investigacion con grupos de discusion

El grupo de discusion es una técnica muy fértil. En contraposicién a la
investigacion cuantitativa, que requiere de muestras extensas, con un nimero
reducido de grupos de discusion es posible realizar una investigacion.

Sin embargo, esto no significa que realizar una investigacion mediante

la técnica del grupo de discusion sea una labor simple. El investigador decide
qué diseno muestral aplicara, quiénes, y cudantas personas formaran parte de
cada grupo de discusion, y cuantos grupos de discusion realizara.
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Pero el diseio muestral debe estar cimentado en una justificacién
rigurosa del por qué y como se construyd, que reconozca tanto los alcances
como las limitaciones (Russi Alzaga, mencionado por Izcara, 2014:194).

9.6 Ventajas e Inconvenientes del grupo de discusion

Tabla 5. Ventajas e inconvenientes de los grupos de discusion

Ventajas

Inconvenientes

Producen un tipo que dificilmente podrian
obtenerse por otros medios, ya que sitGan a los
participantes en situaciones reales y naturales
en las que es posible la espontaneidad y en

la que, gracias al clima permisivo, surgen
opiniones, sentimientos, deseos personales que
en situaciones experimentales rigidamente
estructurada no serian manifestadas

Los participantes pueden influirse y
manifestarse entre si (modificando o
invirtiendo sus posiciones) por lo que se corre
el riesgo de que determinen el curso que va a
tomar la conversacién

Las discusiones grupales poseen una alta
validez subjetiva.

Nos encontramos ante un investigador con

menos grado de control.

El formato de discusiones es de tipo no
estructurada lo que facilita al moderador
la exploraciéon de asuntos que no han sido
anticipado

Este reparto de control puede dar lugar a
algunas deficiencias, como desviaciones en el
discurso o la aparicion de temas irrelevantes
que requieren el esfuerzo del moderador para

mantener la discusion centrada en el tema.

Técnica facil de atender y resultados creibles
para los usuarios de informacion

El analisis de datos es mas complejo. Se
enfrenta a un analisis del discurso de grupos, es
dificil y esta abierto a interpretaciones a veces
contrapuestas.

Costo de la discusién de grupo es
relativamente bajo.

Poseer un amplio conocimiento del tema a
discutir

Son agiles en la produccién de sus resultados,
va enriqueciéndose y reorientandose conforme

avanza el proceso mnvestigador.

El moderador debe tener un dominio completo

sobre el grupo

Desde el punto de vista metodoldgico se
convierte en una fuente basica de datos de

profundizacion en el analisis.

El tema debe generar interés para que los
integrantes grupo se encuentren motivado

motivados en participar.

Fuente: Peinado, et al., modificado por el autor de la antologia
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Anexos

Tabla 6. Principales modelos y perspectivas teodricas en la investigacion

sobre procesos y efectos mediaticos.

Teoria

Publicacion de referencias

Teoria de la espiral del

silencio

Neolle-Neumann, E. (1995), La espiral del silencio. Opini6én ptblica.

Nuestra piel social, Barcelona, Padios.

Agenda Setting

McCombs, M. E., y Shaw, D.L. (1972). <The agenda-setting fuction of
mass media>, Public Opinion Quarterley, 36, pp. 176-187.

Teoria del Framing

Entman, R. (1993), <Framing, toward a clarification of a fractured paradigm>
Journald of comunicacation,26, pp, 173-199.

Teoria del Cultivo

Gerben, G., y Gross, L. (1976), <Living with television: the violence profile>,
Journal of comunication, 26, pp. 51-58.

Teoria Socio-Cognitiva

Bandura, a. (1996) <Teoria social cognitiva de la comunicacion de
masas> en Bryant, J., y Zillman, D. (comps.), Los efectos de los medios de

comunicacion. Investigaciones y teorias, Barcelona, Paidos, pp. 88-126.

Modelo de Capacidad
Limitada de
Procesamiento de

Mensajes Mediaticos

Lang, A. (2000), <The Limited Capacity Model of mediated message
processing> Journal of Communication, 50 (1), pp. 46-70

Modelo de la
Probabilidad de

Elaboracion.

Petty, R.E., y Cacioppo, J.T. (1869a), Communication and persuasion.
Central and periphercial routes to attitude change. Nueva York, Springer-
Verlag.
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Teoria

Publicacion de referencias

Teoria de la

Ejemplificacion

Zillmann, D., y Brosius, H.B. (2000). Exemplification in communication.
The influence of case reports on the perception of issues, Mahawah, N7,

Lawrence Erlbaum Associates.

Teoria del Transporte

Narrativo

Green, M.C., y Bock, T.C. (2000), <In the mind’s eye. Transportation
imagery model of narrative persuasiéon> en Green, M.C., Strange,
J.J., y Brock, T.C.. (eds), Narratwe impact. Social and cognitive foundations,
Mahwah, NJ, Lawrance Erlbaum Associates, pp. 515-341.

Modelo de

Procesamiento

Heuristico del Efecto de

Shrum, L. J. (2004), <The cognitive processes underlying cultivation
effects are a fuction of whether the judgments are on-line or memory-

based> Communications. The European Journal of Communication Reearch,

Cultivo 29 (3), pp. 327-340.
Teoria del Manejo Zillman, D., (1988), <Mood management through communication
Emocional choices>, American Behavioral Scientist, 31(3), pp. 327-344.

Teoria de la Empatia

Zillman, D. (1991b), <Empathy: affect from bearing wintess to the
emotions of others>, en Bryant, J., y Zillmann, D. (eds), responding
to the screen. Receotion and reaction processes, Hillsdale, NJ, Lawewncw

Erlbuam Associates, pp. 135-167.

Teoria Disposicional

Raney, A. A. (2003), <Disposition-based theories of enjoyment>, en
Bryant, J., Rokos-Ewoldsen, D., y Cantor, J. (eds), Communication
and emotion. Essayr in honor of Dolf Zillmann, Mahwah, Nj,

Lawerence Erlnuam Associates, pp. 61-84.

Teoria de la
Transferencia de la

Excitacion

Zillman, D., (1991). <The logic of suspense and mystery>, en Bryant,
J., y Zillman, D. (eds), Responding to the screen. Reception and reaction
processes, Hillsdake, NJ, Lawrence Erlbaum Aociates, pp.281-303.

Fuente: Igartaa (2006)
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Tabla 7. Principales asociaciones cientificas en comunicacion

An .
Nombre e ., Ambito Pagina en internet
Fundacion
Association for Education 1912 Mundial http://www.aejmc.org/
in Journalism and Mass
Communication (AEJMC).
National Communication 1915 Estados http://www.nactom.org/
Association (NCA) Unidos nca/Template2.asp
The international Communication 1950 Mundial http://www.icahdq.org
Association (ICA)
Brodcast Education Association 1955 Estados http://www.beaweb.org/
(BEA) Unidos
International Association for Media | 1957 Mundial http././wwwiamcr.net/
and Communication Research
(IANCR). Asociacién interacional
de Estudios en comunicacion social
(AIECS)
Asian Media Information and 1971 Asia http://www.amic.org.sg/
Communication Centre. (AMIC)
Consejo Nacional para la 1976 Meéxico http://www.coneicc.org.
Ensenanza y la Investigaciéon de mx/
las Ciencias de la Comunicacién
(CNEICC)
Sociedad Brasileira de Estudos 1977 Brasil http://www.intercom.orf.

Intirdiciplinares de Comunicacao

(INTER COM)

br/index.shtml

Fuente: Igartia 206:46

103

29/01/20 10:00



Antologia.indd 104 29/01/20 10:00



Antologia investigacion para la comunicacion de Marcial Ranulfo Buttén de Ledn
y Maria Elena Salazar Pena, publicado por la Universidad Auténoma de
Tamaulipas y Colofén, se terminé de imprimir en agosto de 2019 en
los talleres de Ultradigital Press S.A. de C.V. Centeno 195, Col. Valle del Sur,
C.P. 09819, Ciudad de México. El tiraje consta de 400 ejemplares impresos
de forma digital en papel Cultural de 75 gramos. El cuidado estuvo a
cargo del Consejo de Publicaciones UAT.

Antologia.indd 105 29/01/20 10:00



Antologia.indd 106 29/01/20 10:00



