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Resumen

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer cudl es la intensidad
del uso de las TIC, asi como conocer las barreras que se oponen en 4 procesos
estratégicos de las micro, pequenas y medianas empresas (MiPyMEs) de comercio,
servicios y turismo de Ciudad Victoria, Jaumave y Tula que se encuentran afiliadas
a la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Victoria. Asi mismo,
la metodologia utilizada en esta investigacion fue aplicada de caracter descriptivo,
documental y de campo con disefio no experimental con un enfoque cuantitativo. De
igual manera se aplicaron encuestas a una muestra de 300 jefes, duefios o gerentes
de dichas organizaciones. Los resultados obtenidos expusieron una intensidad de
uso de las TIC regular, pues a pesar de que las MiPyMEs cuentan con una adecuada
infraestructura tecnolégica, los gerentes o encargados de estas organizaciones no
han dado la suficiente importancia a capacitar a sus empleados en cuanto al uso de
las TIC, dotar de tecnologia todas las areas de la empresa, ni adquirir sofiware que
les permita realizar de forma mas rapida las actividades y procesos, siendo estos
factores o barreras que impiden la adecuada apropiacion tecnologica.

Palabras clave: TIC, MiPyMEs, procesos estratégicos, barreras.

Abstract

This research work had as objective to determine the intensity of ICT usage, as well
as to identify barriers that are opposed in 4 strategic processes of micro, small and
medium-sized enterprises (MSMEs) of commerce, services and tourism of Ciudad
Victoria, Jaumave and Tula that are affiliated with the Chamber of Commerce,
Services and Tourism of Victoria. Likewise, the methodology used in this research
was applied, descriptive, documentary and field with design quasi experimental
with a quantitative approach. Similarly, surveys were applied to a sample of
300 bosses, owners or managers of such organizations. The results presented an
intensity of use of ICT regulate, because despite that the MSMEs count with an
adequate technological infrastructure, the managers or people responsible from
these organizations do not have given enough importance to train their employees
in the use of ICTS, provide technology all areas of the company or acquire software
that allow them to perform more quickly the activities and processes, being these
factors or barriers that hinder the proper appropriation of technology.
Keywords: ICT, MSMEs, strategic processes, barriers.
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Capitulo |

Descripcion de la investigacion

1.1. Planteamiento del problema

Las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MiPyMEs) son establecimientos con
caracteristicas definidas por su tamafio y volumen de venta, con giros especificos
cuyo objetivo es posicionarse en el mercado, impactando en el desarrollo de cada
pais, al ser parte importante de su economia, por lo que llegan a tener un impacto
en el desarrollo, siendo por ello que el acceso a la modernizaciéon por parte de
estas empresas es prioritario para sobrevivir en los mercados competitivos. Las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) son una herramienta
esencial en las empresas inmersas en un mundo en constante desarrollo. Las TIC
han beneficiado a las MiPyMEs para poder competir con las grandes empresas,
ofreciendo herramientas que permitan facilitar los procesos estratégicos, asi como
resolver problematicas que se presenten. No obstante, en muchas de estas empresas,
la incorporacion de las TIC a sus procesos se puede ver afectado por las barreras
descubiertas en el camino, tanto como la oposicién de las mismas empresas al
continuo desarrollo de los procesos estratégicos o también, a inadecuadas practicas
de adopcion de las TIC en los procesos, ocasionando con ello que se vea limitado el
crecimiento y desarrollo de las MiPyMEs.

Un elemento fundamental en el desarrollo y procesos estratégicos para la
operacion de MiPyMEs, es el uso de las TIC, ya que las labores requieren de sistemas
que agilicen su establecimiento en el mercado, que les permitan ir al frente de
sus competidores y asimismo, generar ganancias para sostener su posicion en el
mercado, asi como cumplir sus expectativas (Martinez, Garcia, Aguilera, Gonzalez,
& Maldonado, 2010).

Asi mismo, las TIC tienen mayor relevancia hoy en dia, al ser herramientas
versatiles que se aplican en cualquier ambiente obteniéndose de ellas grandes
beneficios, sin embargo, en algunos aspectos del ambito organizacional, el uso de
las TIC no ha tenido la suficiente integracion a las actividades de la empresa, o
al menos, no como se quisiera, para que realmente sean consideradas como una
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parte esencial de la organizacién. Sin embargo, las TIC son realmente un elemento
indispensable para cualquier organizaciéon debido a su funcionalidad flexible en la
operacion de la empresa, asi como su apoyo en las demandas que tienen las empresas
y su constante desarrollo, son, entre otros, elementos cruciales para posicionar a las
organizaciones (Aportela, 2007).

De igual manera, es importante sefialar que las MiPyMEs, a través del uso
de las TIC, pueden optimizar la eficiencia de sus diferentes procesos estratégicos
(ventas, produccion, administraciéon, almacén, etcétera), asi como la reduccion
de costos y elevar su competitividad. Ademas de lograr que la eficiencia y la
productividad de las empresas mejore, el hacer uso de las TIC también es importante
para el comercio, al igual que para la comunicaciéon con proveedores y clientes, asi
como para el continuo aprendizaje del empresario y de su personal (Caro, Leyva,
Magafia, & Alvarado, 2015).

Sin embargo, para la determinacion del grado de integracion de las TIC
por parte de una MiPyME, encontramos que hay factores externos e internos.
Dentro de los factores internos se encuentran aquellos que afectan la productividad,
rentabilidad y competitividad, los cuales estan relacionados con la administracion
y los recursos humanos de la empresa. Por su parte, dentro de los factores externos
estan los relacionados con las caracteristicas del sector de la empresa, el entorno
macroeconémico y las politicas nacionales bajo las cuales se rigen. Por lo tanto, para
que una empresa se considere a la vanguardia o con rezago en su nivel de adopciéon
TIC va a depender la mayoria de las veces, de la percepciéon que la empresa tenga
sobre el costo-beneficio, la naturaleza de las actividades que realice en su giro,
asi como la intenciéon que tengan las empresas de impulsarse, dependiendo de su
tamafio, monto de ventas, el perfil del duefio o administrador, la cantidad de clientes
y proveedores con que cuente y la posibilidad de que éstos utilicen el internet como
un medio para realizar transacciones (Monge, 2014).

Por lo anterior, es importante considerar la contribucién que las TIC le
han brindado a las MiPyMEs (internet, e-commerce, e-business), ya que es una ventana
a un crecimiento exponencial y diversificado, que les permiten afrontar los retos
de los cambios constantes de la economia (Czuchry, Sallmann, & Yasin, 2004). No
obstante, el contar con la tecnologia, no necesariamente conlleva el éxito de las
organizaciones, y, sin embargo, no contar con ella significaria un seguro fracaso
(Pagan, Brown, Carmona, Cursi, & Barragan, 2014).

1.2. Formulacion del problema
Ante el panorama de competitividad que la globalizaciéon impone a las MiPyMEs,
los paises y sus gobiernos han buscado fortalecer este renglon especial de sus eco-



nomias y un factor decisivo lo constituye la incorporacion de las TIC en estas orga-
nizaciones que hoy por hoy son generadoras de empleo y servicios cruciales para
los ciudadanos.

En este sentido, se hizo una revisiéon de la literatura y se encontraron
estudios a nivel internacional y nacional que se describen a continuacién para
reportar como las MiPyMEs afrontan el reto del uso y la incorporacion de las TIC a
SUS Procesos.

1.2.1. Desarrollo de las MiPyMEs en el ambito internacional y la

brecha digital

Se encontré que en Colombia se llevé a cabo una investigacion cuyo principal
objetivo fue estudiar el tipo de implementacion que hacen las micro, pequenas
y medianas empresas (MiPyMEs) de las TIC en el Boyaca, estudio cualitativo
y cuantitativo en el que se aplicd un instrumento de 74 indicadores, que fueron
propuestos por la CEPAL y el OSILAC, a 486 MiPyMEs de los diferentes sectores
economicos. Los resultados que se obtuvieron por medio de este estudio fue que
las MiPyMEs atn no han llevado a cabo una adecuada inversiéon en TIC. como un
factor de competitividad (Fonseca, 2013).

En Argentina se realizé un analisis de los factores que inciden en el nivel de
Adopcién de Comercio Electronico (ACE) en las MiPyMEs. Para ello, se llevo a cabo
un modelo de ecuaciones estructurales, al cual, a la variable «estrategias y sistemas
de control de gestion TIC», se le dio un rol mediador. La investigacién se enfoco en
139 MiPyME:s de la region de Cordoba. Los resultados arrojados mostraron que la
variable mediadora influye positivamente en la ACE, asi como en el desempeno de
la empresa. Asi mismo, se constat6 que el nivel de habilidad digital es un factor que
influye de indirecta e directamente en la ACE (Jones, Motta, & Alderete, 2015).

Por otra parte, se realiz6 un estudio en la comarca de Penaranda de
Bracamonte, Salamanca cuya finalidad fue conocer las percepciones que poseen
los empresarios de las MiPyMEs del ambito rural referente al uso de las TIC. Este
trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar el uso de las TIC identificando
sus requerimientos e implementando programas de capacitaciéon y actualizacion
para elevar las habilidades tecnologicas de los empresarios. La metodologia usada
en esta investigacion fue de cardcter cualitativo, reuniendo informacién de diversos
grupos con la participacion de 48 empresarios. Los resultados arrojaron que, en
cuanto al uso de las TIC, es deficiente la informaciéon con que cuentan, por lo que
se deduce que es necesario que adquieran asesoria para la optimizacion de recursos,
conseguir personal técnico y capacitacion para adaptarse a las demandas (Palacios,
Lopez, Sanchez, & Sanchez, 2014).

15



16

1.2.2. Qué hacen las MiPyMEs mexicanas ante la brecha digital

En cuanto al ambito de las empresas en México, las MiPyMEs tienen una importancia
crucial en la economia, dado que hacen una decisiva contribucién a la generacién
de empleos pues éstas generan poco mas del 90% y aportan una parte considerable
al PIB (Producto Interno Bruto), por lo que se convierte en una tarea prioritaria la
actualizacion a través de la adecuada capacitacion de su gente en el uso de las TIC.

Haciendo una revision de literatura se encontr6 una investigacion realizada
en el estado de Querétaro cuyo objetivo fue analizar el uso de las TIC, asi como la
infraestructura disponible. Para ello, se aplicé un instrumento de recoleccién a las
empresas manufactureras de Querétaro, sobre la implementacion de las TIC en la
organizacion. En total, la muestra estuvo formada por 201 empresas, tanto micro,
pequenas, medianas y grandes. El resultado obtenido arroj6 que la implementacion
de las TIC es mas dificil, mientras mas pequefia sea la organizacién y menor su
grado de desarrollo. La principal razén de esto es la falta de acceso a los recursos
tecnologicos (Hirsch, Almaraz, & Rios, 2015).

También, se encontr6 un estudio en Aguascalientes, donde se analiz6 la
influencia de las TIC en el rendimiento de las MiPyMEs. Este trabajo de investigacion
fue de caracter empirico, aplicado en el estado de Aguascalientes, seleccionando la
muestra a través del Directorio Empresarial SIEM de 2008, realizando un muestreo
aleatorio a 400 empresas. El instrumento de recoleccion se aplico a los gerentes de
estas empresas, indagando sobre el uso que las empresas hacen de las TIC y qué
rendimiento han obtenido en los Gltimos dos anos. Los resultados que se obtuvieron
arrojan que si hay una influencia positiva en el rendimiento de las MiPyME:s,
concluyendo que el uso de las TIC si puede constituir una ventaja competitiva para
las organizaciones (Martinez et al., 2010).

En el estado de Colima se realiz6 una investigaciéon que tuvo por objetivo
analizar la influencia de las TIC y su grado de adopcion, en la eficiencia econémica
de las empresas pertenecientes al comercio, los servicios y a la industria. Para la
obtencion de informacion se aplicod un instrumento a 164 MiPyMEs de Colima y
Villa de Alvarez. Y el informe de resultados reporté una divergencia en la difusién
del uso de las TIC, con respecto a los estados de la repuablica (Polanco, Barajas, &
Torres, 2007).

El escenario anterior descrito es el eco de una tendencia mundial para
fortalecer a las MiPyMEs, pues la limitada productividad entre las micro, pequenias
y medianas empresas ha sido el centro de muchos estudios. Su importancia es
significativa porque para cualquier pais, independientemente de su ectapa de
desarrollo econémico ya que las MiPyMEs generan la mayor parte de la produccion
econdémica (por lo general mas de 90%). En la era de la informacion, las TIC,



presentes por medio de aplicaciones de negocios, constituyen una promesa para
aumentar la productividad de las empresas (Arendt & Wielicki, 2010).

De igual manera, al indagar la literatura referida existe una circunstancia
especial a considerar, cuando expone que hay una baja propagacion de las TIC en
las MiPyMEs (Assinform, 2010). Por lo que las MiPyMEs no estan aprovechando el
potencial de las TIC: como lo hacen las grandes empresas. Esto puede deberse al
hecho de contar con recursos limitados en cuanto a tecnologia y capacidades, sin
embargo, cuando se integra la tecnologia en los procesos de las MiPyMEs, estas
crean oportunidades para competir en el mercado, ofreciendo con ello una ventaja
competitiva que antes solo tenian las grandes empresas (Ajmal & Yasin, 2012).

Esta vision global considera a los siguientes factores que bloquean y
desalientan la inversiéon en TIC:

e Financiamiento: alta inversion inicial y la dificultad en el acceso al crédito.

* Infraestructura: potencia, ancho de banda y fiabilidad de la conexién a internet.
* Organizacional: la falta de personal capacitado y estrategia coherente.

* Tecnologica: evolucién de la tecnologia sin una formacion adecuada.

Elobjeto de este trabajo que toma en cuentalos tres niveles de brecha digital discutidos
en la literatura: individuales, empresas y region; es propiamente la empresa. Porque
en esta linea se ha demostrado en muchos estudios que la existencia de la brecha
digital puede tener un profundo impacto en las operaciones de los negocios. Un
ejemplo tipico podria ser el posible fracaso o la poca expansion de las empresas de
comercio electronico debido al limitado nivel de conocimientos informaticos de los
participantes acerca del mercado global.

1.3. Justificacion

Este estudio es relevante debido a que, ante la globalizacion, es esencial que las
empresas tengan mayor competitividad e incremento en la produccién; y para ello
existe la necesidad de hacer uso de herramientas tecnologicas para mejorar sus
procesos, mejorar sus destrezas en el campo tecnologico para estar en constante
desarrollo y asi poder sobrevivir dentro de un mercado competitivo.

Este estudio es oportuno debido a que las TIC constituyen un conjunto
de herramientas que han tenido un impacto estratégico sobre las empresas, ya
que estos instrumentos tecnoloégicos han permitido optimizar los procesos con el
proposito de llegar a mas clientes y sobresalir de entre la competencia (Martinez
M., 2014).

De igual manera, este trabajo de investigacion es relevante ya que en la
actualidad el uso de las TIC esta generalizado en todos los ambitos, incluso en
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la competitividad global; las TIC han logrado que los procesos estratégicos de las
empresas sean mas eficientes, disminuyendo costos de produccion y venta; incluso,
han servido como potencializadores para la expansion de los mercados, logrando
con ello que se incremente la cartera de clientes y también de proveedores a nivel
global, utilizando el internet para abatir las distancias, entre otras de sus ventajas
(Cisneros, Torres, & Collado, 2016).

El presente estudio es prioritario para la competitividad de estas
organizaciones dado que una de las desventajas mas frecuentes que se presenta
para la adopcion de las TIC en las empresas mexicanas, es la falta de vision y cultura
empresarial, en donde no se ven los resultados a largo plazo y soélo prevalece la
opiniéon de que para adoptar las TIC se debe hacer una fuerte inversion (Rios,
Toledo, Campos, & Alejos, 2009).

Este trabajo de investigacién es oportuno ya que coincide con el Plan
Nacional de Desarrollo (2013-2018) establecido por el licenciado Enrique Pefia
Nieto, presidente de los Estados Unidos Mexicanos, dado que en el eje VI. “Objetivos,
estrategias y lineas de accion”, apartado VI.4 “México Prospero”, en su objetivo
4.5 que trata acerca de democratizar el acceso a servicios de telecomunicaciones, en
su estrategia 4.5.1 el gobierno busca el “desarrollo e innovacion tecnologica de las
telecomunicaciones para asi ampliar la cobertura y la accesibilidad para impulsar
mejores servicios y promover la competencia, buscando con esto la reduccion de
costos y la eficiencia de las comunicaciones”. De igual manera, en la segunda linea de
accion de esta estrategia, el gobierno busca “promover mayor oferta de los servicios
de telecomunicaciones, asi como la inversion privada en el sector, con el que se
puedan ofrecer servicios electronicos avanzados que mejoren el valor agregado
de las actividades productivas”. Asi mismo dentro de este mismo eje pero en el
objetivo 4.8 “Desarrollar los sectores estratégicos del pais”, en su estrategia 4.8.4 en
donde se busca “impulsar a los emprendedores y fortalecer a las micro, pequenas
y medianas empresas” se dan a conocer las lineas de accién que se implementaran
para el desarrollo y fomento de las MiPyMEs como se puede observar en la primer
linea de accion, se pretende “apoyar la insercion exitosa de las MiPyMEs en las
cadenas de valor de los sectores estratégicos que cuentan con un mayor dinamismo,
con mas potencial de crecimiento y generaciéon de empleo, de comun acuerdo
con los gobiernos de las entidades federativas de pais”. Asi mismo, en su tercera
linea de accién se busca “disefiar e implementar un sistema de informacion, de
seguimiento, de evaluacion y difusiéon del impacto de los emprendedores y micro,
pequenas y medianas empresas”. En la cuarta linea de acciéon, gobierno federal
se dara a la tarea de “impulsar programas que desarrollen capacidades intensivas
en tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi como la innovacion para



promover la creacién de ecosistemas de alto valor agregado de las micro, pequeiias
y medianas empresas” (PND, 2013-2018).

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Establecer cual es la intensidad del uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comu-
nicacion, asi como conocer las principales barreras que se oponen en 4 procesos estra-
tégicos de las MiPyMEs de comercio, servicios y turismo de Victoria, Jaumave y Tula.

1.4.2. Objetivo especifico
Determinar el impacto que tienen las principales barreras en la intensidad de uso

de las TIC en los procesos estratégicos de facturacion, ventas, atencion al cliente y
pedidos de las MiPyME:s.

1.5. Pregunta de investigacion

¢Cudl es el impacto de las principales barreras que se presentan para la intensidad
de la incorporacion y aplicacion de las TIC en los procesos de facturacion, Ventas,
Atencion al cliente y Pedidos; de las MiPyMEs de la region Central y del Altiplano
de Tamaulipas?

1.6. Fundamentos
1.6.1. Teoria de Jan Van Dijk Teoria de los recursos y la apropiacion de
la difusion, aceptacion y adopcion de nuevas tecnologias
Para el presente estudio se utilizé la aportacion tedrica de Jan Van Dijk titulada
“Teoria de los recursos y la apropiacion de la difusion, aceptacion y adopcion de
nuevas tecnologias”, ya que dicha teoria permiti6 analizar la brecha digital y como
ésta evidencia el nivel de la apropiacion de los recursos TIC de los usuarios a través
de un modelo de fases o etapas secuenciales que implica el avance gradual en la
apropiacion de estas tecnologias conforme se aprenden hasta diversificarse en mas
aplicaciones al contexto de la empresa o negocio.
Concretamente, las cuatro fases secuenciales relacionadas con el acceso y
apropiacion de la tecnologia digital de Jan Van Dijk se describen a continuacion:
1. Contar con la motivacién, (motivacién para usar la tecnologia digital).
2. Acceso fisico o material (posesion de ordenadores y de conexiones a
internet o permiso para usar los dispositivos y sus contenidos).
3. Acceso a las competencias (tener competencias digitales: operativas,
informativas y estratégicas).
4. Acceso para el uso (nimero y diversidad de aplicaciones).
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Los cuatro elementos antes mencionados establecen que una vez que se ha cumplido
con la primera etapa (estar motivado para usar las TIC), subsecuentemente se
encuentra la segunda la que Van Dijk ha denominado “acceso fisico y material”, es
decir, cuando ya se cuenta con una empresa dotada de la infraestructura necesaria
para realizar sus labores diarias, luego seguiria la tercera etapa en donde se destaca
el desarrollo de “capacidades y destrezas”, y posteriormente se encuentra la etapa
del “uso”, la que se distingue por la evolucion de la formacion y diversificacion de
la aplicacion de las TIC en procesos de negocio (Malmberg & Eynon, 2010); (Van
Deursen & Van Dijk, 2010).

Se utiliz6 este modelo para comprobar cémo estas cuatro fases de
apropiacion de las tecnologias de la informacion pueden afectar directamente tanto
la posicion en el mercado de una MiPyME, sus procesos internos y su administracion,
asi como el rendimiento que ésta pudiera obtener en un futuro. Es asi como el
analisis de la brecha digital adquiere un enfoque particular, basandose en que el
proceso de adopcion de las tecnologias ocurre en etapas ordenadas, en las que cada
etapa puede tener su propia respuesta (Pinto, 2014).

Asi también, dicho modelo permitié palpar si la falta de acceso material
a las TIC esta relacionada con diferencias econémicas entre las empresas. Este
modelo permitié analizar la dificultad de la adopciéon de las TIC y su adecuado
uso, asi como conocer si las empresas cuentan o no con los recursos humanos y
econdmicos para utilizar estas tecnologias.

1.6.2. Teoria General de Sistemas
De igual manera, se us6 la Teoria General de Sistemas la cual representa un modelo
practico que permite englobar en conceptos algunos fenémenos que la ciencia
clasica no podia explicar. Esta teoria enmarca ciertos conceptos que se pueden
utilizar tanto en las ciencias sociales y también en las naturales: “organizacion”,
“totalidad”, “globalidad”, “interacciéon dinamica”. Este modelo fue concebido por
el bidlogo aleman Ludwig Von Bertalanfly en la década de 1940, bautizandolo
como “Teoria General de Sistemas” (Cibanal, 2016).
Asi mismo, esta teoria establece una serie de parametros basicos:
1. Entrada: Fuerza o impulso de arranque del sistema que provee material o
energia o informacion para la operacion del sistema.
2.8alida o producto o resultado (output): Es el resultado del funcionamiento
del proceso, es decir, el proposito para el cual existe el sistema, puede ser un
producto, un servicio, energia, etcétera.
3. Proceso de transformacion (throughput): Es el mecanismo de conversion de
las entradas en salidas.



4. Retroalimentacion, retroinformacion (feedback) o alimentacién de retorno:
Reintroduccion de una parte de la salida de un sistema como entrada del
mismo sistema.

5. Ambiente o medio: Aquello que envuelve externamente al sistema.

Se acudi6 a dicha teoria en la presente investigacion ya que las MiPyMEs son un
conjunto de sistemas artificiales creados para cumplir una meta, asi como tener
una interaccién con agentes externos a la empresa, llamense clientes, proveedores,
competidores, etcétera. Asi mismo, las organizaciones son sistemas abiertos ya
que estos se encuentran en una interacciéon con su entorno de forma constante
(Ortega, 2008). En este sentido la Teoria General de Sistemas sustenta el trabajo de
investigacién dado que las empresas se encuentran en constante uso de recursos como
lo es la tecnologia y procesos, el capital humano que constituye la fuerza impulsora
del sistema (Entrada), a partir de los cuales se crea un proceso de transformacion en
donde son aplicados los recursos tecnologicos, humanos y materiales para conseguir
un resultado hacia el cual va encaminada la organizacién (Salida), manteniendo a
la vez una constante retroalimentacion en la organizacion, para enfrentar y tratar
todas aquellas fallas que pueden ser corregidas. En este escenario bajo el enfoque de
la Teoria General de Sistemas las TIC proporcionan una herramienta que fortalece
la supervivencia y la competitividad de las MiPyMEs abordadas en la investigacion.

1.6.3. Teoria de recursos y capacidades
También, para esta investigacion se acudio a la Teoria de Recursos y Capacidades
y de la cual Penrose, Wernerfelt, Nelson y Winter y Rumelt fueron los principales
precursores. Esta teoria plantea que todas las empresas cuentan con diferencias
que las distinguen como las capacidades y los recursos que poseen, al igual que
diferentes rasgos que las caracterizan. De igual manera, dicha teoria expone que
tanto recursos y capacidades hoy en dia juegan un papel mas importante para definir
la identidad de la empresa y que aquellos beneficios que las empresas consiguen
son consecuencia tanto de las caracteristicas competitivas del entorno, como de la
combinacién y uso de las capacidades y recursos con que cuentan (Suarez, 2002);
(Diaz, 2010); (Garcia, 2013).

El presente trabajo de investigacion se apoy6 en la Teoria de Recursos
y Capacidades ya que establece que una organizacién para que cuente con un
adecuado funcionamiento debe poseer tanto recursos, como capacidades para
la realizacion de sus actividades, siendo estos elementos los que determinan sus
caracteristicas. Igualmente, la combinaciéon de recursos y capacidades en su
conjunto se convierten en una fuente de ventaja competitiva para las empresas,
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permitiendo con ello explotar al maximo sus recursos para lograr establecerse
y permanecer en un mercado. Asi mismo, la Teoria de Recursos y Capacidades
sustenta esta investigaciéon porque la tecnologia, que es actualmente uno de los
recursos mas importantes para toda organizacion y el recurso humano, que es
también el motor de las empresas gracias a los conocimientos que poseen dentro
de los que se destaca el uso de las diversas herramientas TIC, permiten fortalecer
las capacidades de las organizaciones, creandose asi factores claves de éxito que
conllevan a una ventaja competitiva en el mercado. En este sentido el contexto de
la Teoria de Recursos y Capacidades, el contar con la adecuada infraestructura
tecnologica y los conocimientos adecuados para el uso de estas, le permitiria a las
MiPyMEs crear una ventaja competitiva en un mercado cada vez mas globalizado.

1.7. Limitaciones y Delimitaciones

1.7.1. Limitaciones

La presente investigacion se llevo a cabo en una poblacion de 300 MiPyMEs de
Ciudad Victoria, Jaumave y Tula para conocer acerca de la intensidad de uso de
las TIC y las barreras que se oponen en 4 procesos estratégicos de las MiPyMEs de
comercio, servicios y turismo.

1.7.2. Delimitaciones

El estudio se llevo a cabo durante el aflo 2016 enfocando la investigaciéon en la
MiPyMEs que se desempenen en los ambitos de comercio, servicios y turismo que
se encuentran ubicadas en Victoria, Jaumave y Tula durante los dias héabiles lunes
a viernes. Se encuestd a una muestra de 300 jefes, duenos o gerentes de MiPyMEs.

1.8. Metodologia

La metodologia a implementar en este trabajo de investigacién se encuentra
enfocada a medir la intensidad de uso de las Tecnologias de la informacién en 4
procesos estratégicos, asi como conocer las barreras que se oponen a estos en las
MiPyMEs de comercio, servicio y turismo de Victoria, Jaumave y Tula del estado de
Tamaulipas.

1.8.1. Técnicas e instrumentos a utilizar

1.8.1.1. Tipo de investigacion

El estudio llevado a cabo fue una investigacion aplicada de caracter descriptivo,
documental y de campo con diseno no experimental, ya que se realiz6 una
observacion del nivel de uso de las TIC por parte de las MiPyMEs de comercio,
servicios y turismo que se encuentran ubicadas en Victoria, Jaumave y Tula. Asi



mismo, la investigacion fue realizada con un enfoque cuantitativo cuyo objetivo es
establecer cudl es la intensidad del uso de las TIC, asi como conocer las barreras que
se oponen a 4 procesos estratégicos de las MiPyMEs.

1.8.1.2. Poblacion de la investigacion

Para la investigacion se tomd como muestra un total de 300 jefes, duefios o gerentes
de MiPyMEs, de comercio, servicios y turismos de los tres municipios que se
encuentran afiliados a la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de
Victoria, organismo con el que se establecié una vinculacion para llevar a cabo
la presente investigaciéon acerca de la intensidad de uso de las Tecnologias de la
informacion en 4 procesos estratégicos.

1.8.1.3. Instrumentos a utilizar

Para la presente investigacion, se utilizo un instrumento de recoleccion de datos
para evaluar el nivel de uso y conocimiento que se tiene de las herramientas que las
TIC ofrece, diselado por Wielicki y Cavalcanti quienes han realizado estudios de
la brecha digital en las pequeias y medianas empresas en Polonia, asi como en el
estado de California, en EE.UU. que constituyen el instrumento para la evaluacion
de las variables independientes y dependientes medidas en la investigacién, pero
ademas éste recibi6 una adaptacion para recolectar otros datos que se han juzgado
pertinentes en otras investigaciones llevadas a cabo en Latinoamérica y Europa,
mas en especifico en Chile y en Italia respectivamente. Asi mismo se incorporaron
aportaciones de estudios de las TIC en las MiPyMEs en ambientes muy similares al
nuestro y en uno de los estados norteamericanos mas desarrollados econémicamente
como California.

Los resultados obtenidos fueron generados y analizados mediante los
paquetes computacionales Excel, Word, asi como el encuestador electronico
Survey Monkey, permitiendo con ello, medir el nivel de intensidad de uso de las
TIC de las MiPyMEs, al igual que las barreras que preponderan en estas pequenias
organizaciones y las cuales limitan la integraciéon de las TIC en dichas empresas.
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Capitulo Il

Marco conceptual

2.1. Antecedentes

Enuna era en donde la globalizacion es uno de los temas primordiales para cualquier
organizacion dado a los entornos altamente competitivos, es necesario establecer
estrategias para que éstas se encuentren en un constante desarrollo tecnologico, ya
que la competitividad exige que los procesos se realicen en un menor tiempo, que
los recursos (materiales, humanos, financieros) se aprovechen de mejor manera,
asimismo, que puedan contar con informacion veraz. Es asi como el punto de vista
central no es tanto saber si las TIC son una herramienta para la competitividad, sino
mas bien, cobmo se pueden adoptar estas tecnologias para poder ser competitivos
(Rios et al., 2009).

Arthur Anderson en su libro “Diccionario de Economia y Negocios”,
define a estos tipos de organizacién como “una unidad econémica de producciéon
y decisiones que, mediante la organizacién y coordinacién de una serie de factores
(capital y trabajo), persigue obtener un beneficio produciendo y comercializando
productos o prestando servicios en el mercado” (Cervantes, 2010).

2.1.1. El Plan Marshall y la reconstruccion de Europa

El Programa de Recuperacion Europea mejor conocido como el Plan Marshall, fue
un plan elaborado por los Estados Unidos para la reconstruccion econémica de los
paises aliados de Europa, posterior a la Segunda Guerra Mundial. Dicho plan fue
promovido y propuesto por George Marshall, Secretario de Estado de los Estados
Unidos y fue definido durante un encuentro entre los estados europeos afectados
por la guerra (Gonzalez, 2010).

El Plan Marshall se ejecutd por cuatro anos a partir de julio de 1947.
Durante ese tiempo, Estados Unidos invirti6 alrededor de $130 mil millones de
doélares en asistencia técnica y ayuda econémica. Al concluir esos cuatro anos, la
economia de los paises que participaron, con excepcion de Alemania, habia crecido
de manera considerable. Fue asi como Europa Occidental durante las dos décadas
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posteriores gozaria de un crecimiento econémico. El Plan Marshall ayudé a que
se eliminaran barreras comerciales y a que se crearan instituciones de impulso a la
economia (Gonzalez, 2010).

2.1.2. Nacimiento y evolucion de las MiPyMEs

Trasla Segunda Guerra Mundial se desarrollan las MiPyMEs debido a que la mayor
parte de las empresas de Europa fueron destruidas y las naciones necesitaban
recuperar su economia en el menor tiempo posible, por lo que surge la necesidad
de crear empresas de diversos tamafios y escalas, tales como las micro, pequenas y
medianas (Cervantes, 2010).

Durante este periodo en las naciones de Europa Occidental se encontrd
con que el desempleo era masivo, es asi como surgen las pequenas empresas a través
de iniciativas locales, como una solucioén para la creaciéon de empleos y la ocupacion
laboral (Spencer, 1998).

Las MiPyMEs aparecen a nivel internacional como una unidad productiva
a pequena escala durante los anos 70, esto ocasionado por el crecimiento de los
servicios, logrando asi el cambio rotundo de pensamiento de que solo son empresas
aquellas dedicadas a la produccion de bienes o tangibles (Centty, 2002).

Otro fenémeno de gran importancia que le permitié a la micro y pequeiia
empresa crecer fue el declive de las 500 empresas mas grandes de EE.UU.,, esto
durante los tltimos 20 anos, particularmente a finales de los afios 70 ya que el
pais empieza a trabajar al margen de un modelo neoliberal haciendo a un lado
el Keynesianismo que los salvd durante la depresion ocurrida durante los anos
30. Durante este tiempo y debido al gran tamaiio y estructura de personal de las
empresas norteamericanas, la economia de EE.UU. empieza a perder espacio en el
mercado internacional. Japon bajo una nueva Filosofia de Juram y Deming de la
Calidad Total comienza a dominar nuevos mercados entre ellos el norteamericano,
pues ofrecian productos de alta tecnologia y sobre todo al alcance de la mayoria
de los consumidores. Es en este punto donde Japén rompe los estereotipos de
las empresas pues emplea la estrategia de terciarizar su produccion de una ETN
(Empresa Transnacional) a un conjunto de MiPyMEs subcontratistas (Centty,

2002).

2.1.3. Implementacion de la tecnologia en las MiPyMEs

La primera generacion de computadoras como la ENIAC, el EDSAD, el UNNAC
y los de la serie 700, 701, de la IBM hacen su aparicion en el mercado en un lapso
que va desde 1946 hasta 1958 (Lopez, 2016). Durante este tiempo la tecnologia
empez6 a tomar importancia dentro de las empresas, pues la informatica permite



que muchas tareas administrativas de repeticion se puedan automatizar, tales como:
contabilidad, facturacién y némina, entre otras. La desventaja principal era que el
hardware y el software era demasiado costoso, por lo que era casi exclusivo para las
grandes empresas que podian asumir esa inversion (Sojo, 2015).

La segunda generaciéon que se ve identificada por los computadores IBM
709, los IBM 7090 y 7094, y el 5000 de la Burroughs aparece en un periodo
comprendido de 1959-1963. En este lapso de tiempo dichas computadoras
sobresalieron pues hacian transistores (Lopez, 2016). Otro de los aspectos que
sobresalen de esta generacion es que las computadoras son mas pequenas y poseen
un menor costo, siendo bastante avanzadas para su época (Hernandez, 2011).

La tercera generacion denominada “La generacion de los circuitos
integrados” y la cual abarco de 1964 a 1969, fue la generaciéon que se caracterizo
por la velocidad de operaciones, llegando a los nanosegundos, asimismo en esta
generacion es cuando aparecen los minicomputadores y los microprocesadores,
tales como: xIBM 360 y 370, los CDC 6600 y 7000, y los minicomputadores PDP-S
y PDP-8, y el microcomputador INTEL 8080 (Lopez, 2016).

Iniciados los 70 con la cuarta generacion, la informatica en las empresas
adquiere mayor fuerza. Esta etapa se identifica por el uso a gran escala de la
tecnologia, la integracion de los circuitos. Es cuando surgen las computadoras de
precio accesible y tamano adecuado. Es aqui cuando se crean procesadores como el
CRDY-1 y el BSP, ademas de los computadores B-6900, el 113113081, el VDX-850,
el INTEL 8748, entre otros (Lopez, 2016).

En 1980 el cambio impulsado por las TIC en las empresas se vuelve mas
importante ya que este va mucho mas lejos de lo comprendido hasta ese momento
ya que las TIC no son solo herramientas que permiten la reducciéon de los costos,
asi como mejorar el tipo informacion recabada para lograr una apropiada toma
de decisiones dentro de una empresa, sino que las TIC comienzan a cambiar la
forma en que se realizan los procesos estratégicos de la empresa, la naturaleza de los
productos, asi como la naturaleza de la competencia y de los sectores econémicos
(Sojo, 2015).

Asi mismo, durante este periodo la creacién del microprocesador se hace
presente, siendo esto lo que hizo posible el desarrollo y creacion de las computadoras
personales o PC' y que marcaria una revolucién en el mundo de la computacién, ya
que permitiria cambiarlamanerade trabajar. Es cuandolos nombres de APPLE e IBM
suenan con mayor fuerza, por la fabricaciéon de las primeras microcomputadoras.
Un punto también es la aparicién de programas especificos para ninos y adultos,
el hardware adquiere mayor relevancia y se inicia con el MS-DOS (Microsoft Dusk
Operating System) o disco operativo de sistema (Ortiz, 2011).
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Gracias a esta evolucion de las computadoras las pequenias empresas tenian
mas oportunidades de adquirir una de estas PC ya que las anteriores computadoras
eran grandes, ocupaban amplios espacios y mostraban precios que una MiPyME no
podia costear y solo las grandes empresas podian comprarlas, esto ocasionaba que
las empresas con un menor nivel econémico no pudieran competir en un mundo
que poco a poco estaba globalizandose. Sin embargo, en comparacién con las
grandes empresas, la gestion de las TIC en las MiPyMEs fue una cuestiéon que tuvo
una menor importancia estratégica ya que los empresarios mostraron una postura
mas reacia a contratar los servicios de gerentes de las TIC, tal y como las grandes
empresas lo hacian. Es asi como la gestion de las TIC en las MiPyMEs no avanza a
la misma velocidad de la vertiginosa creacion de aplicaciones informaticas para las
empresas (Pérez, 2006).

Es relevante mencionar que los grandes avances en TIC en las Gltimas
décadas facilitaron que la productividad de las grandes empresas aumentara ya que
lograron ofrecer una mayor produccion utilizando menos recursos (especialmente
mano de obra). Con un marcado contraste las MiPyMEs se han quedado atras de
las grandes corporaciones en la revolucion de la productividad impulsadas por las
TIC, a pesar de lograr un acceso incipiente debido a los cambios favorables en la
relacion precio/rendimiento de las herramientas y productos TIC (Pérez, 2006). Sin
embargo, cabe resaltar que las MiPyMEs llevan una gran ventaja con respecto a las
grandes empresas, ya que estas organizaciones poseen una mayor flexibilidad para
adaptar sus productos y servicios a las necesidades en se tienen en un determinado
mercado, asi como contar con un potencial innovador. Es por esto que, en casi todo
el mundo, las MiPyMEs forman una parte fundamental de la economia (Luna, 2012).

2.2. Las MiPyMEs en México

2.2.1. Antecedentes de las MiPyMEs en México

Las pequenas empresas en México crecieron bajo un escenario proteccionista en la
década de los cincuenta y hasta la mitad de los ochenta, una de las caracteristicas
de estas empresas era que contaban con empresarios con poca preparacion, pero
de mucha tenacidad y dedicacién. A finales del siglo XX se enfrentaron con nuevos
esquemas metodologicos, con innovaciones y nuevas estrategias en la gestion
empresarial, y teniendo poca preparacion en el tema, fue dificil su adaptaciéon a
estos cambios (Aguilera, 2009).

Para 1990, la importaciéon de productos resulté para muchos empresarios,
una actividad econdémica mas rentable, en lugar de fabricar bienes o producir
servicios. A finales de 1994 y principios de 1995 la economia mexicana se vio
afectada por ajustes, lo que trajo consigo que un gran nimero de empresarios



enfrentaran el cierre de sus negocios o en el menor de los casos, una grave pérdida
econémica, ante el nuevo tipo de cambio peso-dolar. En resumen, desde 1982
las MiPyMEs en México sufrieron los reveses econémicos que trajeron consigo la
implementacién del modelo neoliberal (Castillo, 2009).

Las caracteristicas primordiales de las MiPyMEs en México es que desde
tiempo atras han constituido el ingreso principal de familias enteras que se mantienen
exclusivamente de su actividad empresarial, de igual manera constituyen un apoyo
para las futuras generaciones de empresarios, por la transmision de los secretos
de la empresa familiar, contribuyendo asi al desarrollo de las empresas mexicanas

(Cervantes, 2010).

2.2.2. Importancia de las MiPyMEs para México y Tamaulipas

Segun datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
existen aproximadamente 4 millones 570 mil 726 de empresas en México, en donde
el 95.4% pertenecen a las Microempresas, 3.6% son pequenas y el 1.49% medianas.
El giro de estas unidades empresariales son comercio y servicios los cuales conforman
el 81.3% vy los ocupan poco mas de 22 millones de personas, que representa el
79.66% del empleo en el pais, es por esto que las MiPyMEs conforman una parte
importante de la economia nacional. Asi mismo, para el estado de Tamaulipas el
nimero de empresas fue de 104 629 conformado por 98 561 micro, 4 779 pequenias
y 989 medianas empresas; segin evidencias un porcentaje del 22.49% hicieron uso
del internet para apoyar sus procesos de actividad productiva, donde el 18.88% de
la totalidad de las microempresas utilizaron el internet, en contraste las pequenas lo
utilizaron un 77.63% y las medianas lo usaron en un 93.43% (INEGI, 2014).

Al hacer menciéon del 18.88% de 98 561 microempresas tamaulipecas, es
hablar de que s6lo 18 608 entidades econdémicas hicieron uso de las TIC para sus
procesos productivos, y que, de las 4 779 pequenias empresas, 3 709 de ellas usan las
TIC, mientras que la gran mayoria de las medianas han integrado la tecnologia para
sus procesos. Luego entonces, la necesidad de indagar de manera exhaustiva las
razones por las cuales muestran una brecha digital significativa las microempresas
que constituyen la mayor parte de la economia estatal y del pais, es la guia basica
del presente estudio. Porque delimitar de manera objetiva si este sintoma se debe a
factores de infraestructura y financiamiento, o bien de una alfabetizacion digital que
implicaria educacién, capacitaciéon y orientaciéon en el uso apropiado y adecuado
de las TIC a la mayoria de las células productoras de nuestro estado, aportaria
evidencias para programas, investigaciones y politicas pablicas que refuercen y
refrenden el apoyo y compromiso de los tres 6rdenes de gobierno para alcanzar la
competitividad que el pais esta obligado a tener en el concierto global econémico.
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2.3. La Brecha Digital

2.3.1. Evolucion de la definicion de Brecha Digital

El término “brecha digital” se hizo popular en el tercer Informe titulado: “Falling
Through the Net”, realizado por el Departamento de Comercio de los Estados
Unidos en el cual se encuentra la agencia de Telecomunicaciones Nacionales y
Administraciéon de la Informacion (NTIA por sus siglas en inglés), ésta define la
brecha digital como “la brecha entre quienes tienen acceso a las nuevas tecnologias
y los que no” (Commerce, 1999).

Asi mismo, a través de una gama de informes la definiciéon de brecha digital
fue evolucionando de ser simplemente utilizada para referirse a los ordenadores, a
incorporar el acceso a internet y mas tarde, a la disponibilidad de las conexiones de
banda ancha y los tipos de usos en linea. Ademas, la literatura distingue entre las
desigualdades de acceso y uso de las TIC, llamando a esto brecha digital de primer
y segundo orden.

En la brecha digital de primer orden las desigualdades se encuentran
vinculadas con el acceso a las TIC, mientras que en la de segundo orden se relaciona
con el problema en términos de patrones de uso e intensidad entre los individuos
y organizaciones que ya tienen acceso a las TIC (por ejemplo, uso del internet sélo
para busquedas de contenido en la red o correo electrénico vs uso del aprendizaje
en linea, redes sociales, banca electronica, salud, etc...) (Dewan & Riggins, 2005);
(DiMaggio, Hargittai, Celeste, & Shafer, 2004).

De igual manera, se ha establecido que la brecha que existe en una amplia
gama de actividades entre los individuos, negocios, hogares y areas geograficas en los
distintos niveles socioeconémicos con respecto a sus oportunidades de tener acceso
y uso de la tecnologia e internet se le conoce como “brecha digital” (Martinez J.,
2014). Asi mismo, otro autor menciona que la brecha digital establece una forma
multidimensional de andlisis, ya que constituye una realidad compleja y se evidencia
por medio de muchas condiciones (Ranieri, 2010). Por ejemplo, mediante variables
de nivel macro, que influyen en la brecha digital, como la riqueza de un pais, la
disponibilidad de la infraestructura, los costos de equipos, conexiones, politica
respecto a internet y alfabetizacion digital en los sistemas escolares, etcétera (Bindé,
2005); (Rallet & Rochelandet, 2004).

2.3.2. La brecha digital en las empresas mexicanas

En cuanto a la brecha digital entre la poblacién mexicana, ésta se extiende hasta
la iniciativa privada ya que en nuestro pais solo 56% de las empresas cuenta con
conexiéon a internet y de ellas solamente lo usan, siendo el 66%, siendo esto un
problema que se agudiza de forma pronunciada mientras mas pequeiio sea el



negocio, esto es revelado gracias al estudio de conectividad empresarial del Indice
Qualcomm de la Sociedad de la Innovacion (QulISI por sus siglas en inglés) (Morales,
2014).

Este estudio encontr6 dentro de sus hallazgos, que del total de las empresas
conectadas tinicamente 39% tiene un sitio web, el de las empresas 52% utiliza VoIP,
solo el 47% realiza videoconferencias, el 35% tiene por lo menos una aplicaciéon en
la nube, 39% cuenta con redes sociales, el 65% realiza tramites gubernamentales en
linea, solo el 6% usa banca electronica y menos del 1% de las organizaciones cuenta
con alguna opcién de comercio electronico (propia o a través de plataformas de
terceros) en su sitio Web (Morales, 2014). Gabe resaltar que las iniciativas que se han
llevado a cabo por el gobierno de la republica forman parte de la Estrategia Digital
Nacional, la cual buscara que mas del 80% de las empresas mexicanas cuenten con
conexion a internet para el 2018. De igual manera se busca conectar a mas PyMEs
para que puedan participar de mayores oportunidades de negocio, permitiendo con
ello que estas empresas desarrollen su potencial innovador, dando como resultado
que el pais se vuelva atractivo para inversionistas extranjeros (Morales, 2014).
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Capitulo Il

Metodologia

3.1. Método

Los datos de este estudio proceden de la aplicacion de un cuestionario a una muestra
representativa de 300 empresarios de las MiPyMEs de Ciudad Victoria, Jaumave y
Tula, Tamaulipas que se encuentran afiliados a la Gamara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Ciudad Victoria. Se realizaron encuestas personales a los
duenos, jefes, gerentes o directivos de las empresas participantes en el estudio.

Los datos que se obtuvieron por el encuestamiento se sometieron a un analisis
descriptivo para generar asi las tablas de frecuencia de las variables analizadas,
asi también dichos datos fueron sometidos a un analisis estadistico mediante una
prueba de regresion lineal para establecer el impacto o grado de influencia de las
dimensiones que representaron las barreras que se oponen a la intensidad de uso de

las TIC en los procesos estratégicos analizados.

La imagen describe el pro-
ceso de aplicacion del cues-
tionario a una microem-
presaria, en general las
preguntas técnicas acerca
de las TIC estuvieron apo-
yadas de manera personali-
zada por los encuestadores

para resolver dudas acerca

de lo esencialmente tecno-
logico, en este sentido los
encuestadores voluntarios y becarios del proyecto pusieron en practica su conocimiento de

las TIC para asesorar y contribuir a la calidad de la recoleccion de los datos.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos
Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.
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3.1.1. Diseio de la investigacion

La presente investigacion cuenta con un disefio no experimental, de tipo descriptivo,
estadistico, con enfoque cuantitativo de campo y se desarrolld con la finalidad de
medir la intensidad de uso de las TIC en los procesos de las MiPyMEs, asi como
analizar a través de la percepcion de los duenios, jefes, gerentes o directivos acerca
de la implementacion de las TIC en los procesos de la empresa.

Los gerentes o duefios de las MiPyME con
la reserva de una adecuada identificacion
de los encuestadores cooperaron de manera
cordial para la recolecciéon de los datos
y en estos didlogos se favoreci6 algunas
relatorias de su experiencia con el uso y
manejo de las tecnologias de informacién
y  comunicaciones. Se  describieron
acciones como capturar, procesar y generar
informaciéon para la toma de decisiones
y de coémo se iniciaron autoaprendiendo
su operacién; cuestion que manifestd

necesidad de capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos
Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.

3.2. Instrumentacion
La presente investigacion se baso en el desarrollo de un cuestionario de 63 reactivos
dirigido a los gerentes o duefios de las correspondientes MiPyMEs, para la recolec-
cion de informacion sobre el uso que han tenido las TIC en sus procesos adminis-
trativos. Dicho cuestionario se dividié en cuatro grandes rubros (identificacion de
la empresa y datos socioeconémicos de la MiPyMEs, informacién tecnologica, pro-
cesos estratégicos de las MiPyMEs y capacitaciéon y entrenamiento de las destrezas
y habilidades en TIC).

Para la recoleccion de los datos se hizo uso de un instrumento disehado por
Wielicki y Cavalcanti, encargados de realizar estudios de la brecha digital en las Mi-
PyMEs de Polonia, al igual que en California, en EE.UU. (Wielicki & Cavalcanti, 2006).



Las iniciativas de emprendedores culminan
con el arranque de una MiPyME que implica
un esfuerzo de hacerlo rentable y generar
los beneficios esperados, y estos esfuerzos
pueden ser fortalecidos por la incorporacién
de las TIC a los procesos operativos mas
intensos y de los que depende muchas veces
la supervivencia y vigencia de estos negocios
tan solo compras, ventas y mercadotecnia

son el nucleo de las sanas finanzas.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases
de datos del Proyecto de Fortalecimiento de
Cuerpos Académicos IDCA 21107, clave UAT-
CA102 de la SEP.

Los resultados obtenidos se generaron utilizando los paquetes computacionales
Excel, Word, asi como el encuestador electrénico Survey Monkey.

3.3.Calculo de la muestra
Para realizar el calculo de la muestra utilizada en el proyecto de investigacion “Un
estudio de la brecha digital: Evaluando la utilizacion de las TIC y las barreras para
su implementacion en empresas MiPyMEs de Comercio, Servicios y Turismo en
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México” en la que se apoy6 la presente obra, se se-
lecciono el método de calculo de la muestra de poblacion finita que permite obtener
una muestra apropiada a través del calculo de la muestra teérica mediante la nor-
malizacion Z de la poblacion referida, dividido entre el margen de error permitido
multiplicado por la probabilidad de que los sujetos pertenezcan a la muestra (p),
multiplicado a su vez por la probabilidad de que no pertenezcan a la misma (q).
La muestra real se logr6 dividiendo la muestra teérica calculada entre el
cociente de la muestra teérica dividido entre el universo sumandole 1, como se
describe en las formulas subsiguientes.

Un dato interesante de la demografia de la muestra fue que del 100% de las personas
participantes en el llenado de las encuestas fueron mayores de edad, y ésta oscil6 de los 18
hasta un poco mas de 60 aflos, y su cargo en la empresa era o bien gerente administrativo

o duefio, y en algunos casos este puesto se desempena por parientes cercanos del dueno.
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Fuente: Elaboraciéon propia, a
partir de las bases de datos del
Proyecto de Fortalecimiento de
Cuerpos  Académicos IDCA
21107, clave UAT-CA102 de la
SEP.

Para esto se consider6 el tamafio del universo N=1313 MiPyMEs que constituyeron
la poblacion estudiada, es decir, la poblacion total de MiPyMEs agrupadas en la
Canaco Servytur Victoria para la region integrada por Ciudad Victoria, Jaumave
y Tula, Tamaulipas, considerando la definicién de un margen de error del 5% y un
nivel de confianza del 95%.

Dentro de los giros de las MiPyMEs como
se estipuld en la metodologia se abordd el
sector comercio, servicios y turismo, rubro
que predomina en la regiéon central de

Tamaulipas.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las bases
de datos del Proyecto de Fortalecimiento de
Cuerpos Académicos IDCA 21107, clave UAT-
CA102 de la SEP.

Con el objetivo de brindar una descripcion especifica sobre la estrategia de mues-
treo empleada para las MiPyMEs de la regiéon central de Tamaulipas se incluye el
procedimiento muestral para las MiPyMEs que conformaron la muestra del estudio:



Formula:
Muestra tedrica Muestra real

no= Z 2*p*q no=—__10
E (1+110/)
n= Tamaflo de la muestra
n0= Muestra teérica
p= Proporcién de individuos que poseen en la poblacién las caracteristicas de estudio
q= Proporcion de individuos que no poseen las caracteristicas de estudio
E= Error muestral deseado
N= Tamano de la poblacién
7= Constante que depende del nivel de confianza
La muestra de MiPyMEs resultante fue del nivel basico:
Tamafio de la muestra = 297 = 300 MiPyMZE:s.

3.4. Factibilidad

Previo a la aplicacion del instrumento se realizé una prueba piloto a un grupo de
30 empresarios, duenos, gerentes o encargados de las MiPyMEs de Ciudad Victoria
dedicados al comercio, a la prestacion de servicios y a la industria no incluidos en la
muestra seleccionada. El instrumento fue aplicado ya que son ellos quienes conocen
cada aspecto de la organizacion, al igual que las fortalezas de sus empleados y sus
destrezas en cuanto al uso de las TIC. Derivado de la aplicacion se realizaron modi-
ficaciones a los items en cada uno de los apartados del instrumento con la finalidad

de lograr que las preguntas fueran lo mas claras posible para que el encuestado
pudiera comprenderlas.

Para la gran mayoria de los empresarios, su
empresa es la tnica fuente de ingreso, pero
un porcentaje de los participantes dijeron que
la empresa era otra fuente de ingresos y que
complementaba los ingresos generados de otras
actividades independientes, y otro porcentaje

fueron los casos que declararon que la empresa

era otra fuente de ingresos para complementar

los ingresos de un trabajo remunerado.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos
Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.
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Asi mismo se realiz6 una revision a todo el instrumento, gracias a esto, se lograron
cambios en la estructuracion de las preguntas con la intenciéon de lograr un mejor
entendimiento de las preguntas planteadas.

Al considerar al instrumento como apto para su implementacion, se aplico
a un conjunto de 300 empresarios de las MiPyMEs de Ciudad Victoria, Jaumave y
Tula, del Estado de Tamaulipas y se analiz6 su factibilidad utilizando los métodos
KR-20 y Alfa de Cronbach descritos a continuacion:

3.4.1. Instrumento de recoleccion de Kuder Richardson
Un coeficiente de consistencia interna es el método KR20, que calcula la media
de todos los coeficientes de division por mitades para todas las posibles divisiones
del instrumento en dos partes. El KR-20 es una variante del coeficiente alfa
especialmente orientada a items que son dicotomicos (con los valores 0 y 1).

Dicho método fue utilizado paralositems que tratan los procesos estratégicos

que se formularon dicotbmicamente.

El tema de las TIC ameritaba una asesoria
cercana del encuestador. En ese sentido be-
carios y encuestadores que hicieron la labor
de campo, fueron previamente entrenados
para asesorar acerca de las preguntas en es-
pecial las que tenian que ver con el aspecto
tecnologico de la aplicacion e incorpora-
ci6n de las TIC a los procesos operativos de
las MiPyMEs.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos
Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.

3.4.2. Alpha de Cronbach
El método Alfa de Cronbach permite estimar la fiabilidad de pruebas basadas en
teoria clasica; es decir es un procedimiento que sirve para calcular la confiabilidad
y validez de los instrumentos.

El coeficiente Alfa de Cronbach se utiliza cuando los items son de opcién
multiple (no dicotémicos, como una escala Likert) y miden una misma dimension
cuyos datos estan altamente correlacionados. Cuanto mas cerca se encuentre el
valor del alfa (1) mayor es la consistencia interna de los digitos que representan las
preguntas analizadas.



La factibilidad de este método puede ser medida de la siguiente manera:
Tabla 1. Rangos de la factibilidad del coeficiente Alpha de Cronbach

Rangos Magnitud
0.81 a 1.00 Muy Alta
0.61 2 0.80 Alta

0.41 a 0.60 Moderada
0.21 a 0.40 Baja
1.01 a 0.20 Muy Baja

Fuente: Thorndike 1989, Psicometria aplicada y Magnusson 1983, Teoria de los test.

Este método fue utilizado para medir la factibilidad del item de las barreras que
se oponen a los procesos estratégicos de las MiPyMEs, de la region central y del
altiplano de Tamaulipas ya que dicho cuestionamiento es parte fundamental de la
investigacion.

I

En el proceso de campo los gerentes o los

2) Yy
VR
AL

microempresarios se mostraron interesados
sobre la informacion que se estaba recolec-
tando, y preguntaban si esta investigacion
les generaria apoyos para acceder a tecno-
logias, lo que reveld que en este sector, como
se comprobd en el procesamiento de datos,
el factor financiero accesible, es una necesi-
dad manifiesta para el crecimiento y expan-

sion de estos negocios.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos
Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.

3.5. Validez del instrumento
Se confirmo la prueba de validez al finalizar la captura de los datos a partir de los
cuestionarios aplicados a 300 empresarios de las MiPyMEs de Ciudad Victoria, Jau-
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mave y Tula, la prueba con el Método de Kuder-Richardson 20 y Alpha de Cronbach

permiten obtener la confiabilidad a partir de los datos obtenidos en una sola aplica-

ci6n de cuestionario y cuya formula matematica se describe a continuacion:

Formula:

_( K 2pq
-0 )« (1349
Donde:

KR-20 = Coeficiente de Confiabilidad

K = Namero de items que contiene el instrumento.

Vt= Varianza total de la prueba

>'p.q = Sumatoria de la varianza individual de los items

Al procesar los datos obtenidos por la aplicacion de la encuesta, se uso el software

Excel para el analisis de estos. En lo que respecta a la confiabilidad del método KR-

20 se obtuvo una fiabilidad del instrumento de 0.71 a la pregunta que se enfoca en

los procesos estratégicos de las MiPyMEs, en el cual se busca conocer si sus procesos

actualmente son apoyados por las TIC o si no son apoyados por las TIC y deberian

estarlo en un futuro. A dicha pregunta se le pudo aplicar este método dado que es de

caracter dicotomico.

Las evidencias del estudio sugieren que, del
total de empleados de la empresa, algunos
tienen acceso a las TIC, acorde a sus fun-
ciones, sin embargo el uso operativo no re-
vela un conocimiento adecuado y se limitan
al uso mecanico de los programas software
que utilizan para apoyar los procesos, sin
contemplar la diversificacion de estas tecno-
logias hacia otros procesos que ameritarian
ser apoyados por estas herramientas. Y esto
confirma la necesidad de mayor capacita-

cién y entrenamiento.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos
Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.



Tabla 2. Confiabilidad de los indicadores de los procesos estratégicos

mediante Kuder Richardson

Kr-20

Numero de elementos

0.71 4

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos

Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.

Alpha de Cronbach

K 287
a= l-—3
K-1 S

t

Donde:
K: El niimero de items

Si% Sumatoria de Varianzas de los [tems

Sf: Varianza de la suma de los ftems
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Las encuestas aplicadas revelaron que en el
rubro de la capacitaciéon y entrenamiento
falta consolidar habitos y una cultura de
educacion continua en los empleados que
estan manejando TIC o potencialmente
habran de

eleve la intensidad de las aplicaciones

manejarlas, conforme se

computacionales en los procesos del

negocio.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos
Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.
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Empleando el software Excel se obtuvo un coeficiente de confiabilidad para el
Alpha de Cronbach de 0.87. Dicho resultado refleja la fiabilidad del instrumento
con respecto a la pregunta de las barreras que se oponen a los procesos estratégicos,
los cuales afectan a estas organizaciones para poder apropiarse de la tecnologia
para apoyar y facilitar los procesos. Dicho coeficiente se ubica dentro de un rango
de “Magnitud Muy Alta”. Para el andlisis de estos datos se utilizd este método
debido a que la pregunta es de escala Likert.

Tabla 3. Confiabilidad de los indicadores de las barreras mediante Alpha
de Cronbach

Alpha de Cronbach | Numero de elementos
0.89 8

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos

Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.



Capitulo IV

Hallazgos

Al finalizar la recoleccion de los datos obtenidos por medio del cuestionario a 300
MiPyMEs al azar distribuidas en la zona central de Tamaulipas (245 MiPyMEs de
Ciudad Victoria, 17 MiPyMEs de Jaumave y 38 de Tula que se encuentran dentro
del padron de empresas afiliadas a la Camara de Comercio, Servicios y Turismo
Victoria), se valoraron y analizaron los resultados que dicha encuesta genero, estruc-
turando estos resultados en 4 grandes rubros: identificacién de la empresa y datos
socioeconomicos de la MiPyMEs, informacion tecnologica, procesos estratégicos de
las MiPyMEs y capacitaciéon y entrenamiento de las destrezas y habilidades en TIC.

Una de las preguntas de nuestro cuestionario
tenia como objetivo conocer el nivel de
estudios de los encuestados con la finalidad
de saber el grado de preparacion, en este
sentido la encuesta reveld que la gran
mayoria de gerentes o duefios cuenta con
estudios terminados a nivel medio superior y
superior, lo que refleja un campo fértil para

que la capacitacion consolide las habilidades

y destrezas de estos microempresarios o
gerentes mediante el manejo y aplicacion de las TIC al proceso administrativo del negocio

que dirige.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos
Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.

Con el uso de este cuestionario se busco indagar acerca de la infraestructura con
que las MiPyMEs cuentan para la realizacion de sus actividades, la intensidad de
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uso de las TIC por parte de este tipo de organizaciones, asi como el conocer las
posibles barreras a las que se tiene que enfrentar y las cuales estan impidiendo la
integracion de la tecnologia y los beneficios que ésta brinda a sus usuarios, asi como
la capacitaciéon que se le da a los empleados en cuanto al uso de las herramientas
tecnologicas que se les proporciona en sus centros de trabajo y el uso de la tecnologia
que aplican a los procesos estratégicos que se tengan en estas empresas, entre otros

aspectos.

Preguntar el ingreso anual estimado de cada
una de las empresas entrevistadas permiti6
evidenciar que la mitad de la muestra de
empresas analizadas obtienen ingresos que
no rebasan los cien mil pesos anuales, lo que
revela después de costos una ganancia insu-
ficiente que a su vez se reinvierte, impactan-

do la posibilidad de actualizar o adquirir

herramientas tecnolégicas (licencias de soft-
ware, periféricos, consumibles, etcétera). En
contraste, algunas empresas obtienen ingresos superiores a los tres millones de pesos, lo que

determina una solida infraestructura tecnologica.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos
Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.

Una evidencia que surgi6 de la encuesta en
campo fue que, paralas empresas estudiadas,
la falta de acceso a los recursos financieros
es significativa, porque reveld que el 80% de
los encuestados declar6 no haber recibido
ningun tipo de apoyo crediticio, y el resto
de los encuestados declararon haberlos

obtenido de la Secretaria de Economia, del

Fondo PyME de Tamaulipas o de alguna

Banca institucional.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos
Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.



Dicho cuestionario consté de 63 preguntas distribuidas en los rubros antes
mencionados, cada una de estas preguntas buscan conocer y evaluar las
caracteristicas de la empresa, desde el puesto que éste ocupa la persona encuestada,
el utilizar una PC o un equipo electréonico para la realizacion de las actividades
en el area de trabajo por parte de los empleados, las horas destinadas al uso del
internet, los procesos estratégicos con que cuentan, las barreras que afectan a las
MiPyMEs encuestadas para la integracion de las TIC en sus actividades, hasta las
horas invertidas para la capacitacion de los trabajadores para el uso de la tecnologia
en sus areas de trabajo, todo esto con el fin de obtener un panorama general de las
circunstancias a las que una empresa que, a pesar de no contar con todos los medios
y herramientas como las que poseen las grandes empresas, intentan sobresalir en el
mercado, ofreciendo sus servicios o productos.

A continuacién, se analizaran los hallazgos obtenidos de forma individual,
con el fin de mostrar mas a detalle los aspectos de las empresas y la brecha digital

que persiste en cada una de éstas.

Las 300 encuestas aplicadas en las MiPyMEs
de la localidad revelaron la intensidad de uso
de las TIC en los principales procesos operan-
do en estos negocios, ademas las barreras mas
comunes presentes y que se oponen a que las
TIC sean incorporadas en la organizacion y
principalmente el grado de capacitacion, for-
macion y entrenamiento que se otorga a los

empleados y a los duefios de estas entidades

econémicas, que hoy por hoy son el sector

/ - que mas empleos genera en el pais.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos

Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.

4.1. Identificacion de la empresa y datos socioecondmicos de la
MiPyMEs

Como parte esencial de este trabajo de investigacion, se busco reflejar en detalle todos
aquellos elementos que constituyen una empresa, desde el nimero de empleados
quienes son la fuerza de las organizaciones, como el nivel socioeconémico de las
MiPyMEs, hasta las habilidades y destrezas que tanto gerentes como trabajadores de
las organizaciones poseen para el uso de las TIC. De igual manera, se ven reflejados
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los procesos que se encuentran apoyados con el uso de la tecnologia y aquellas
posibles barreras que las MiPyMEs pudieran presentar para lograr incorporar las
TIC a los procesos estratégicos, todo esto con el fin de concientizar a los empresarios
sobre los beneficios que las TIC ofrecen, asi como todos aquellos recursos y
herramientas que permiten a las empresas desarrollarse y competir en los nuevos

mercados.

Apesarde quelaintensidad de uso esvariable
en promedio no es fuerte, se necesitarian
esfuerzos conjuntos para fortalecerlas en el
interior de estas empresas, el estudio tuvo
por objetivo tomar el pulso del grado de
incorporacion de las TIC en la MiPyMEs,
que aunque la gran mayoria tienen una
incipiente infraestructura TIC, estda siendo
subutilizada a causa de una evidente falta
de preparacion y cultura en TIC, la cual debera ser afrontada si en los siguientes afios se

quiere fortalecer a este robusto pilar de la economia nacional.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos

Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.

Asi mismo, en la Tabla 4, se exponen aquellos indicadores que reflejan el nivel
socioeconoémico de las MiPyMEs, al igual que el numero de empleados que poseen,
ya que este conjunto es el principal motor de las organizaciones. También, en esta
tabla se ven plasmadas las principales respuestas acerca del régimen donde las
MiPyME:s tributan, también las principales instituciones que apoyan a las MiPyMEs
para su financiamiento, y se enumeran a continuacion:

Tabla4.Identificacion delaempresaydatos socioeconémicos de las MiPyMEs

INDICADORES RESPUESTA (%)
Duenio/Representante | Familiar directo del
Puesto que ocupa en la em- | Gerente o encargado ) .
egal dueno

presa

53 38 8

Comercio Servicios Industria
Sector de la empresa

65 33.67 1.33




INDICADORES RESPUESTA (%)
Servicios Comercio al menudeo | Otros
Actividad de la empresa ‘
33.67 62.67 3.67
. Desde  $1.01 millén
Desd 101mil has
Hasta $100 mil csde S10Imil hasta || s de 3 millo-
Tnoves " $1 millon
ngreso anual estimado nes
49.67 35.67 14.67
Masculino Femenino Total de encuestados
Género
52.67 47.33 300
30-39 21-29 40-49
Rango de edad
28 26.33 22

Unica fuente de in-

Otra fuente de ingresos
que complementa los

Otra fuente de ingre-
sos que complementa
los ingresos de otras

La empresa es: §resos ingresos de otro trabajo actividades indepen-
remunerado .
dientes
80.33 14.33 5.33
] PF.  con actividad RILE PM. con fines de lu-
Régimen fiscal al que perte- empresarial AL cro
nece
52.33 26 20.67
Local dad.
Local arrendado ex- . oca . arrendaco
. Local propio compartido (Plaza
Ubicacion de la empresa clusivo Comercial)
44.33 29 17.67
Hombres Mujeres Total de empleados
Niimero de empleados
56.88 43.12 3,458
Instituciones que han apoya- | Ninguno llfo?do PYME Tamau- Banca Institucional
do para el crecimiento empre- 1pas
sarial 81.33 6.67 6.33
. St No Total de encuestados
Actualmente tiene financia-
muento 19.67 80.33 300
. ) Educacién Superior | Media Superior Secundaria
Nuwel de estudios
49.33 26.33 7.33

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de
Cuerpos Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.
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Los resultados obtenidos de la aplicaciéon del cuestionario, en el indicador “Puesto
que ocupa en la empresa”, mostraron que casi el 40% son duefios o representantes
legales de las MiPyMEs visitadas, mientras un 53% de los encuestados respondieron
ser gerentes o encargados y solo el 8% indicé ser familiar directo del dueno. Lo
anterior denota una gran presencia de gerentes o encargados, quienes desempenan
operativamente la administraciéon de los procesos en estas unidades econdémicas,
sin embargo, existe la presencia del duefio en un 40% de los 300 casos analizados,
lo que denota que los empresarios se involucran para desempenar las labores
administrativas de sus negocios, mientras que una minoria de las MiPyMEs
encuestadas (8% de ellas) delegan en algin familiar de confianza el trabajo
administrativo y operativo, probablemente no en la totalidad de la jornada laboral.
Se debe enfatizar que el estudio selecciond a los duefios o gerentes para recolectar
los datos, porque ellos tendrian la vision del uso, aplicaciéon e incorporacion de
las TIC a los procesos de sus empresas, cuestion que seria dificil de indagar en los
empleados operativos de estas organizaciones; asi mismo, son ellos también quienes
conocen las destrezas y habilidades que tienen los empleados (en caso de tenerlas)
para el uso de las herramientas TIC.

Al cuestionar sobre el indicador “Sector de la empresa”, se encontré que
el 65% de dichas empresas pertenece al sector comercial, casi un 35% al sector
de servicios y solo poco mas del 1% al sector industrial. Asi mismo, se encontrd
en funciéon del indicador “Actividad de la empresa”, que la actividad principal de
las MiPyMEs es el comercio al menudeo con poco mas del 60%, casi el 34% tiene
como principal actividad los servicios y otro tipo de actividades esta representado
por un 3.67%. Los resultados anteriores denotan la vocaciéon de la region analizada,
la cual tiene un déficit de actividad de transformacion industrial, dado que la
zona metropolitana principal es la capital del estado, cuya economia se basa en
la administracion pablica burocratica, tanto a nivel estatal como federal, otro
porcentaje de la actividad es la labor educativa que llevan a cabo las universidades
asentadas en la misma region que dependen de recursos estatales, federales y algunas,
de las aportaciones privadas de quienes reciben los servicios educativos; todo este
panorama econémico ha permeado que para la region central de Tamaulipas se
defina un sector productivo asociado a las labores de distribucién y comercio de
los bienes y servicios. En este sentido, se comprenden los resultados en los giros de
negocio de las MiPyMEs de la poblacion analizada.

Cuando se pregunt6 a los duefios o gerentes de las empresas mediante el
indicador “Ingreso anual estimado” el monto del ingreso anual que obtenian se
concluye que cast el 50% cuenta con ingresos de hasta cien mil pesos, poco mas del
35% tienen ingresos de entre 101 mil a un millén de pesos y casi un 15% cuenta con



ingresos superiores al millon de pesos. Si bien las evidencias muestran que la mitad
de los 300 microempresarios aceptaron tener como maximo cien mil pesos anuales
de ingreso, este dato debe contemplarse con la reserva que implica el no tener
una disposicion para revelar los reales ingresos a una encuesta que fue aceptada
de manera muy condicionada y con alto indice de desconfianza por cuestiones de
inseguridad y por la precaucion de proteger la privacidad de sus ingresos, en este
sentido, da mas certidumbre de objetividad el 35% de los microempresarios que
aceptaron tener ingresos ubicados entre 101 mil pesos y un milléon de pesos, que
son rangos de liquidez que permiten la operacion, la generacién de empleos y las
utilidades necesarias para estar vigentes en el mercado al cual sirven. Un 15% de los
microempresarios acepto tener ingresos superiores a un millon de pesos, pero esta
minoria de la poblacién denota MiPyMEs totalmente consolidadas y establecidas en
la plaza, sustentadas en un fuerte capital. Estos resultados muestran la importancia
que tienen las MiPyMEs ya que, ademas de ser fuentes generadoras de empleo,
proporcionan estabilidad econémica a las familias.

Como parte del cuestionario se pregunté a través de los indicadores
“Género” y “Rango de edad” de los entrevistados, siendo el género masculino el
predominante con 52.67% y un 47.33% de género femenino de los 300 encuestados
y encontrandose en un rango de edad de los 30 a los 39 afios para el 28% de ellos,
y entre los 21 a los 29 para el 26.33% y el restante 22% indicé estar en el rango de
edad entre 40 y 49 anos. Lo anterior evidencia que, aunque tiene ventaja el género
masculino, no es mucha la diferencia contra la poblaciéon femenina que encabeza
este tipo de negocios, también llama la atenciéon que el rango de edad denuncia
una poblaciéon joven al frente de estos negocios, con sélo un 22% perteneciente
a la poblacion madura, esta informaciéon confirma que las MiPyMEs merecen la
atencion de las politicas estatales y federales, porque representan los medios de
ocupacion del rango poblacional predominante en México, porque si se reflexiona
que el 52.8% de los mas de 123.5 millones de habitantes de la reptiblica son menores
de 29 anos (Economista, 2017), las MiPyMEs ofrecen un panorama de ocupaciéon
para el capital humano que loégicamente va a potenciar las actividades econémicas
del pais.

A través del indicador “La empresa es:”, se establecid lo que representa en
cuanto a fuente de ingresos a partir de operar a la MiPyME vy la evidencia mostro
que para el 80.33% de estas unidades econémicas es la tnica fuente de ingreso,
mientras que para un 14.33% aceptaron que la empresa es otra fuente de ingresos
que complementa los ingresos de otro trabajo remunerado y un 5.33% afirmaron
que la empresa complementa los ingresos de otras actividades independientes. En
este sentido, se puede decir que la mayoria de los microempresarios dependen
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esencialmente de los ingresos que el negocio les reporta, mientras que menos del
20% aceptaron que la MiPyME es un ingreso extra a sus actividades econémicas, lo
anterior establece que la mayoria de los microempresarios se enfocan e mantener,
transformary expandir sus actividades econdémicas poniendo en juego su creatividad,
trabajo y voluntad para incrementar los ingresos y hacer mas competitivos a sus
negocios, factor que evidencia el poder transformador de las MiPyMEs en el ambito
econdémico mexicano porque representan instrumentos de generacion y distribucion
de riqueza.

Otra pregunta dirigida a los 300 entrevistados buscando conocer los datos
socioeconomicos de las MiPyMEs, fue establecida con el indicador “Régimen fiscal al
que pertenece”. Para este reactivo los gerentes o duenos de las empresas indicaron en
un 52.33% que pertenecen al Régimen de Persona Fisica con actividad empresarial,
mientras que 26% dijo que forman parte del Régimen de Incorporacion Fiscal y
el restante 20.67% senald pertenecer al Régimen de Personas Morales con fines de
lucro. Esos datos muestran lo que ya se venia reflejando en el indicador “Sector de
la Empresa” de la tabla 4, pues las empresas en su gran mayoria pertenecen al sector
comercio, lo anterior significa que 52.33% de los 300 empresarios encuestados, se
encuentran en el régimen Persona Fisica con actividad empresarial lo que evidencia
que las MiPyMEs son un instrumento significativo para aumentar el padrén de
recaudacion fiscal por parte de la federacion y convierte al sector en un elemento
clave en la conformacion de la plataforma econémica de México para este siglo
XXI, de ser un pais eminentemente exportador de petroleo, la economia de México
debera diversificarse y un pilar fundamental de esta economia diversificada seran
las actividades econdémicas que representan la poblacion de MiPyMEs del pais, mas
aun si éstas son exportadoras, por lo que las politicas y programas que apoyen y
fortalezcan el crecimiento, expansion y multiplicacion de las MiPyMEs contribuiran
decisivamente a elevar el PIB (Producto Interno Bruto) y por ende, el bienestar
econémico de las miles de familias que dependen de estas actividades.

Poco mas del 40% de los duenios o gerentes indicaron contar con un local
arrendado exclusivo para realizar las actividades propias de la empresa, el 28% dijo
contar con un local propio y casi el 20% indic6 encontrarse en un local compartido,
como lo refleja la tabla 4 mediante el indicador “Ubicacion de la empresa”. De
igual manera, se encontré que en estos establecimientos trabajan 3 458 personas
remuneradas (tabla 4, indicador “ntimero de empleados”) de las que se encontrd
que el 56.88% del personal son hombres y el 43.12% son mujeres, denotando con
ello una mayor presencia en los locales del género masculino.

Asimismo, bajo el indicador “Instituciones que han apoyado para el
crecimiento empresarial”, se encontr6 que el 81.33% de los encuestados no han



contado con apoyo de alguna institucién de financiamiento para el crecimiento
empresarial, el 6.67% indic6 que han obtenido apoyo del Fondo PyME de
Tamaulipas y el restante 6.33% dijo haber tenido apoyo de la banca institucional.
De igual manera, con el indicador “Actualmente tiene financiamiento”, el 80.33%
de los encuestados sefial6 no contar con algin tipo de financiamiento actualmente
a comparacion del restante 19.67% que indico si contar con financiamiento. Los
datos obtenidos hasta el momento reflejan el rezago que han tenido hasta ahora las
MiPyMEs, ya que, de parte del gobierno, no se les ha dado la importancia que se
merecen, pues son estas empresas una de las principales fuentes de empleo, como la
evidencia de este estudio arrojo al evaluarse el indicador “Numero de empleados”,
al reportarse que en s6lo 300 MiPyMEs se da empleo a 3 458 personas, cuestion que
confirma que las MiPyMEs son generadoras de gran parte del Producto Interno
Bruto del pais.

Mediante el indicador “Nivel de estudios”, se pidio6 a los encuestados indicar
su escolaridad. Los datos obtenidos muestran que el 49.33% cuenta con el nivel
superior, 26.33% indic6 contar con el nivel media superior y el 7.33% dijo tener el
nivel secundaria concluido. Lo que significa que las MiPyMEs son las herramientas
idoneas para absorber el capital humano que se forja en nuestras universidades
y aprovechar su talento en hacer florecer un emprededurismo necesario que
multiplique la calidad de los servicios y los productos, tanto para el mercado interno
como para aumentar el nivel de exportaciones del pais, México debe formar gente
con una mentalidad orientada a ejercer su liderazgo formando células productivas
que den empleo, bienestar y estabilidad a las familias mexicanas.

4.2. Informacion tecnologica

En la tabla 5 se pueden apreciar todos aquellos indicadores que muestran la
infraestructura TIC que las MiPyMEs, tienen para la realizacion de sus actividades
como la cantidad de computadoras, la antigiiedad de las mismas, al igual que la
velocidad que los procesadores poseen y la velocidad del internet, si es que cuentan
con este servicio, todo esto representado de la siguiente forma:

Tabla 5. Infraestructura TIC

INDICADORES RESPUESTA (%)
_ ) Total de
1. Tiene Computadora en su em- Si No encuestados

presa

86.33 13.67 300
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INDICADORES RESPUESTA (%)
2. Niimero de Computadoras en la 0 1 2-3 4-6 7-11 12-17
empresa 13.33 36.67 25.33 15.00 6.67 3.00
) De escritorio Laptop Tablet
3. Tipo de Computadora
78.67 31 5
, 2-5 aios (PC) 1-2 afios 0-1 afio (Tablets)
4. Antigiiedad de las computadoras (Laptops)
51 77 97.67
. Delal.d Del9a2.1 De3.1a
5. Veloczddad del procesador de las GHz GHz De 2.2 2 3.0 GHz 3.3 GHz
f
compuladoras 20.67 20 32.67 16.33
) . Si N Total de
;3. Y'Eene un /.)’Zan Jormal de sistemas 1 o encuestados
e informacion 91 79 300
Si la compraria . ,
Si la compraria en
S Ya tengo en ofertay en
7.De no tener computadora, bajo qué . un plan de pago
: . L computadora un precio .
circunstancias estaria dispuesto a . accesible
atractivo
comprar una computadora
77.26 17.39 15.72
Si No nTotalt d(tie
8. Red instalada 43 encuestacos
57 300

Solo una linea

Dos o mas li-

No tiene teléfono

9. Nimero de lineas telefonicas teleféonica neas telefonicas
59.33 19.67 17.67
. - . Si N Total de
10. ZLadlmmhleleﬁJmca es la misma 1 o encuestados
et dest e 10.67 89.33 300
No tengo contra-
.. .. Por contrato Por prepago
11. Paga servicio de celulares tado el servicio
49.67 32.67 17.62
12. Ra.zoﬁ s por las que no cuenta Si teng'o' el ser- No lo necesito Otros
con el servicio de celulares por con- vicio
lralo o prepago 51 29.67 17.67
' ' Si No Total de
13. Conexidn a internet encuestados
86.33 13.67 300
14. No. Computadoras conectadas Ninguna Delall De12a17 o mas
a iniernet 14.33 81.67 4




INDICADORES RESPUESTA (%)

DSL WIFI Ninguna
15. Tipo de Conexion a internet
34.33 40 12.67
) ) ) 76 a 126 Mbits/ 5 a 75 Mbits/seg | 76 o mas Mbits/seg
16. Velocidad de conexion de internet seg
42.33 44 11.33
Telmex Cable Ninguno

17. Proveedor del servicio de internet
65.67 16.67 12.67

Uso de internet

Si tengo internet

18. De no tener internet, en qué en la empresa En casa de biblioteca§ o
lugares buscaria tenerlo lugares gratuitos
76.67 21.67 3.67
Si tengo internet | El negocio no lo Es d iad
19. Razon por la que no cuenta con en la empresa necesita S demasiado caro

internet en la empresa

86.33 4.33 4

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos
Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.

Los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a 300 empresarios de
las MiPyMEs de la zona central del estado de Tamaulipas al tratar de conocer la
infraestructura TIC con que cuentan en sus establecimientos, el primer indicador
“Tiene Computadora en su empresa” reveld que el 86.33% cuenta con una com-
putadora, mientras que solo el 13.67% carecen de esta herramienta. La evidencia
describe un sector que en su gran mayoria ha incursionado en la computacion
para apoyarse en los procesos de su negocio, sin embargo como se vera mas ade-
lante, no todas las maquinas estan actualizadas antes bien revelaron una antigte-
dad que podria influir en la potencia del proceso de la informacion, puesto que
para cambiar equipos antiguos por Nuevos se necesita erogar una inversion y el
financiamiento resulta ser escaso para inyectar recursos en mantener moderna la
infraestructura computacional. Si bien este porcentaje revela que las MiPyMEs de
la region central de Tamaulipas tiene, opera y trata de usar las TIC en sus procesos
operativos, no estan presentes condiciones Optimas, dado que no se ha diversifi-
cado lo suficiente su aplicacién y esta infraestructura permanece subutilizada las
mas de las veces, aunado a la falta de recursos econémicos para financiamiento y a
una falta de cultura de sistemas de informacion que es la causa de una ausencia de
capacitacion y formacion para que los recursos humanos de estas organizaciones
se preparen para operar, manejar y usar en diversas aplicaciones las TIC dentro
de las MiPyMEs.
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Para el segundo indicador “Numero de computadoras en la empresa”, los
resultados arrojaron que el 13.33% de las empresas dijeron no contar con ninguna
computadora, mientras que el 36.67% declararon tener sélo 1 computadora y
un 25.33% afirmaron tener de 2 a 3 computadoras como maximo, lo anterior
describe la maxima concentracion del porcentaje de las 300 MiPyMEs encuestadas
teniendo entre 1 y 3 computadoras, sumando 62% de la muestra de microempresas
estudiada. Evidencia de una infraestructura probablemente insuficiente para
elevar el nivel de intensidad de uso de las TIC en estos negocios. Las MiPyMEs que
declararon tener de 4 a 6 computadoras para apoyarse en la administraciéon de su
organizacion contabiliz6 el 15% de la muestra y revela que la poblacién con mas
infraestructura va decreciendo puesto que aquellas que declararon tener entre 7 y
11 computadoras fueron el 6.67% de la muestra, mientras que las que rebasaron
las 12 computadoras incluso superando las 17, fue tan sélo el 3% de la poblacién
en estudio, situacion que evidencia que esta minoria tal vez es la que representa las
MiPyMEs mas consolidadas y de mas fuerte capital, condiciones que les permite la
modernizacién e incremento de sus equipos al servicio de los procesos del negocio.
De lo anterior se puede deducir que la dotacion de infraestructura computacional
esta presente en una parte considerable de las MiPyMEs, pero persiste un 13.33%
que no cuentan con ninguna infraestructura TIC, lo cual habla de empresas que
estan fuera de los niveles estandar de competitividad. Sin embargo, este panorama
se caracteriza de manera preponderante porque la gran mayoria (62%) si accede,
aunque de manera minima (de 1 a 3 computadoras) ala herramienta computacional
para aplicarla de cierta manera en los procesos de su negocio; lo cual no significa
que sea una situacion ideal, porque una 6ptima intensidad de uso no se logra
debido a que las TIC no son incorporadas de manera general en todos los procesos
operativos de estas organizaciones.

El indicador 3 “Tipo de computadora” evalué que el 78.67% de estas
empresas dijeron que sus maquinas computacionales eran de escritorio, el 31% dijo
tener laptops y sélo un 5% dijo usar tablets como herramienta de procesamiento
de datos. Este panorama revela que una mayoria de las 300 MiPyMEs cuentan
con tipo de computadora PC de escritorio, la cual debe estar orientada a multiples
tareas si es que no esta asociada a un punto de venta con el control automatico de
la caja de cobranza, el 31% de estos microempresarios tienen laptops para llevar
a cabo el control de ciertos procesos en sus negocios, lo que evidencia que una
tercera parte, aproximadamente 100 de los 300 empresarios, tienen equipos que
pueden estar siendo utilizados a través de software o aplicaciones computacionales
para la automatizaciéon de actividades en ciertos procesos del negocio. Llama la
atencion que solo 15 microempresarios dijeron utilizar tablets para procesar las



transacciones que se llevan a cabo en sus empresas, porque éstas podrian estar
o no relacionadas con el proceso en linea utilizando el internet. De cualquier
manera, la gran mayoria ha evidenciado que su infraestructura estd compuesta
por herramientas computacionales de escritorio, no necesariamente conectadas
al internet y no necesariamente aplicandose de manera diversificada a las tareas
operativas de la empresa.

Cuando se trat6 de determinar la antigiiedad de las computadoras
(indicador 4), se advirti6 que de las 15 microempresas que aceptaron tener
como herramienta la tablet, el 97.67% de ellas indic6 que tiene 1 ano o menos;
mientras que de las 93 microempresas que dijeron tener laptops como herramienta
computacional, se afirmé que el 77% de ellas tienen de 1 a 2 afios de antigiedad y
de manera preponderante 234 de las 300 microempresas que habian manifestado
tener computadoras de escritorio, el 51% de ellas indic6 que éstas tenian una
antigiiedad de 2 a 5 afios, siendo estos los datos mas representativos obtenidos de
la encuesta. Este panorama confirma que el factor antigliedad en la infraestructura
TIC de las MiPyMEs encuestadas tiene un sesgo hacia el intervalo de 2 a 5 afios en
un tipo de computadora de escritorio, lo que revela que los equipos que ayudan en
los procesos de las microempresas corresponden a versiones muy probablemente
no actualizadas lo cual impacta en las capacidades de las mismas para implementar
herramientas software y aplicaciones computacionales, sin contar con el internet y
las comunicaciones que fortalezcan la intensidad de uso de la informatica en favor
de los procesos de éstas organizaciones. Esto también indica que se tienen que llevar
a cabo tomas de decisiones por parte de los grupos interesados tales como gobierno,
empresarios, sindicatos y demas actores que participan en el dinamismo econdémico
regional, para fortalecer este sector de la economia que hoy por hoy, genera la
mayoria de los empleos en el pais, porque al fortalecer tecnolégicamente a una
MiPyME se estaria aceitando el engranaje econémico para multiplicar los beneficios
a favor del bienestar general de la comunidad.

De igual manera, al querer conocer la capacidad con la que cuentan sus
herramientas TIC de las MiPyMEs mediante el indicador 5 “Velocidad del procesador
de las computadoras” se obtuvo que el 20.67% de las computadoras cuentan con una
velocidad de procesador de 1 a 1.8 GHz, el 20% indicé que su maquina cuenta con
1.9a2.1 GHz y el 32.67% mostré tener de 2.2 a 3.0 GHz, mientras que el 16.33%
manifestd tener de 3.1 a 3.3 GHz. Esta evidencia hace notorio que la velocidad
en los microprocesadores es mas comun en la infraestructura TIC de las empresas
encuestadas, es de 2.2 a 3.0 GHz con 32.67% de ellas, lo que hace pensar es que
casl la tercera parte de las 300 empresas flucttian en estas velocidades que coincide
con la inclinaciéon de factor antigiiedad revelado anteriormente, en contraste
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con una minoria de empresas (16.33%) que manifestaron que sus velocidades de
procesador fluctian entre 3.1 a 3.3 GHz que revela un equipamiento moderno en
un grupo reducido de ellas cuya fortaleza financiera le permite adquirir maquinas
actualizadas.

Asi también se cuestiono acerca de si cuenta con un plan de sistemas de
informacion, a lo que los entrevistados respondieron en el indicador 6 expresado a
detalle como: “Tiene un plan formal de sistemas de informacion™: si en un 21% vy
no en un 79%, lo anterior evidencia un total desconocimiento acerca de la cultura
sistemas de informacion y por lo tanto ante este factor dificilmente pueden tener
un plan formal de sistemas de informacion, en ese sentido esta debilidad que se
encuentra en el 79% de las 300 empresas encuestadas constituye un factor que
tiene que ser tomado en cuenta para contribuir a elevar la intensidad de uso de las
TIC ante los que hacen las politicas y programas de apoyo para estas empresas. Lo
anterior tiene que tomar en cuenta que mucho se tiene que fomentar la formacion
y la capacitacién en las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones a través de
un programa que consolide el conocimiento de las TIC entre los empresarios y a su
vez los empleados de estas empresas, porque la cultura de sistemas de sistemas de
informacién permitird apreciar el panorama del negocio en funcién de los sistemas
que definen a los diferentes procesos operativos que caracterizan el dinamismo de
las actividades de la organizacion. Con una mayor cultura y en consecuencia con
un plan definido de sistemas de informacion los diferentes procesos de la MiPyME
podran de manera mas agil ser sistematizados a través de aplicaciones TIC que
automaticen y optimicen las tareas asociadas a dicho proceso.

Asi también se cuestiondé mediante el indicador 7 descrito como “De no
tener computadora, bajo qué circunstancias estaria dispuesto a comprar una”, y
las respuestas quedaron plasmadas en los siguientes porcentajes: un 77.26% aceptd
tener computadora, un 17.39% adujo que si compraria una computadora si estaba
en oferta y el precio era atractivo mientras que un 15.72% dijo que si lo compraria
en un plan de pago accesible; de lo anterior se deduce que una gran mayoria
de las MiPyMEs encuestadas 77.26% ya tiene una computadora, es decir si esta
presente considerablemente la infraestructura TIC, sin embargo no necesariamente
esta siendo utilizada de manera rentable o agil para incorporar esta herramienta
a los procesos de las MiPyMEs; otra cuestion que se aprecia en los porcentajes
restantes que fueron el 17.39 y el 15.72 es que existe una necesidad manifiesta para
poder invertir en una infraestructura, sin embargo se advierte que el empresario
busca oportunidades de financiamiento porque no le sobran los recursos para
decididamente hacer una inversién con conocimiento de causa, pero sobre todo con
la conciencia de los beneficios que traeria en sistematizar sus procesos, lo anterior



también evidencia una falta la cultura de sistemas de informacién, por lo tanto estos
resultados denotan que st bien esta presente la infraestructura no necesariamente se
ha consolidado de una manera sustancial para obtener resultados que hagan mas
competitiva a este tipo de empresas

Asimismo, se preguntd sobre si contaban con una red instalada entre
computadoras a lo cual el 57% dijo que siy el restante 43% contest6 que no, como
lo muestra el indicador 8 “Red instalada”, la evidencia mostré que mas de la mitad
de los microempresarios tienen instalada una red, sin embargo casi coincide con el
ntmero de empresas que tiene equipo computacional, se puede decir entonces que
debido a las caracteristicas técnicas de una computadora relativamente reciente, no
tienen tal vez la capacidad de crear redes a través de la tecnologia Wi-Fi y es que
en su momento aseguran tener enlazadas mas de una computadora para ciertas
funciones, aqui lo que podria reflexionarse acerca de cual es el aprovechamiento de
tener comunicacion en red via Wi-Fi para un nimero limitado de maquinas, y en
realidad que estas capacidades estuvieran orientadas a los procesos de las MiPyMEs
como se vera mas adelante, cuando se obtuvo evidencia de que los procesos no
estan en su gran mayoria incorporados a las ventajas que representan la Tecnologia
de la Informacion en favor de la automatizaciéon de los procesos estratégicos de
€sos negocios, que en su gran mayoria no estan aprovechando esta Tecnologia
de Comunicaciones que la mayoria de las computadoras trae integrada en sus
caracteristicas técnicas. Aqui de nueva cuenta se presenta el hecho de que una falta
de conocimiento acerca de como poner a trabajar la tecnologia, es necesario sea
atacada a través de intensos programas de formacion, capacitacion y desarrollo
de habilidades y destrezas en TIC, tanto en los microempresarios como en los
empleados. Otro aspecto de esta evidencia es el considerable porcentaje (43%) que
dijo no tener implementado el concepto de red local a través de los equipos con
que se cuenta, esto puede coincidir con aquellos que no tienen la computaciéon
incorporada, pero puede reflexionarse que en aquellos que teniéndola no aprovechen
este factor tecnologico a favor de la MiPyME, el asunto es que si bien los que carecen
de equipo, el financiamiento y el acceso a éste esta presente como reto y por lo cual
se manifiesta de que casi 120 de los 300 empresarios considerados para el estudio
no estan implementando las ventajas de tener una red de informatica instalada en
sus negocios para la comparticiéon de datos e informacion.

Un indicador adicional asociado a la indagatoria del nivel de penetracion
de las comunicaciones y factor esencial que participa en la evaluacion de la brecha
digital, es el que tiene que ver con la capacidad de comunicacién a través de la red
telefonica del pais y respecto a éste, la evidencia mostré que respecto al indicador
9 ”Nuamero de lineas telefonicas” el 59.33% de los microempresarios declard
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tener una linea teleféonica, un 19.67% declar6 tener dos o mas lineas y un 17.67
% declar6 no tener teléfono, lo que puede hacer reflexionar en que si bien el 59.
33% de los microempresarios tienen una linea telefénica y un 19.67% declaré tener
dos o mas lineas telefénicas es preocupante que un 17.67% no tienen acceso a la
linea de comunicacion y este porcentaje se consideraria alto porque finalmente la
penetracion y los lugares geograficos donde no ha llegado y eso hace que la brecha
digital sea mucho mas considerable para estos negocios, que finalmente estan
funcionando pero sin comunicacion; y las comunicaciones son esenciales para que
puedan incorporarse las TIC en este tipo de negocios, otra reflexion acerca de estos
porcentajes es que se puede decir que el 67.33% de 300 son empresas tienen acceso
minimo a una linea, casi un 20% tienen dos o mas lineas eso habla mucho de que
la comunicacion esta asegurada casi en el 75%, en este caso se podria afirmar que
las lineas telefonicas estarian disponibles para ayudar a la implementacion de las
TIC en los procesos de los negocios estudiados. Entre las companias proveedoras
de lineas telefénicas se encuentran: TELMEX, la principal compania telefoénica en
México; MAXCOM-Telefonia Fija; MEGACABLE que es una de las principales
companias de telefonia fija en México, Cablevision, Teléfonos del Noroeste-
TELNOR, filial de Telmex en Baja California Norte, Compania Telefonica y de
Telecomunicaciones, Filial de Televisa, BESTEL, Axtel-La Segunda Compania de
Telefonia Fija en México, e IZZI la mas nueva Compania Telefonica en México
(Superpaginas, 2014), con esta oferta de proveedores el reto que representan las
diferentes latitudes geograficas de México contribuird a fortalecer la infraestructura
de comunicaciones de las MiPyMEs en México.

Se cuestiono a los microempresarios que aceptaron tener esta herramienta
si la linea telefénica era la misma que la de su hogar (indicador 10) y el 10.67%
afirm6 que si, mientras que un 89.33% lo negd, y esta evidencia expone casi el
90% de la MiPyMEs, 270 de las 300 microempresas tienen una linea dedicada a
las operaciones de su negocio. Esto habla que existe una necesidad esencial de
mantener a la empresa comunicada para todas las actividades que desempena, y
solo una minoria de ellas combina la linea del hogar con el del negocio, cuestion
que delata la existencia de MiPyMEs ubicadas en el propio domicilio familiar.

Asi mismo, en este rubro de las comunicaciones se indagé mediante el
indicador 11 “Paga servicios celulares” y la evidencia obtenida para las 300 empresas
consideradas fue que el 49.67% no tiene contratado el servicio de celulares para su
negocio, un 32.67% tienen este servicio contratado y el 17.62 utiliza la modalidad
de prepago contratada. Con ello se deduce que este servicio de telefonia movil no
lo usa mas de la mitad de las 300 MiPyMEs, solo la tercera parte tiene contratado
el servicio y un 17.62% prefiere pagar el servicio de celulares por prepago, cuestion



que representa una inversion 6ptima cuando los recursos financieros son escasos, y
al respecto mas de la mitad no se arriesga a invertir en un contrato de servicio de
celulares, por los costos que representaria.

Cuando mediante el indicador 12 se les cuestioné mediante el indicador
“Razones por las que no cuenta con el servicio de celulares por contrato o prepago”,
el 51% dijo tener el servicio, el 29.67% dijo que no lo necesitaba en su negocio
y un 17.67% declaré otro argumento, lo que coincide con el indicador anterior
donde el 51% es casi la sumatoria de los que tienen contratada una linea con los
que optan por prepagar el servicio. En resumen la telefonia moévil no esta del todo
incorporada a las MiPyMEs, sin embargo paulatinamente se ira descubriendo las
ventajas que esta podria tener para complementar las comunicaciones llevadas a
cabo por la linea fija.

Asi mismo se hizo mediante el indicador 13 “Conexién a internet” la
indagatoria acerca de si se contaba con esta herramienta y la evidencia fue que el
86.33% tiene acceso a una conexion de internet mientras que el 13.7% no tiene
acceso a esta herramienta, esto evidencia que la mayoria de las MiPyMEs de la
muestra estudiada tiene una comunicacién o acceso a internet, procede aclarar
que no necesariamente utilizandolo a favor de los procesos del negocio segun los
resultados finales, llama la atencién que una minoria no lo tiene, por lo tanto la
infraestructura aunque sea de una sola computadora, dos o tres esta fortalecida
con comunicaciones en la mayoria de estas empresas, por lo tanto tienen la
base para aspirar a desarrollar y a aplicar programas que ayuden a administrar
la operatividad de estos negocios optimizando el funcionamiento de los mismos
mediante la incorporacion paulatina de las TIC. Esto denota igualmente que un
siguiente nivel de intensidad de uso de las TIC es escaso porque estaria representado
por el uso de la internet para el comercio electronico minimo usando redes sociales,
llevando a cabo una interacciéon con una mayor cartera de clientes es decir un
mercado expandido virtualmente gracias a esta ventaja competitiva de desarrollo
tecnologico aplicando las TIC.

En este rubro también se investigo el indicador 14 descrito como “Numero
de Computadoras conectadas a internet” y la evidencia arrojada fue: 14.33% de
las 300 MiPyMEs admitieron que ninguna de sus computadoras esta conectada a
internet, se reportd que las MiPyMEs tenian un rango que ibade 1 a 11 computadoras
conectadas a internet en el 81.67% de las MiPyMEs encuestadas y solo el 4% afirmo
que tenian conectadas a la web de 12 a 17 o mas computadoras en su negocio.
Esta evidencia denota que 81.67% de las MiPyMEs tienen conectadas un rango
de una pasando por 2 o 3, hasta 11 computadoras conectadas a la internet, y de
éstas la mayoria tiene un rango de uno a tres computadoras, por lo que se podria
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decir que las comunicaciones han sido establecidas para la mayoria de las empresas
encuestadas, sin embargo, se hace énfasis en que la intensidad de uso es débil por
ser escasa la aplicacion de esta ventaja competitiva representada por el acceso
a internet por lo que la mercadotecnia, las compras, las ventas, y en especial el
comercio electronico permanecen sin desarrollarse en este tipo de empresas, por
lo que se necesita mayor capacitacion y entrenamiento, tanto para los empresarios,
como para los empleados de estos negocios.

Elindicador 15 evalu6 el tipo de conexion a internet que tienen las MiPyMEs
y de las 300 encuestadas, el 34.33% declaré que tiene una conexion DSL, el 40%
mencion6 que su conexion era mediante Wi-Fi, mientras que un 12.67% no tenia
conexion, esta evidencia muestra que prepondera la conexion Wi-Fi, es decir, la
conexion inalambrica, la cual ya viene integrada como parte de la arquitectura de
las computadoras de modelos recientes, mientras la DSL es el tipo de conexién que
se logra mediante cable fisico a través de tres canales; en dos de ellos viajan y se
intercambian datos y en el tercer canal se intercambia la sefial de voz. Se aprecia
que una minoria de las 300 empresas representada por 12.7% no tiene ninguna
conexion a internet; este dato esta en correspondencia a la cifra de MiPyMEs que
no tienen acceso a la internet.

El indicador 16 “Velocidad de conexion de internet”, da los siguientes
resultados: el 21.67% de los microempresarios de la muestra tienen una velocidad
de acceso a internet en el rango de 76 a 100 Mbits/seg, un 17.67 % tienen una
velocidad en el rango de 5 a 25 Mbits/seg, y el 14% accesan a internet con una
velocidad del rango 51 a 75 Mbits/seg.

Mediante el indicador 17 “Proveedor del servicio de internet” la evidencia
mostré que el proveedor mas frecuente fue TELMEX que alimenta de la senal de
internet al 65.7% de las MiPyMEs encuestadas, por otra parte, se revel6 que la
compania de cable provee de esta sefial al 16.67% de la poblacién mencionada y
se revela que el 12.67% de estas empresas no tiene sefial de internet. La compaiiia
principal telefénica tiene la ventaja y por tanto habria que indagar si ante la
competencia con las nuevas companias mejorara de manera sustancial la sefial en
cuanto a calidad y precio.

Asi también, al preguntarsele a los entrevistados acerca de “Sino cuenta con
internet, en qué lugar buscaria tenerlo” (indicador 18), el 76.67% senal6 ya contar
con internet, el 21.67% dijo que en su casa y el 3.67% restante mencioné que usa
el internet de Bibliotecas o lugares donde esta conexion es gratuita. No obstante,
las personas que indicaron no contar con internet (indicador 19) mencionaron que
la razén por la que no cuentan con esta conexiéon en sus empresas es porque el
negocio no lo necesita (4.33%) o porque es demasiado caro (4%). Como se ha podido



observar en los datos antes referidos, se puede establecer que hoy en dia el uso del
internet es de suma importancia para las organizaciones debido a que la tecnologia
esta en constante evolucion, por lo que el internet se convierte en uno de los mejores
aliados, que no solo favorece la comunicacion, sino que a través de las redes sociales
que funcionan gracias a este medio de comunicacion, la interaccion y la aplicacion
de programas para multiplicar los clientes de manera virtual se redimensiona hacia
una mercadotecnia mas efectiva para la promocion de los productos y servicios que
la empresa ofrece. El uso del internet permite a las MiPyMEs acceder a un mundo
de informacion que va desde los precios de articulos, datos econémicos generales,
hasta leyes y reglamentos o en su caso informes que afecten las actividades de la
empresa, entre otros aspectos. Igualmente, el internet permite la realizacion de
tareas a distancia sin la necesidad de que el empleado se encuentre fisicamente en la
empresa. Ademas, el contar con una velocidad adecuada de internet favorece a que
las empresas aceleren sus operaciones, la recolecciéon de informacion y los pedidos
de materias primas, la prestacién de servicios, e incluso el proceso de facturaciéon
electronica tan esencial para el funcionamiento de los negocios acorde a las leyes
fiscales, ya que esta comunicacion se realiza de manera mas agil a través del uso
del internet. Asi mismo, el uso del internet les permite a los encargados de las
organizaciones gestionar sus operaciones bancarias, realizar tramites como el pago
de impuestos o la obtencion de licencias. Todo esto supone un ahorro considerable
de tiempo y una notable mejora en la productividad. El uso del correo electronico
es una valiosa herramienta para las empresas, pues permite una comunicacion
mas rapida con clientes, proveedores y colaboradores, de igual manera, el correo
electronico permite la transmision de informacion a los trabajadores de la empresa,
logrando con ello un flujo de informacién constante. A grandes rasgos, los
directivos de las MiPyMEs se deben percatar de la versatilidad y flexibilidad que el
internet posee para lograr satisfacer tanto sus necesidades como la de sus clientes,
permitiendo con ello fomentar la innovacién dentro de las MiPyMEs, mediante un
conocimiento que ganaran mediante capacitacion y entrenamiento.

Los resultados antes mostrados reflejan que, aunque existe infraestructura
TIC en las MiPyMEs, no esta siendo aprovechada para fortalecer el funcionamiento
delos procesos de estos negocios, debido a que falta que la tecnologia sea aprovechada
en apoyar los procesos operativos que implican todas las transacciones que las
MiPyMEs llevan a cabo en sus jornadas. Si bien tienen acceso a computadoras,
acceso a internet, la carencia de conocimientos, formacién y entrenamiento
determinan una cultura de sistemas de informacién atn por fortalecer para que el
criterio de los duefios de estas entidades econémicas diversifiquen la incorporaciéon
de las TIC a los procesos fundamentales, como ventas, mercadotecnia, compras y
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demas procesos que, de estar automatizados, potenciaria ain mas los resultados de
la MiPyME para su expansion y capitalizacion.

La tabla 6 presenta todos aquellos indicadores que abarquen el tema de
uso de las TIC. En esta tabla se muestran los sistemas operativos con que cuentan
las computadoras, los tipos de software que utilizan para el registro de datos, los
sistemas de respaldo de informacion, al igual que el uso de otro tipo de software, ya
sea para la comunicacion o la compraventa de materiales las cuales son actividades
primordiales dentro de las MiPyMEs, siendo representados los porcentajes como se

puede apreciar a continuacion:

Tabla 6. Uso TIC

INDICADORES RESPUESTA (%)
Sistema Operativo Windows 10 Windows 8 Windows 7
34.33 16.67 44.33
Tipo de sistema de respaldo o Ninguno Disco duro Externo USB
seguridad 19.67 41.67 26.33
) Access SQL Ninguno
Tipo.y usos de BD 8.03 7.69 60.67
De 1 a5 000 .
No. de registros en la BD reg. De 5001 2 10 000 reg. Ninguno
31 2 65.67
Contabilidad
Ninguno Excel Contpaq I
65.67 14.67 12.67
Mercadotecnia
Ninguno Redes Sociales Otros
82.67 9.67 3.67
Administracion de R.H.
Ninguno Excel Aspel
87.67 7 1.33
. . Fabricacion
Software especzalzzng utlllz’ada en Ninguno Otros Excel
la empresa en las siguientes dreas:
98.33 1 0.33
Compras
Ninguno Otros Excel
83.67 10 3.67
Finanzas
Ninguno Otros Excel
89.33 4.33 3
Ventas y Cobranza
Ninguno Otros Punto de Venta
67.67 15.67 13.33
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INDICADORES RESPUESTA (%)
Reali ibi Reali ib
Actividades que realizan los emplea- ca Lzar y recib canza yreanbe
L WhatsApp llamadas de clientes o | llamadas entre
dos con el celular para los objetivos
del negocio proveedores colaboradores
60.33 59.67 55.33
Al
Frecuencia con la que utiliza el Todos los dias Nunca Inlenos una
internet vez a la semana
84 12.33 3
Buscar Comunicacién via Compra de H.l_
. . ., , . sumos/materia
Uso del internet informacion correo electrénico .
prima
66.67 72 44
; Total de
Uso del correo electrénico Si No encuestados
86.33 13.67 300
- - N Si No Total de
Tiene una pdgina o sitio web encuestados
45 55 300

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos
Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el estudio de la tabla Uso
TIC, con respecto al indicador “Sistema Operativo”, el 44.33% utiliza Windows
7, un 34.33% de las empresas usan el Windows 10, mientras el restante 16.67%
selecciond al Windows 8 como su sistema operativo. Lo anterior refiere el grado
de actualizacion de los equipos con los que cuentan las empresas del estudio,
generalmente al adquirir una computadora, ésta incluye la altima versién del
sistema operativo en ese momento, con lo cual puede deducirse que los equipos
con Windows 7 preponderan con el porcentaje mayor y por lo tanto de las 300
MiPyMEs encuestadas predomina la infraestructura TIC: con mayor antigiiedad y
los equipos con Windows 10 son poco mas de la tercera parte de esta poblaciéon de
MiPyMEs encuestadas. Si consideramos que los equipos con Windows 10 cuentan
con mejor tecnologia de hardware (capacidades de almacenamiento, memoria,
velocidad, conectividad, interfaz del usuario, etcétera), lo cual impacta de manera
positiva en la realizacion de tareas y/o actividades de la empresa, entonces solo
aproximadamente 100 MiPyMEs de las 300 tiene estas ventajas tecnologicas lo que
podria sugerir que la actualizaciéon de equipos si es que los hay en estos negocios;
no se da de manera oportuna.

Otro de los indicadores obtenidos en el trabajo de investigacion es el “Tipo
de sistema de respaldo o seguridad”, los resultados dan como el principal medio de
respaldo al Disco Duro Externo con un 41.67%, seguido de la memoria USB con el
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26.33% vy el 19.67% que indicd no contar con un sistema de respaldo o seguridad.
Si bien se percibid que los microempresarios estan conscientes de que es importante
la seguridad de la informacién. Se considera que permea como hilo conductor la
falta de cultura de sistemas de informacién, de conocimiento y entrenamiento en los
empresarios o en los encargados del negocio porque el 19.67% de ellos casi 60 de 300
omiten las medias de seguridad para sus datos e informacion basica de operacion,
es decir estan dejando sin salvaguarda los pocos sistemas o aplicaciones que estan
fortaleciendo algunos de sus procesos en la empresa. En este sentido estas fallas de
seguridad en las MiPyMEs manifiestan una brecha digital que ponen en riesgo sus
datos basicos confidenciales. Si bien la barrera de falta de empleados calificados no
fue significativa en este porcentaje si deben de participar dado que evidencia una
falta de pericia en operaciéon de las TIC, para permitir el funcionamiento de sus
aplicaciones, sin estos mecanismos de seguridad para la informacién digital que
actualmente se maneja en la organizacion.

Los resultados obtenidos en el indicador “Iipos y usos de BD” fueron: el
60.87% no utiliza ningun tipo de base de datos, €1 8.03% sefial6 al Access y de manera
muy cercana el SQL con un 7.69% vy el restante 23.41% de los microempresarios
usan algin otro tipo de bases de datos pudiendo ser Excel o modulos de sistemas
contables. En funcion de estos resultados, la mayoria de las empresas encuestadas
no utilizan sistemas manejadores de Base de datos, recomendables para almacenar
y procesar datos que generen informacién veraz y oportuna para la toma de
decisiones, sin embargo, cabe reflexionar que el software de bases de datos requieren
de licencia que permita su explotacion, la cual tiene un costo que es alto para los
pocos recursos financieros de las MiPyMEs, ademas el manejo de este concepto
requiere de una buena dosis de formacién y entrenamiento en los recursos humanos
que se dedicaran a su operacion, sin embargo la incorporacion de esta herramienta
de las TIC puede potenciar la optimizacién de los procesos de la MiPyME. El resto
de las empresas que son una minoria excepcional (8.03% y 7.69%) del estudio,
utilizan el Microsoft Access y el SQL, mismos que son populares, robustos y sencillos
de utilizar, en estos casos su personal posiblemente recibié capacitacion mientras
realizaba sus estudios profesionales o sobre la practica de sus propias funciones al
interior de la MiPyME. Lo que es digno de subrayar es que el uso de base de datos
puede representar una ventaja competitiva para las empresas.

En el indicador “Namero de registros en la Base de Datos”, el 65.67% de los
encuestados selecciond la opcion de ningan registro, de 1 a 5 000 registros el 31% y
solamente un 2% maneja entre 5 001 y 10 000 registros. Los registros pueden alma-
cenar informacion sobre sus proveedores, clientes, productos, empleados, etcétera.
Los resultados del presente indicador son congruentes con el anterior indicador, la



mayoria de las empresas no manejan bases de datos, lo cual se ve reflejado en la can-
tidad de registros contenidos en sus bases de datos. De las empresas con registros en
sus bases de datos, podemos deducir que el nimero de registros que manejan va en
funciéon del tamafio de la empresa y en la inversion de sus duefios y/o propietarios.

El siguiente indicador “Software especializado utilizado en la empresa en
las siguientes areas”, para efectos de nuestro estudio y debido a la importancia
que representan para cualquier organizacién, las areas seleccionadas fueron:
Contabilidad, Mercadotecnia, Administraciéon de recursos humanos, Fabricacion,
Compras, Finanzas y Ventas y Cobranzas.

En lo que respecta al software utilizado en el area de “Contabilidad”,
se obtuvieron los siguientes resultados: el 65.67% de las empresas no utiliza un
software especializado para llevar su contabilidad, el 14.67% indic6 la utilizacion
de Microsoft Excel y el uso del paquete Contpaq I sélo es utilizado por el 12.67%
de las empresas. Contar con un software especializado proporciona un nivel alto
de confianza, aunque al ser un programa disefiado para un propésito especifico,
su costo tiende a ser mayor al software de uso general como por ¢jemplo la hoja
electronica Excel, la cual no proporciona todas las herramientas necesarias para
un contador, por lo que su uso en la mayoria de los casos es para la realizacion de
operaciones basicas. La mayoria de las empresas no utiliza un software especializado
para el area contable debido al mismo tamafo de la empresa, que tiene que ver
de nueva cuenta con los recursos financieros disponibles y que impide invertir en
dicho software, optando por realizar sus operaciones de manera manual o bien
contratando los servicios de profesionistas en el area.

Para el area de “Mercadotecnia” los resultados fueron los siguientes: El
porcentaje de empresas que no utilizan un software especifico fue de 82.67%,
el 9.67% utiliza las redes sociales como medio de publicidad y difusién de sus
productos y/o servicios. El resto del 3.67% de las encuestas senald la utilizacion
de otros programas. La evidencia muestra que la infraestructura TIC y el acceso a
internet es subutilizado, probablemente porque de manera constante se refrenda en
la evaluacion de cada uno de los indicadores, porque la brecha digital esta presente
en la falta de cultura de sistemas de informacion y el nivel de la intensidad de uso
las TIC en los procesos del negocio. En este contexto se puede decir que el potencial
del internet y el uso de las redes sociales para darse a conocer entre los diferentes
usuarios de la red, llevando a cabo una interacciéon virtual a través de atender las
preguntas, criticas y comentarios de los usuarios de bienes y servicios, no esta siendo
usado con alta intensidad. En este sentido cada vez mds empresas se animan a
incursionar en las redes sociales debido al bajo costo, ya que solamente se requiere
de un equipo y conexion a internet, con la ventaja de poder monitorear via teléfonos
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inteligentes la actividad de su perfil/pagina en las redes sociales. Si la evidencia
mostr6 que la mayoria de las empresas del estudio no utilizan algin software para
la mercadotecnia pero al menos cuentan con computadora y conexion a internet,
seguramente el escaso porcentaje que se detecté en uso de las redes sociales (9.67%)
en un corto plazo posiblemente se estaria incrementando este inicial porcentaje, para
utilizar las bondades de las redes sociales, con una dosis adecuada de capacitacion
y entrenamiento que dicho sea de paso no requiere invertir mucho tiempo para el
personal designado contribuyendo a elevar su intensidad de uso.

En el area “Administracion de Recursos Humanos”, el estudio generd
los siguientes datos: un 87.67% de las empresas encuestadas no utiliza ningtn
programa, un 7% hace uso de Microsoft Excel y Aspel es el programa especializado
para esta area que utiliza el 1.33% de las MiPyMEs. La situacién econémica y
la falta de fuentes de apoyo son factores para la decision que toman los duenos
y socios de las empresas sobre en donde y en qué invertir, como se sehald con
anterioridad, la adquisicién de una licencia tiene un alto costo que muchas
empresas prefieren ahorrarse y realizar las funciones de manera manual, algunas
empresas han decidido sacar provecho de las herramientas que proporciona una
computadora y el software con el que cuentan, por tal motivo, algunos utilizan la
hoja electronica Excel. Aquellas empresas con ingresos superiores al promedio son
las que generalmente invierten en software especializado, pero es una significativa
minoria como la evidencia mostré (1.33%) de la muestra.

Para el area de “Fabricacion” se obtuvieron los siguientes resultados: el
98.33% sefial6 ninguno como su respuesta, el 1% eligi6 la opcion otros y solamente
el 0.33% utiliza Microsoft Excel para llevar la informacion de esta area. Se debe
aclarar que el grueso de la muestra fueron empresas de comercio, servicios y turismo,
salvo algunas contadas que se dedican a la fabricacion de bienes. En este sentido
casli la totalidad de las empresas del estudio contestaron que no tenian programas
especializados para la fabricacion.

En lo que respecta al area de “Compras”, los resultados son similares a
los anteriores, el 83.67% de las empresas participantes en el estudio seleccionaron
la opcion de ninguno, lo cual indica la realizacion de las actividades propias del
area de manera manual, el 3.67% indico utilizar Microsoft Excel y el 10% restante
utiliza alguna aplicacion diferente a Excel. Seguimos apreciando la tendencia
de las MiPyMEs a no invertir en software especializado para sus diversas areas y
nuevamente pocas empresas prefieren utilizar algin programa con el que cuenta su
equipo y mucho tiene que ver sus recursos financieros.

Para el area de “Finanzas” sigue el comportamiento de seleccionar
ninguno por la mayoria de las empresas, en este caso, el 89.33% no utiliza software



alguno, el 3% sigue utilizando las herramientas de Microsoft Excel y el 4.33% de
los encuestados indicod utilizar otro tipo de programa para el aspecto financiero.
Se ha de mencionar que en este ambito hablar del control financiero podria ser
consistente con empresas desarrolladas en cuanto a tamafo e ingresos y en este
ambiente las empresas son incipientes y sus recursos no son robustos por lo que la
necesidad de sistematizar podria ser considerada como posterior es decir, cuando
en realidad el crecimiento de la MiPyME lo amerite.

Encontramos un cambio en lo referente al area “Ventas y Cobranza”, en
donde el 13.33% de los encuestados utiliza un programa de punto de venta, lo
cual le permite llevar un mejor control de sus inventarios e ingresos monetarios
a la empresa, el 15.67% senal6 utilizar un software diferente al punto de venta,
sumando se obtiene que un total del 29% utiliza algin tipo de programa para
realizar las actividades propias del area. Sin embargo, el 67.67% realiza las ventas y
cobranzas prescindiendo del auxilio de las TIC. Es evidente que solo la tercera parte
de las empresas utiliza la herramienta computacional que les daria mucha agilidad
en los procesos de venta y cobranza y que les optimizaria la atencion al cliente.

Como resumen del indicador “Software especializado utilizado en la
empresa en las siguientes areas”, podemos decir que la mayoria de las empresas
prefieren no gastar en la adquisicion de software especializado y prefieren utilizar
programas instalados en sus equipos o bien realizarlos de manera manual. Con esto
nos damos cuenta de la falta de informacién o desconocimiento de la existencia
de software libre, el cual es una opcion accesible en cuanto a costo, aparte es
gratuito y existe una gran variedad de aplicaciones para cada una de las areas
incluidas en el presente estudio, lo cual repercutiria en un mejor aprovechamiento
de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones. Lo anterior redondea la
evidencia que la ausencia de cultura de sistemas de informacién implicaria un
reforzamiento mediante capacitacion para entrenar y capacitar en este aspecto a
los microempresarios o gerentes de estos negocios.

El siguiente indicador del estudio es “Actividades que realizan los
empleados con el celular para los objetivos del negocio”, de acuerdo con los datos
proporcionados por las empresas, el mayor uso es para la aplicacion WhatsApp
con un 60.33%, la segunda actividad realizada por los empleados es realizar
y recibir llamadas de clientes o proveedores, la cual obtuvo 59.67%, y la Gltima
actividad fue para realizar y recibir llamadas entre colaboradores con un 55.33%
de ocurrencias. Los resultados indican el nivel de uso del celular para actividades
propias del negocio, de hecho, el uso del WhatsApp tiene grandes ventajas como
poder enviar y recibir textos, realizar y recibir llamadas, realizar videoconferencias
y por ultimo la creaciéon de grupos, todo esto practicamente gratis si se encuentra

67



68

conectado a la red internet de forma alambrica o inalambrica. La telefonia celular
ha estado desplazando a la telefonia fija, debido a que permite estar disponible sin
la necesidad de estar fisicamente en la empresa.

Otro indicador proporcionado por el estudio es la “Frecuencia con la que
se utiliza el internet”, el 84% de los participantes en la investigacion indicaron usar
el internet todos los dias, mientras que el 3% lo utilizaba al menos una vez a la
semana. Un 12.33% nunca utiliza el internet, los resultados senalan a un 87% que
si utiliza el internet, una clara muestra de que la mayoria de las empresas cuentan
con computadoras y conexion a internet, y esto les da una gama de opciones de
comunicacion con clientes, proveedores y publico en general, sin embargo, como
hemos visto en indicadores anteriores, el aprovechamiento del internet ha sido muy
basico. Por otra parte, algunas empresas no se conectan a internet debido a la falta
de conexion producto de problemas con la sefial o el poco interés de usarlo y hasta
desconocimiento de las herramientas de productividad disponibles en la red.

El indicador “Uso del correo electronico” senala que el 86.33% de las
empresas si lo utiliza, mientras que el 13.67% no lo utiliza. El correo electrénico es
una herramienta que si se sabe utilizar suele ser muy productiva debido a las ventajas
que ofrece, creacion de listas de distribucion, grupos, comparticiéon de archivos y
en algunos proveedores de correo electrénico, permiten trabajos colaborativos,
estas ventajas de comunicaciéon resultan clave para los procesos de las MiPyMEs
segn esta mayoritaria evidencia. Lo importante es la forma en que se explota el
servicio de correo electrénico, una capacitacion adecuada al personal permitira la
obtencion de mejores resultados.

El dltimo indicador “Tiene una pagina o sitio Web”, la respuesta fue muy
equilibrada, un 45% contest6 siy el resto del 55% respondié no, la situacion es muy
similar al indicador anterior, contar con un sitio web puede ser de forma gratuita
0 con un costo, una pagina gratuita generalmente incluye publicidad, la cual en
la mayoria de los casos es redundante para los cibernautas que acceden al sitio,
las paginas de paga ofrecen beneficios tales como proporcionar servicio de correo
electrénico, un nombre de dominio personal e inclusive apoyo mediante plantillas
para el diseno del sitio web, aunado a las herramientas para la administracion de la
pagina desde cualquier sitio con conexion a internet. Actualmente no se necesitan
conocimientos avanzados en programacion para crear una pagina web, los costos
por el mantenimiento de un sitio web son muy econémicos y existe una gran
cantidad de opciones y paquetes. Algunas empresas participantes en el estudio sin
pagina web han preferido posiblemente hacer uso de las redes sociales como medio
de difusioén de sus productos o servicios. La evidencia muestra que el 45% podria
crecer a través de una capacitacion en este tipo de aplicacion de las TIC.



La tabla ha presentado aspectos relevantes e interesantes en lo referente
a la utilizacién que le dan las empresas a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, aunque un gran porcentaje cuenta con al menos una computadora
y conexi6n a internet, no se le ha obtenido el mayor provecho posible en beneficio
del logro de las actividades y objetivos propios de cada negocio participante en
el estudio. Si bien se deduce que para las MiPyMEs constituye un gran esfuerzo
invertir en tecnologia, tanto en hardware como software, se debe crear conciencia
para invertir en capacitacion, porque esto podria generar resultados tangibles en la
incorporacion de las TIC a mas procesos y con ello incrementar su productividad.

4.3. Procesos estratégicos de las MiPyMEs

Asi mismo, en la seccion 4.3 se muestran los procesos de facturacion, ventas, atencion
al cliente y pedidos (siendo estos los procesos en los que se enfoca la investigacion)
y st estos actualmente se encuentran apoyados con el uso de las TIC para sacar el
mayor beneficio de estos, presentados en la tabla 7 como sigue:

Tabla 7.Procesos de negocios apoyados y no apoyados por las TIC

¢(Qué procesos de negocio pueden
ser identificados dentro de tu
empresa?, ;cual de ellos utiliza .,

. . ., ., Atencion .

tecnologias de la informacion (TI)? | Facturaciéon | Ventas . Pedidos

. .. . al cliente

¢Cual no utiliza TI, pero deberia
usarlo para mejorar el rendimiento
de la empresa?

Actualmente APOYADOS por TIC 76.67% 61.00% 59.00% 56.33%

Actualmente NO son apoyados

0 0 ° o
por TIC 11.00% 21.33% 17.33% 14.67%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos Académicos IDCA
21107, clave UAT-CA102 de la SEP

De igual manera, en esta misma seccién, pero en la tabla 8 se presentan las 8
posibles barreras que impiden la incorporaciéon de las TIC a los procesos antes
mencionados, presentando una clasificacion que va desde el nulo impacto hasta el
impacto extremo que pudiesen tener en las MiPyMEs para poder utilizar las TIC de
manera eficiente, siendo estos datos plasmados en la Tabla 8.
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Grafica 1. Procesos de negocios apoyados y no apoyados por las TIC

8. Pedidos

6. Atencién al cliente

4. Ventas

i

3. Facturacion

\o N

2
2

©,
%,

Q
.QQ

Q N
K S & 8
<

Q

RN
\ S N
S N

N Q"
) N

"D,
‘D,

0
)
X
7
\7,

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos
Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.

Tabla 8. Barreras que se oponen a la integracion TIC en los procesos
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Extremo 9.00% | 7.33% | 2.33% | 3.00% | 2.67% | 3.00% | 6.00% | 6.33%
Alto 11.00% | 13.00% | 5.67% | 3.33% | 6.67% | 11.00% | 11.33% | 13.67%
Moderado | 31.00% | 21.33% | 23.67% | 17.33% | 22.33% | 21.67% | 21.67% | 23.00%
Bajo 21.33% | 25.67% | 27.33% | 29.00% | 27.33% | 24.33% | 23.33% | 22.33%
Ninguno 27.67% | 32.67% | 41.00% | 47.33% | 41.00% | 41.00% | 37.67% | 34.67%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos

Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.



Grafica 2. Barreras que se oponen a la integracion TIC en los procesos
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos
Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.

Grafica 3. Promedio de las barreras que se oponen a TIC
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Falta de comprension de procesos de negocio _ 1.01
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Falta de procedimientos operativos estandar _ 1.03

Falta de estrategia a largo plazo _ 1.13

Falta de software especifico _ 1.25

Falta de un claro Plan de sistema de informacién _ 1.35

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos
Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.
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4.4, Capacitacion y entrenamiento de las destrezas 'y
habilidades en TIC

Asi también, en la tabla 9 se ven reflejados todos aquellos indicadores que presentan
el tipo de capacitacion que se les ha brindado a los empleados, la tematica y las
horas invertidas en capacitaciéon. También se presentan las habilidades con que
cuentan los empresarios de la muestra para realizar tramites via internet con
diversas instituciones. Todo lo anterior se presenta de la siguiente manera:

Tabla 9. Capacitacidon TIC

INDICADORES RESPUESTA (%)
Menos de 20 ~ .
Num. de horas/ano invertidos horas x afio De 21 a 50 horas x afio | Ninguna
en capacitacién
46.67 8.33 35.67
Forma de capacitacion a los Sobre la practica | 1 a 1 - Tutoria Ninguna
empleados 23.33 34 46.33
Sistema ERP internet Ninguna
Tematica de capacitacion
21.67 32.67 50.33
Aument6 o No ha habido
. Aument6 ligeramente .
Impacto del entrenamiento TIC | Sustancialmente capacitacion
34.33 14.67 48
Planificado . , No ha habido
L o . Iniciado x el patrén L,
Cémo se inici6 la capacitaciéon | conjuntamente capacitacion
9.33 34 53.67
Ha mandado a los trabajadores | g; No Total de
a realizar algan curso de encuestados
capacitacion en TIC 25.67 74.33 300
S Total de
El curso fue pagado por la 1 No encuestados
empresa -
35 65 300
Celular
Malo Regular Bueno
Habilidades que usted y sus 3.01 18.73 78.96
l - 9 9 Q1o 1
Zmp cados poseen para el uso Computadora
e
Malo Regular Bueno
8.69 18.73 72.57




INDICADORES

RESPUESTA (%)
Internet (Facturacion)
Malo Regular Bueno
15.43 17.12 67.45
Redes Sociales
Malo Regular Bueno
8.1 17.23 74.66
Impresion de documentos
Malo Regular Bueno
10.81 18.24 70.95
Operacion TIC en punto de venta

Malo Regular Bueno
34.31 14.23 51.46

En qué forma los empleados
usan las siguientes aplicaciones

computacionales:

Hoja electrénica de célculo

Lo utiliza o
planea utilizarlo

No lo utiliza ni planea | Total de

utilizarlo o no sabe encuestados

83.05

16.95 300

Software de base de datos

Lo utiliza o

planea utilizarlo

No lo utiliza ni planea | Total de

utilizarlo o no sabe encuestados

57.84

42.16 300

Procesador de palabras

Lo utiliza o

planea utilizarlo

No lo utiliza ni planea | Total de

utilizarlo o no sabe encuestados

85.32

14.67 300

Software de presentacién

Lo utiliza o
planea utilizarlo

No lo utiliza ni planea | Total de

utilizarlo o no sabe encuestados

68.76

31.25 300

Correo electrénico

Lo utiliza o
planea utilizarlo

No lo utiliza ni planea | Total de

utilizarlo o no sabe encuestados

91.25

8.76 300
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INDICADORES

RESPUESTA (%)

Navegador de internet

Lo utiliza o No lo utiliza ni planea | Total de

planea utilizarlo | utilizarlo o no sabe encuestados

92.88 7.12 300
Programas de seguridad

Lo utiliza o No lo utiliza ni planea | Total de

planea utilizarlo | utilizarlo o no sabe encuestados

84.14 15.86 300

Aplicaciones de sistemas de informacién operativos o
administrativos
Lo utiliza o No lo utiliza ni planea | Total de
planea utilizarlo | utilizarlo o no sabe encuestados
72.96 27.04 300

A (s frecu
Tramites mas frecuentes
que realiza por internet con
gobierno

No realiza Pago de impuestos fe- | Pago de tramites a
tramites derales gobierno estatal
51.67 45 28

Tres principales fallas que

No realiza tra-

Lentitud del sistema al

Dificil y complejo

encuentra en sus tramites con mites realizar operaciones lenguaje técnico
gobierno a través de internet 34 33.67 26.67
. Desconoce que
. ) Los realiza un . q

Motivos por los cuales no realiza tramites estan

o ) despacho Otro . .
tramites con gobierno u otras disponibles por
S contable .
instituciones internet

48.49 29.77 21.4

Cuales son los tramites

Revisar los

Realizar trasferencias

No realiza tramites

estados de ) bancarios por
bancarios que realiza a través de | . enta bancarias internet
internet

58 49.67 37

No lo considero Consigo mas cosas

Motivos 1 1 li Otro i
: por los cuales no realiza necesario personalmente
tramites bancarios por internet

58.84 23.13 13.27
Medios de pago que su empresa | Efectivo
utiliza si compra o vende a Ventas Compras Ambos
través de internet 10 733 14.67

Cheque

Ventas Compras Ambos

2.67 6 9.67




INDICADORES RESPUESTA (%)
Tarjeta de crédito/débito

Ventas Compras Ambos

6.67 9.67 9.33

Tarjeta de tienda

Ventas Compras Ambos

0.67 0.67 0

Tarjeta monedero electrénico

Ventas Compras Ambos

0.67 0.33 0.33

Sitio web

Ventas Compras Ambos

1.33 1.33 2

Transferencia electrénica entre cuentas bancarias
Ventas Compras Ambos
2.33 18.33 26
Deposito

Ventas Compras Ambos

2.66 15 19.33

No se ha Servicio técnico Creacion de sitio
Servicios TIC en los que ha subcontratado computacional web
utilizado la subcontratacion 63,67 97.33 1967
Tipo de asesoria en TIC que Internet Empresa externa Proveedores de
consulta mas a menudo (Autoayuda) mediante pago informatica

42 36 24.33

Las TIC son la clave para crecer

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

2.67

9.36

87.96

Sin TIC me quedaré atras y perderé oportunidades

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

5.74

17.23

77.03

Las TIC no se necesitan en mi rubro

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

83.17

14.14

2.7

75



76

INDICADORES RESPUESTA (%)

Las TIC son para empresas grandes

En desacuerdo Neutral De acuerdo
86.54 11.11 2.36
No veo los beneficios de las TIC
En desacuerdo Neutral De acuerdo
85.83 13.51 0.68
Impacto que las TIC han tenido | Optimizar Dar a conocer y
en su empresa el tiempo de Aumentar las ventas promocionar la
trabajo empresa
65.67 61.67 48.67

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos Académicos IDCA
21107, clave UAT-CA102 de la SEP

4.5. Analisis de los cuatros procesos estratégicos de las MiPyMEs
Como parte fundamental de este trabajo de investigacion, se evaluaron los datos
arrojados de la muestra de las 300 MiPyMEs para conocer la intensidad de uso
que hacen de las TIC los empresarios y trabajadores de estas empresas en cuatro
procesos estratégicos, mas especificamente en los procesos de facturacion, ventas,
atencion al cliente y pedidos, indagando desde el nivel de infraestructura con que se
cuenta, hasta el tipo de capacitacion que los empleados o los mismos empresarios
han recibido para manejar adecuadamente las herramientas TIC. Asi mismo, se
midi6 el impacto de 8 posibles barreras en la integracion de las TIC en las MiPyMEs
de Ciudad Victoria, Jaumave y Tula para establecer qué tan significativas son estas
para la integracién de la tecnologia en estos negocios, siendo los resultados los
siguientes:

4.5.1.Intensidad deusoTICylas barreras que seoponenalaincorporacion
de las TIC en las MiPyMEs para el proceso de facturacion

Se encontré que el 87.67% de los empresarios cuenta con el proceso de facturacion,
casi el 80% de los encuestados respondi6 que el proceso de facturaciéon cuenta con
una adecuada apropiacion de las TIC, como se puede ver en la tabla 7. Este resultado
que refiri6 que el proceso estratégico de facturacion esta apoyado con las TIC, pues
como se puede observar en la tabla 5, en el primer indicador, casi el 90% de los
empresarios dijo contar con computadoras en su negocio, de igual manera, casi el
90% cuenta con internet, viéndose presente en el indicador nimero trece de la misma
tabla. Estos resultados denotan que los empresarios cuentan con infraestructura



tecnologica para realizar de manera agil el proceso antes mencionado, pues estas
herramientas en su conjunto son elementos tecnologicos basicos, ya que tanto las
computadoras como el internet se encuentran extendidos y distribuidos de manera
aceptable entre las organizaciones. Igualmente las computadoras proporcionan una
mayor facilidad para la elaboracion del proceso de facturacion, logrando con ello
optimizar el tiempo de trabajo ya que al hacer uso de esta herramienta, le permite a
los empresarios agilizar las actividades que se llevan a cabo dentro de las MiPyMEs,
mientras que el internet se convierte en un aliado de las empresas, ya que no solo
cumple una funcién publicitaria, sino que les permite a los empresarios interactuar
en su entorno mico y macroeconémico, logrando asi generar informacion de forma
mas facil y rapida, permitiendo también realizar tareas a distancia sin la necesidad
de que algin empleado se encuentre fisicamente en la empresa, permitiendo asi
optimizar el tiempo de trabajo al realizar la facturacion. Por todo esto se puede
establecer que el proceso de facturacion cuenta con una intensidad de Uso TIC
aceptable.

Sin embargo, los datos también muestran que existe un 12.33% de
empresarios que no cuentan con el proceso de facturacion, mientras que un 11%
indic6é buscar en un futuro integrar las TIC a dicho proceso, siendo uno de los
motivos de esta ausencia de tecnologia la barrera de falta de fondos, ya que como
se puede observar en la tabla 8, esta barrera se presenta en un nivel de moderada
a extrema para el 51% de los empresarios, ocasionado asi que sea otra de las
restricciones para que los duefios o gerentes cuenten con los recursos necesarios
para hacerse de alguna herramienta tecnologica, como el caso de la computadora,
pues casi el 14% de los empresarios negaron poseer una, como lo indica la tabla
5, indicador 1, o negaron contar con un software para llevar a cabo de manera
rapida y eficiente dicho proceso estratégico, pues como se puede apreciar en la
tabla 6, quinto indicador, casi el 70% de los empresarios presentan una escasez de
software especifico para el area de ventas y cobranza, estableciendo asi que una
de las razones de la ausencia de tecnologia en las MiPyMEs es debido a los altos
precios que diversas herramientas TIC presentan en el mercado. Asi mismo, la falta
de conocimientos de las TIC se presenta como otra de las barreras que afecta la
integracion de la tecnologia en el proceso de facturacion, ya que casi el 42% de los
duenos, gerentes o encargados indicaron que esta barrera se encuentra presente
en un nivel de moderado a extremo dentro de sus organizaciones, esto debido a
que tanto trabajadores como los mismos empresarios no poseen las habilidades
requeridas para el manejo y uso de la tecnologia, ya que como se puede observar en
la tabla 9, indicador nmero uno, los trabajadores o lo mismos duefios presentan una
capacitacion que no supera las 20 horas por afio o no cuentan con una capacitacion
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en el uso de las TIC, siendo el 46.67% y el 35.67, respectivamente, los porcentajes
que muestran este hecho y que permite afirmar que la falta, tanto de conocimientos
como de habilidades en el uso de las TIC, es otro de los factores que impiden llevar
a cabo este proceso. Asi también, para el proceso de facturacion sale a relucir la
barrera de falta de un claro plan de sistemas de informacion, siendo una barrera
para el 43% de los encuestados en un nivel de moderado a extremo. Esta barrera se
debe a consecuencia del indicador ntimero seis, tabla 5 el cual establece que el 79%
de los empresarios no cuentan con este plan de sistemas, ocasionando asi que no se
tenga una adecuada planeacion para contar con las herramientas TIC.

Por todo lo expuesto se puede establecer que otra de las razones del porqué
los empresarios no cuentan con el proceso de facturacién o no cuentan con el apoyo
de las TIC, se debe a que un despacho contable es el encargado de realizar dicho
proceso, ya que como se ve reflejado en la tabla 9, en el indicador ntimero doce, casi
el 48% acude a estos consultores para que sean ellos quienes realicen los tramites con
gobierno, asi como posiblemente la elaboracion de las facturas electronicas, ya que
las empresas buscan disminuir costos, pues al optar por un despacho contable para
el pago de impuestos, asi como los tramites en linea que tengan que realizarse con
gobierno y la misma elaboracion de las facturas, permite a las MiPyMEs enfocarse
en actividades de mayor prioridad.

Igualmente, la falta de un software especifico es también otra de las barreras
que limita la integracion de las TIC en el proceso de facturacion, presentandose
en un nivel de moderado a extremo en el 39% de los empresarios, pues como se
discuti6 anteriormente al hablar de la barrera de falta de fondos, casi el 70% de los
empresarios negd contar con algin tipo de software en el departamento de ventas
y cobranza, area en la cual se lleva a cabo el proceso de facturacion, impidiendo asi
llevar a cabo las tareas relacionadas con el proceso apoyandose en las TIC.

4.5.2.IntensidaddeusoTICylasbarrerasqueseoponenalaincorporacion

de las TIC en las MiPyMEs para el proceso de ventas

Se encontrd que el 82.33% de los encuestados cuenta con el proceso de ventas
como parte de sus procesos estratégicos, sin embargo, s6lo un 61% indicé apoyar
este proceso con la tecnologia, lo que demuestra una apropiacion e intensidad de
uso de las TIC regular tal como se observa en la tabla 7. No obstante, a pesar
que mas de la mitad de los empresarios indic6 utilizar las TIC en este proceso, ya
que la gran mayoria de las MiPyMEs se encuentran adecuadamente equipadas con
infraestructura tecnoldgica, casi el 18% de los empresarios dijo no contar con el
proceso de ventas, mientras que poco mas del 21% senalé querer apoyar dicho



proceso con las TIC en un futuro. Ante estos datos se puede establecer que una de
las causas de ausentismo TIC se debe a la falta de un software especifico, siendo una
de las barreras que limite la integracion TIC en este proceso, pues dicha barrera se
encuentra presente en el 39% de las MiPyMEs en un nivel de moderado a extremo
(tabla 8). Dicha barrera se debe a casi 70% de los encuestados respondi6 no contar
con un software para el area de ventas y cobranza, como se puede observar en la
tabla 6, en el quinto indicador, lo que se manifiesta como uno de los impedimentos en
el desarrollo del proceso de ventas, ocasionando con ello omisiones de informacion
que en un momento dado llegarian a perjudicar a los empresarios al momento de
tomar decisiones para el beneficio de la empresa.

De igual manera, otra de las causas que han restringido la adopcion de
las TIC en el proceso de ventas es la barrera de falta de fondos, que se encuentra
presente en casi el 51% de los empresarios en un nivel de moderado a extremo
(tabla 8), siendo otro de los factores que le impide a los duefios o gerentes adquirir
algin tipo de software que les permita llevar a cabo de forma rapida y eficiente
el proceso de ventas, pues como se puede observar en la tabla 6 indicador cinco,
casi el 70% de los empresarios no posee un software especializado para el area
de ventas y cobranza, ya que los altos precios le impiden a las MiPyMEs adquirir
este tipo instrumentos tecnologicos para agilizar el proceso antes mencionado y
limitando asi la integracion de estas herramientas TIC a un proceso tan importante
como el proceso de ventas. De igual manera, otra barrera que se present6 en este
proceso, perjudicando a casi el 42% de los empresarios en un nivel de moderado a
extremo (tabla 8), fue la falta de conocimientos de las TIC, esto debido a que a los
empresarios o trabajadores no han recibido una adecuada capacitaciéon en el uso y
manejo de las herramientas tecnologicas, ya que como se puede apreciar en la tabla
9 primer indicador, casi la mitad de los empresarios apenas brinda en promedio 20
horas al ano de entrenamiento en las TIC o no se cuenta con capacitaciéon, como
lo indico casi el 36% de los encuestados, siendo uno de los factores por el cual los
duenos o gerentes no le dan la suficiente importancia a utilizar alguna herramienta
tecnologica que permita apoyar el proceso de ventas, pues tanto empresarios como
trabajadores no saben diversificar de forma adecuada sus habilidades para el uso de
la tecnologia, provocando asi la pérdida de informacion necesaria para la toma de
decisiones, asi como la optimizacién del tiempo de trabajo.

Asi también, otra de las barreras que afectan al proceso de ventas es la falta
de un claro plan de sistemas de informacion, ya que se presenta en poco mas del
43% de las MiPyMEs en un nivel de moderado a extremo (tabla 8) debido a que los
empresarios no cuentan con un plan de sistemas de informacioén que les permita
dotar de herramientas tecnologicas a cada una de las areas de la organizacion,
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ya que, como lo indica la tabla 5, indicador seis, el 79% de los encuestados no
tiene integrado con un plan formal de sistemas, evidenciandose asi que en la gran
mayoria de las MiPyMEs, los duefios o gerentes no le dan la importancia necesaria
a contar con tecnologia en cada area de la empresa, provocando con ello la pérdida
de una importante ventaja competitiva, pues toda organizacién exitosa se encuentra
consciente de la importancia que tiene el uso de las TIC como un elemento que
brinda una ventaja con respecto a la competencia y por ende, la implementacion
de los sistemas de informacion pudiera permitir generar informes e indicadores que
logren corregir fallas dificiles de detectar y controlar en el proceso de ventas si este

se hiciera de forma manual.

4.5.3.IntensidaddeusoTICylasbarrerasqueseoponenalaincorporacion
de las TIC en las MiPyMEs para el proceso de atencion al cliente

Asi mismo, para el proceso de atencion al cliente se encontr6 que el 76.33% de los
empresarios cuentan con este proceso, pero solo el 59% de ellos utiliza las TIC para
llevarlo a cabo, mientras que el 17.33% de los empresarios cuenta con el proceso
de atencion al cliente mas no utiliza las TIC como apoyo o bien no cuenta con
dicho proceso, como lo indica el 23.67% que no contestd esta pregunta (tabla 7),
estableciendo asi que poco mas de la mitad de los duefios, gerentes o encargados
cuenta con la infraestructura adecuada para apoyar el proceso de atenciéon al
cliente, pues como ya se ha analizado con anterioridad, y como se ve reflejado en
la tabla 5 de infraestructura, las MiPyMEs cuentan con una adecuada apropiacién
de la tecnologia, ya que mas de tres cuartas partes de los empresarios cuentan con
computadoras e internet permitiéndoles asi agilizar las actividades de este proceso y
brindar una buena atencion al cliente al realizar cotizaciones de una extensa gama
de productos o bien, el proporcionar un servicio de forma rapida.

No obstante, se puede decir que la falta de fondos, la cual es una barrera
presente en cast el 51% de las empresas (tabla 8), es uno de los factores que limita
la integracion de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de atencion al cliente,
esto debido a que los empresarios presentan una falta de tecnologia para llevar a
cabo este proceso, como por ejemplo la escasez de los soffware de base de datos, ya
que algunos cuentan con precios que una MiPyME no puede costear debido a que
no posee el capital suficiente para adquirirlos, mostrando asi que esta barrera es una
de las causas de lo que se ve reflejado en la tabla 6 de uso de las TIC, indicadores
tres y cuatro, en donde se puede apreciar como los empresarios no cuentan con
una base de datos, asi como la escasez de uso de los mismos, siendo el 60.87%
y el 65.67% respectivamente, los porcentajes que dan muestra la falta de estos
instrumentos tecnologicos en las MiPyMEs. De igual manera, dichos porcentajes



denotan un aspecto que los empresarios no deberian pasar por alto ya que como
es bien sabido las bases de datos juegan un rol importante en las empresas, porque
a través de ellas se obtienen informacion que le permite a los duenos o encargados
tomar decisiones sobre el lanzamiento y distribucién de un producto o la prestacion
de un servicio, permitiendo asi, mejorar la calidad del trato que se le brinda al
cliente. Por otra parte, la barrera de falta de conocimientos de las TIC, es también
uno de los factores que se encuentran presentes en el casi 42% de las MiPyMEs como
lo indica la tabla 8, debido a que los trabajadores o los mismos duefos o gerentes
poseen una capacitacion de menos de 20 horas al afo o una nula capacitacion
para el uso de las TIC, tal y como lo muestran los indicadores uno, dos y tres, de
la tabla 9 en poco mas del 80% de los empresarios, poco mas del 46% y poco
mas del 50% respectivamente, siendo esto uno de los motivos por los cuales los
empresarios no ven la necesidad de utilizar las TIC para llevar a cabo las diversas
actividades que tiene como finalidad la realizacion de este proceso, debido a que los
trabajadores o empresarios no poseen las habilidades o destrezas requeridas para
llevar acabo ciertas tareas en donde el uso de la tecnologia haria mas facil y sencilla
la elaboracion de este proceso. De igual manera, la falta de soffware especifico se ve
presente en el proceso de atencion al cliente, siendo esta una barrera para el 39% de
los empresarios (tabla 8). Dicha barrera es provocada debido a que casi el 70% de
los empresarios (indicador nimero cinco de la tabla 6) no cuentan con soffware para
apoyar las actividades que se realizan en el area de ventas y cobranza, siendo este el
lugar donde los trabajadores o duefios brindan el servicio a los clientes. Ademas, se
puede observar en la tabla 2 indicador seis, que el 79% de las MiPyMEs presenta una
falta de segregacion TIC para cada una de las areas de la organizacion, provocando
con ello que la barrera de falta de un claro plan de sistemas de informacion se
encuentre presente en este proceso, ya que es una limitante para poco mas del 43%
de los empresarios.

Como resultado del analisis de la intensidad de uso de las TIC, se puede
afirmar que, para el proceso de atencion al cliente, los empresarios presentan una
intensidad de uso TIC regular, pues al no contar con las herramientas necesarias no
son capaces de realizar dicho proceso de forma eficiente.

4.5.4.Intensidad deusoTICylasbarrerasqueseoponenalaincorporacion
de las TIC en las MiPyMEs para el proceso de pedidos

Al analizar la cantidad total de la poblaciéon empresarial que cuenta con el proceso
de pedidos, se encontré que lo tiene el 71% de los empresarios, mientras que el
56.33% respondié hacer uso de este proceso y ademas emplear las TIC para llevarlo
a cabo, por otra parte, casi el 15% indic6 no contar con las TIC para apoyar dicho

81



82

proceso y el restante 29% afirmé no tenerlo integrado como un proceso estratégico,
todo esto reflejado en la tabla 7 de procesos.

Estos resultados denotan que poco mas de la mitad de los duefios, gerentes
o encargados de las MiPyMEs han visto necesario contar con el apoyo de las TIC
para realizar el proceso de pedidos, evidenciandose una intensidad de uso de las TIC
medianamente aceptable, debido a que los empresarios de las MiPyMEs ya cuentan
con las dos herramientas mas importantes de hoy en dia como la computadora, la
cual permite a los empresarios desarrollar diversas actividades como por ejemplo
el inventariado, que sirve para organizar de una forma mas rapida y sencilla, todos
aquellos pedidos que llegan a la empresa, y el uso del internet que les permite cotizar
y hacer pedidos de mercancia e interactuar con diversos proveedores de manera mas
rapida. De igual manera, otro factor que ha favorecido a los empresarios para contar
con el proceso de pedidos e indicar que se encuentra apoyado con el uso de las TIC
es que casi el 80% de los empresarios refirid tener una o mas lineas telefénicas en su
empresa, asi como contar con el servicio de celulares ya sea por contrato o prepago
en un 50.33% de los casos, al igual que hacer uso del correo electrénico como lo
indic6 el 90% de los empresarios, mostrandose todo esto en la tabla 5, indicadores
nueve y once, asi como en la tabla 6, indicador nueve, respectivamente. Con los datos
anteriormente referidos se puede afirmar que tanto el teléfono fijo como el celular
sirven como herramientas tecnologicas que les permiten a los empresarios verificar
todos los productos que se han solicitado a los proveedores desde el momento en
que se piden hasta su llegada a la empresa, asi como aquellos servicios que se les
prestan a los duenos o gerentes de las MiPyMEs. Asi mismo, el uso del celular sirve
como un auxiliar en horas de trabajo, pues gracias a su portabilidad, tanto el patron
como el trabajador pueden solucionar problemas a toda hora y en cualquier lugar.
El uso del teléfono fijo permite la comunicacion entre areas de la organizacion,
logrando asi una mayor fluidez de informacioén, asi como una mayor facilidad para
interactuar con clientes y proveedores, logrando con todo esto mejorar el proceso
de pedidos. De igual manera, el uso del correo electronico permite una interaccion
mas rapida y sencilla con proveedores, logrando con ello facilitar la elaboracién del
proceso de pedidos.

Asi mismo, se puede decir que la falta de capacitacion de los trabajadores y
empresarios para realizar diversas actividades con el apoyo de las TIC es una barrera
que influye en el rendimiento de los mismos, tal y como se puede observar en la
tabla 8 en un 41.66% siendo este desconocimiento del uso y manejo de las diferentes
herramientas TIC, lo que impide la elaboracion de las actividades que tanto duenos
como trabajadores pudieran realizar. En este sentido, la falta de entrenamiento
en el uso de las TIC es una de las limitantes para que se logre integrar de forma



adecuada la tecnologia en las MiPyMEs, pues la escasa o nula capacitacion (46.67%
y 36.67% ubicados en la tabla 9 indicador 1) es una de las causas que impiden la
diversificacion de las actividades con el uso de las herramientas tecnolégicas, siendo
un ejemplo la falta de uso de los diferentes mecanismos de pago al momento de
hacer pedidos via internet, pues como se puede ver en la tabla 9, indicador quince,
son pocas las personas que saben realizar transferencias bancarias, aun y cuando
es uno de los métodos principales de pago hoy en dia, pues solo el 46.66% de los
empresarios indicé saber como utilizar este método para comprar, vender o hacer
ambas actividades, mostrando con ello que los empresarios y trabajadores carecen
de conocimientos y habilidades con el uso las TIC en los diversos departamentos
en donde se realiza el proceso de pedidos, restringiendo asi las capacidades para
explotar al maximo los beneficios que las tecnologias brindan y mejorando asi su
eficacia y rentabilidad, desarrollando con ello nuevos servicios y operaciones para
el proceso de pedidos, asi como facilitar las labores relacionadas con la gestion de
cobros.

Asi también se puede observar que, al igual que en los otros tres procesos, se
encuentra presente la barrera de falta de un claro plan de sistemas de informacion,
siendo esta una de las razones por la cual dicho proceso no cuente con una adecuada
apropiacion de las TIC o bien, no se haga uso del proceso antes mencionado, pues
la escasa planeacion para integrar la tecnologia en los diversos departamentos con
que cuentan las MiPyMEs se ve evidenciada en la tabla 5, indicador seis, en donde
el 79% de los empresarios no le da la importancia necesaria a contar con estos tipos
de planes, negando asi la adecuada adopcion TIC.

4.5.5. Barreras mas frecuentes que limitan incorporacion y aplicacion
de las TIC en los procesos de las MiPyMEs

De igual manera, como se puede observar en la grafica 1, las barreras que tiene
una presencia en las MiPyMEs de la region central de Tamaulipas y del altiplano
tamaulipeco son: la barrera de falta de fondos con un promedio de 1.52, seguida de
la falta de conocimientos de las TIC con un promedio de 1.37, asi como la falta de
un claro plan de sistemas de informaciéon con un promedio de 1.35 vy, por ultimo,
la falta de un software especifico con un promedio de 1.25. Estos datos muestran
que dichas barreras son factores que cuentan con un peso considerable en la falta
de apropiacion e intensidad de uso de las TIC ya que son determinantes para que
una organizacion no perciba los beneficios que la tecnologia aporta, e impide el
adecuado manejo de dichas herramientas, pues al no contar con la infraestructura
TIC adecuada, ni la planeacion apropiada para integrarla a cada area de la MiPyME
las herramientas TIC, los empresarios no le dan la importancia necesaria a capacitar
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a sus trabajadores para el uso de la tecnologia, siendo esto lo que limita el adecuado
desarrollo de los procesos estrategias de las empresas.

4.5.6.Analisis de la apropiacion de las TIC en los procesos de facturacion,
ventas, atencion al cliente y pedidos mediante el modelo de Jan Van
Dijk

Tras haber analizado los datos correspondientes de los procesos de facturacion,
ventas, atencion al cliente y pedidos, asi como las barreras que se oponen al uso y
manejo de las TIC en estos procesos, se evalu6é con el modelo de Van Dijk, el nivel
de apropiacién de las TIC con el que cuentan los empresarios, permitiendo ver asi
un panorama mas claro sobre las posibles fortalezas o debilidades que presentan las
MiPyMEs de Ciudad Victoria, Jaumave y Tula.

Como parte de la evaluacion, los resultados obtenidos que se muestran en
las tablas de acceso a la infraestructura TIC, el uso que hacen de estas herramientas,
los procesos de negocios, las barreras y la capacitacion, se encontr6 que los duefios,
gerentes o encargados ya han logrado alcanzar y superar la primera etapa de modelo
de Van Dijk que es contar con la motivacion, ya que mas de tres cuartas partes de los
encuestados indicaron ya contar con las herramientas TIC, como se puede observar
en la tabla 5, indicadores 1 y 13, estableciendo con ello que los empresarios ya se
han percatado de las necesidades que hay dentro de la organizacion para adquirir
infraestructura TIC y asi realizar de forma adecuada y rapida las actividades que
se desarrollan en cada una area de las MiPyMEs. Asi mismo, al ya haber superado
la motivacion, los empresarios han conseguido acceder a la etapa de acceso fisico o
material, siendo esta la segunda etapa del modelo de Van Dijk.

Para la segunda etapa referente al acceso fisico o material, los datos
arrojaron que casi el 90% de los duenos o gerentes cuentan con computadoras e
internet en sus empresas, asi como lineas telefonicas, acceso a un celular (79% vy
50.33%) y una red instalada entre computadoras (57%), viéndose esto reflejado
en la tabla 5, estableciendo asi que los empresarios ya han logrado superar esta
etapa, pues los duefios, gerentes o encargados a quienes se les aplico la encuesta,
demostraron contar con la infraestructura necesaria para realizar las actividades de
cada area, asi como los procesos antes analizados con la ayuda de las herramientas
que la tecnologia brinda, permitiendo con ello llegar a la tercera etapa de este
modelo, el cual es el acceso a las competencias, que no es otra cosa mas que contar
con las habilidades y destrezas para hacer uso de las TIC.

Asi mismo, para la etapa ntmero tres del modelo de Van Dijk (acceso
a las competencias) los resultados arrojaron que los empresarios, asi como los
trabajadores de las MiPyMEs poseen habilidades positivas en cuanto al uso de las



TIC ya que como se puede apreciar en la tabla 9, los empresarios indicaron que sus
trabajadores o ellos mismos saben utilizar de forma adecuada las herramientas TIC
como el celular (78.26%), la computadora (72.57%), el internet para facturacion
(67.45%), las redes sociales (74.66%), la impresion de documentos (70.95%), y
las operaciones TIC en punto de venta (51.46%), demostrando asi que la tercera
etapa de este modelo se ve superada, permitiéndole a los empresarios acceder a la
cuarta y tltima etapa que es acceso para el uso. En esta cuarta etapa se establece
que, para contar con una apropiacion adecuada de las TIC, los empresarios, al ya
estar motivados, poseer la infraestructura tecnoldgica y contar con las habilidades
para hacer uso de estas herramientas, ellos debieran ser capaces de diversificar las
actividades para realizar distintas tareas en las que se tenga que hacer uso de las
TIC.

Para esta etapa llamada “acceso para el uso”, los resultados obtenidos
mostraron que, tanto los empresarios como los trabajadores no diversifican de
manera adecuada sus habilidades para utilizar las TIC ya que se les da la suficiente
importancia a los softwares, siendo estas herramientas tecnologicas apoyos para la
realizacion de las actividades de cada area de las empresa de manera eficaz, pues
como se puede observar en la tabla 6, casi el 70% de los encuestados indico no
hacer uso de las bases de datos, asimismo los datos arrojaron un bajo nivel de uso
de software ya que los empresarios indicaron no hacer uso de estas herramientas
para las areas de contabilidad (65.67%), mercadotecnia (82.67%), Admoén. de R.H.
(87.67%), tabricacion (98.33%), compras (83.67%), finanzas (89.33%) vy, ventas y
cobranzas (67.67), pudiéndose apreciar todo esto en la tabla 6. Asi mismo, otra
de las razones para que los empresarios no cuenten una apropiada diversificacion
de las TIC se debe que no se brinda la capacitaciéon apropiada, pues solo se da
capacitacion menos de 20 horas por afio o no se da capacitacién en el uso de las
TIC como lo reflejan el 46.67%y 35.67% de los empresarios respectivamente en la
tabla 9. Por lo tanto, se puede establecer que la cuarta etapa del modelo de Van Dijk
no se ve superada.

4.5.7. Analisis estadistico del impacto de las principales barreras
detectadas en la intensidad de uso de las TIC y sus implicaciones

Es importante considerar el proposito de esta investigacion que persiguid
determinar el grado de influencia de las principales barreras representadas por la
de falta de fondos, la falta de conocimientos de las TIC, asi como la falta de un
claro plan de sistemas de informacion y la falta de un software especifico. Para
ello se seleccionaron los indicadores que generaron las nuevas dimensiones que
representarian las barreras que se pretendieron medir y la dimensién intensidad
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de uso de los procesos (intusoticprocesos). Para el proceso se utilizé el paquete
computacional estadistico SPSS en el calculo de las redimensiones de las nuevas
variables de los indicadores sometidos a la regresion lineal que evalu6 la influencia
de las variables independientes sobre la variable dependiente. En este objetivo, los
indicadores que se agruparon para redimensionar se describen a continuacion:

La nueva dimensiéon que representa las principales barreras para responder
a las necesidades de procesamiento de los datos de las MiPyMEs que participaron
en el estudio fue BarrePrinVSTic: esta dimension agrup6 a los indicadores
de las principales barreras detectadas: la barrera de falta de fondos, la falta de
conocimientos de las TIC, la falta de un claro plan de sistemas de informacién y falta
de un software especifico, y a su vez la nueva dimension resultante para conformar
intensidad de uso de las TIC en los cuatro procesos analizados fue IntUsoTICProc
que agrupa los indicadores: Facturacion, Ventas, Atencion al Cliente y Pedidos.

Tabla 10. Estadisticos descriptivos

Media Des‘flacmn N
estandar
IntUsoTIC4Proc 6325 .34781 300
BarrePrinVSTic 1.3708 1.01091 300

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos

Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.

Tabla 11. Variable independiente y dependiente en la regresion

Modelo Variables Variables Método
entradas eliminadas
1 BarrePrinVSTic" Entrar

a. Variable dependiente: IntUsoTTIC4Proc

b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos
Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP
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Figura 1. Influencia de las variables independientes sobre la nueva
dimension dependiente

Variable independiente: Variable dependiente:

BarrePrinVSTic IntUsoTIC4Proc

.000 influencia
altamente significativa

Asi mismo, se utilizo la regresion lineal para indagar si las variables independientes
o predictores (principales barreras) tienen una influencia decisiva en la Intensidad
de Uso de las TIC en los procesos mencionados como el foco del presente estudio.
Los resultados de la prueba de regresion para esta indagatoria arrojaron un grado
de influencia Altamente Significativa pues dio .000, siendo esto explicable ya que
confirma lo que el andlisis descriptivo a detalle en funciéon de las frecuencias de las
tablas ha determinado como los resultados de esta investigacion. Los criterios para
generar el diagnostico de la regresion lineal se describen en la siguiente tabla:

Tabla 12. Criterios del diagnostico de la regresion lineal

Intervalo de significancia | Grado de influencia
.050-.011 Significativa

.010 -.002 Muy Significativa

.001 -.000 Altamente Significativa

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las bases de datos del Proyecto de Fortalecimiento de Cuerpos
Académicos IDCA 21107, clave UAT-CA102 de la SEP.

Donde la influencia de las cuatro barreras sobre la intensidad de uso de las TIC
sobre los cuatro procesos considerados es altamente significativa.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones Especificas

El objetivo de este trabajo de investigacion fue analizar cudl es la intensidad de uso de
las TIC que presentan las MiPyMEs de Ciudad Victoria, Jaumave y Tula del estado
de Tamaulipas, asi como aquellas posibles barreras que se oponen a la integracion
de las TIC en cuatro procesos estratégicos de las mismas. Para ello se realiz6 una
investigacion aplicada de caracter descriptiva, documental y de campo, aplicando
un instrumento de recoleccion a 300 empresarios quienes eran duefios, gerentes o
encargados de las MiPyMEs ya que ellos son quienes tienen el conocimiento sobre
todo lo que ocurre en las organizaciones.

Los resultados obtenidos reflejaron que, a pesar de que gran parte de
los empresarios cuentan con la infraestructura necesaria para llevar a cabo todas
aquellas actividades dentro de la empresa, estos aun presentan una intensidad de uso
TIC débil, esto debido a la falta de algunas herramientas tecnologicas como es el caso
de software adecuado, los cuales impiden la adecuada operacion de los procesos. Asi
mismo, como otras investigaciones lo han expuesto (Wielicki & Cavalcanti, 2006), la
falta de fondos y la falta de conocimientos de las TIC siguen siendo las barreras que
afectan laintegracion de la tecnologia en los procesos estratégicos de las MiPyMEs, por
lo que, al no realizar los cambios necesarios para adaptar estas nuevas tecnologias a
los procesos de las empresas, estas no se desarrollarian de forma adecuada dentro de
su entorno econémico, causando la pérdida de informacion valiosa que les permita
una toma de decisiones encaminada a su permanencia en los mercados, los cuales
son cada vez mas competitivos, por lo que, uno de los principales retos es aumentar
el nimero de empresas que realicen una adecuada inversion en tecnologias y en este
proposito se requiere que las organizaciones brinden una adecuada capacitaciéon a
los trabajadores en cuanto al uso de TIC (ya que los empleados son la fuerza principal
de las empresas) y asi se busquen nuevas formas de diversificar las actividades con el
apoyo de la tecnologia, logrando con ello que las tareas a cumplir se hagan de forma
eficiente y optimizando su productividad.
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Se puede establecer que para obtener los maximos beneficios que las TIC traen
consigo tras su implementacion, las empresas tienen que generar un sistema en el
que haya una relacion entre las actividades de la empresa, las capacidades de los
trabajadores y los cambios tecnolégicos.

De igual manera, la implementacion de las TIC llega a tener repercusion
en todas las areas de la organizacién, logrando con ello una mayor agilidad al
momento de generar y distribuir la informacién a cada area de la empresa, asi como
una mayor coordinacién en la toma de decisiones. Asi mismo, la implementacion
de la tecnologia abre nuevas posibilidades para entrar a un mercado cada vez mas
globalizado y altamente competitivo. Por ello, el adecuado uso de las TIC en las
empresas puede contribuir al mejoramiento e incremento de la ventaja competitiva
de las empresas.

5.2. Recomendaciones

A partir de esta investigaciéon podran surgir nuevas investigaciones que podran
ampliar el enfoque que se tiene los hallazgos encontrados en torno a la brecha
digital, en la cual se evidencia que queda mucho por hacer e investigar respecto a
la implementacion de las TIC en las MiPyMEs de Ciudad Victoria, Jaumave y Tula,
Tamaulipas.

Es sugerente analizar mas a fondo la formacién o capacitacion de los
empleados, dado que las tecnologias son instrumentos que facilitan informacion,
evaluando con mas profundidad como el trabajador explora, analizar y realiza sus
tareas, implementando herramientas de innovacion y aplicaciones tecnologicas que
beneficien los procesos de las MiPyMEs en Tamaulipas, esto conlleva fortalecer las
habilidades y destrezas de los empleados, proponiendo investigar mas a fondo el
funcionamiento de las TIC en las empresas, haciendo referencia a las condiciones en
las que el trabajador se desempena con las tecnologias, asi como las condiciones de
acceso sean las adecuadas, que las capacidades, actitudes del trabajador permitan
la integracion de las TIC en su area de trabajo.

Otra linea de investigacion distinta, la cual surge planteando las influencias
de los tipos de liderazgo de los empresarios, su género, su capacidad cognitiva
y actitudes asi como atributos de los trabajadores en cuanto a las habilidades
y destrezas que determinan el grado de apropiacion y forma de uso de las
tecnologias, mostrando un enfoque distinto para abordar el impacto de las TIC en
la productividad de ellos y la competitividad de la organizacion donde trabajan,
cuan preparados estan los empleados para usar las TIC de modo que beneficien con
su trabajo a las MiPyMEs, es decir, qué tanto ingreso esta generando un trabajador
con los suficientes conocimientos TIC. En la medida en que sea mas frecuente el uso



y aplicacion de las nuevas tecnologias, las barreras dentro de las MiPyMEs dejaran
de ser el desafio para los empresarios abriendo mejores oportunidades de mercado
pues a medida que se avanza en el ambito digital, las demandas especificas son
cada vez mas importantes para MiPyMEs superando una parte de la alfabetizacion
digital, trayendo soluciones propias como: aplicaciones disenadas o adaptadas a
medida para los procesos de las empresas. En definitiva, se requiere avanzar hacia
una nueva vision, donde las politicas de difusién tecnolégica por medio de gobierno
o de los propios empresarios cobren una mayor importancia y formen parte de una
estrategia mas amplia en la cual se vinculen con politicas de innovacion, comerciales,
y de formacién de recursos humanos, entre otras.
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